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01. KKB HAKKINDA

Kredi Kayit Burosu (KKB), énde gelen dokuz bankanin ortakli-
ginda 11 Nisan 1985 tarihinde kurulmustur. Finans sektortnun
koklu kuruluslar arasinda yer alan KKB, 2018 yil sonu itibariyla
45 banka, 59 faktoring, 22 leasing, 5 sigorta, 14 ttketici finans-
man, 11 varlik yonetim sirketi ve 3 diger olmak tzere toplam 159
Gyeye sahiptir. 5411 sayili Bankacilik Kanunu'nda ongoéruldagu
Gzere (md.73/4) en az bes banka tarafindan kurulacak sirketler
vasitasiyla yapacaklari her turlt bilgi ve belge alisverigini sag-
lamak Uzere kurulmus bir sirket olan KKB'de Uye statustunde
bulunan kuruluslar, ilgili Kanun'un ayni maddesi uyarinca, mus-
terilerine ait kredi bilgilerini Nisan 1999'dan bu yana birbirleriyle
paylasmaktadir.

25 Subat 2011 tarihinde yayimlanan 6111 sayili Kanun ile 5411 Sa-
yill Bankacilik Kanunu'na Ek Madde 1 ve Gegici Madde 28 ilave
edilmis, Ek Madde 1 ile de Tarkiye Bankalar Birligi (TBB) nez-
dinde, kredi kuruluglari ile Bankacilik DUzenleme ve Denetleme
Kurumu'nca uygun gorulecek finansal kuruluslarin musterileri-
nin risk bilgilerini toplamak ve stz konusu bilgileri bu kuruluslar
ile gergcek veya tuzel kisilerin kendileriyle ya da onay vermeleri
kosuluyla 6zel hukuk tuzel kigileri ve agunct gercgek kigiler ile
de paylasiimasini saglamak Uzere Risk Merkezi (RM) kurulmus-
tur. Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) nezdindeki Risk
Santralizasyon Merkezi'nin devri ile TBB Risk Merkezi, 28 Hazi-
ran 2013 tarihinde faaliyete gegcmistir. KKB, TBB Risk Merkezi'ne
vekaleten tum operasyonel ve teknik faaliyetleri kendi bunye-
sinde yurutmenin yani sira 180 RM tyesi finansal kurulusa veri
toplama ve paylasim hizmeti vermektedir.

Ocak 2013 tarihinde hizmete sundugu Gek Raporu, Risk Raporu
ve Elektronik Rapor Sistemi ile KKB, yalniz finansal kuruluslara
degil, ayni zamanda bireylere ve reel sekttre yonelik hizmetler
de sunmaya baslamistir. Eylal 2014 tarihi itibariyla KKB, tuketici
yluzunu temsil eden Findeks platformu ile bireyler ve reel sek-
tore yonelik hizmetleri tek bir ¢ati altinda toplamistir. KKB, 2015
yilinda da gelistirdigi yeni tran ve hizmetlerin yani sira sekto-

rel is birlikleri ile basta bankacilik-finans sektort ve reel sektor
olmak Uzere katma deder yaratmaya devam etmistir. Son ola-
rak 2015 yiinda KKB tarafindan hayata gecirilen, 20186 yilinda
yasa ile kullanimi zorunlu hale gelen ve 1 Ocak 2017 itibariyla
yurarlige giren Karekodlu Cek Sistemi ile daha seffaf ve gu-
venli bir ticari hayat i¢in onemli bir adim atilmistir. Son olarak,
2016 Aralik ayinda faaliyete baslayan KKB Anadolu Veri Merkezi
ile basta bankacilik ve finans sektort olmak Gzere tum sektor-
lere yonelik veri merkezi, olaganustd durum merkezi ve bulut
hizmetlerinin yani sira, kurumlara 6zel yapilandirnimis merke-
zi Uran ve teknolojik altyapr hizmetleri sunulmaktadir. KKB'nin
2018 yil sonu itibariyla 426 ¢alisani bulunmaktadir.

Raporun ilgili 0Oldugu Hesap Dénemi
01.01.2018-31.12.2018

Ticari Unvan
KKB Kredi Kayit Burosu A.S.

Ticaret Sicil Numarasi
329148-276730

MERSIS Numarasi
0564-0004-2270-0011

Adres
Barbaros Mah. Ardig Sok. Varyap Meridian F Blok ATASEHIR-ISTANBUL

Anadolu Kurumlar V.D.
564 000 4227

Telefon
0216 579 29 29

Faks
0216 455 45 36

Web Sitesi
www.kkb.com.tr

Cagri Merkezi
444 99 84 - info@kkb.com.tr

FINANSAL HAYATTA
GUVEN YARATIYORUL
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2014 yilinda

»

»

»

»

GeoMIS Harita Bazll Raporlama Hizmeti i
"Oracle 2014 Innovator Excellence" OchI ]
kazanild.

18 yilinda
Kredi Kayit Burosu Bilgi Guvenligi ekibi ktresel

~ siber guvenlik firmasi FireEye tarafindan Avrupa,

Orta Dogu ve AfrikasBolgesi'nde "Yilin Guvenlik
Ekibi" 6dalune layik goruldu.

IDC Turkiye Finans Zirvesi kapsaminda verilen
"Yilin En lyi Finans Teknolojileri Projeleri”
odullerinde Elektronik Teminat Mektubu Projesi
Kurumsal Bankacilik Kategorisi'nde birincilik
odultne layik goruldu.

IDC TUrkiye Finans Zirvesi kapsaminda "Yilin En
lyi Finans Teknolojileri Projeleri" 6dullerinde Veri
Altyapisi Kategorisinde Yazilim Kalitesinin Dijital
Donusumu ile ikincilik 6duld kazanildt.

Sesli Soru Bankasi Projesi, Ozel Sektor
Gonulltleri Dernedi tarafindan "En Basarili
Gonullultk Projesi” édultne layik gorulda.

Sesli Soru Bankasi Projesi, MediaCat tarafindan
dtzenlenen Felis Odulleri'nde Sosyal Sorumluluk
ve Surduralebilirlik kapsaminda "Egitim Alani” ve
"Engellilere Yonelik Calismalar" kategorilerinde
odul kazand..




03. ORTAKLIK YAPISI

AKBANK T.A.S.
%9,09

YAPI VE KREDI
BANKASI A.S.
%18,18

TORKIYE GARANTI
BANKASI A.S.
%9,09

TURKIYE TURKIYE HALK

iS BANKASIA.S. BANKASIA.S.

%9,09 %18,18
SEKERBANK T.A.S.

%9,09

T.C. ZIRAAT
BANKASI A.S. DENiZBANK A.S.
%9,09 T. VAKIFLAR %9,09

BANKASI T.A.O.

%9,09

Kredi Kayit Biirosu, 6nde gelen dokuz bankanin

ortakliginda 11 Nisan 1995 tarihinde kurulmustur.
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04.VIZYON, MISYON VE STRATEJILER

VIZYON

YARATTIGI INOVATIF URUNLER VE HIZMETLER
ILE BEKLENTILERI ASARAK TURKIYE'NIN
BUYUYEN DEGERI VE DUNYANIN ORNEK
ALINAN LIDER KREDI BUROSU OLMAK.

STRATEJILER

»

»

»

»

»

TBB RM'YE EN UST GUVENLIK STANDARTLARI
VE HIZMET SEVIYESI ILE SUNDUGUMUZ
KATMA DEGERLI URUN VE HIZMETLERLE
MUSTERI RISKININ YONETIMINI
GELISTIREREK MEVCUT VERI TABANININ
ZENGINLESTIRILMESINI SAGLAMAK,

BiG DATA KONSEPTI ILE VERI ZENGINLIGINE
DAYALI ANALITIK MODELLER GELISTIRMEK VE
FARKLI SEKTORLERIN ETKIN RISK YONETIMI
IHTIYACINI KARSILAMAK,

REEL SEKTOR VE BIREYLERE YONELIK URUN
VE HIZMETLER GELISTIREREK ALACAK RISKI
YONETIMI VE FINANSAL OKURYAZARLIK
BILINCINI ARTIRMAK,

BULUT BILISIMI VE BULUT UZERINDEN
SUNULAN HIZMET GESITLILIGINI
DESTEKLEYEN YERLI AR-GE FAALIYETLERINE
KATKIDA BULUNMAK,

TEKNOLOJI URETEN FIRMALARLA IS
BIRLIKLERI YAPMAK VE REEL SEKTORUN BILGI
TEKNOLOJILERINE ERISIM MALIYETLERINI
DUSUREREK FARKINDALIGI ARTIRMAK,

»

»

»

»

»

MISYON

FINANS SEKTORU ILE REEL SEKTORUN
FINANSAL IHTIYACLARINI KARSILAYAN
BILGI VE TEKNOLOJIYI EN IYI SEKILDE
SUNMAK, KURUMLARIN OPERASYONEL
VERIMLILIKLERINI ARTIRMAK.

KKB UYE KURULUSLARI VE RM ADINA
EKONOMIK/FINANSAL GORUNUM VE
GIDISATA YONELIK KAPSAMLI RAPOR VE
MAKROEKONOMIK GOSTERGE HIZMETLERI
SUNMAK,

FARKLI KURUMLAR TARAFINDAN YAPILAN
ISLEMLERI MERKEZILESTIREREK
OPERASYONEL VERIMLILIK VE MALIYET
AVANTAJI SUNMAK,

FARKLI SEKTORLERDE DOGABILECEK
IHTIYACLARI ETKIN BIR SEKILDE ANALIZ
EDEREK UYGUN GOZUMLER SUNMAK,
SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI ILE
TOPLUMA VE GEVREYE FAYDA SAGLAYARAK
BU KONUDAKI TOPLUM BILINCINI ARTIRMAK,
CALISAN MEMNUNIYETININ UST DUZEYDE
OLDUGU, KURUMSALLIGI OGN PLANDA TUTAN
VE ESITLIK ILKESINI GOZETEN BIR KURUM
OLMAK.

Biz Kimiz?
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05. KILOMETRE TASLARI

1995

2007

» Kredi Kayit Burosu (KKB) 11 Nisan'da kuruldu.

1999

» Nisan ayinda Kredi Referans Sistemi (KRS) hayata gecirildi.

» 17 Aralik 1999 tarihinde Bankalar Kanunu'nda yapilan degisik-
likle banka, sigorta sirketi ve tuketici finansman sirketleri gibi
kurumlarin yani sira BDDK'nin uygun gorecedi diger sirketle-
rin de KKB'ye Gye olabilmesi sagland.

2000

» Nisan ayinda Musteri Itirazlari Degerlendirme Sistemi (M-
DES), Eylul ayinda ise Sahte Bilgi / Belge / Beyan / Basvuru
Alarm Sistemi (SABAS) hayata gegirildi.

» Kasim ayinda MIDES, bir musteri itirazinin maksimum iki saat
icerisinde yanitlanabilmesine olanak saglayan elektronik or-
tama tasindi.

2001

» Haziran ayinda Kredi Hesap Kayitlari'nin yani sira Kredi Bas-
vuru Kayitlarr da paylasima acildi.

2002

» Bilgi Dogrulama Sistemi (BDS) hayata gecirildi.

2004

» Bireysel Kredi Notu (BKN) hayata gecirildi.

2005

» Haziran ayinda Kurumsal Buro Sistemi, Uyelerin kullanimina
aclildi.

2006

» MIDES, Bilgi Dogrulama ve Acil Giincelleme Sistemi tamamen
online altyapiya sahip interaktif bilgi paylasim platformlarina
donusta.

» Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu'nun 9. maddesin-
de ongorulen duzenleme kapsaminda Limit Kontrol Sistemi
(LKS) uygulamaya alind.

10 KREDI KAYIT BUROSU 2018 FAALIYET RAPORU

» Internet Sahtekarliklari Alarm Sistemi (IFAS), Subat ayinda
hayata gecirildi.

2008

» Kurumsal Buro Sistemi'ne ipotekli Gayrimenkuller, ihale Ya-
saklilar ve Karsiliksiz Cek Bilgileri'nin eklenmesiyle veri taba-
ni zenginlestirildi.

» SABAS'In teknik altyapisi gelistirilerek KKB sistemiyle entegre
calismaya baslamasi sagland.

2009

» Uyeler ile gunlik olarak paylasilan karsiliksiz gek bilgilerini
sorgulamaya yonelik "Karsiliksiz Cek Sorgulama Sistemi" ku-
ruldu.

2012

» Hizl bir dénustm surecine giren KKB bunyesinde bankalar
arasl kapall devre galismasinin yani sira benzer bir faydayi
reel sektor icin yaratmak Uzere harekete gecildi.

» Degisen vizyon ve ihtiyaclara paralel olarak organizasyon
yapis! yenilendi, yeni kurumsal kimlik galismalari tamamlan-
di.

» Risk Merkezi'nin altyapisini hayata gecirmek icin somut
adimlar atildi. Risk ve Cek Raporu'nun yani sira elektronik
ortamda rapor talep ve teslimi streclerini saglayan E-Rapor
Sistemi hayata gegcirildi.

2013

» E-Rapor Sistemi lansmani gergeklestirildi.

» Ticari Kredi Notu (TKN) lansmani gergeklestirildi.

» Kredi Notu ve Cek Endeksi, Cek Raporu ve Risk Raporlari ile
birlikte sunulmaya baslandi.

» KKB tyelerine duzenli olarak e-Bulten gonderimine baglandi.

» Harita Bazli Raporlama Hizmeti GeoMIS KRS Uyesi kurumlarin
hizmetine sunuldu.

» TARDES ve GeoMIS internet siteleri faaliyete gecti.

» Uye kurumlarin da destegi ile KRM veri kalitesi puani %$80'den
%90'a yukseldi.

» Bireysel Kredi Notu (BKN) guclendirilmis dérdtncd versiyonu
ile kullanima acild.

» Tarkiye Bankalar Birligi (TBB) ile KKB arasinda imzalanan
sOzlesmenin ardindan Risk Merkezi galismalari baslatildi.
Bu galismalarin ttm altyapisi ve operasyonu KKB tarafindan
astlenildi.

» www.kkb.com.tr yenilendi.



2014

2017

¥

¥

¥

¥

¥

¥

¥

Findeks markasi hayata gecirildi ve www.findeks.com web
sitesi yayimna alindi. Findeks basin lansmani gerceklestirildi.
360 derece iletisim kampanyasi baslatildi.

KKB'nin Turkiye'deki tam tniversite ogrencilerine yonelik du-
zenledigi ilk kurumsal sosyal sorumluluk projesi "Hayal Edin
Gergeklestirelim" baslatildi. www.hayaledingerceklestirelim.
com web sitesi hayata gegirildi.

Cek Durum Sorgulama hayata gegirildi.

Hane Halki Veri Tabani ve Ticari Sicil Paylagim Sistemi bas-
ladl.

Krediler Analiz Portali acildi.

Adres igsleme Hizmeti sunuldu.

Teminat Mektubu Durum Sorgulama (TMDS) hayata gegirildi.

2015

¥

¥

¥

¥

¥

¥

¥

¥

¥

Turkiye Bankalar Birligi (TBB) is birligi ile Findeks Karekodlu
Cek Sistemi uygulamaya alindi.

Ulusal Sahtecilik Tespit ve Onleme Hizmeti hayata gegirildi.
Finansal Kurumlar Birligi (FKB) Faktoring Fatura Havuzu ha-
yata gegirildi.

Ankara'da hayata gegirilecek Veri Merkezi'nin temeli atildi.
Capraz Cek lliskileri Sorgulama Uygulamasi hizmete sunuldu.
IBAN Dogrulama Hizmeti hayata gegirildi.

KRS gunluk paylasim sistemi hizmete sunuldu.

Tum Oto Kiralama Kuruluslari Dernegdi (TOKKDER) is birligi ile
arag kiralama sektorune 6zel olarak tasarlanan Reel Sektor
Kredi Degerlendirme Sistemi hayata gegirildi.

"Hayal Edin Gergeklestirelim" sosyal sorumluluk proje fikirleri
yarismasinin ikinci donemi duzenlendi.

2016

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

Karekodlu Cek 29796 sayili Resmi Gazete ile 9 Agustos 2016
tarihinde yasalasti.

Ankara'da yer alan KKB Anadolu Veri Merkezi'nin insaatl ve
altyapisi tamamlandi.

Cek Analiz Portali devreye alindi.

LKS MIDES uygulamasi hizmete sunuldu.

KKB Bilinmeyen Numara Hizmeti hayata gegirildi.

Tahsilat Skorlari hizmete alind.

Egilim Skorlari hayata gegirildi.

TKN 2. versiyon hizmete sunuldu.

Toplam yillik iglem sayisi 1 milyari asti.

"Hayal Edin Gergeklestirelim" sosyal sorumluluk proje fikirleri
yarismasinin dguncusu gergeklestirildi.

»

Karekodlu ¢gek uygulamasi 1 Ocak 2017 itibariyla zorunlu hale
geldi.

KKB'nin Olaganustt Durum Merkezi, Ankara'da tamamlanan
KKB Anadolu Veri Merkezi'ne tagindi.

Gorme engellilere egitimde firsat esitligi saglama hedefiyle
"Sesli Soru Bankas!" projesi KKB ¢alisanlari tarafindan hayata
gecirildi.

MUichir Hal Sorgulama ve BKM Uye Igyeri Ciro Bilgisi Sorgula-
ma hizmetleri hayata gecirildi.

Muanferit Sorgu Raporlamalari hizmete sunuldu.

Kredi Kullandinmi Anlik Paylasim Servisi (KAPS) hizmete su-
nuldu.

2018

X

X

X

X

»

v

X

Findeks Karekodlu Cek Kayit Sistemi, 1 Ocak 2018 itibariyla
gegerli hale geldi.

Elektronik Teminat Mektubu projesi hayata gegirildi. Ik elekt-
ronik teminat mektubu, 4 Ekim 2018 tarihinde duzenlendi.
Yabanci Para Kredi ve Gelir Sorgulama Sistemi hayata gegiri-
lerek, firmalarin doviz cinsinden gelir ve risklerinin anlik ola-
rak izlenebilmesi saglandi.

Telekom sektorandeki 6denmemis fatura bilgileri alinarak fi-
nans sektort ile paylasiimaya basglanmisg olup, Dinya Ban-
kasi Is Ortami Raporu'nda kredi brosunun kapsami ve et-
kinligine iliskin notumuzun tam puana ytkselmesi saglandi.
Esnaf ve Sanatkarlar Bilgi Sistemi (ESBIS)'de yer alan bilgiler,
MERSIS tizerinden tyeler ile paylasiimaya baslandi.
Kurumsal Buro Sistemi'ne leasing ve faktoring sirket bildirim-
leri de dahil edilerek veri zenginligi saglandi.

Biz Kimiz? n
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06. FINANSAL VE OPERASYONEL GOSTERGELER

BIiREYSEL BURO SORGULAMA SAYISI (MiLYON ADET)
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LKS SORGULAMA SAYISI (MILYON ADET)
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M SEKTORLERE YONELIK
YATIRIM YAPMAYA,
BUYUMEYE VE DEGER YARATMA
DEVAM EDECEGIL.

GOKHAN ERTRK
YONETIM KURULU BASKANI
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07. YONETIM KURULU BASKANI'NIN MESAJI

2019 YILINDA, ONCELIKLE BANKACILIK VE
FINANS OLMAK UZERE, PARCASI OLDUGUMUZ
VE HiZMET SUNDUGUMUZ TUM SEKTORLERE
YONELIK YATIRIM YAPMAYA, BUYUMEYE VE
DEGER YARATMAYA DEVAM EDECEGIZ.

Dederli Paydaslarimiz,

Turkiye, bu yilin ilk gceyreginde istikrarli buytumesini sarddrur-
ken, ilerleyen aylarda dalgalanmalarin etkisini yasadi. Buna
ragmen Gcuncu ceyrekte ekonomide %1,6 oraninda buyume
gerceklesti. Ekonomi alaninda ve kamuda uygulanan program-
lar ve alinan tedbirler bu surecte etkili oldu. Jeopolitik gelis-
melere ve gelismekte olan ulkelere yonelik yatirimct ilgisindeki
dalgalanmalara bagli olarak son dénemde doviz kurundaki asir
yukselislerin, enflasyon gortanuma Gzerinde risk olusturacadi
ongorulse de Tuark bankacilik sisteminin 2019 yilinda da Uzerine
dusen gorevleri basarlyla tamamlayacagina inaniyoruz.

Ulke ekonomisine destek olmaya devam edecegiz
Global ve bolgesel ekonomik dalgalanmalarin etkisini yasadi-
gimiz bir yili geride biraktik. Yil igerisinde bu dalgalanmalardan
kaynakll yasanan sikintilari yeni ekonomik programin etkisiyle
pozitife gevirdik.

Ayni zamanda ekonomik anlamda zorluk yasayan firmalarin
makul ve karsilayabilecekleri maliyetler ile krediye ulasmasi
konusunda atilan adimlar, toplumun her kesimine olumlu etki
etti. Bu baglamda bankacilik sektort olarak tzerimize dusen

gorevin bilinciyle hareket ederek, blyuyen ulke ekonomimize
destek olacagiz. 2019 yilinin ekonominin tum taraflari ve tlke-
miz i¢in daha iyi bir yil olmasini temenni ediyoruz.

Ekonomimize deger saglayacak ¢éziimler sunmaya
devam

Bu yil Kredi Kayit Burosu olarak bankacilik ve finans sektort-
nan, reel sektoran risklerini etkin sekilde yonetebilmelerine
olanak saglayan artin ve hizmetler sunarak Ulke ekonomisine
katki saglamaya devam ettik. 2019 yilinda da bu amaca yonelik
yeni Urtn ve hizmet ¢alismalarimizi hiz kesmeden surdtrecek
ve her alanda tum paydaslarimiza fayda saglayacak inovatif
¢cOzUmler sunacagiz.

Oncelikle bankacilik ve finans olmak tizere, pargasi oldugumuz
ve hizmet sundugumuz tum sektorlere yonelik yatinm yapma-
ya, buyumeye ve deder yaratmaya devam edecegiz.

Kurum olarak gosterdigimiz basarilarda birlikte calistigimiz Yo-
netim Kurulumuzun degerli Gyelerine stkranlarimi sunuyar, tim
calisanlarimizi tebrik ediyorum. 2019 yilinin tlkemiz ve KKB igin
cok daha basaril bir yil olacagina inaniyorum.

Saygilarimla,

GOKHAN ERTURK
Yonetim Kurulu Bagkani

TUM PAYDASLAR IGIN
INOVATIF COZUMLE
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08. GENEL MUDUR'UN MESAJI

MERKEZI, PAYLASILABILIR ALTYAPI VE
UYGULAMALARI KURGULAYARAK HAYATA
GECIRDIGiMiz KKB ANADOLU VERi MERKEZiMiz,
KURUMLARIN iSLETiM VE SURDURULEBILIR
HiZMETLERININ MALIYETLERINI
DUSURMEKTEDIR.

Dederli Paydaslarimiz,

Ekonomik ve bolgesel dalgalanmalarin yasandigl bir yili geri-
de biraktik. Yurt ici ve yurt disinda yasanan olumsuz kosullara
ragmen Ulkemiz adina zorlu ama basaril bir sinav verdik. Dun-
yanin en hizli bayuyen utlkelerinden biri olmaya devam eden
Turkiye'nin, Yeni Ekonomi Programi ile gizilen genel ekonomi
yonetimi yaklasimiyla da gelecekte guglu buyumesini sturdu-
recedini 6ngorayoruz.

Ekonomiyi canlandirmak igin alinan tedbirler, is dunyamizin ga-
lisma gucu ve kararlhdr, Kredi Kayit Burosu olarak bizim igin de
onemli bir motivasyon kaynadi olusturuyor.

Tiirkiye'nin ilk E-Teminat Mektubu

Ticari hayata yeni bir soluk getiren projelerimizden biri olan
Elektronik Teminat Mektubu projesi ile kagit ortamda kullani-
lan teminat mektuplarini dijital ortama tasidik. Projenin taraflar
olan bankalar ve muhatap kurumlar arasinda yurttulen enteg-
rasyon galismalarinin tamamlanmasi sonucunda ilk Elektronik
Teminat Mektubu Vakifbank ve Eximbank arasinda 4 Ekim tari-
hinde transfer edildi.

Karekodlu Cek Sistemi'nde yeni dzellik;

Findeks Karekodlu Cek Kayit Sistemi

Ulkemizde yaygin bir kredilendirme araci olarak kullanilan gek
icin gavenli bir ticaret ortami yaratmak adina hayata gecirdigi-
miz Findeks Karekodlu Cek Sistemi'ne yeni bir 0zellik daha ek-
ledik. 2018 yilinin ilk ¢eyreginde hizmete sundugumuz Findeks

Karekodlu Cek Kayit Sistemi sayesinde ¢eki keside edip alacak-
lisina verdikten sonra yetkilisini degistiren kurumlarin "bu imza
sahibi yetkili degdil" itirazlari ortadan kaldiriliyor. Bu sayede gek
ile yapilan ticarette kesideci ve alacaklinin haklari gtvence al-
tina aliniyor.

Finans sektériiniin ihtiyaclarini yeni teknoloji
hizmetleriyle karsiliyoruz

Basta finans sektort olmak tzere kurumlarin igletim ve sur-
durulebilir hizmetlerinin maliyetlerini dustrmek adina merkezi,
paylasilabilir altyapi ve uygulamalari kurgulayarak hayata ge-
cirdigimiz KKB Anadolu Veri Merkezi'miz iki yildir kesintisiz hiz-
met sunmaya devam ediyor.

Altyapi maliyetlerinin paylasildigi, operasyonel uygulamalarin
merkezilestirildigi ve milli bulut altyapisi sunan LEED Platinum
ve Tier 4 standartlarinda bir veri merkezi olarak tasarladigimiz
KKB Anadolu Veri Merkezi, paylasimli bir platform olmasi ne-
deniyle genis veri depolama alanlarina hizli ve gavenli erisim
saglama imkani sunarak, operasyonel maliyetlere de pozitif
etki ediyor ve tek merkezden yonetim kolayhgr sagliyor.

TBB Risk Merkezi'ne vekaleten sundugumuz
hizmetlerle deger yaratmaya devam ettik

TBB Risk Merkezi'ne vekaleten sunulan hizmetler kapsaminda
telekom sektorundeki 6denmemis fatura bilgileri alinip finans
sektort ile paylasiimaya baslandi. Bu sayede, bir taraftan fi-
nans sektoranan risk yonetimi yeteneklerini gelistirirken, di-
Ger taraftan tlkelerin yatirim yapilabilirlik seviyeleri agisindan
onemli bir gosterge olan "Dunya Bankasi is Ortami Raporu'nda
kredi burosunun kapsami ve etkinligine iliskin notumuz tam
puana yukseldi. Diger alanlardaki gelismelerle de birlikte tlke
notumuz ciddi bir iyilesme kaydederek genel siralamada tam
17 sira yukselme saglandi. Bunun yani sira doviz kurlarindaki
degdisimlerin etkisini yonetmek amaciyla TCMB ile yogun isbirli-
gi icerisinde geligtirilen "Yabanci Para Kredi ve Gelir Sorgulama
Sistemi" sayesinde firmalarin doviz cinsinden gelir ve yukam-
lultkleri anlk olarak izlenebilir hale getirildi.

RISK YONETIMINDE =~
YENILIKGI URUNLER

YONETIM 21



08. GENEL MUDUR'UN MESA]JI

KARARLILIK VE CESARETLE YENI YATIRIMLAR
YAPMAYI VE iSTIKRARLI BUYUMEYi
SURDURURKEN, RiSK YONETIMi KONUSUNDA
FINANSAL SEKTORDE YARATTIGIMIZ GUVENI
KORUYAN VE iLERIYE TASIYAN iSLER
BASARMAYA DEVAM EDECEGIZ.

Odiillerle basarilarimizi taglandirdik

Hayata gegirdigimiz truin ve hizmetler bu yil da farkh kurum ve
odul programlari tarafindan takdir gordu. Kredi Kayit Burosu bil-
gi gavenligi ekibimiz kuresel siber guvenlik firmasi FireEye ta-
rafindan Avrupa, Orta Dogu ve Afrika Bolgesi'nde Yilin Gavenlik
Ekibi olarak secildi.

IDC Turkiye Finans Zirvesi kapsaminda verilen "Yilin En lyi Fi-
nans Teknoloji Projeleri"nin Kurumsal Bankacilik Kategorisi'nde
Elektronik Teminat Mektubu Projesi ile birincilik adulune layik
gorulduk. Veri Altyapisi Kategorisi'nde ise Yazihm Kalitesinin Di-

jital Donasumu ile ikincilik odultn aldik.

KKB gonullulerinin seslendirmesiyle hayata gecirdigimiz "Sesli
Soru Bankas!" projemiz ile Ozel Sektor Gonulluler Dernedi tara-
findan duzenlenen "Gonulden Oduller" yarismasinda "En Basarili
Gonulltluk Projesi” odultine layik goraltirken; Felis Odulleri'nde,
Egitim Alani ile Engellilere Yonelik Calismalarin degerlendirildigi
iki kategoride birden basari 6dulu almaya hak kazandik.

Ulkemiz icin fayda saglayacak projeleri siirdiirecegiz
Turkiye'de ilk olma ozelligini koruyan "Hayal Edin Gergeklesti-
relim" sosyal sorumluluk projesinin fikir yarismasinda altinci
doneme baslamanin heyecanini yagiyoruz. Turkiye capindaki
tum Universitelerin 6n lisans, lisans, yuksek lisans ve doktora
Odgrenimi goren ogrencilerini ve yurt disinda tniversite 6grenimi
goren tum Turk 6grencilerin grup veya bireysel olarak, Cevre,
Egitim, Findeks Finansal Okuryazarlk, Kaltar- Sanat, Saglik ve
Spor ile Toplumsal kategorileri altinda fikirlerini bizimle paylas-
maya basladilar.

Gelecege 1s1k tutmaya ve yarattigimiz giiveni
korumaya devam edecegiz

Kredi Kayit Burosu ailesi olarak kararlilik ve cesaretle yeni ya-
tinmlar yaparak, istikrarli buyameyi sturdurayoruz. Risk yoneti-
mi konusunda finansal sektorde yarattigimiz gaveni koruyan
ve ileriye tasiyan isler basarmayi, ayni gaven ve kaliteyi igeren
hizmetlerimizin kullanimini reel sektdrde yayginlastirmaya de-
vam edecegiz.

Kredi Kayit Burosu'na duyduklarr gaven ve verdikleri destek-
lerden otUru ortaklarimiz ve Uyelerimize, yil boyunca etkin
bir sekilde yurttulen galisma toplantilari ve alinan kararlar ile
vermis olduklar gug ve destek icin Yonetim Kurulumuza, tum
sureglerde emedi gecen calisma arkadaslarima tesekktrlerimi
sunarim.

Saygilarimla,

KASIM AKDENiz
Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir

Kredi Kay1t Biirosu Bilgi Giivenligi ekibimiz

FireEye tarafindan Avrupa, Orta Dogu ve Afrika
Bolgesi’'nde Yilin Giivenlik Ekibi olarak secildi.
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09. YONETIM KURULU

GOKHAN ERTURK

Yénetim Kurulu Bagkani ve Denetim Komitesi Uyesi
Sekerbank T.A.S.

Genel Mudur Yardimcisi; Perakende Bankacilik

1970 dogumlu olan Gokhan Erttrk, Bogazigi Universitesi is-
letme ve Uluslararasi iligkiler, is idaresi ve Elektronik Prog-
ramlama Bolumlerinden ¢ift lisans egitimine sahiptir. Ban-
kacilik kariyerine 1996 yilinda iktisat Bankasi'nda baslamig
olup 1997 yilinda Turk Ekonomi Bankasi'nda Nakit Yonetimi
Bolumua'na kurarak Bolum Direktarltgu gorevini Ustlenmistir.
2002-2006 vyillari arasinda Akbank KOBI Bankaciligi Bolim
Baskani olarak meslek hayatina devam eden Erturk, 2006
yilinda Denizbank isletme ve Tarim Bankaciligi Grubu'ndan
sorumlu Genel Muadar Yardimcisi, 2009 yilinda da Peraken-
de Bankacilik Grubu'ndan sorumlu Genel Mudur Yardimci-
si ve Deniz Emeklilik ve Hayat Yonetim Kurulu Uyesi olarak
gorev yapmistir. Nisan 2014 tarihinden bu yana Sekerbank
Tanm ve Bireysel Bankacilik Pazarlama Genel Mudur Yar-
dimcisi olarak gorevine devam etmektedir Ayni zamanda,
2014-2016 Yillari arasinda, Seker Factoring Yonetim Kurulu
Uyesi olarak da gorev yapmistir. Mart 2015'ten itibaren KKB
Yonetim Kurulu Uyesi olan Erttrk, Mart 2018'den itibaren de
Yonetim Kurulu Baskani olarak gorev yapmaktadir.

VEYSEL SUNMAN

Yénetim Kurulu Bagkan Vekili ve Denetim Komitesi Uyesi
T.C. Ziraat Bankasi A.S.

Bolam Baskani; Kredi Risk [zleme

1967 Sakarya dogumlu olan Veysel Sunman, Marmara Uni-
versitesi Basin Yayin Yuksek Okulu Gazetecilik ve Halkla ilig-
kiler Bolumu mezunudur. Calisma hayatina 1988-1994 yillari
arasinda Kredi Risk izleme Bolim('nde Uzman olarak gorev
yaptigl Pamukbank T.A.S.'de baslayan Sunman, 1994-2001
yillari arasinda Osmanli Bankasi A.S. Kredi izleme Birimi'nde
Yonetici-Muadur olarak gorev almistir. 2002-2005 vyillari ara-
sinda T. Halk Bankasi A.S. Kredi Risk izleme Daire Bagkani ve
2005-2007 yillar arasinda MNG Bank'ta i¢ Kontrol ve izleme
Merkezi Bolum Baskani olarak gorev yapmistir. Sunman,
2007 yiindan bu yana T.C. Ziraat Bankasi A.S. Kredi Risk
izleme Bolum Baskani olarak gorev yapmaktadir. Sunman,
Mart 2018 tarihinden bu yana KKB Yonetim Kurulu Baskan
Vekili olarak gorev yapmaktadir.

MEHMET SEBAHATTIN BULUT

Yénetim Kurulu Oyesi

Tiirkiye Halk Bankasi A.S.

Genel Muddr Yardimeisi; Kredi Politikalari ve Risk izleme
Mehmet Sebahattin Bulut, Uludag Universitesi iktisadi ve
idari Bilimler Fakultesi Ekonometri Bolimi'nden mezun ol-
mustur. Bir stre 6zel sektorde galistiktan sonra 1994 yilinda

Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.0.'da Mali Tahlil Uzman Yardim-
cisi olarak goreve baslamistir. Ayni bankada Mufettis, Takip
Muduarlagu, Ticari/Proje Krediler Maduarlugu, Sube Mudurla-
gu ve Daire Baskanhgi gorevlerinde bulunmustur. Turkiye
Vakiflar Bankasi T.A.0.'"nun gegitli istiraklerinde Yonetim ve
Denetim Kurulu Uyeligi gorevlerinde de bulunan Bulut, 10
Temmuz 2014 tarihinde Turkiye Halk Bankasi A.S.'de Kredi
Politikalari ve Risk izlemeden sorumlu Genel Madur Yardim-
cihgr gorevine atanmistir. Bulut, 2014 yilindan bu yana KKB
Yonetim Kurulu Uyesi olarak gorev yapmaktadir.

DEMIR KARAASLAN

Yénetim Kurulu Uyesi ve Denetim Komitesi Uyesi

Yapi ve Kredi Bankasi A.S.

Genel Muddr Yardimcisi; Perakende Krediler

1999 yilinda Marmara Universitesi ingilizce Isletme Bolu-
mu'nden mezun olan Demir Karaaslan, Eylul 1999-Aralik
2004 tarihleri arasinda PricewaterhouseCoopers firmasin-
da Asistan olarak is hayatina baglamis ve son olarak De-
netim Mudurt gorevini Ustlenmistir. 2005 yili Ocak ayinda
Koghank A.S.'de goreve basladiktan sonra, sirasiyla Butge
Planlama Yonetmeni ile Planlama ve Kontrol Bolum Baska-
ni gorevlerini yaratmastar. 2006 yilinda Kogbank ve Yapi ve
Kredi Bankasi'nin birlesmesini takiben Mayis 2011'e kadar
Planlama ve Kontrol Direktdru ve sonrasinda da Planlama
ve Kontrol Grup Direktort olarak galismalarini sarddrmustar.
Ocak 2016 tarihi itibariyla Perakende Kredilerden sorumlu
Genel Mudur Yardimcisi olarak atanmistir. Karaaslan, kari-
yeri boyunca, Yap! ve Kredi Bankasi'nin gesitli istiraklerin-
de Kanuni Denetgi ve Yonetim Kurulu Uyelikleri gorevlerini
surdurmustar. Karaaslan, Mart 2016 tarihinden bu yana KKB
Yonetim Kurulu Uyesi olarak gorev yapmaktadir.

EGE GULTEKIN

Yénetim Kurulu Oyesi

Akbank T.A.S.

Genel Muddr Yardimeisi; Kredi izleme ve Takip

1969 Aydin dogumlu olan Ege Gultekin, Orta Dogu Teknik
Universitesi Ekonomi Bolumu'nden lisans, Johns Hopkins
Universitesi Carey Business School'dan yiiksek lisans dere-
cesine sahiptir. 1992 yilinda Ziraat Bankasi Bankacilik Oku-
lu'nu bitirdikten sonra Osmanl Bankasi Teftis Kurulu'nda is
hayatina basglamistir. Halihazirda Akbank T.A.S. Kredi izleme
ve Takip Genel Mudur Yardimeiligr gorevini yuraten Gultekin,
Mayis 2015 tarihinden itibaren KKB Yonetim Kurulu Uyesi
olarak gorev yapmaktadir.



Mehmet Sebahattin Bulut, Stikril Alper Eker, Mehmet Emin Karaadac, izzet Oguzhan Ozark,
Sahismail Simsek, Demir Karaaslan

Veysel Sunman, Gokhan Erturk, Ege Gultekin, Kasim Akdeniz







iZZET 0GUZHAN OZARK

Yénetim Kurulu Oyesi

Denizbank A.S.

Genel Mudur Yardimcisi; Perakende Bankacilik

1976 istanbul dogumlu olan Oguzhan Ozark, Istanbul Teknik
Universitesi Matematik Muhendisligi Boluma mezunudur. 1997
yilinda Garanti Bankasi Bireysel Bankacilik Bolumu'nde is haya-
tina baslayan 0zark, 1999-2002 yillari arasinda yine ayni ban-
kada KOBI Bankaciligl, 2003-2004 yillarinda ise CRM Bolumu'n-
de Yonetmen olarak gorev yapmistir. 2004 yilinda Denizbank'ta
KOBI Bankaciligl Satis Bolum Mudur( olarak goreve baslayan
Ozark, 2009-2013 yillari arasinda ise Perakende Bankacilik
Satis Yonetimi Grup Mudurlugu gorevini basariyla yuratttkten
sonra Subat 2014 tarihinde Perakende Bankacilik Genel Mudur
Yardimcihgi'na atanmistir. 28 Nisan 2014 tarihinden itibaren de
KKB Yonetim Kurulu Uyesi olarak gorev yapmaktadir.

SUKRU ALPER EKER

Yénetim Kurulu Oyesi

T. Garanti Bankasi A.S.

Koordinatcr; Bireysel ve Kobi Krediler Riski Yonetimi

1973 Eskisehir dogumlu olan Sukru Alper Eker, 1996 yilinda Bo-
gazici Universitesi Kimya Muhendisligi Bolumu'nden lisans,
1998 yilinda Texas A&M Universitesi College Station'dan yiiksek
lisans ve 2001 yilinda University of Houston'dan doktora dere-
celerini tamamlamistir. 2001 yilinda GE Global Arastirma Merke-
zi ABD'de Sistem Kontrol ve Optimizasyon Proje Lideri olarak is
hayatina baslamis, GE Enerji, Medikal Sistemler ve diger GE sir-
ketleriicin R&D projelerinde bulunduktan sonra, 2005 yilinda GE
Capital sirketinde Risk Yonetimi'ne gegmistir. 2005-2011 yillar
arasinda GE Capital ABD, Avrupa ve Turkiye'de gesitli pozisyon
ve kademelerde gorev alan Eker, 2011-2015 yillari arasinda Ga-
ranti BankasI-BBVA Temsilcilik Ofisinde Risk Direktoru olarak is
hayatina devam etmistir. Eylul 2015 tarihinden bu yana Garanti
Bankasi Bireysel ve KOBI Krediler Risk Yonetimi Koordinatorlu-
gu bolumunde Koordinator olarak gorevine devam etmektedir.
Mart 2016 tarihinden itibaren KKB Yonetim Kurulu Uyesi olarak
gbrev yapmaktadir.

SAHISMAIL SIMSEK

Yénetim Kurulu Oyesi

T. is Bankasi A.S.

Genel Madur Yardimeisi; KOBI ve Isletme Bankaciligi Satis B6-
[amu, Ticari Bankacilik Pazarlama Bolumd ve Ticari Bankacilik
Urtin Bélomdi

1968 yilinda Erzurum'da dogan Sahismail Simsek, Ankara Uni-
versitesi Siyasal Bilgiler Fakultesi Maliye Boluma mezunudur.
1992 yilinda Yenisehir/Ankara subesinde memur olarak goreve
baslayan Simsek, 1995-2007 yillari arasinda Sultanhamam Su-
besi'nde sirasiyla Servis Yetkilisi, 2. Mudur ve Mudur Yardimcl-

lig1, 2007-2012 yillari arasinda Ticari Bankacilik Uran Modarli-
gu'nde Maduar Yardimcih@r ve Birim Mudurluga, 2012-2016 yillar
arasinda Avcilar Ticari Subesi'nde Sube Mudurlugu gorevlerin-
de bulunmustur. 2016 yilindan itibaren Ticari Bankacilik Satis
Bolumua Bolum Muaduart olarak gorev yapan Sahismail Simsek,
28 Kasim 2017 tarihinde Genel Mudur Yardimciligi'na atanmistir.
Simsek, Mart 2018 tarihinden bu yana KKB Yonetim Kurulu Uyesi
olarak gorev yapmaktadir.

MEHMET EMiN KARAAGAC

Yénetim Kurulu Uyesi

Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.

Genel Muddr Yardimeisi; Bas Hukuk, Hukuk isleri, Kredi Risk Tas-
fiye ve Kredi Risk Planlama ve Izleme

1963 Konya dogumlu Mehmet Emin Karaagag, istanbul Uni-
versitesi Hukuk Fakultesi mezunu olup kariyerine 1989 yilinda
Turkiye Is Bankasi A.S.'de Avukat unvaniyla baslamistir. 2 Ocak
2012 tarihine kadar T. Is Bankasl A.S.'nin gesitli birimlerinde
Hukuk Muasavir Yardimcisi ve Hukuk Masavirligi gorevini yarut-
mustar. 3 Ocak 2012 tarihinden itibaren Turkiye Vakiflar Banka-
sI T.A.0. Hukuk Danismanh@i'nda Bas Hukuk Danismani olarak
calismaya baslamistir. 25 Ekim 2013 tarihinde Turkiye Vakiflar
Bankas! T.A.Q. Hukuk, Kredi izleme ve Takip Islerinden sorumiu
Genel Mudur Yardimcisi olarak atanan Karaagacg, Temmuz 2017
tarihinden itibaren Bas Hukuk, Hukuk ve Kredi Risk Tasfiyeden
Sorumlu Genel Mudur Yardimcisl; Ekim 2018 tarihinden itibaren
Bas Hukuk, Hukuk Isleri, Kredi Risk Tasfiye ve Kredi Risk Planla-
ma ve izlemeden sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak gorev
yapmaktadir. Karaagag, Mart 2013 tarihinden bu yana KKB Yo-
netim Kurulu Uyesi olarak gorev yapmaktadir.

KASIM AKDENiZz

Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir

Bankacilk sektorunde yaklasik 32 yillik bir deneyime sahip olan
Kasim Akdeniz, kariyerine 1987 yilinda Yapi Kredi Teftis Kurulu'n-
da baslamistir. 1996-2011 yillari arasinda kredi trunlerinin ve
sureglerinin olusturulmasi, kredi tahsis ve izleme sistemlerinin
kurulmasi ve igletilmesi, kredi politikalarinin olusturulmasi ve
uyum alanlari basta olmak tzere Mudur, Direktor ve Grup Bas-
kani kademelerinde yonetim sorumluluklarr almistir. Bu sure
icerisinde TBB nezdindeki Bankacllik Yasasi ve alt yonetmelikle-
rinin hazirlanmasina iliskin ¢alisma gruplarinda, KKB Kurumsal
Buro Kurulmasi Galigsma Grubu, Krediler Uzerindeki Aracilik Mali-
yetleri Calisma Grubu ve Kredi ve Karsiliklar Calisma Grubu'nda
Uyelik, Kredi Garanti Fonu (KGF) Calisma Grubu ve Risk Merkezi
calisma Grubu'nda Bagkanlik yapmistir. 2007 yilinda KKB Kredi
Kayit Burosu A.S.'de Yonetim Kurulu Baskani, 2005-2011 yillari
arasinda da Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapmistir. EKim
201 itibariyla KKB Kredi Kayit Burosu A.S.'ye Genel Mudur olarak
atanan Kasim Akdeniz halen bu gorevi icra etmektedir.
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KASIM AKDENiZ

Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir

Bankacilik sektorunde yaklasik 32 yillik bir deneyime sahip olan Kasim Akdeniz, kariyerine 1987
yilinda Yapi Kredi Teftis Kurulu'nda baslamistir. 1996-2011 yillari arasinda kredi Urtnlerinin ve
sUreglerinin olusturulmasi, kredi tahsis ve izleme sistemlerinin kurulmasi ve igletilmesi, kredi
politikalarinin olusturulmasi ve uyum alanlari basta olmak tzere Mudur, Direktor ve Grup Basg-
kani kademelerinde yonetim sorumluluklar almistir. Bu sure icerisinde TBB nezdindeki Banka-
cilik Yasasl ve alt yonetmeliklerinin hazirlanmasina iliskin ¢alisma gruplarinda, KKB Kurumsal
Buro Kurulmasi Calisma Grubu, Krediler Uzerindeki Aracilik Maliyetleri Calisma Grubu ve Kredi
ve Karsiliklar Galisma Grubu'nda Uyelik, Kredi Garanti Fonu (KGF) Calisma Grubu ve Risk Merkezi
calisma Grubu'nda Baskanlik yapmistir. 2007 yilinda KKB Kredi Kayit Burosu A.S.de Yonetim
Kurulu Bagkani, 2005-2011 yillari arasinda da Yenetim Kurulu Uyesi olarak gorev yapmistir. Ekim
2011 itibariyla KKB Kredi Kayit Burosu A.S.'ye Genel Mudur olarak atanan Kasim Akdeniz halen
bu gérevi icra etmektedir.

ABDULLAH BILGIN

Bilgi Teknolojileri Bolumii

Genel Midiir Yardimcisi

Is hayatinda 33 yillik deneyime sahip olan Abdullah Bilgin, 1985 yilinda Orta Dogu Teknik Univer-
sitesi Bilgisayar Muhendisligi Boslumi'nden mezun olmustur. 2002 yilinda istanbul Universitesi
Uluslararasi lligkiler Bolumu'nde yuksek lisans egitimini tamamlamistir. Kariyerine 1986 yilinda
Bilpa A.S.'de baslayan Bilgin, ABD'de John Deere firmasinda Sistem Yoneticiligi yapmistir. Ar-
dindan, 2012 yilina kadar Yapi Kredi Bankasi Bilgi Teknolojileri Bolumu'nde Sistem ve Network
Yonetimi'nden Sorumlu Direktorlik ve Alternatif Dagitim Kanallari'nda Self-Servis Bankacilik
Grup Mudurlugu gorevlerini yaratmastar. Kasim 2012'den bu yana KKB'de Bilgi Teknolojilerinden
Sorumlu Genel Mudur Yardimeisi olarak gérevini surdirmekte olan Abdullah Bilgin, KKB'nin diji-
tal dontsum ve KKB Anadolu Veri Merkezi faaliyetlerini yaratmektedir.

KORAY KAYA

Pazarlama ve is Geligtirme Bolimii

Genel Midiir Yardimcisi

Bankacilik sektorunde 23 yillik tecrubeye sahip olan Koray Kaya, Yildiz Teknik Universitesi M-
hendislik Fakdltesi, Ingaat Muhendisligi Bolim mezunudur. 1991-1994 yillari arasinda ABD'de
MBA egitimini tamamlamis olan Kaya, kariyerine 1995 yilinda Garanti Bankasi'nda baslamis-
tir. Tarkiye'deki ilk bireysel krediler skorlama sistemlerinden birinin olusturulmasinda éncu
rol ustlenmistir. Kaya, Garanti Bankasi'nda calistigi strece tuketici kredileri, kredi kartlar ve
kucuk isletme kredi bagvurulari igin kredi otomasyon sistemleri tasarlamig, 2004 yilinda ise
Experian'da Danigsman olarak galismaya baslamistir. Tarkiye'deki hemen hemen her bankada
danigsmanlik ve kredi kararlarinin otomasyonu ile ilgili projelerde 6nemli gérevler Ustlenmistir.
KKB'nin skorkart altyapisinda kullanilan musteri duzeyindeki iyi/kott tanimini yaratmis, 2005-
2009 yillari arasinda ise TEB'de Bireysel Krediler Tahsis Bolum Direktort olarak gérev yapmistir.
Bu donem igerisinde Banka'nin bireysel krediler onay altyapisinin gunun kosullarina gére mo-
dernizasyonunun saglanmasina oncultk etmistir. 2009 yilinda Akbank'ta Bireysel Krediler Iz-
leme ve Tahsilat Bolumu Bagkani olarak calismaya baslayan Kaya, KKB'nin Yonetim Kurulu'nda
da yer almistir. Ocak 2012'de yine ayni kurumda Bireysel Krediler Tahsis Bolum Baskani olarak
atanmistir. Kaya, Mayis 2012'den bu yana KKB'de Pazarlama ve Is Gelistirmeden Sorumlu Genel
Mudur Yardimeisi olarak galigmaya devam etmektedir.

iNCi TUMAY OZMEN

Finansal Raporlama ve Mali isler Bélumii

Genel Miidiir Yardimcisi

Is hayatinda 23 yillik deneyime sahip olan inci Tumay 0zmen, 1995 yilinda Bogazigi Universitesi
Isletme Bolumu'nden dereceyle mezun olmustur. Kariyerine 1995 yilinda Ernst&Young Denetim
firmasinda baslamistir. Ernst&Young firmasinda finans sektorundeki birgok kurulusun denetim
hizmetlerinde gorev alan inci 0zmen, 2000 yilinda serbest muhasebeci mali mugavir unvanini
aldiktan sonra Maduar unvaniyla firmadan ayrilmistir. 2000-2012 yillari arasinda Yapi Kredi Lea-
sing'de Mali igler, Butgce Raporlama ve Operasyondan Sorumlu Genel Mudur Yardimeisi olarak
gorev yapmis; Leasing BDDK intibak streci ve Kogbank-YKB birlesmesinde aktif rol istlenmistir.
Mayis 2012 tarihinde KKB'de goreve baglayan inci Tumay Ozmen, Ekim 2014 tarihinden bu yana
KKB'de Finansal Raporlama ve Mali Isler Genel Mudur Yardimeisi olarak gorevine devam etmek-
tedir. Inci Tumay Ozmen, Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurulu tarafindan
2017 yilinda Bagimsiz Denetci olarak yetkilendirilmistir.

ORKUN DENiz

Risk Merkezi Koordinasyon Boliimii

Genel Midiir Yardimcisi

1995 yilinda Bogazigi Universitesi Bilgisayar Muhendisligi boluminden mezun olan Orkun De-
niz, akademik kariyerine Yeditepe Universitesi'nde devem ederek 6nce MBA, daha sonra da
yénetim ve organizasyon alaninda doktora derecesi almistir. Is yasamina Akbank Bilgi Islem
Bolumu'nde yaziimci olarak baglamistir. 1997 yilinda katildigi Kredi Kayit Burosu'nun kurucu
ekibi icinde yer alarak Turkiye'nin ilk kredi buro sisteminin hayata gecirilmesinde aktif rol al-
mistir. KKB'nin tamamen kendi kaynaklariyla kurdugu Kurumsal Buro Sistemi'nin tasarimini
yapmis ve gelistirme surecini yonetmistir. Profesyonel kariyerine Fortis Bank'ta devam etmis
ve Kurumsal Krediler Bolumu'nde Sistem Geligtirme, Raporlama, Kredi Politikalari ve Rating'den
Sorumlu Direktor olarak gorev yapmistir. 2011 yili basinda yeniden katildigi KKB'nin donusum
sureci iginde yer alarak gesitli roller astlenmistir. Oncelikle Proje ve Sureg Yonetimi Mudirt
olarak yeni urtin ve hizmetler gelistirerek KKB'nin riin yelpazesinin genislemesini saglamistir.
Daha sonra Bankalar ve Finansal Kurumlar Birimi Mudaru olarak tum finansal sektor iliskilerini
yonetmistir. 15 yildan uzun KKB kariyeri boyunca ¢ok sayida ulkenin kredi burosu kurma giri-
simlerine danismanlik destegi vermistir. Eylul 2016'dan beri Risk Merkezi Koordinasyonundan
Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak gérev yapmaktadir.

ALi KEMAL CENK

i¢ Denetim Balimi

Genel Midiir Yardimcisi

Is hayatinda 18 yillik deneyime sahip olan Ali Kemal Cenk, Qrta Dogu Teknik Universitesi Iglet-
me Bolumu mezunudur. Cenk, 2000-2012 yillarinda BDDK'da Bankalar Yeminli Murakibi, Grup
Baskani, 2011 FSAP Gorusmeleri Koordinatort ve Denetim Daire Baskan Vekili olarak cesitli
gorevlerde bulunmustur. Bu kapsamda, BDDK'nin denetim sistemini yeniden olusturdugu Risk
Qdakli Denetim Projesi'nde proje grubunda 6nemli gorev almistir. Fed denetimlerine iligkin Risk
Odakli Denetim Projesi amacl bir aylik bir uygulamada bulunmus, FDIC kapsaminda galigmalar
yuratmustar. 2007-2009 déneminde Boston College MBA-MSF dual degree ile MBA ve Finans
yuksek lisansini tamamlamistir. BDDK denetimlerinde birgok farkli yasal konularin ve i¢ sis-
temler, bilgi yonetimi denetimlerinin yani sira Hollanda ve Almanya'da denetimler yaratmastar.
ABD'de Risk Yonetimi, Basel II-Ill, i¢ kontrol ve bankacilik ile ilgili birgok egitiminin yani sira
COBIT, TFRS, Uluslararasi Muhasebe Standartlari, Oliver Wyman Risk Yonetimi Avrupa Merkez
Bankasi Eurosystem Makro-Mikro Finansal Denetim konularinda egitim ve sertifikalar bulun-
maktadir. Nisan 2012'de basladigi KKB'deki gorevini halihazirda i¢ Denetim Genel Mudur Yar-
dimcisi olarak surdurmektedir.

SERDAR GOLAK

Risk Yénetimi Bélumi

Direktor

Is hayatinda 13 yillik deneyime sahip olan Serdar Colak, Robert Kolej'den mezun olduktan sonra
siraslyla lisans statusunde, Istanbul Teknik Universitesi ve New York Devlet Universitesi Eko-
nomi Bolumlerini okul birincisi olarak, yuksek lisansta ise Bogazigi Universitesi Yonetim Bilisim
Sistemleri Bolumu'nt tamamlamistir. Colak, profesyonel kariyerine ABD'nin New York sehrinde
SAP Danismani olarak baslamis, burada kazandigi tecrube sonrasinda PwC Turkiye istanbul
ofisinde calisma hayatina devam etmistir. PwC Turkiye Istanbul ofisinde Risk, Sure¢ ve Tek-
noloji Hizmetleri BOIumU bunyesinde Mudur olarak gérev yapmistir. Finans sektorunde genis
tecrubesi bulunan Colak'in uzmanlik alanlari, kurumsal risk yonetimi, bilgi sistemleri yonetisimi,
bilgi guivenligi, is surekliligi, SOX IT, finans sektorunde bulunan sirketlerine dair organizasyonel
ve suregsel yapilandirma ve BDDK bilgi sistemleri denetimleri olarak siralanmaktadir. Golak,
PwC Turkiye Istanbul Ofisi igerisinde banka, sigorta, finansal kiralama, faktoring ve sermaye
piyasas! aracl kurumlari gibi gesitli finansal kuruluslar nezdinde denetim ve danismanlik hiz-
metlerine dair projelerde bulunan ekiplerden sorumlu yénetici olarak gorev almistir. Turkiye,
Almanya, Yunanistan ve Portekiz' de bulunan banka ve istirakleri nezdinde yuratulen BDDK
bilgi sistemleri denetimlerinden sorumlu bagimsiz denetci olarak BDDK'ya raporlamalarda bu-
lunmustur. Bilgi Sistemleri Denetgisi (CISA), 1ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi ve 1SO
22301 I Surekliligi Yonetim Sistemi Bag Denetgisi unvanlarina sahip olan Golak, Nisan 2014'ten
bu yana KKB'de Risk Yonetimi Bolum Direktort olarak Bilgi Guvenligi, Kurumsal Risk Yonetimi ve
Sureg Yonetimi ekiplerinin yénetiminden sorumiu Ust Yonetim Temsilcisi olarak gorevini sur-
durmektedir. Colak direktorlugunde galigmalarini surddren KKB Bilgi Guvenligi ekibi 2018 yilinda
Avrupa, Orta Dogu ve Afrika bolgesinde "Yilin Guvenlik Ekibi" secildigi FireEye Excellence Awar-
ds'tan Turkiye'ye odulle donen ilk kurum olmustur.

HAKAN GUMUS

insan Kaynaklari Bélimii

Midir

Is hayatinda 26 yillik deneyime sahip olan Hakan Gumas, 1989 yilinda Hacettepe Universitesi
Iktisat Bolumu'nden mezun olmustur. Kariyerine 1991 yilinda Akbank T.A.S.'de Mufettis Yardim-
cisi olarak baglayan Hakan Gumus, ayni kurumda Mufettig, insan Kaynaklan Mudur Yardimeist,
Eskisehir ve Istanbul Bolge Muduru, KOBI Bankaciligi Satis Mudurt, Pazarlama Boluma Baskani
ve Insan Kaynaklar Kariyer Mudird olarak gorev yapmistir. Ekim 2012 tarihinde Akbank'tan ay-
rildiktan sonra Tarkiye Finans Katiim Bankasi'nda dort yil streyle insan Kaynaklar Mudurluga
gorevinde bulunmustur. Ekim 2016 tarihinde KkB'de géreve baslayan Hakan Gumus, insan Kay-
naklar Muduru olarak gorevini surdurmektedir.

ERSAN RASIM HOSRIK

Yasal Uyum ve Operasyon Boliimii

Midir

Is hayatina 2006 yilinda Yapi Kredi Bankasi'nda Mufettis Yardimcisi olarak baglayan Ersan Ra-
sim Hosrik, Sube Denetimi, Genel Mudurltk Denetimi ve Sorusturma birimlerinde gorev almistir.
2012 yilinda Teftig Kurulu'ndan aynilarak Uyum Ofisi'nde sirasiyla Mali Suglari Onleme Yoneticiligi
ve Bankacilik Mevzuati Madurlugu gérevlerinde bulunmustur. Uyum Ofisi'ndeki gorevi stresin-
ce Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurumu ve Gumrik ve Ticaret Bakanlidi denetimlerinin
koordinasyonunda gorev almis, Turkiye Bankalar Birligi calisma gruplarinda temsilcilik yapmis
ve Tuketicinin Korunmasi Kanunu'nun bankacilikla ilgili yénetmeliklerinin hazirlanmasi galisma-
larinda yer almistir. Haziran 2016 tarihinde KKB'ye katilan Ersan Hosrik, Yasal Uyum ve Operas-
yon Bolum Mudurt olarak gérevini surdurmektedir.

HAZAR TUNA

i¢ Kontrol Bolimii

Madir

Is hayatinda 13 yillik tecrubeye sahip olan Hazar Tuna, Uskudar Amerikan Lisesi'nde egitimini
tamamladiktan sonra, 2005 yilinda Purdue Universitesi Bilgisayar Muhendisligi Bolumu'nden
mezun olmustur. 2012 yilinda Bogazici Universitesi Executive MBA Yuksek Lisans programini
tamamlamistir. Kariyerine 2006 yilinda Deloitte Denetim firmasinda Kurumsal Risk Hizmetleri
Bolumu'nde baslayan Tuna, bankalarda bagimsiz bilgi sistemleri denetimlerinde, reel sektarde
bilgi sistemleri risk glivencesi ve Sarbanes-0xley denetim galismalarinda gorev almistir. 2008-
2013 yillarinda Yapi Kredi Bankasi'nda Bilgi Teknolojileri Denetimi Bolumu'nde kariyerine devam
eden Tuna, ayrica tum UniCredit Grubu'nda kullaniimak Uzere tasarlanan denetim is akisi ya-
ziiminin pilot kurulum galismalarini yaratmas ve final saruman sekillendirilmesinde 6nemli rol
almistir. Bilgi Sistemleri Denetgisi (CISA), IS0 27001 Bilgi Gavenligi Yonetim Sistemi ve IS0 22301
Is Surekliligi Yonetim Sistemi Bas Denetgisi unvanlarina sahip olan Tuna, Nisan 2013'ten bu
yana KKB'de ig Kontrol Muduru olarak gorevini surdurmektedir.
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11. UYELER

Uye Tiiri 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Banka 39 42 53 52 52 52
Faktoring 77 76 69 62 Bl 59
Finansal Kiralama 16 20 29 26 25 24
Tuketici Finansman 13 12 12 14 14 14
Varlik Yonetim Sirketi - - 12 15 13 18
Sigorta ve Diger 4 4 10 1 12 13
Toplam 149 154 185 180 177 1807

*KKB'nin Uye sayisi 31 Aralik 2018 itibariyla 159 olup bu rakam RM tzerinden hizmet verilen Gyeleri tanimlamaktadir.

Uye Bankalar

ADABANK'A.S.

TURKLAND BANK A.S.

AKBANK T.A.S.

TURK EKONOMI BANKASI AS.

AKTIF YATIRIM BANKASI A.S.

TURKIYE FINANS KATILIM BANKASI A.S.

ALBARAKA TURK KATILIM BANKASI A.S.

TURKIYE GARANTI BANKASI A.S.

ALTERNATIF BANK A.S.

TURKIYE HALK BANKASI A.S.

ANADOLUBANK'A.S.

TURKIYE IHRACAT KREDI BANKASI A.S.

ARAP TURK BANKASI A.S.

TURKIYE IS BANKASI A.S.

BANK MELLAT

TURKIYE KALKINMA BANKASI A.S.

BANK OF CHINA TURKEY A.S.

TURKIYE VAKIFLAR BANKASI T.A.O.

BANKPOZITIF KREDI VE KALKINMA BANKASI A.S.

VAKIF KATILIM BANKASI A.S.

BIRLESIK FON BANKASI A.S.

YAPI VE KREDI BANKASI A.S.

BURGAN BANK' A.S.

ZIRAAT KATILIM BANKASI A.S.

CITIBANK A.S.

DENIZBANK A.S.

DEUTSCHE BANK A.S.

Finansal Kiralama Sirketleri

DILER YATIRIM BANK A.S.

A&T FINANSAL KIRALAMA A.S.

FIBABANKA A.S.

AK FINANSAL KIRALAMA A.S.

GSD YATIRIM BANKASIA.S.

ALTERNATIF FINANSAL KIRALAMA A.S.

HABIB BANK LIMITED

ANADOLU FINANSAL KIRALAMA A.S.

HSBC BANK' A.S.

ARI FINANSAL KIRALAMA A.S.

ICBC TURKEY BANK A.S.

BNP PARIBAS FINANSAL KIRALAMA A.S.

ING BANK A.S

BURGAN FINANSAL KIRALAMA A.S.

INTESA SANPAOLO S.P.A. ITALYA ISTANBUL MERKEZ SUBESI

DE LAGE LANDEN FINANSAL KIRALAMA A.S.

ILLER BANKASI AS.

DENIZ FINANSAL KIRALAMA A.S.

ISTANBULTAKAS VE SAKLAMA BANKASI A.S.

GARANTI FINANSAL KIRALAMA A S.

JPMORGAN CHASE BANK

HALIC FINANSAL KIRALAMA A.S.

MERRILL LYNCH YATIRIM BANK A.S.

HALK FINANSAL KIRALAMA A.S.

MUFG BANK TURKEY A.S.

ING FINANSAL KIRALAMA A.S.

NUROL YATIRIM BANKASI A.S.

IS FINANSAL KIRALAMA A.S.

ODEA BANK AS.

MERCEDES BENZ FINANSAL KIRALAMA TURK A.S.

PASHA YATIRIM BANKASI A.S.

PERVIN FINANSAL KIRALAMA A.S.

ONB FINANSBANK A.S.

ONB FINANS FINANSAL KIRALAMA A.S.

RABOBANK A.S.

SIEMENS FINANSAL KIRALAMA A.S.

SOCIETE GENERALE

SEKER FINANSAL KIRALAMA A.S.

STANDARD CHARTERED YATIRIM BANKASI TURK A.S.

VAKIF FINANSAL KIRALAMA A.S.

SEKERBANK TA.S.

VFS FINANSAL KIRALAMA A.S.

T.C. ZIRAAT BANKASI A.S.

YAPI KREDI FINANSAL KIRALAMA ANONIM ORTAKLIGI

TURKIYE SINAI KALKINMA BANKASI A.S.

YATIRIM FINANSAL KIRALAMA A.S.

TURKISH BANK A.S.

ZIRAAT FINANSAL KIRALAMA A.S.
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Faktoring Sirketleri

ABC FAKTORING A S.

ING FAKTORING A.S.

ACAR FAKTORING A.S.

ISTANBUL FAKTORING A.S.

AK FAKTORING A.S.

IS FAKTORING FINANSMAN HIZMETLERI A.S.

AKDENIZ FAKTORING A.S.

KAPITAL FAKTORING A.S.

AKIN FAKTORING A.S.

KENT FAKTORING A.S.

ANADOLU FAKTORING HIZMETLERI A.S.

KREDI FINANS FAKTORING HIZMETLERI A.S.

ANALIZ FAKTORING A.S.

LIDER FAKTORING A.S.

ARENA FAKTORING A.S.

MERKEZ FAKTORING A.S.

ATAK FAKTORING A.S.

MERT FINANS FAKTORING HIZMETLERI A.S.

ATILIM FAKTORING A.S.

MNG FAKTORING HIZMETLERI A.S.

BASER FAKTORING A.S.

OPTIMA FAKTORING A.S.

BAYRAMOGLU FAKTORING A.S.

PAMUK FAKTORING A.S.

C FAKTORING A.S.

PARA FINANS FAKTORING HIZMETLERI A.S.

CREDITWEST FAKTORING A.S.

ONB FINANS FAKTORING A.S.

CAGDAS FINANS FAKTORING HIZMETLERI A.S.

SARDES FAKTORING A.S.

COZUM FAKTORING A.S.

STRATEJI FAKTORING A.S.

DENIZ FAKTORING A.S.

SUMER FAKTORING A.S.

DESTEK FAKTORING A.S

SEKER FAKTORING A.S.

DEVIR FAKTORING HIZMETLERI A.S.

SIRINOGLU FAKTORING A.S.

DOGA FAKTORING HIZMETLERI A.S.

TAM FAKTORING A.S.

DORUK FAKTORING A.S.

TEB FAKTORING A S

EKO FAKTORING A.S.

TUNA FAKTORING A.S.

EKSPO FAKTORING A.S.

ULUSAL FAKTORING HIZMETLERI A.S.

EREN FAKTORING A.S.

VAKIF FAKTORING A.S.

FIBA FAKTORING A.S.

VDF FAKTORING A.S.

GARANTI FAKTQORING A.S.

YAPI KREDI FAKTORING A.S.

GLOBAL FAKTORING HIZMETLERI A.S.

YASAR FAKTORING A.S.

GSD FAKTORING A.S.

YEDITEPE FAKTORING A.S.

HALK FAKTORING A.S.

ZORLU FAKTORING A.S.

HUZUR FAKTORING A.S.

Tuketici Finansman Sirketleri

Varlik Yénetim Sirketleri

ARMADA VARLIK YONETIM A S.

ALJ FINANSMAN A.S.

ARSAN VARLIK YONETIM A.S.

DORUK FINANSMAN A.S.

BIRIKIM VARLIK YONETIM A.S.

EVKUR FINANSMAN A.S.

BIRLESIM VARLIK YONETIM A.S.

HEMENAL FINANSMAN A.S.

BOGAZICI VARLIK YONETIM A.S.

KOC FIAT KREDI FINANSMAN A.S.

DESTEK VARLIK YONETIM A.S.

KOC FINANSMAN A.S.

EFES VARLIK YONETIMI A.S.

MERCEDES BENZ FINANSMAN TURK A.S.

EMIR VARLIK YONETIM A.S.

ORFIN FINANSMAN A.S.

GUVEN VARLIK YONETIM A.S.

SEKER FINANSMAN A.S.

HAYAT VARLIK YONETIM A.S.

TEB FINANSMAN A.S.

HEDEF VARLIK YONETIM A.S.

TIRSAN FINANSMAN A.S.

ISTANBUL VARLIK YONETIM A.S.

TURKCELL FINANSMAN A.S.

MEGA VARLIK YONETIM A.S.

VFS FINANSMAN A.S.

MERKEZ VARLIK YONETIM A.S.

VOLKSWAGEN DOGUS FINANSMAN A.S.

MET-AY VARLIK YONETIM A.S.

Sigorta Sirketleri

SUMER VARLIK YONETIM A.S.

VERA VARLIK YONETIM A.S.

AKSIGORTA A.S.

YUNUS VARLIK YONETIM A.S.

ANADOLU ANONIM TURK SIGORTA SIRKETI

ATRADIUS CREDITO Y CAUCION S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS

MERKEZI ISPANYA TURKIYE ISTANBUL SUBESI

COFACE SIGORTA A.S

EULER HERMES SIGORTA A.S.

EUREKQ SIGORTA A.S.

HALK SIGORTA A.S.

UNICO SIGORTA A.S.

ZIRAAT SIGORTA AS.

Diger

BORSA ISTANBUL A.S.

KREDI GARANTI FONU A.S.

JCR AVRASYA DERECELENDIRME A.S.

TURKIYE TARIM KREDI KOOPERATIFLERI MERKEZ BIRLIGI

YONETIM
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12. ORGANIZASYON SEMASI

HUKUK MUSAVIRLIGi

BiLGi TEKNOLOJILERI
BOLUMU

FINANSAL RAPORLAMA VE

MALI iSLER BOLUMU

RiSK MERKEZi
KOORDINASYON BOLUMU

PAZARLAMA VE i$
GELISTIRME BOLUMU

BT Sistem ve Yazilim
— Geligtirme Birimi
(Dagitim Kanallar)

— Satin Alma Yonetimi Birimi

Risk Merkezi Proje ve Uriin
Gelistirme Birimi

Uye Kanal Yonetimi Birimi

BT Sistem ve Yazilim
— Geligtirme Birimi
(Merkezi Uygulamalar)

Biitce ve Raporlama Birimi

| | IsZekasive

Raporlama Birimi

Uriin Yénetimi ve Gelistirme
Birimi

— BT Proje Yonetimi Birimi

| | Maliigler ve Sézlesme
Ydnetimi Birimi

— BT Hizmet Yénetimi Birimi

BT Altyapi ve Operasyon
Birimi
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CRM ve Kanal Yonetimi Birimi

Findeks Satis is Gelistirme
Birimi

Analitik Model Gelistirme
Birimi

Kurumsal iletigim Birimi

Satis Yonetimi Birimi




iC DENETIM BOLUMU

BT Denetim Birimi

Finans ve ig Birimleri
Denetimi Birimi

Uye Denetim Analiz ve
Koordinasyon Birimi

iC KONTROL RiSK YONETIMmI iLETiSIM MERKEZI iNSAN KAYNAKLARI YASAL UYUM VE
BOLUMU BOLOMU BOLOMU BOLOMU OPERASYON BOLUMU
Bilgi Sistemleri Bilgi Giivenligi | | insan Kaynaklari

Kontrol Birimi

Yénetimi Birimi

is Siirecleri ve
Finansal Kontrol
Birimi

Kurumsal Risk
Yénetimi Birimi

— Siire¢ Yonetimi Birimi

Birimi

— Yasal Uyum Birimi

idari isler Birimi

| | Operasyon Merkezi
Birimi

Guvenlik Birimi
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13. iS BiRIMLERIMiz

BT YAZILIM GELiSTiRME BiRiMi, SON
TEKNOLOJIK GELISMELERIN ISIGINDA
FARKLILASAN VE GELISEN SEKTOR
iHTIYAGLARINI KARSILAMAK ADINA HER YIL
OLDUGU GiBi 2018 YILINDA DA FAALIYETLERINE
YOGUN BIR SEKILDE DEVAM ETMISTIR.

BiLGi TEKNOLOJILERI BOLUMU

BT Sistem ve Yazilim Gelistirme Birimi

BT Yazilim Gelistirme Birimi, KKB bunyesindeki rolt geredi, ge-
lisen ve dedisen sektor ihtiyaclarini karsilamak amaci ile tek-
nolojik gelismeleri de dikkate alarak her yil oldugu gibi 2018
faaliyet doneminde de galismalarina yogun bir sekilde devam
etmistir. Yeni projeleri hayata gecirmenin yani sira degisiklik ta-
lepleri de karsilanmig; bu galismalar sirasinda kalite, gavenlik,
performans ve mimari iyilestirme galismalari da goz onunde

bulundurulmustur.

Birim bunyesinde sorumluluk alanlari farklilasan sekiz fark-
[I fonksiyon yer almaktadir. Talepler dogrultusunda ihtiyaclar
degerlendirilerek en uygun teknolojik ¢ozumu Uretmeyi hedef-
leyen birim, agik sistemler yani sira mainframe platformunda
da gelistirmeler yapmaktadir. Ayrica analitik ve raporlama fa-
aliyetlerini destekleyici sistem ve yazihim gelistirme galisma-
lari da sorumluluk alanlarindan biridir. Birim bunyesinde Oracle
EBS ve Siebel platformlarindan sorumlu galisanlarin katkilariyla
Uye lletisim Merkezi, Mali igler ve insan Kaynaklari gibi KKB ic
birimlerinin intiyaglari da kurumun kendi kaynaklari tarafindan
karsilanmaktadir.

Birim, KKB ve RM Uyesi kurumlara yonelik Grtinlerin yani sira reel
sektor ve bireylere ¢zel Findeks trananun web ve mobil uy-
gulamasinin gelistiriimesinden de sorumludur. 2018 yili ayrica,
Tarkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) icin de yogun proje
gelistirilen bir yil olmustur. Finans sektorunun dijitallesmesine
katkl saglayacak elektronik teminat mektubu ve karekodlu gek
gibi benzer tranlerin 6numuzdeki yillarda da artarak devam
edecedi 6n gorusu ile ekip surekli gelisim ve kalite bakis agisi
ile calismalarina yon vermektedir.

Yil boyunca RM Hizmetleri Gzerindeki calismalar da hizla de-
vam etmistir. RM Risk Raporu Revizyonu Projesi kapsaminda
mimari yapida iyilestirmeler yapilarak servis katmani ayristi-
rimis ve Spring framework yapisinda gelistirmeler yapiimistir.

RM Sistem Tanimlamalari Uygulamasi'nin yeniden yaziimasi
projesi kapsaminda yeni belirlenen yazihm mimarisi baz ali-
narak gelistirmeler devam etmektedir. On yuzler React 1S, arka
tarafta web servis katmani ayri olacak sekilde Spring ile ge-
listirmeler yapiimaktadir. React ile yazilan ilk uygulama olmasi
nedeniyle bu galismalar kapsaminda kazanilan deneyim gele-
cekte tum KKB ekiplerine katki saglayacaktir.

KKB'nin temel faaliyet alani olan btro uygulamalarinin yani sira,
LKS ve skor yazilimlarindan da sorumlu olan ekip, hizmet se-
viyesinin sdrdurtlebilir ve devamlihgr bakis agisiyla sektor ih-
tiyaglarini karsilamaya yonelik calismalarina bu yil da kesinti-
siz devam etmistir. Altyapisi modernize edilmis Kurumsal Buro
Sistemi'nde banka ve tuketici finansman kurumlarindan sonra
leasing ve faktoring kurumlarinin da bildirim ve sorgulama ya-
pabilmesine olanak saglanmistir. Bireysel buro gunlak bildirim-
lerinde idari takip bildirim yapiimasini engelleyen yapi devreye
alinmistir.

DiJiTAL DUNYAYA YGNELIK
FINANSAL COZUMLER
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13. 1S BIRIMLERIMIZ

SEKTOR RAPORLARI OLUSTURULMASI VE
TEDARIK ZINCIiRi FINANSMANI ENTEGRASYONU
2018 YILININ ONEMLi PROJELERI OLURKEN,
MERKEZi FATURA KAYIT SISTEMI iLE ILGiLI
BAKIM VE GELISTIRME CALISMALARINA HIZ
KESMEDEN DEVAM EDILMISTIR.

Basta web olmak Gzere kurumun dijital danyadaki teknik ihti-
yaglarinin kargilanmasi igin birim bdnyesinde kurulmus olan
Dijital Platformlar Ekibi, 2018 yilinda da kurum bunyesindeki
tum web sitelerinin bakim c¢alismalarini yaratmustar. Kurumun
yUksek standartlari, istekleri ve bilgi gtvenligi anlayisi gozeti-
lerek gelistirilen icerik Yonetim Sistemi uygulamasina, son kul-
lanicilarin glvenle ve kolayca web sitelerini yonetebilmelerini,
ziyaretciye uygun icerigi hizlica sunabilmelerini saglayacak
yeni gzellikler eklenmeye devam etmistir.

Finansal Kurumlar Birligi igin hizmet vermeye ve Merkezi Fatura
Kayit Sistemi (MFKS)'nin yeni gelistirim ve bakim faaliyetlerine
devam edilmistir.

Surekli gelisim gergevesinde iyilestirme alternatiflerinin deger-
lendirildigi periyodik retrospektifler duzenlenerek, alinan ortak
kararlar dogrultusunda teknik, kalttrel, bireysel ve takim gelisi-
mine donuk iyilestirme galismalari yapiimakta ve duzenli ekip
ici teknik egitimlerle de paylasim ve gelisim kulttra tesis edil-
meye galisiimaktadir.

Analitik ve raporlama faaliyetlerini destekleyici her turlu sistem
ve yazilim geligtirme ¢alismalarindan da sorumlu olan ekip, bu
sorumlulugu kapsaminda, 2018 vyili igerisinde verinin degere
donastartlmesi, yeni nesil veri ambarlari ve raporlama aragla-
rinin incelenmesi Gzerinde calismistir.

Veri ambarina alinan verinin battnlugunun saglanmasi kapsa-
minda bir platform gelistiriimis, alinan verilerin belirlenen kural-
lar Gzerinden kontrolt yapilmistir. Bu galismalar sonunda veri
kalitesi artiriimigtir.

Findeks verilerinin raporlanabilmesi i¢in Findeks Rapor Data-
mart' olusturulmustur. Bu platform ile yapilan satislarin ¢ok
kisa zaman araliklari igerisinde dahi takip edilebilmesi saglan-
mistir. 2018 yilinda Findeks uygulamasinda finans ve reel sek-
torun riskinin daha efektif yonetiimesine yonelik yeni hizmetler
devreye alinmistir.

Birim bunyesindeki BT Mobil Teknolojiler Ekibi, KKB'nin mobil uy-
gulamalarina yonelik faaliyetleri kapsaminda, 2018 yili igerisin-
de yazilim gelistirme, bakim ve iyilestirme faaliyetlerine devam
etmistir. Findeks mobil uygulamasinin gelisen guncel teknolo-
jilere ve kullanici deneyim ihtiyaglarina paralel olarak yenileme
projesi baglatiimistir.

BT Hizmet Yonetimi Birimi

2018 faaliyet doneminde RM ve KKB drdn ve hizmetlerinin ava-
ilability raporlari aylik olarak, RM tarafinda ayni raporlarin 15
gunluk ve haftalik periyotlarda ilgililerle paylasiimasina devam
edilmistir. KKB trtn/hizmet katalogu guncellenmis, yeni hiz-
metler ilgili birimlere ve yonetime raporlanmaya baslanmistir.
RM tarafinda yapilan tUrtn/hizmet katalogu guncellemeleri TBB
RM ile mutabakata varilarak sonuglandirnimis, guncel tran/
hizmet katalogu Gzerinden availability raporlar paylasiimaya
devam etmigtir.

KKB tarafinda i¢ hizmetlere ait katalog guncellemesi yapilmis-
tir. Risk Merkezi Uye Denetim Takip Sistemi (RMDS) hizmetinin
availability olcumlemesi ve raporlamasina devam edilmekte-
dir. Altyapi tarafinda server available raporlamasi gunltk ola-
rak surdurulmekte ve gerekli mudahalelerin yapilimasi igin ilgili
ekiplere yine gunluk olarak yonlendirmeler yapiimaktadir. TBB
RM'ye innova firmasinin TBB'ye verdigi SAP hizmetinin aylik SLA
raporu, TBB RM'ye KKB'nin TBB'ye verdigi SAP hizmetinin ayhk

2018 faaliyet doneminde, KKB’'nin mobil

uygulamalarina yonelik bakim, iyilestirme ve
yazilim gelistirme calismalari gerceklesmistir.
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SLA raporu iletiimeye devam edilmistir. KKB Anadolu Veri Merke-
zi tarafinda, ug farkl masteriye SLA performans raporlari, Ener-
ji Tuketim Verileri ve Kabin Loglarr aylik periyotlarda iletiimeye
baslanmistir. Yine KKB Anadolu Veri Merkezi tarafinda, KKBBY
uygulamasindan alinan verilerle olusturulan Hizmet Bulteni,
aylik raporlar ile ilgili balum yoneticileriyle paylasiimaya devam
etmistir. Her is gunu sonunda ilgili ekiplere Gunluk Hizmet Kali-
tesi Durum Raporu iletilmektedir. KKB ve KKB Anadolu Veri Mer-
kezi tarafinda, tguncu parti firmalarin SLA ¢lgumlemeleri ve fir-
malarla paylasimi kanusunda galismalara devam edilmektedir.

BT Proje Yonetimi Birimi

BT Proje Yonetimi Birimi, 2018 yilinda bunyesinde bulundurdu-
gu ag farkh disiplin ile gerek bilgi teknolojileri galismalarina ge-
rekse KKB olarak tam kurumun ihtiyaglarina destek olmustur.
Birim 2018 yilindan itibaren KKB ve KKB Anadolu Veri Merkezi
lokasyonlarinda olmak Gzere, uzaktan birlikte ¢calisma prensibi-
ne uygun bir disiplin ile gorev tanimlarini gerceklestirmektedir.

Birim; KKB stratejileri dogrultusunda, U¢ senelik BT Strateji Pla-
ni'nin olusturulmasi ve guncel tutulmasini saglayarak kurum
hedeflerinin zamaninda ve dogru maliyet ile hayata gegirilme-
sine katki vermektedir. BT yonetisiminde aldigi aktif rol ile seffaf
ve guncel bilgi akisini saglamaktadir.

» BT Proje Yonetim Ofisi

BT Proje Yonetim Birimi, is birimleri tarafindan kapsami belir-
lenmisg, yasal ve mevzuat uygunlugu degerlendirilmig, proje-
lendiriimeye karar verilerek BT'ye iletilen projelerin amacina
uygun olarak PMI Proje Yonetimi metodolojisine ve kurum igi
belirlenmis standartlara gore planlanmasini, uygulanmasini ve
koordinasyonunu saglamaktadir. ig birimleri tarafindan proje-
lendirilmek Gzere iletilen tum taleplerin PMI metodolojisine uy-
gun olarak planlanmasina odaklanan BT Proje Yonetim Birimi,
2018 yil sonu itibariyla planladigr tum projeleri basariyla hayata
gecirmigtir.

A @NE CIKANLAR

BT Proje Ofisi, KKB bunyesinde yurutulen taleplerin/projelerin
gergeklestiriimesinin bir plan dahilinde ele alinmasini, tncelik-
lendirmenin dogru yapiimasini, kaynaklarin yerinde ve verimli
kullaniimasini, kurumsal bir yapida ortak dil ve metodoloji kul-
lanilarak hayata gegirilmesini, proje olgumlerinin ve 6grenilmis
derslerin kurumsal hafizaya aktarilmasini saglamaktadir.

» BT Ig Analizi ve Test Yénetimi

BT is Analizi ve Test Yonetimi, 2018 yili iginde devreye alinan
tum proje ve yazilim degisiklik taleplerinde mevcut fonksiyo-
nel ve teknik is ihtiyaclarini, ekran ihtiyac ve isleyislerini, diger
sistemlere etkilerini, yetkilendirme yapisini, 6zellikle erisilme-
si gereken bilgileri, hedeflenen hizmet seviyesini, performans
kriterlerini, ekran ve web servislerdeki alan kontrollerini, veri
gereksinimini gbz onunde bulundurarak analiz ve test galisma-
larini gergeklestirmistir.

Hizmet kalitesinin surekliligi ve surdurtlebilirligi, yazihm ge-
listirme yasam dongusu kapsaminda artinlabilir kalite bakis
acilariyla tnceki senelerde gergeklestirilen test otomasyon ¢a-
lismalarinin kalicr bir altyapiya tagsinmasi amaciyla arastirma,
gelistirme ve planlamalar 2018 senesinde ¢nceliklendirilmistir.
Bu kapsamda analizden gergek ortama gegis asamasina kadar
tum SDLC boyunca otomatize ve entegre bir sistem 6n gorul-
mus ve SDLC igindeki tum aktorlerin katki saglayacag bir test
otomasyon altyapisi kurulmustur. Kurulan yeni test otomasyon
altyapisi Uzerinde analiz ekibi tarafindan 3 bin adet test senar-
yosu otomatize edilmistir. Mevcut yapi ile regresyon testlerinin
%70'inin otomatik kogmasina destek oclunmaya devam edilerek
"hatasiz surum" hedefi gergeklestiriimistir. Toplam kalitenin
devamlhligr amaciyla uygulamalar; her turld altyapi, yazihm ve
konfigtrasyon degisikliklerinde "ugtan uca test" bakis acisiyla
regresyon testlerine tabi tutulmaktadir.

/12018 yilinda Findeks uygulamasinda A1 2018 yili faaliyet donemi igerisinde

A1 Tiim taleplerin PMI metodolojisine

finans ve reel sektdrin riskinin daha
efektif yénetilmesine ydnelik yeni
hizmetler devreye alinmistr.

verinin degere diniistirilmesi, yeni
nesil veri ambarlari ve raporlama
araclarinin incelenmesi dizerinde
calisimigtir.

uygun olarak planlanmasina odaklanan
BT Proje Yanetim Birimi, 2018 yilinda
planladigi tim projeleri basariyla
hayata gegirmistir.
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13. 1S BIRIMLERIMIZ

CLOUD ALTYAPISI UZERINDE CALISMASI
PLANLANAN ORNEK UYGULAMA
GELISTIRMELERI, 2018 YILI BOYUNCA

BT TEKNOLOJi MiMARI YONETiMi TARAFINDAN
SURDURULMUSTUR.

Proje analiz ve test maliyetlerinin hesaplanmasinda daha sef-
faf ve sistematik bir yontem hedeflenerek Analiz ve Test Maliyet
Sablonu olusturulmustur. Kaynaklarin etkin kullanimi, strekli
gelisim ve degisim bakig acisi ile On Analiz Sablonu ve Analiz
Sablonu guncellemeleri de gergeklestirilmistir.

» BT Teknoloji Mimari Yonetimi

BT Teknoloji Mimari Yonetimi ekibi 2018 yilinda, uygulama mima-
risi alaninda KKB'nin gelistirmekte oldugu uygulamalarin orta
katman ve kullanici araytzlerine yonelik olarak iki ayri gelistirim
framewaork't olusturmustur. Orta katman framewaork'tl Spring-
boot teknolojisi Uzerine konumlandinimistir. Kullanicr arayuzleri
ise javascript tabanli REACT Ul Uzerinde konumlandiriimistir.

Geride biraktigimiz faaliyet doneminde veri mimarisi galismala-
rina yonelik olarak Powerdesigner tranun kuruma konumlandi-
rilmasi igin calismalar projelendirilmistir. 2018 yili sonu itibari ile
arun Gzerindeki KKB'ye 6zgu 6zellestirme faaliyetleri tamam-
lanmis olup kurum iginde yayginlastirma faaliyetleri devam et-
mektedir. Ayni zamanda kurum icindeki uygulamalarin veriye
erisimlerinin kontrol altina alinmasi adina uygulama veritabani
kullanicilarinin farkhlastirimasina yonelik bir galisma baslatil-
mistir.

2018 vili icinde BT Teknoloji Mimari Yonetimi, PO3 "Teknolojik
Yonun Belirlenmesi” surecine yonelik guncelleme galismalari
kapsaminda tum dokUmanlari gdzden gegirilerek yenilenmistir.

APl Gateway urinun bir uzantisi olarak APl Gateway Portal'l
olusturulmus, i¢ servislerin tuketiminde APl anahtar kullanimi-
na yonelik altyapi galismalari 2018 yili icinde tamamlanmistir.
BT Teknoloji Mimari Yonetimi bunlara ek olarak cloud altyapisi
Gzerinde calisacak ornek uygulama gelistirme calismalarina
2018 yil boyunca devam etmistir. Ekip, kurum icinde uygulama
sunucularin versiyonlarinin Weblogic 12c yukseltilmesi ¢alig-
masinda yol haritasi olusturmus ve kurum iginde ilgili gegisin
en buyuk iki domain'de tamamlanmasi saglamistir.
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BT Altyapi ve Operasyon Birimi

» KKB Anadolu Veri Merkezi Calismalar

KKB'nin finans sektortine hizmet vermek Gzere kurdugu KKB
Anadolu Veri Merkezi, dunyada otorite kabul edilen Uptime
Institute tarafindan dizayn sertifikasyonu tamamlanarak en
Ust seviye sertifikasyon olan Tier IV'U almaya hak kazanmistir.
Benzer sekilde gevreci binalarin sertifikasyonlandirildigi LEED
tarafindan da yine en ust seviye sertifikasyon olan Platinum
sertifikasini almistir. KKB, KKB Anadolu Veri Merkezi Uzerinden
finans sektortne kabin barindirma hizmetinin yani sira her turlu
verinin Ulke sinirlart iginde kalacagmni garanti eden Milli Bulut
platformu olusturulmasi hedefiyle yoluna devam etmektedir.
Bu alandaki ilk trtin olan, sahtecilik tnleme alaninda sunulan
Fraudnet, 2019 yilinin ilk aylarinda finans sektéranan kullanimi-
na sunulacaktir.

"KKB Hizmetlerinin Bir Gun Boyunca Olaganustu Durum Merkezi
Uzerinden Saglanmasi” adi altinda geride kalan faaliyet done-
minde besincisi gergeklestirilen ¢calisma ile hem acik sistemler
hem de mainframe ortamlari Ankara Olaganustt Durum Merke-
zi'nde yer alan sistemlere yonlendirilmistir. 2018 yilinda ilgili su-
reclerin otomasyon orani %95'ler seviyesine ulasmis, boylece
sistem yoneticilerine olan bagimhlik azaltiimistir. 24 Kasim 2018
tarihinde KKB faaliyetleri bir gin boyunca 0DM'den saglanmig
ve tum galigmalar belirlenmis olan RTO ve RPO dederlerinin al-
tinda gergeklestiriimistir.

» Sistem Altyapi Yonetimi Caligmalari

KKB mainframe ortamlarindan hizmet alan dyelerin guvenli eri-
simi igin TOKEN altyapisi kurulmasi yonunde galismalara bas-
lanmistir. Mainframe rapor ve loglarini entegre sekilde izleme
ve analiz igin IBM zAware ve IBM Operations Analytics Urunu
devreye alinmistir. Ayrica zSecure Urind devreye alinarak SIEM
entegrasyonu yapilmistir. Mainframe'de Isletim Sistemi sevi-
yesi z0S 2.2'ye database (DB2) versiyonu ise V12 seviyesine
yukseltilmistir.

Sistemn altyapisi tarafinda baslatilan Ar-Ge galismalar kapsa-

minda;

» Sistem log ve raporlarinda anomali tespiti icin yapay zeka ve
makine 6drenmesi (Artificial Intelligence, Machine Learning)
tabanli izleme framework't olusturulmasi igin proje baslatil-
mistir.

» Istatistiksel ogrenme, Isolation Forest ve yapay sinir agi ta-
banli modellerle test calismalari yaratulmastur.



ISTATISTIKSEL OGRENME, ISOLATION
FOREST VE YAPAY SiNiR AGI TABANLI
MODELLERLE TEST CALISMALARI, SISTEM
ALTYAPISI TARAFINDAN BASLATILAN
AR-GE CALISMALARI KAPSAMINDA
YURUTULMUSTUR.

¥

Kurumsal kredilerde sirketlerin risk grubunu tespit etmeye
yonelik ag (graph/network) tabanl "community detection”
ve makine 6grenmesi (machine learning) tabanl bir model
gelistirilmeye baslanmistir. On galigsmalarda kredi risk agin-
daki en riskli gruplarin tespitine yonelik dnemli sonuglar elde
edilmistir. Multi-layer network ve 6zgun "community detec-
tion" algoritmasi kullanilarak gok buytk aglarda risk grubu
tespiti, sistemik risk analizi gibi konularda Ar-Ge galismalari
bagslatiimistir.

Ag (Network) Yonetimi calismalari kapsaminda;

¥

X

X

¥

X

X

Sanallastirma destekleyen yeni nesil yuk dengeleyicisi (Load
Balancer) cihazlarinin yatirimi yapilarak cihazlar kurulumlari-
nin ardindan devreye alinmistir.

Veri Merkezi altyapisinda yuksek performansli yeni nesil Fi-
repower IPS (saldir 6nleme sistemleri) cihazlari kullaniimaya
baglanmigstir.

Network cihazlarina merkezi olarak erisim saglamak amacly-
la KKB ve KKB Anadolu Veri Merkezi'nde ise console server'lar
devreye alinmistir.

KKB ve KKB Anadolu Veri Merkezi lokasyonlarina video konfe-
rans altyapisi kurulmustur.

Olaganustt Durum Merkezi'nde i¢ uygulama erisimleri igin
yUk dengeleyicileri (Internal Load Balancer) ve internet eri-
siminde saldiri engelleme sistemleri (Firepower IPS) konum-
landirilarak devreye alinmistir.

Kullanici netwark'lerinin gérev bazinda segmentasyon altya-
pisi tasarlanarak gegislerine baslanmistir.

2018 yilinda ayrica; degisiklik, konfigurasyon, olay, problem ve
altyapi talep yonetim surecleri KKB veri merkezlerinde kurulan
Servicenow platformu Uzerinde konsolide edilmistir. Acik kay-
nak kodlu kattphanelerdeki zafiyetleri tespit eden sistemin ko-
numlandiriimasi tamamlanmistir.

Acik Sistemler tarafinda;

»

»

Uc katmanli uygulama yapisi igin DMZ altyapisi saglanmistir.
Gelistirilen kurumsal uygulamalarin guncel uygulama sunu-
culariile calismasi saglanarak daha guvenli ve daha modern
hale getirilmistir.

Lisans kullanimini kontrol ve tespit edebilmek amaci ile de-
netim altyapisi olusturulurken yillik lisans maliyetlerinin du-
sUrtlmesi amaclyla tum sunucu parkuru Uzerinde mantiksal
ayrim projesi baslatiimistir.

Ulusal Fraudnet projesinin altyapisi dizayn edilmistir.

Son kullanicilarin kullanmigs oldugu PC'ler yerine Masaustu
Sanallastirma (VDI) altyapisi olusturulmustur.

Kurumsal Dosya Transfer sistemleri igin kimlik dogrulama
sistemleri gelistirilmistir.

Olaganustt Durum Merkezi yeteneklerini gelistirmek amaciy-
la Solaris isletim sistemleri Uzerinde bulunan uygulama su-
nucularr Linux isletim sistemleri tzerine taginmistir.

Bulut yazilimlari gelistiriimesi amaciyla platform galismalari
yapilmistir.

Kapasite degerlendirme calismalari kapsaminda yeni dona-
nimlarin devreye alinmasi saglanmistir.

Loglama altyapisiigin bulut altyapisina uygun mimari dizayni
ile calismalara baglanmistir.

KKB Anadolu Veri Merkezi ile KKB lokasyonlari arasinda
network sanallastirma testleri ve denemeleri tamamlanmig-
tir.

ISO 20000 calismalari kapsaminda alpha servis portali altya-
pisi Uzerinde calismalar yapiimistir.

Kurumsal sertifika altyapisi G¢ katmanl olarak dizayn edilip
kurum ici kullanilan sertifikalarin degisimi ile ilgili calismalar
yapilmistir.

isletim sistemi standartlastirma calismalari kapsaminda
eski isletim sistemlerini guncel isletim sistemleri ile degisti-
rilmeye devam edilmistir.

Son kullanicilarin IP ve Wireless kimlik yonetimini yapan sis-
temler yedekli mimariye gecirilmistir.

Sunucu sanallastirma katmanlari Gzerindeki uygulamalarin
daha guvenli ve daha performansli olmasi amaci ile iyiles-
tirmeler yapilmistir.
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13. 1S BIRIMLERIMIZ

FINANSAL KARARLARIN, KKB ANALIZLERININ
ISIGINDA VERILMESIiNi SAGLAYAN VE
GUVENILIR TICARET ORTAMI YARATAN

URUN VE HIiZMETLER SUNULMAKTADIR.

PAZARLAMA VE iS GELiSTIRME
BOLUMU

Uye Kanal Yénetimi Birimi

Uye Kanal Yonetimi, KKB'nin finans sektartiyle olan iligkilerini
yonetmekten sorumludur. GUnumuz dunyasinda kitlelere ulas-
manin ve her zaman ulagilabilir olmanin énemine inanan KKB,
finans sektortne Uye Kanal Yonetimi ekibi altinda konumlanan
kanallar tzerinden ulasmaktadir.

Ekip; bankalar, tuketici finansman sirketleri, faktoring ve finan-
sal kiralama sirketleri, varlik yonetim sirketleri ile Borsa Istan-
bul, Tarim Kredi Kooperatifi ve Risk Merkezi tyesi olan alacak
sigortasi firmalarina hizmet vermektedir. Her kuruma 6zel ata-
nan Gye temsilcileri ile Gyeye birebir temas ederek, onlarin KKB
ve RM hizmetlerini yakindan tanimalarini saglamakta ve bu
hizmetlerden en iyi sekilde yararlanabilmesi icin destek olmak-
tadir.

Hizli teknolojik gelisim ve internet kullaniminin yayginlasmasini
da dikkate alan KKB, Uye Kanal Yonetimi ekibi tarafindan yone-
tilen ve Uyelere 6zel tasarlanan web sitesini KKB ve Risk Mer-
kezi Uranlerine iliskin bilgi, bildirim, geri bildirim kanali olarak
kullanmaktadir.

Uyelerle yaratulen iligkilerin yonetiminin yani sira, bitge ve
artnlerin satis performansi da Uye Kanal Yonetimi tarafindan
duzenliolarak takip edilerek KKB ve RM hizmetlerinin yayginlas-
tinimasi icin gerekli faaliyetler yarataimektedir.

Uye Kanal Yonetimi, Gyelik streclerinin baslatildigy andan iti-
baren tyelerin ihtiya¢ duydugu her an yaninda olmayi hedef-
lemektedir. Birim bu amagla yaptigi birebir ziyaretler, gergek-
lestirdigi calisma gruplarl ve yonetiminden sorumlu oldugu
web sitesi araciligiyla Uyelerden gelen her turlt geri bildirim ve
onerileri ilgili ekiplere ileterek, KKB trtin ve hizmetlerinin alinan
bu geri bildirim ve 6neriler gergevesinde sekillenmesini sagla-
maktadir.

Uriin Yénetimi ve Gelistirme Birimi

Urtin Yonetimi ve Gelistirme Birimi, finans, kamu, reel sektor ve
bireylerin ihtiyag ve beklentilerini gbz 6nunde bulundurarak,
KKB ve Findeks'ten sunulan trun/hizmetlerin stratejilerinin be-
lirlenmesi, bu stratejilere yonelik yeni Urunlerin tasarlanmasi,
sistemsel gelistirmelerin takip edilerek tranlerin kullanima su-
nulmasi ve yonetilmesi icin gerekli faaliyetleri yerine getirmek-
tedir.

Finansal kararlarin KKB'nin uzmanhginin trand olan analizle-
rin 1siginda verilmesini saglayan, gavenli bir ticaret ortami ku-
rulmasina destek olan servisler tasarlayan birim, Turkiye'nin
ekonomik altyapisini dijitallestiren aksiyonlara imza atmakta-
dir. Buna ek olarak, finansal okuryazarligi gelistirme hedefiyle
tasarladigl egditimlerle birey ve isletmelerin farkindaligini artir-
maktadir.

Ekip, faaliyetlerini Urtin Yonetimi, Urtin Gelistirme, Streg Yone-
timi, Kullanilabilirlik/Etkilesim Tasarimi ve EGitim Tasarlama ve
Planlama olarak bes ana bolumle yurttmektedir.

Stratejisinin odak noktasina miisteriyi yerlestiren
CRM ve Kanal Yonetimi Birimi, mevcut miisteri

baglhiligini artirma ve yeni miisteri kazanimi
odakl calismalar yiiriitmektedir.
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Kullanicilarin talep ve ihtiyaglarini gtncel teknolojik trendlerle
uyum iginde, surekli gelismeye inanan bir bakis acisiyla kar-
silamayi ilke edinen KKB; gerek finans sektorine gerekse reel
sektor ve bireylere sundugu drtnlerle finansal dongulerinin
ayrilmaz pargasli olan katma degerli hizmetler tasarlamaya ve
hayata gegirmeye yonelik yogun galismalarini stirdurmektedir.

Kurumsal iletisim Birimi

Kurumsal lletisim Birimi, KKB ve alt markalarinin imaj ve itibarini
olusturmak, karumak ve surdurtlebilirligini saglamak amaciyla
faaliyetlerini strdurmektedir. Bu kapsamda pazarlama iletisimi,
basin iligkileri ve itibar yonetimi, etkinlik ve sponsorluk yoneti-
mi, medya planlama, pazarlama ve is gelistirme ekipleri ile ku-
rum ici - kurum digi iletisime yonelik galismalar yurutmektedir.

KKB ve Findeks ileilgiliyuratuleniletisim faaliyetleri kapsaminda
yil igerisinde Urtin ve hizmet tanitim materyalleri olusturulmus,
iletisim stratejileri dogrultusunda medya planlamalari yapilmis,
sektorel etkinliklerde sponsorluk calismalari dazenlenmis ve
basin toplantilari organize edilmistir. Yil boyunca kurum ici ve
kurum disinda pek ¢ok etkinlik gerceklestirilmis olup kurumun
sundugu artn ve hizmetlerin tanitimi gergeklestiriimistir. Ku-
rum calisanlarinin mativasyon ve aidiyetini artirmaya yonelik
ic iletisim stratejisi olusturulmus ve bu kapsamda yil boyunca
cesitli egitim, aktivite ve organizasyonlar duzenlenmistir.

Kurumsal sosyal sorumluluk proje galismalari ttm hiziyla str-
durulmekte olup "Hayal Edin Gergeklestirelim" yarismasinin be-
sinci donemi de basariyla tamamlanmistir. Yarisma kapsamin-
da dereceye giren projelerden birisini hayata gegirme hedefiyle
gergeklestirilen proje galismalari strdartlmustar. Kurumsal go-
nullaltk programi olusturulmasi adina calismalar baslatilarak
KKB Gonullaleri'nin kurumsal sosyal sorumluluk projelerinde
aktif olarak yer almasi desteklenmistir. Bunlarin yani sira ku-
rum kultartnu gelistirmek amaciyla yuarttdlen kurum igi sosyal
kultplerin faaliyetleri tesvik edilerek gonullt sosyal sorumluluk
projeleri kurum icerisinde de desteklenmis ve sivil toplum kuru-
luglartile is birligi projeleri gelistirilmistir.

‘ @NE CIKANLAR

CRM ve Kanal Yénetimi Birimi

Musteriyi stratejisinin odak noktasina yerlestirerek mevcut
musterilerin baghligini artirmanin yani sira dogru zamanda,
dogru kisiye, dogru arunun sunularak yeni musteri kazani-
mi odakl calismalar yurutmektedir. Bu dogrultuda teknolojik
gelismeleri ve trendleri takip ederek yeni iletisim kanallarinin
gelistirmesi ve mevcutlarin iyilestiriimesi faaliyetlerini strddr-

mektedir.

Birim temel olarak;

» Findeks urtnlerinin dijital platformlarda sunumu ve yaygin-
lasmasi hakkinda stratejilerin belirlenmesi,

» Bu stratejilere uygun olarak teknolojik gelismeleri, trendleri
ve musteri taleplerini takip ederek, tespit edilen ihtiyaglarin
dijital kanallara uyarlanmasi ve takibi,

» Akilli teknolojiler ile analitik yaklasimlari bir araya getirerek

etkin musteri ve kampanya yonetimi yontemleri gelistiriime-

si, uygulanmasi, takibi ve raporlanmasi,

Yenilikci dijital tanitim yontemlerini ve trendleri takip ederek

performansin artiriimasindan sorumludur.

¥

Birim, 2018 yili boyunca analitik yaklasimlarla desteklenmis he-
defleme ve segmentasyon galismalarinin yurataldugu Findeks
kampanya yonetimi faaliyetlerinin, dijital kanallardan ve dijital
pazarlama platformlarindan sunulmasi ana ekseninde faali-
yetlerini strddrmeye devam etmistir. Bunun yani sira, Uriin ve
hizmetlerin sunuldugu kampanya yénetimi uygulamalari ve ka-
nal altyapisinin gelistirme ve iyilestiriime ¢alismalarinin yogun
olarak devam ettigi 2018 yilinda, analitik gcalismalara zemin ha-
zirlayacak veri ambari projelerine odaklanmis ve findeks.com
sitesinin yenilenmesi galismalarina baslamistir. Ayrica birim,
aldigr danismanlik hizmetleri sayesinde edindigi musteri odak-
ik konusu Gzerine yenilikgi yaklagimlari, drandan dijital plat-
formlar Gzerinden satin alinmasi ve kullaniimasini destekleyici
calismalari tasarimlarina da yansitmistir.

A1 Yayginlagan dijital platformlarda
etkinlik saglayabilmek adina, bankalarin
alternatif dagitim kanallarinimn
siireclerine yonelik calismalara airlik
verilmistir.

A 2018 yilinda, analitik calismalara zemin
hazirlayacak veri ambari projelerine
odaklaniimig ve findeks.com sitesinin
yenilenmesi calismalarina baglanmistr.

A Tiirkiye'nin ilk Bagvuru Sahteciligi
Girigim Tespit ve Onleme Hizmeti hayata
gecirilmis, 2018 yilinda bu sistemin
kullaniminin yayginlastinimasi iizerine
odaklamlmigtir.
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13. 1S BIRIMLERIMIZ

FINANS SEKTORUNE, REEL SEKTORE VE
BIREYLERE SUNULAN URUNLERLE FINANSAL
DONGULERININ AYRILMAZ PARGASI OLAN
KATMA DEGERLI HiZMETLERIN TASARLANMASI
VE HAYATA GECIRILMESINE YONELIK
CALISMALAR DEVAM ETMEKTEDIR.

Birim, KKB Uyelerine ¢zel sunulan hizmet yelpazesinin bir ta-
nitim platformu olan Gyelere 6zel web sitesini yenileyerek bir
kullanici portalina ¢evirmis, KKB tyeleri igin de, hizli ve etkin
iletisimi saglayacak bir iletisim veritabani olusturulmasi igin
gerekli calismalari baslatmistir.

Birim, bankalarin ilgili dijital platform sorumlulari ile birebir go-
rusmeler yapmis; onlardan gelen geri bildirimler dogrultusun-
da Findeks'e 6zel yer verilen bilgilendirmelerde duzeltme ve
zenginlestirmeler yaparak Findeks platformunun ve sundugu
artnlerin tye kurum ve reel sektor nezdindeki bilinirliginin arti-
riimasina katki saglamistir.

Analitik Model Gelistirme Birimi

2013 yiindan bu yana faaliyet yuraten Analitik Model Gelistir-
me Birimi son donemde; istatistiksel Model Gelistirme, Merkezi
Karar Destek Sistemleri ve Sahtecilik Onleme olmak (izere (¢
farkll alanda faaliyetlere odaklanmistir. Analitik Model Gelistir-
me Birimi, mevcut risk tahmin (skor) modellerinin devamhhgini
saglamanin yani sira Uye ihtiyaclarina cevap verebilecek yeni
modeller gelistirmigstir. Bireysel Kredi Notu, Bireysel Borc¢luluk
Endeksi, Cek Skoru, Ticari Kredi Notu, Bireysel Tahsilat Skorlari
ve Bireysel Egilim Skoru uygulamalarini daha genis kitleler ile
bulusturmayi temel oncelikleri arasinda goérmekte olan birim,
inovatif calismalara da buyuk 6nem vermekte ve dolandirici-
lik onleme ile denetim faaliyetlerini destekleyici etkin modeller
gelistirmektedir.

Merkezi Karar Destek Sistemleri uygulamalari ise banka ve
finans kuruluslarinin yani sira faktoring ve reel sektordn kul-
lanimina da acilmis ve risk iceren kararlarin daha hizli, tutarl
ve dogru olarak alinabilmesine imkan tanimistir. Tarkiye'nin ilk
Basvuru Sahteciligi Girisim Tespit ve Onleme Hizmeti'ni hayata
geciren ekip, 2018 yilinda bu sistemin kullaniminin yayginlasti-
rilmasi Uzerine odaklanmistir. Sahtecilikle mucadeleyi daha tst
seviyeye tasimak igin Kredi Kullandirimi Anlik Paylagsim Servisi
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(KAPS) ile Sahtecilik Bilgi Paylasim Platformu gelistiriimis olup,
online islemlerdeki sahtecilik girisimlerini engellemeye yonelik
olan, cihaz kimligi tespitine dayali yeni ulusal sistemin de ha-
yata gecirilmesi amaciyla calismalar yuarttulmektedir.

Satis Yonetimi Birimi

Satis Yonetimi Birimi, Findeks markasinin bilinirliginin artirila-
rak hem reel sektor temsilcileri hem de bireylerde risk yonetimi
kaltdranan olusmasi ve nihai tuketiciye de bu kaltarun yerles-
tirilebilmesi amaciyla kurulmus is birimidir. Birim, bu kultdrel
degdisimi yerlestirebilmek amaciyla Findeks markasi ile Gye
bankalarin sube ve alternatif dagitim kanallari arasinda is bir-
likleri kurulmasina katki vermektedir. Bu ig ortakliklari sonucu
olusan kanallari etkin kullanarak kurum drtnlerinin hedef kitle-
sine ulasmasina katki saglamaktadir.

Findeks Bankacllik Kanali, 2015 yilindan bu yana calismalarina;
finansal okuryazarhgin, isletmeler ve bireylerin risk yonetim bi-
lincinin gelisimine dogrudan destek olmak Uzere devam etmek-
tedir. Kanal, bankalarda ve her gegen gun kullanimi yayginlasan
dijital platformlarda etkinlik saglayabilmek adina, ¢zellikle 2018
yilinda bankalarin alternatif dagitim kanallarinin stireglerine yo-
nelik galismalara agirlik vermistir. 2015 yilindan bu yana strekli
artan arun satiglari ile Findeks bilinirligi ve kullanimi konusunda
da yukselen bir ivme saglanmistir. Bankacilik Kanali, Findeks
bilinirliligini artirmak amaciyla temel olarak, bankalarin genel
mudurltk is kollarinda Findeks'i bir triin haline getirerek sube
agina sunulmasini saglamaktadir. Urtin tasarimini ise, bolge ve
sube kanallarinda gercgeklestirilen birebir gorasmeler aracili-
giyla, Findeks farkindaligi ve urain/strec bilgisi ile saglamlastir-
mistir. Sahada gorevli Findeks Iletisim Danigsmanlari tarafindan
Urtin satisina aracilik eden bankalarin subelerine yapilan ziya-
ret sayisi 2018 yili itibariyla 50 bini gegmistir.

Satis Yonetimi kapsaminda yer alan Is Ortakliklar Kanall ise
yaygin musteri agina sahip, sektorunde lider yazilim devleri,
ERP ¢Ozum ortaklari, operatorler, genig musteri agina sahip
e-ticaret siteleri ve Fintech'lerle birlikte is modelleri gelistirerek,
Findeks Urun ve paketlerinin en ug noktalara kadar yayginlasti-
rilmasi hedefiyle galismalar ytratmektedir.

Findeks Satig is Geligtirme Birimi

Findeks Satis Is Gelistirme Birimi, kuruldugu gunden bugtne
kadar finansal risk yonetimi ihtiyaclarinin tespiti ve KKB'nin
hizmetlerine erisim konularinda kurumun reel sektore acgilan
kapisidir. Alacak risklerinin rasyonel verilere dayanarak yone-
tilebilmesi, gelistirilen is modelleriyle finansal okuryazarhgin
artinlmasi, finansal bilgi paylasimi sureclerinde standartlarin



SIGORTACILIKTA KASKO POLICELERININ
FiYATLANMASINDA KULLANILMAYA BASLANAN
FINDEKS KREDI NOTU, FiYATLAMA iCiN ONEMLI
BiR PARAMETRE OLMANIN YANINDA BiREYLER
iCIN DE PRIM TUTAR iNDIiRiMi AVANTAJINI
SAGLAMISTIR.

olusturulmasi ve seffafligin saglanmasi konusundaki calisma-
larini reel sektor aktorleri, kamu kurum ve kuruluslar ile sivil
toplum kuruluslarini ¢ozum ortagi olarak benimseyerek faali-
yetlerini surdturmektedir.

Birim, 2018 yilinda da KKB'yi finans disi sektarlerde temsil etme,
yeni pazarlar olusturup gelistirme ve yeni is gelistirme moti-
vasyonuyla galismalarina devam etmistir. Sektor muhatapla-
riyla surekli temas halinde olarak sadece ihtiyaglari tespit edip
¢ozum Uretmenin yaninda geri bildirimlerle de KKB'nin trin ve
hizmetlerinin kalitesini artirmasina katki saglama ¢abasi igin-
dedir.

2018 itibariyla Findeks raporlarinin, otomaotiv kiralama sektoru-
nan tamamina yakininin karar sureclerine girdigi goraimustar.
Bu hizmet, sektor firmalarinin finansal risklerini yonetmeleri ko-
nusunda onemli avantajlar saglarken, ayni zamanda arac kira-
layan bireylerin de Findeks Kredi Notu, Cek ve Risk Raporlari'yla
tanismalarina ve boylelikle finasal okuryazarlik konusunda far-
kindalik sahibi olmalarina vesile olmustur. Findeks hizmetleri-
nin sektorde derinlesmesi, sektorun énemli temsilcileriyle buro
hizmeti, korelasyon galismalari gibi yeni konularin gorusulme-
sini de saglamistir.

Sigortacilik sektorunde kasko poligelerinin fiyatlanmasinda kul-
laniimaya baslanan Findeks Kredi Notu sektor igin fiyatlamada
kullanilan 6nemli bir parametre olmanin yaninda bireyler igin de
prim tutar indirimi avantajini saglamistir. "Findeks Kredi Notu iyi
olana polige fiyatlamasinda indirim" soylemi bireylerin Findeks
Kredi Notu'nun avantajlarini tanimalarinin da yolunu agmistir.

2018 yil itibariyla da Findeks Kredi Notu'nun bireysel ve ticari
sigorta policelerinde etkin bir hesaplama araci olarak kullanil-
masina yonelik calismalar strduralmus, sigorta firmalarinin bu

alandaki projeleri desteklenmistir. Ote yandan sigorta sektoru
icin gelistirilen ve gelistiriimeye devam edilen dogrulama hiz-
metleri bashdr altinda IBAN-TCKN ve Cep Telefonu-TCKN dog-
rulama hizmetleri sigortacilik sektoriinde yayginlastiriimis ve
firmalara operasyonel verimlilik kazandiriimistir. Sigorta sekto-
rinde acente riskleri yonetimi konularinda Risk ve Cek Rapor-
larinin yani sira Teminat Mektubu Durum Sorgulama hizmetiyle
birlikte gelecek donemde Elektronik Teminat Mektubu hizmet-
lerinin saglanmasi takip edilmekte ve bu dogrultuda dijital do-
nusumlerine katki saglanmaktadir.

2018 yili igcinde enerji piyasasl aktorleriyle yapilan calismalar
sonug vermis ve Ticari Kredi Notu (TKN) ilk defa elektrik piya-
salarinda piyasa katiimcilarinin teminatlandiriimasi strecinde
kullaniimaya baslanmistir. 2019 yilinda sektor ¢zelinde calis-
malar devam edecextir.

Findeks raporlari sayesinde, dayanikli tiketim sektorinin se-
netli satis sureclerinde ilgili sektore ve nihai tuketiciye avantaj
saglanmaya yeni projelerle devam edilmistir. Nihai tuketiciye
dokunan diger bir alan da senetli ikinci el otomobil satisi ol-
maktadir. ikinci el otomobil pazarinda senetli satis doneminde
de Findeks artik vazgecilmez bir danisilan konumuna gelmistir.
Senetli perakende satis sureglerinde Findeks'in kullanimi her
gegen gun artis gostermektedir. Boylelikle Findeks finansal
okuryazarlk konusunda farkindaligin artmasina da katki sag-
lamaktadir.

Reel sektar ve bireylere yonelik dijitallesen finansal hayatin
yeni aktorleri olarak piyasada konumlanmaya baslayan Fintech
firmalariyla, BDDK denetiminde faaliyet gosteren odeme ku-
ruluglari ve elektronik para sirketlerinin teknolojik finansal ¢6-
zumlerini, finansal risk ve operasyonel verimlilik kapsaminda

desteklemeye yonelik calismalar yaratalmastar.

Findeks Satis Is Gelistirme Birimi, Turkiye'nin en biyik kurum-
sal firmalarina dogrudan hizmet vermenin yani sira dernek,
vakif, birlik, kooperatif ve odalarla birlikte gergeklestirilen or-
ganizasyonlar vasitasiyla ticari ve KOBI segmentinde faaliyet
gosteren kurulusglarla da temas saglanmistir. Basta Karekod-
lu Cek Sistemi olmakla birlikte KKB'nin tam drun ve hizmetle-
ri anlatmak amaciyla kurumlarin bayi ve bolge toplantilarina,
odalarin ve derneklerin Uye bilgilendirme toplantilarina katihm
gosterilmistir.
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13. 1S BIRIMLERIMIZ

INSAN KAYNAKLARI BOLUMU

2018 yilinda kurum vizyon, misyon, stratejileri ve kulturu ile
sekillendirilmis yepyeni bir insan kaynaklari yonetim anlayisi
olusturulmus, insan kaynaklarinin tim yonetim fonksiyonlari
seffaf ve yazili hale getiriimis ve "Ideal” olarak adlandirilan yeni
kariyer yonetim modeli hayata gecirilmistir.

2018 yilinda "ideal Kariyer Yonetim Modeli" gergevesinde KKB
bunyesine 119 yeni galisma arkadasi katilmis ve 34 c¢alisan ise
terfi imkani kazanmistir.

KKB'ye yeni katilan calisma arkadaslarinin uyum surecinin
hizlandiriimasi amaciyla 6 aylik surelerle "Mentor" atamasinin
gergeklestirildigi "Mentor-Menti Programi” baslatiimistir. Mentor
olarak atanan 17 yonetici dncesinde katildigi "Birlikte Geligim
Mentorluk Egitim Programi” ile teknik bilgilendirmenin yani sira
egitim sirasinda uygulama firsati da bularak "Mentor-Menti" uy-
gulamasina hazirlanmistir.

Kuruma ¢zel olarak belirlenen temel yetkinlikler ile unvan baz-
Il olusturulan "Yetkinlik Envanteri" dogrultusunda yoneticilik
yolunda ilerleyen 17 galisan "Yetkinlik Degerlendirme Merkezi"
uygulamasina katilarak objektif bir 6lgme ve dederlendirme
metodolojisi ile guglu ve gelisime acik yonlerine dair geri bil-
dirim alma imkanina sahip olmustur. Bu galisma ile ¢alisanlara
gelecege yonelik gelisim planlar sunulurken Sirket'in de "Aday
Yonetici Havuzu" olusturulmustur.

KKB'nin kurumsal kultart ve kurumsal yonetim anlayisi kapsa-
minda tum yoneticiler liderlik yetkinliklerini gelistirmeye yonelik
"Birlikte Basarma Kampi'na katilarak dort gun boyunca takim
olma bilinci ile birlikte dusunup hareket etme guglerini artirmig-
lardir.

Calisan-ust yonetim iletisiminin gucglenmesi igin 2017'de bas-
latilan ve galisanlarin, Genel Mudur ile bulustugu "Genel Mudur
ile Bas Basa", genel mudur yardimcilari ile bir araya geldigi "isin
Bu Boltimu" ve insan Kaynaklari Bolimu ile sohbet etme sansi
yakaladigr "IK ile BiZ Bize" toplantilari diizenli araliklarla 2018
yilinda da duzenlenmigtir. Boylelikle cari yilda her calisan en az
bir iletisim toplantisina katiima imkani bulmustur.

Calisanlarin katilimiyla her yil sistematik olarak dtuzenlenen Ca-
lisan Motivasyonu, Baghhgr ve Memnuniyeti Anketi 2018 yilinda
da gercgeklestirilmis olup, ¢alisanlarin baghlik, motivasyon ve
memnuniyetlerinin arttigi izlenmistir.

2018 yilinda KKB'den ayrilarak farkli bir kurumda ise baglayan
calisanlarin orani son bes yilin en dusuk seviyesinde, %3 olarak
gergeklesmistir.

Cinsiyet Dagilimi

Erkek
%59

Kadin
%41

Egitim Durumu

Lisans ve Lisansiisti
%84

Orta Ogretim
%16

insan Kaynaklari Profili
» TOPLAM CALISAN SAYISI
426

» YAS ORTALAMASI
37

» 2018 YILINDA CALISAN BASINA
ORTALAMA EGITIM GUN SAYIS!
7 GUN

» 2018 YILINDA ISE BASLAYAN
CALISAN SAYISI
19

» MEDENI DURUMU
%35 BEKAR %65 EVLI
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13. 1S BIRIMLERIMIZ

RiSK YONETIMi, BiLGi GUVENLIGi, STRATEJiIK
PLANLAMA VE SUREC YONETIMINDEKI
TEKNOLOJIK VE YAPISAL GELISIMLERLE
BERABER, 2018 YILINDAKI iS SUREKLILIGi
VE OLAGANUSTU DURUM TESTLERI DE
BASARIYLA GERCEKLESTIRILMISTIR.

RiSK YONETIMi BOLUMU

Faaliyetlerini Ustun kalite standartlari dogrultusunda sekillen-
diren KKB; stratejik, operasyonel, finansal ve itibar kategorileri
altinda siniflandirdigi risk yonetim caligmalarini uluslararasi ku-
rumsal risk yonetimi standartlari (COSO ERM, I1SO 31000) 1s1gin-
da yurutmektedir. Risk Yonetimi Bolumu, organizasyonel olarak
"Genel Mudur'e bagli ve Denetim Komitesi'ne raporlayacak” se-
kilde konumlanmistir.

Bolum, KKB'nin varolus amaci goz onune alindiginda yonetil-
mesi gereken riskler ve firsatlarin KKB'nin stratejik hedefleri
dogrultusunda dederlendiriimesi ve KKB tarafindan sunulan
aran ve hizmetlerin en etkin, verimli ve kontrollt olacak sekilde
gergeklesebilmesi adina galismalarda bulunmaktadir. Kurum-
sal anlamda gerceklestirilen stratejik planlama/hedefleme ve
risk yonetimi faaliyetlerinin yani sira teknik anlamda Bilgi Gu-
venligi Yonetimi (IS0 27001), Is Surekligi Yonetimi (IS0 22301) ve
Hizmet Yonetimi (IS0 20000) standartlarina uygun risk calis-
malari gerceklestirmektedir.

is surekliligi ve bilgi giivenligi galismalari kapsaminda Agustos
2014 tarihinde 1SO 27001 ve ISO 22301 sertifikalarini alan KKB,
2018 yilinda IS0 20000 Hizmet Yonetim Sistemi sertifikasini da
almaya hak kazanmistir. Bu alandaki denetimleri basariyla ge-
gerek tum sertifikalarin sardaralebilirligini saglamanin yaninda
KKB Anadolu Veri Merkezi'ni de sertifika kapsamina dahil etmis-
tir. 2018 yilrigerisinde KKB, risk yonetimi, bilgi gtvenligi, stratejik
planlama ve sureg yonetimi alanlarinda teknolojik ve yapisal
gelisimlerin yani sira Kasim ayi igerisinde is surekliligi ve olaga-
nustd durum testlerini de basariyla gergeklestirmistir. Ek ola-
rak, 2018 yilinda KKB Anadolu Veri Merkezi igin gerceklestirilen
bagimsiz denetim calismasi sonrasi ISAE3402 raporlama stan-
dardina uygun hizmet glvence raporu yayinlanarak musteriler
ile paylasiimis ve musterilere gtvence verilirken, denetim efor-
larinin azaltilmasi saglanmistir.

KKB bunyesinde tum faaliyetlere iliskin BT ve is suregleri; CO-
BIT cergevesi, I1SO 27001, I1SO 22301, ISO 20000 standartlarina
ve "Bilgi Alisverisi, Takas ve Mahsuplasma Kuruluslarinda Bilgi
Sistemleri Yonetiminde Esas Alinacak ilkeler ile is Stregleri ve
Bilgi Sistemlerinin Denetimine iliskin Tebligi"ne uygun olarak
olusturulmustur. Streg Yonetimi uygulamasi ile tum kurum su-
reglerinin verimligine ve optimizasyonuna dair analizler elekt-
ronik ortamda KKB'nin kurumsal yapisina uygun olarak uretil-
mekte ve streglerin olgunluk seviyelerinin artiriimasina yonelik
galismalara devam edilmektedir. Agustos 2018 tarihi itibariyla
hayata alinmis olan Dokiman Yonetim Sistemi ile kurum doku-
manlarinin yonetimi, yeni dokiiman olugturulmasi, mevcut do-
kumanlarin gozden gegirilerek gerekli revizyonlarin yapiimasi,
ayrica ilgili yonetici onaylarinin da tek bir platform Uzerinden
alinmasi saglanmistir.

2018 yi1l1 denetimleri basariyla gecilerek ISO 27001
ve ISO 22301 sertifikalarinin siirdiiriilebilirligi

saglanmis, KKB Anadolu Veri Merkezi de sertifika
kapsamina dahil edilmistir.
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BiLGi GUVENLIGI ALTYAPI VE SURECLERININ
BU ALANDAKI EN iYi SIRKETLER SEVIYESINE
GETIRILMESI ADINA, KKB, BiLGi GUVENLIGi
ALTYAPISINA YATIRIM YAPMAYA 2018 YILINDA
DA DEVAM ETMISTIR.

2018 yilinda da KKB'nin bilgi gtvenligi altyapi ve sureclerinin
bu alandaki en olgun sirketler seviyesine ulastiriimasi strate-
jisi kapsaminda bilgi guvenligi altyapisina yatirm yapilmis ve
surdurtlen ornek galismalarla sektore katki saglanmistir. Bilgi
Guvenligi Birimi catisi altinda bagimsiz bir gavenlik izleme ekibi
kurularak, siber risk ve tehditlerin tespit ve takibindeki olgun-
luk seviyesi artirnlmis; gtvenlik odakl personel sayisi bir onceki
senenin iki katina gikartiimistir. Insan odakli bilgi gtivenligi yak-
lasimi gercevesinde guncel olaylar ve global tehditler kapsa-
minda bilgi guvenligi farkindalik galismalarina 2018 yilinda da
hiz kesmeden devam edilmistir. Bu calismalar dogrultusunda
KKB Bilgi Guvenligi birimi, Amerika Birlesik Devletleri'nde ger-
ceklesen Fireeye Excellence Odul toreninde Avrupa, Orta Dogu
ve Afrika'nin dahil oldugu EMEA bolgesi icerisinde "Yilin Guven-
lik Ekibi" odulunu almaya hak kazanmistir.

KKB'nin musterilerine sundugu hizmetlerin surekliliginin sag-
lanmasi icin is Surekliligi Yonetim Sistemi'nin igletilmesi so-
rumlulugunu da Ustlenen Risk Yonetimi, gergeklestirdigi is etki
analizleri ve olaganustt durum tatbikatlariyla KKB'yi yasana-
bilecek krizlerin riskini azaltmak ve bu krizlere kargi Kurumu
surekli olarak hazir tutmak igin galismalarini 2018 yilinda da
surdurmustar.

A @NE CIKANLAR

KKB'nin risk yonetimi sistemine dair politikast;

» KKB'nin temel faaliyet hedeflerinin belirlenmesini,

» Buhedeflere ulagsiimasini engelleyecek tehditlerin tespit edil-
mesini,

» Bu tehditleri doguran risklerin, olasl etkilerinin ve gergekles-
me olaslliklarinmn belirlenmesini,

» Risk dederlerinin, st yonetim tarafindan belirlenen seviye-
lere dusurulmesi igin gerekli risk yonetimi ve kontrollerinin
uygulanmasini,

» Risklerin KKB bunyesinde yonetimi igin gerekli koordinasyon
ve iletisim agmin olusturulmasini,

» Kredi kayit ve bilgi sistemleri teknolojisine yonelik ortaya ¢i-
kabilecek yeni risklerin proaktif olarak degerlendiriimesini ve
olasi risklerin azaltilmasina yonelik ¢nerilerin olusturulmasi-
ni,

» KKB yoneticilerinin risk yonetimi konusunda duzenli egitimler
almasini ve KKB galisanlarinin farkindahgmimn artiriimasini,

» Risklerin mevcut durumlarinin élgdlmesi ve izlenmesi amaci
ile dnemli risk gostergelerinin belirlenmesini ve duzenli ola-
rak gozden gegirilmesini

icermektedir.

Bu politika, olusturulan yazili prosedurler ve goérev tanimlari,
gunluk faaliyetler icinde kurumsal seviyede belirlenmis risklere
yonelik olarak birimler tarafindan gergeklestirilen birinci sevi-
yedeki kontroller, risk yonetimi faaliyet sonuglarinin st yéne-
tim tarafindan periyodik olarak degerlendirilmesi ile desteklen-
mektedir.

71 Yasanabilecek krizlerin riskini azaltmak 21 insan odakli bilgi giivenligi yaklagimi A1 2018 itibariyla hayata alinmig olan

ve bu krizlere karsi KKB'yi siirekli olarak
hazir tutmak igin caligmalar 2018
yilinda da siirdirilmistir.

cercevesinde giincel olaylar ve global
tehditler kapsaminda bilgi givenligi
farkindalik calismalarina hiz kesmeden
devam edilmistir.

Dokiiman Yénetim Sistemi ile kurum
dokiimanlarinin yénetimi ve yénetici
onaylannin da tek bir platform
iizerinden alinmas saglanmigtir.
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13. 1S BIRIMLERIMIZ

2018 YILI BOYUNCA, MUHASEBE VE
FINANS OPERASYONLARI BASARIYLA
YURUTULMUSTUR.

FiINANSAL RAPORLAMA VE
MALI iSLER BOLOMU

Finansal Raporlama ve Mali Isler Bolumu, kurumun stratejik he-
defleri ve yasal duzenlemeler gergevesinde, kamu yarari goze-
tilerek finansal faaliyetlere iliskin mukellefiyetlerin ve raporla-
malarin zamaninda ve dogru bir sekilde yerine getiriimesi igin
mali etkinligin planlanmasi ile faaliyet sonuglarinin izlenerek
sistematik bir sekilde kayit altina alinmasini temel hedef olarak
belirlemistir.

Vergisel gdevlerin yerine getirilmesi, nakit akiglarinin optimum
fayda saglayacak sekilde degerlendiriimesi, Ust Yanetim'in inti-
yag duyacadi bilgilerin raporlanmasi ve ilgili kamu otaritelerinin
duzenlemeleri dogrultusunda gerekli bilgi, belge ve raporlarin
saglanmasi ile operasyonel birimlerin tamamen kendi uzman-
lik alanlarina yogunlagmalarini ve verimliliklerinin en st diuze-
ye cikariimasini teminen ihtiyag duyduklari her tarlt destegin
mevzuat gergevesinde suratle saglanmasi Bolum'tin sorumlu-
luklari arasindadir.

Mali isler ve Sézlesme Yonetimi Birimi

Mali igler ve Sozlesme Yonetimi, 2018 yili faaliyet doneminde;
muhasebe ve finans operasyonlarini, muhasebe standartlari-
na iliskin usul ve esaslar dogrultusunda basariyla yuratmustar.

Bu kapsamda;

» Kamu otoritelerinin dizenlemeleri dogrultusunda finansal ra-
porlarin hazirlanarak ilgili birimlere ve kamuoyunun bilgisine
sunulmasinin yani sira vergisel sorumluluklar da tam zama-
ninda ve eksiksiz yerine getirilmigstir.

» Nakit akislar planlanarak, nakit girislerinin optimal getiri
saglayacak sekilde degerlendiriimesi adina planlamalar ya-
pilmistir. Mali faaliyetler ile ilgili mevzuat dedisiklikleri takip
edilerek gerekli duzenlemeler gergeklestirilmistir.

» Etkin kaynak kullanimini saglamak ve planlama yapabilmek
adina tahsilatlarin takip islemleri ve tahsil edilme durumlari
hakkinda ilgili departmanlara bilgi verilmistir.

» Sirket'in sahip oldugu varliklarin bakim ve onarnm giderleri,
cesitli projeler igin yapilan harcamalar, varliklarin korunma-
sina yonelik sigorta giderleri ve genel yonetim giderleri ile
yasalardan kaynaklanan mali yukumlulUklerin mevzuat ve
sOzlesme hukumleri uyarinca kontrolleri yapilarak ¢demeleri
gergeklestiriimigtir.

» Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) duzenle-
melerine tabi bir sirket olarak, Turkiye Muhasebe ve Finansal
Raporlama Standartlari'nda yuruttlmesi gereken, tum yasal
raporlama ve bagimsiz dis denetim ¢alismalarina destek ve-
rilmis; bu faaliyetlere ek olarak Sirket icinden gelen her tarlt
gorus talebine vergi mevzuati gergevesinde yanit verilmistir.

Butce ve Raporlama Birimi

Butce ve Raporlama Birimi tarafindan 2018 faaliyet doneminde

gergeklestirilen baslica faaliyetler sunlardir:

» Finansal stratejinin olusturulmasina yardimci olmak, mali yo-
netim ve kantrol sistemlerini uyumlastirmak, kurum tarafin-
dan belirlenen politika ve hedeflere uygun butce hazirlamak,
butce uygulamalarini yonlendirmek ve kontrol etmek,

» Butgeye dahil birimlerin butge hazirlik galismalari sirasinda
g6z onunde bulunduracaklar ilkeleri tespit etmek ve butge
hazirlik galismalarini koordine etmek,

ETKIN MALIYET YONETIMI ILE
YUKSEK TASARRUF
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Birimlerce hazirlanan butgeleri inceleyerek bunlarin finansal
planlara uygunlugunu saglamak, butgeleri konsolide ederek
mali tablo olusturmak, gerekceleri ile birlikte Yonetim Kuru-
lu'na sunmak,

Butgenin yillik finansal planda belirlenen hedefler dogrultu-
sunda uygulanmasini saglamak, uygulamaya ait butge ger-
ceklesen islemlerini yapmak,

Yil icinde ortaya cikan intiyaglar Gzerine bolumlerce talep
edilen ek ve farkl talepleri inceleyerek yil sonu tahminle-
ri yapmak, bunlardan uygun bulunanlari igin yeni bir butce
olusturmak,

Gelir ve nakit verilerini bir araya getirerek bunlari harcama
planlari agisindan dederlendirmek, her mali yihn basinda o
yiligin hazirlanan nakit akimini da dikkate alarak ayrintili gelir
gider planlamasini yapmak, gerekli gortlen hallerde bu plan-
lari degistirmek ve bolumler nezdinde planlarr izlemek,

KKB dahilinde bulunan ttm ig birimleri ve Ust Yonetim ile hizli
ve etkin bilgi akisinin en dodru sekilde dagitiminin saglan-
masini ve MIS sistemlerindeki verilerin dogrulugunu kontrol
etmek,

Yeni proje ve Urunlerin fizibilite caligmalarini yaratmek, KKB
bunyesinde yonetimlerini saglamak ve dogru bir stratejide
yonetilmelerine destek olmak,

Finansal performansi 6lgmek ve bu dogrultuda yoneticilere
yon vermek,

KKB dahilinde bulunan tam is birimleri ve st yonetim ile hizli
ve etkin bilgi akisinin en dogru sekilde dagitimini saglamak,
Finansal stratejinin olusturulmasina yardimci olmak ve ihti-
yaclar dogrultusunda talep edilen raporlama ve analizlerin
yapllmasi,

Konsolide butgeye dahil birimlerin kanal bazl satis perfor-
manslarini takip etmexk,

» Butge ve yillik finansal planda belirlenen hedefler dogrultu-
sunda iletilen kampanya planlamalarinin yapilmasina destek
vererek dagitim kanallarinin performans takibini yapmak,
Birimlerce hazirlanan butgeleri inceleyerek, butce takibi ve
hedeflerin hazirlanma sUrecine destek vermek; hedeflerin
belirlenmesi igin gereken raporlar ile bilgi akigini ve butgenin
gelir/gider dengelerine uygunlugunu saglamak,

» Ciro ve gelir takibi ile butge hedef gergeklestirme takibini
yapmak ve is birimleri tarafindan da izlenebilir olmasi igin
gerekli raporlama ve sistem altyapisini kurmak,

» Is birimlerine daha etkin bilgi akisi saglamak igin proje ge-
listirmek.

»

¥

Satin Alma Yénetimi Birimi

Satin Alma Yonetimi Birimi, kurumsal yapi ve denetim suregleri
ile prosedurleri dikkate alarak satin alma sureglerini 2018 faa-
liyet doneminde de basariyla yurutmauastar. Birimin ana amact,
kurumun ihtiyaclarinin, tedarikgilerle yuratulen teklif strecleri
sonucunda en uygun maliyetle ve en kisa sUrede karsilanmasi-
na destek olmaktir. Bu baglamda, tedarikcilerin tekliflerini
elektronik ortamda paylasabilecegi ve guncelleyebilecedi
e-ihale platformu da kullaniimaktadir.

KKB ihtiyaglarina uygun olarak gerceklestirilen etkin calismalar,
iyilestirmeler ve geligtirmeler sayesinde 2018 yilinda da satin
alma faaliyetlerinde oldukga yuksek tasarruf elde edilmistir.
Bunun yani sira mevcut ERP sistemi sureclerinde KKB ihtiyacla-
rina gore iyilestirmeler yapilarak sistem ¢ok daha etkin, verimli
ve kontrollt hale getirilmistir.

KKB, ihtiyaclara yonelik olarak yapilan etkin
calismalar ve gelistirmeler sonucunda, 2018

yilindaki satin alma faaliyetlerinde oldukca
yiiksek oranda tasarruf etmeyi basarmstir.
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RiISK MERKEZI KOORDINASYON
BOLUMU

KKB'nin TBB RM'ye vekaleten yUruttugu faaliyetlerden sorumiu
olan Risk Merkezi Koordinasyon Bolumu, Proje ve Urtin Gelis-
tirme ile Is Zekas! ve Raporlama Birimlerinden olugmaktadir.
Bolum, temel buro faaliyetleri olan veri toplama ve paylasma
islevlerinin yaninda tye kurumlar igin katma deger yaratacak
yeni Urtn ve hizmetlerin gelistiriimesine de odaklanmistir. Bu
cercevede, RM ile koordineli olarak; gerek 0zel gerekse kamu
kaynaklarindan yeni veri ve hizmetler alinmasi, mevcut veriler
Gzerinden Uyelerin ihtiyaglar ve KKB'nin stratejileri gergevesin-
de yeni Uranler gelistiriimesi bolumuan ana hedefleri arasinda-
dir. Is zekasi tarafinda da bir yandan toplanan veriler tizerinden
duzenliraporlar tretilip istatistikler yayinlanirken bir yandan da
veri kalitesinin iyilestirilmesine yonelik ¢calismalar araliksiz sur-
durulmektedir.

Risk Merkezi Proje ve Uriin Gelistirme Birimi

Risk Merkezi Proje ve Urtin Geligtirme Birimi; finans sektortin-
den, kaynak kurulus olabilecek diger sektorlerdeki kurumlardan
ve kamu kaynaklarindan veri alinmasi, bu veriler Gzerinden Risk
Merkezi adina artin ve hizmetlerin gelistirilmesi, arun ve hiz-
metlerin yasam dongusu boyunca her tarlt bakim ve destegi-
nin saglanmasi, Risk Merkezi hizmetlerine iligkin tran yonetimi
faaliyetlerinin yaratalmesi, Uyeler ve Risk Merkezi ile iletisim ve
koordinasyonun yonetilmesinden sorumludur.

Risk Merkezi Proje ve Urtin Gelistirme Birimi, "Risk Merkezi Urtin
Geligtirme" ve "Risk Merkezi Uye ve Urtin Yonetimi" ekiplerinden
olusmaktadir.

» Risk Merkezi Uriin Gelistirme Birimi;

» RM uayesi finans kurumlarindan ve diger sektorlerden Risk
Merkezi adina veri toplanmasindan,

» Toplanan verilerin RM tyesi kurumlarin kullanimima sunulma-
sini saglayacak uran ve hizmetlerin gelistiriimesinden,

» Urtin ve hizmetlere iliskin Gyelere teknik destedin veriimesin-
den

sorumludur.

» Risk Merkezi Uye ve Uriin Yénetimi Birimi;

» Uyelerle birebir iletisim gergeklestirerek, gereken destegin
verilmesi ve onlarin RM hizmetlerine iliskin bilgi ihtiyaglarinin
karsilanmasindan,

» Urun yonetimi faaliyetlerinden,

» Mevcut artin ve hizmetlere dair RM'den ve Uyelerinden gelen
Onerilerin hayata gecirilmesinden,

» RM, Uye kuruluslar ve KKB arasindaki iletisimin saglanmasin-
dan

sorumludur.
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RM Proje ve Urtin Gelistirme Birimi tarafindan 2018 faaliyet do-
neminde 11 proje hayata gecirilirken, mevcut Grin ve hizmet-
lerle ilgili 30Q'e yakin ek gelistirme yapilmistir. Bu galismalarla
hizmetlerin kalitesi artirilarak igcerikleri zenginlestirilmistir. 2018
yilinin 6nemli projeleri arasinda;

» Telekomunikasyon sirketlerinden aylik periyotlarda, son ¢de-
me tarihi gelmesine ragmen borcunu 6demeyen gergek ve
tuzel kisilerin borg bilgileri alinarak, bu bilgilerin sorgulanma-
sl

» Yabanci Para Kredi ve Gelir Sorgulama hizmetiyle, Turkiye'de
yerlesik tuzel kisilere kullandirilan doviz kredileri, bu kisiler-
ce yurt disindan saglanan ve bankalarca kullanimina aracilik
edilen krediler ile bu kisilerin son u¢ mali yilina ait doviz ge-
lirlerinin paylasiimasi,

» KRM Sadelestirme projesi kapsaminda finansal kiralama ve
faktoring sirketlerinin ticari kredi risklerini bildirmeye basla-
masl,

» Risk raporuna varlk yonetim sirketleri verilerinin ve bireysel
kredi risklerine iliskin gunluk performans ve gecikme bilgile-
rinin eklenmesi,

» ESBIS (Esnaf ve Sanatkarlar Bilgi Sistemi)'te yer alan bilgile-
rin, Gyeler ile Merkezi Sicil Kayit Sistemi (MERSIS) tizerinden
paylasiimasiyla MERSIS sorgu sonuclarinin zenginlestirilme-
Si

yer almaktadir.

is Zekasi ve Raporlama Birimi

Is Zekasi ve Raporlama Birimi, organizasyonel olarak Risk Mer-
kezi Koordinasyon Bolumu'ne bagh olup, KKB bunyesinde is
zekasl ve raporlama faaliyetlerini yarutmektedir. Hem KKB hem
de TBB'nin Risk Merkezi (RM)'ne karsi sorumluluklari bulunmak-
tadir.

Raporlama sorumlulugu ile KKB, RM ve finans sektortnun ala-
cagi stratejik kararlara isik tutmayr amaclarken, is zekasi bakis
acisi ile de tum hizmetlerini ginamuz teknolojilerini Ust seviye
kullanarak yuratmeyi hedeflemektedir. Otomasyonu ve yenilik-
Giligi kendisine ilke edinen birim kadrosunun en belirgin 6zelli-
gi; teknik beceri ile bankacilik bilgi birikimine ayni anda sahip
olmasidir.

KKB'nin tyelerine Oracle Bl Uzerinden sunulan Portal ve GeoMIS
Uranleri, RM resmi internet sitesi Gzerinden kamuoyuna sunu-
lan; 6denmis ve 6denmemis gek, protestolu senet ve tum fi-
nans sektort kredi bilgilerini iceren rapor ve bultenler, is Zekasi
ve Raporlama Birimi temel faaliyetlerinden ¢ne ¢ikanlaridir.

Gerek KKB'nin gerekse RM'nin sundugu tum tran ve hizmetlerin
ana ham maddesi olan "verinin" kontrold, kalitesinin ¢lgimu ve
iyilestiriimesi igin gerekli faaliyetlerin planlanmasi ve yuaratul-
mesi de Ig Zekasi ve Raporlama Birimi'nin en temel islevlerin-
den biridir.



YETKILENDIRME YONETiMI, OYELIK iSLEMLERI
KOORDINASYON VE RESMi YAZISMALAR OLMAK
UZERE UC EKIPLE FAALIYETLERINIi SURDUREN
OPERASYON MERKEZi, OPERASYONEL
RISKLERIN ASGARI SEVIYEYE INDIRILMESINE
iLISKIN CALISMALARINA 2019 YILINDA DA
DEVAM EDECEKTIR.

YASAL UYUM VE OPERASYON
BOLUMU

Yasal Uyum Birimi

Birim, KKB'nin mevcut mevzuata uygun sekilde Uran ve hizmet
sunmasini saglamayi, Urtn ve hizmetlerin dedisen mevzuata
uyumlu hale getirilmesini hedeflemektedir. Gelisen teknolojiyle
birlikte, 6zellikle bankacilik ve finans sektorunde yer alan ku-
rumlarin, halihazirda sunduklari trtun ve hizmetleri dijital orta-
ma taslyarak verimliliklerini artirma ve maliyetlerini dustrme
stratejilerine paralel olarak, bu stratejilerin hayata gegirilebil-
mesi igin gerekli yasal altyapinin olugturulmasi igin galigsmalar
yapilmasi birimin temel hedefleri arasinda yer almaktadir. Bu-
nun yaninda, idari makamlar tarafindan gerceklestirilen dene-
timler, KKB icerisinde, birim tarafindan koordine edilmektedir.

Operasyon Merkezi Birimi

Operasyon Merkezi; is sureglerinin devamliligini ve iglerligini
saglamak amaciyla, tyelerin, musterilerin ve kurum ici birim-
lerin taleplerini hem KKB adina hem de Turkiye Bankalar Birligi
Risk Merkezi'ne vekaleten kargilamaktadir. Yetkilendirme Yone-
timi, Uyelik islemleri Koordinasyon ve Resmi Yazigmalar olmak
Gzere (¢ ekiple faaliyetlerini surdurmektedir.

Yetkilendirme Yonetimi Ekibi, kurum ici ve kurum disi web uygu-
lamalari yetkilendirmeleri, Gyelik ve abonelik tanimlari, RM Risk
Raporuna iliskin musteri rapor taleplerinin karsilanmasi, gunltk
olarak tyelere bildirimi yapilan veri tarlerinin sisteme giriginin
saglanmasi faaliyetlerini yurutmektedir. Mevcut faaliyetlerinin
yani sira 2018 yilinda baslayan TCMB Sistemik Risk Veri Takip
Sisteminde firmalarin kayit islemleri gerceklestirilmistir.

Uyelik islemleri Koordinasyon Ekibi, KKB ve RM tarafindaki yeni
Uyelik, mevcut Uyenin faaliyet izninin iptali ve Risk Merkezi'nin
aldigi paylasima kapatilma ve aclima kararlari gibi Gyelik islem-
lerinin sUreglere uygun sekilde takip ve kontrol gcalismalarini
yuratmektedir.

Resmi Yazismalar Ekibi, Mahkeme, Savcilik, Emniyet Madur-
lugu, Maliye Bakanligl Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK), Sosyal
Guvenlik Kurumu (SGK), icra Madarlaga vb. resmi kurumlardan
ve musterilerden gelen yazilara yonelik yazigsmalarin yasal sure
icerisinde yapilmasl, resmi kurumlar tarafindan talep edilen ra-
porlarin dogru ve eksiksiz Uretilip, gonderime hazir hale getiril-
mesi faaliyetlerini yaratmektedir.

Operasyon Merkezi, faaliyetleri kapsamindaki operasyonel risk-
lerin asgariye indirgenmesine yonelik ¢alismalarina 2019 yilin-
da da devam edecektir.

Yasal Uyum Birimi'nin temel hedeflerinden biri,
dijital ortama tasinan iiriin ve hizmetlerin hayata

gecirilebilmesi icin gerekli yasal altyapinin
olusturulmasidir.
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2018 YILINDA DA FINDEKS MUSTERILERINDEN
GELEN CAGRILARI YANITLAYAN MUSTERI
ILETISIM MERKEZi (MiM), %94 iLE SEKTORUN
EN YOKSEK SERViS SEVIYESiNi KORUYARAK
HiZMET KALITESINi BiR KEZ DAHA ORTAYA
KOYMUSTUR.

ILETiSIM MERKEZi BOLUMU

lletisim Merkezi Bolumu, KKB'nin tran ve hizmet stratejileri dog-
rultusunda Uye letisim Merkezi ve Musteri lletisim Merkezi ol-
mak Uzere iki ana is kolu ile mevcut tye ve musterilere KKB'nin
yUksek standartlarina gore hizmet Uretmeye odaklanmistir.
lletisim Merkezi, Uyelerden ve musterilerden gelen talepleri en
kisa sUrede ve en yuksek kalitede karsilamayi ilke edinmistir.
Uye ve musteri memnuniyetinin temini igin bir yandan kurumun
teknolojik olanaklarini en etkin bigimde kullanirken diger yan-
dan bu hizmeti veren insan kaynaginin surekli gelisimini sagla-
mak amacltyla ¢alismalarini ydrutmektedir.

» Oye iletisim Merkezi (UiM)

KKB'ye Uye finansal kurumlarin taleplerine dogru ve hizli cevap
vermeyi hedefleyen UiM, bu ilkesi gercevesinde 2018 yilinda
faaliyetlerini surdirmeye devam etmistir. Geride kalan faaliyet
donemi iginde UIM; KKB, Risk Merkezi ve Finansal Kurumlar Bir-
ligi (FKB) arunlerine verilen hizmete ek olarak TCMB Sistemik
Risk Veri Takip Sistemi igin de hizmet vermeye baslanmistir.
2018 yilinda bildirim adedi 2017 yilina gore %5 artarken, telefon
cagri sayisi 40 bini asmistir. Bu artisa ragmen ortalama kayit
kapama sUresi 1,6 saat ile gegen yilin altina dusmustdr. Kurum-
sal olarak gelen tum bildirimlerin kurumda cevaplanma hizi or-
talama 286 dakika olarak gergeklesmistir.

‘ ANE CIKANLAR

Kalite incelemeleri kapsaminda UIM tarafindan gonderilen
e-postalarin gozden gegcirilme islemlerinin yani sira Uyelere
cevap verilen bildirimler icin gonderilen memnuniyet anketi
sonugclari irdelenmistir. Uyelere ulasilarak memnuniyetsizlige
neden olan konular hakkinda bilgi aligverisinde bulunulmus;
memnuniyet seviyesinin artirimasi ¢alismalari yapilmistir. Ca-
lisanlarin bilgi seviyesinin artirilmasi amaciyla trun yonetim
ekipleriyle bir araya gelinerek duzenli olarak Grin egitimleri
organize edilmistir. Tam bildirimlerin %80'inin birinci seviyede
yonetiminden sorumiu olan UiM, tyelerin sorular ve talepleri-
nin karsilanma suarelerini surekli olarak kisaltmaya devam et-
mektedir.

» Musteri iletisim Merkezi (MiM)
Findeks musterilerinden gelen gagrilar cevaplayan MiM, 2018
yilinda da Ustun hizmet anlayisini devam ettirmistir.

Musteri odakli hizmet anlayisi ve yuksek kalite standartlari ile
%94 ile sektorin en yuksek servis seviyesini korumustur.
Gelisen altyapr ve musteri kullanim deneyimi ile birlikte,

MiM'e gelen cagri sayisi 2017 yilina gore %20 oraninda azala-
rak, 295 bine dusmustar.

Findeks Not Danigsmani randevu sayilari 21.400 adet olarak ger-
ceklesmistir.

Risk Merkezi Musteri iletisim Merkezi olarak toplam 90 bin gag-
r, %95 servis seviyesi ile karsilanmistir.

2018 yilinda ayni zamanda muasteri memnuniyetini artirmak igin
sosyal medyadan 740 bildirime cevap verilmis, sikayet yone-
timi kanallarinda %49 tesekkdr orani ile finans sektorinde en
yuksek tesekklr oranina ulagiimistir.”

* (Kaynak: SikayetVar.com Karsilastirmali Sektor Raporlari)

A1 Misteri iletisim Merkezi'ne gelen cagn
sayisi 2017 yilina gre %20 oraninda
azalarak, 295 bine diigmistir.
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A 2018 yilinda, Risk Merkezi Miisteri
Iletigim Merkezi olarak toplam
90 bin cagri, %95 servis seviyesi
ile karsilanmigtir.

A lye iletisim Merkezi'ne gelen bildirim
adedi 2017 yilina gére %5 artarken,
telefon cagr sayisi 40 bini agmistir.



iC DENETIM BOLUMU

BT Denetim ve is Siirecleri Denetim Birimleri

ic Denetim Bolumu, 2018 yili stireg ve yonetim beyani denetim-
lerini, Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan denetim planina
uygun olarak basariyla tamamlamistir. 2018 yilinda yonetim
beyani calismalari ve destek hizmetleri kuruluglarr denetimleri
ic Denetim Bolumu tarafindan besinci kez gergeklestirilmistir.
S6z konusu galismalara istinaden 2018 KKB Yonetim Beyani
Raporu ve KKB Nezdinde Yurutulen Risk Merkezi Faaliyetlerine
fliskin Yonetim Beyani Raporu hazirlanmig; bagimsiz denetim
sirketi ve TBB Risk Merkezi ile paylasiimistir. Ayrica, QAR Ulus-
lararasi Kalite Guvence Bagimsiz Denetimi 2018 yili icerisinde
gergeklestirilmis olup Deloitte denetim firmasi tarafindan ger-
ceklestirilen denetim sonucunda KKB i¢ Denetim Bolimu ga-
lismalarinin, Uluslararasi i¢ Denetim Enstitist'nin belirlemis
oldugu Uluslararasi i¢c Denetim Standartlarina ve mesleki ahlak
kurallarina tam uyumlu bir sekilde gergeklestirildigi tekrar tes-
cillenmigtir.

2018 yiinda KKB'nin artan urtn gami, teknoloji dunyasindaki
gelisim, mevzuat degdisiklikleri ve ktresel ¢lgtde hayata gegen
dijital inovasyonlar dikkate alinarak risk tabanli bir metodoloji
ile hazirlanan denetim plani kapsaminda Analitik Model Geligtir-
me, Satig Yonetimi ve insan Kaynaklari gibi stireg denetimlerini
gergeklestirmis, yine artn kritikligi dikkate alinarak planlanan
Destek Hizmeti Denetimleri tamamlanmistir. KKB'nin verdigi
artn ve hizmetlere konu olan sistemler ve bu sistemler Gzerin-
de iglenen veriler dikkate alinarak KKB'nin ve finans dinyasinin
kars! karsiya kalabilecegi suistimal (fraud) risklerini gesitli se-
naryolar ile ele alan suistimal tespit ¢calismalari olgunlastiriimis
ve ilk sonuglari alinmig olup, proje olarak degerlendirilmekte-
dir. KKB'nin hizmet surekliligi ve bilgi guvenligi gereksinimlerini
esas alarak Sistem Guvenligi, Yazilm Gelistirme Hayat Dongu-
s, Is Zekasi ve Raporlama, CRM ve Kanal Yonetimi ile Operas-
yon Merkezi streglerini de iceren 32 BT ve is birimi ile 3 destek
hizmeti strecinin denetimi tamamlanmistir.

Yine 2018 yilinda, KKB'nin buytyen lisans envanteri dikkate
alinarak ve yasal risklerden kagimnilarak lisans maliyetlerinin
ve lisans envanterinin etkin bir sekilde yonetilmesinin saglan-
masina yonelik Lisans Yonetim Uygulamasi Snow kurulumlari
tamamlanmistir. izleme surecinin ardindan Snow uygulama-
SI Uzerinden yonetiimeye baslanan tum lisanslar igin lisans
uyumlulugu degerlendirilmistir.

Teknolojiyi galismalarinin her aninda etkin bir sekilde kullanan
Ic Denetim Bolumu, GRC sistemi tizerinden gergeklestirdigi oto-
matik raporlamalar ile bulgu ve aksiyon takiplerini gergeklestir-
mekte; sonuglariniise aylik olarak KKB ve TBB RM yonetimlerine
raporlamaktadir.

Uye Denetim Analiz ve Koordinasyon Birimi

2016 yiindan bu yana Risk Merkezi tye denetimlerinin merkezi
olarak yonetilmesini saglayan Risk Merkezi Uye Denetim Takip
Sistemi, e-imza dogrulama ve ¢ift bilesenli kimlik dogrulama
altyapisi ile tum Uye kuruluslara ve bagimsiz denetim sirketle-
rine hizmet vermektedir.

Birim tarafindan yapilan analiz ve degerlendirme calismala-
r sonucu, Uye kuruluslarin risklilik performansi takip edilebilir
kilinmis ve farkindaligin artmasiyla Risk Merkezi verilerinin gu-
venligi, butanltgu ve dogrulugu surecinde Uye kuruluslar nez-
dinde olgunluk seviyesinin artmasi saglanmistir.

2018 yili icerisinde bagimsiz denetim sirketleri tarafindan dye
kuruluslarda gerceklestirilen 95 denetim calismasina iliskin
risklilik analizleri ve gegmis donemlere iliskin karsilastirmalar
gergeklestiriimis olup sonuglar Risk Merkezi Yonetimi ile pay-
lasiimistir.

2017 yilinda TBB RM tarafindan yayimlanan genelge uyarinca
birim bunyesinde kurulan Gye inceleme ekibi tarafindan 2018
yili icerisinde risk analizine bagl olarak alti Risk Merkezi Gye
kurulusunda yerinde inceleme calismalari gerceklestiriimis
ve Risk Merkezi verilerinin gavenligi, buttnlaga ve dogrulugu
surecinde farkindalik ve olgunluk seviyesinin artmasi saglan-
mistir. Ayrica gesitli kriterlere gore analitik bir modelde Uyelerin
risk yapilarinin analiz edildigi erken uyari sistemi gelistiriimistir.
Sektorde genel farkindaligin artirlmasi amaclyla bagimsiz de-
netim sirketleri yoneticileri ile yapilan toplantilara ilave olarak,
en iyi uygulamalar rehberinin olusturulmasina onemli katkilar
saglanmis; kontrol hedeflerinin sayisi ve etkinliginin iyilestiril-
mesi ¢calismasi gergeklestirilmistir.
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iC KONTROL BOLUMU

KKB'nin buyuyen ariin yelpazesi, musteri sayisi ve surekli iler-
leyen teknolojisi dogrultusunda acik kaynakli yazilim ve buyutk
veri platformlariyla denetim izleri yapisini guglendirecek Tam
Kapsamli Denetim izleri Orta Yapi Projesi i¢ Kontrol Bolumu ta-
rafindan 2017 yilinda baslatiimistir. Proje; 2018 yilinda gergek-
lesen veri birikimi sayesinde, 2019 yilinda tguncu parti hizmet
uygulamalarinin da entegrasyonu ile, ic kontral sistemlerinin
yapay zeka kontrol sistemleri araciligiyla izlenebilmesi igin
guclu temeller olusturmustur.

Bilgi Sistemleri Kontrol Birimi

Bilgi Sistemleri Kontrol Birimi, Sirket bunyesinde bilgi sistemle-
ri streclerine yonelik kontrol faaliyetlerini mevcut mevzuatlar
ve Sirket prosedurlerine istinaden yuratmektedir. Tespit edilen
ihlaller GRC uygulamasi Uzerinde kayit altina alinmakta ve ilgi-
li aksiyon planlari dtzenli olarak takip edilmektedir. Ek olarak,
kurum igerisinde 1SO 27001, ISO 22301 ve ISO 20000 sertifika-
larinin yukumlaluklerine yonelik tetkik calismalari gerceklestir-
mektedir.

is Siirecleri ve Finansal Kontrol Birimi

is Surecleri ve Finansal Kontrol Birimi, bilgi sistemleri strecle-
ri haricinde kalan tum ig suregleri ve finansal sureglere iligskin
kontrol faaliyetlerini, bagl olunan mevzuat ve Sirket i¢i prose-
durler kapsaminda yurutmektedir. Kontrol faaliyetleri sonucun-
da tespit edilen aykirilik ve ihlaller, kullaniimakta olan uygulama
(GRC) tzerinde bulgu ve aksiyon plani olusturulmasi suretiyle
yonetilmektedir.
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HUKUK MUSAVIRLIGI

Adli mercilere intikal etmis tam islemler Hukuk Musavirligi ta-
rafindan yurutalmektedir. Bunun yaninda, KKB ile Gyeleri, mus-
terileri, tedarikgileri arasinda akdedilecek stzlesmelerin hazir-
lanmasi Hukuk Musavirligi'nin gérevleri arasindadir. Kuruma ait
patent sureglerinin patent ofisleri ile koordine edilmesi, anlas-
mall avukatlik ofisleri ile koordinasyonun saglanmasl, Genel
Kurul hazirliklarina destek verilmesi bu bolumun baslica faali-
yetleri arasinda yer almaktadir.

Dénem icinde Uygulanan Denetimler, Yaptinmlar,

Cezalar

31 Aralik 2018 tarihi itibariyla Sirket aleyhine agiimig, maddi ta-

lep iceren ve devam etmekte olan davalara asagida yer veril-

mektedir:

» 28.11.2013 tarihinde aclimig, 50.000-TL maddi, 50.000-TL ma-
nevi tazminat olmak Gzere toplam 200.000-TL tazminat ve
muhtemel gelirin %20 sinden az olmamak Uzere pay talepli
dava,

» 23.07.2008 tarihinde agilimig, bu tarihten itibaren faizi ile bir-
likte 2.000-TL manevi tazminatin XX Bankasindan alinmasi ve
KKB kaydinin duzeltilmesi talepli dava,

» 2710.2016 tarihinde ac¢iimig, 1.000-TL maddi ve 30.000-TL ma-
nevi tazminat talepli XX Bankasi ve KKB aleyhine acgiimig olan
dava,

» 30.07.2018 tarihinde aciimig, 20.000 TL tutarli manevi tazmi-
nat talepli dava,

» 4 adet ise iade davasi.

2018 yilinda, Sirket'e toplam 80.443 TL tutarinda idari para ce-
zasl uygulanmistir.

Kurum Yoneticilerinin Rekabet Durumu

KKB Yonetim Kurulu Uyelerinin kendisi veya baskasi adina, KKB
ile rekabet yasagl kapsaminda yaptigl herhangi bir islem bu-
lunmamaktadir.

Kar Payi Dagitim Onerisi

Yonetim Kurulu'nun 27.02.2019 tarihli toplantisi ve 2019/09 no'lu
karari dogrultusunda Sirketin 2018 yili brut karindan, yasal yu-
kamlalukler ayrildiktan sonra kalan net karin, ortaklara dagi-
tilmayarak Olaganustl Yedek Akgeler Hesabinda tutulmasina,
Olaganustt Yedek Akgeler Hesabinda tutularak dagitiimayan
2013 yili karindan 4.303.209,72 TL'nin ve 2014 yili karindan
10.696.790,28 olmak Uzere toplam 15.000.000,00 TL'nin yasal
yukumlalukler ayrildiktan sonra kalan net tutarinin ortaklara
dagitiimasinin Genel Kurul'a onerilmesine, Toplantiya katilan
Gyelerin aybirligi ile karar verildi.
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KOMITELER

Denetim Komitesi

Denetim Komitesi, ic Denetim, Yasal Uyum ve Operasyon, ic
Kontrol, Risk Yonetimi Bolumlerinin faaliyetleri ve bu faaliyet-
lerin sonuglarin Ust Yonetim ile paylasiimasi amaciyla toplan-
maktadir. Kurumda duzenlenen denetim ¢alismalarinin sonug-
lari hakkinda aralarinda Yonetim Kurulu tyelerinin de yer aldigi
katihmcilara bilgi paylasimi yapiimasi saglanmaktadir.

Disiplin Komitesi

Disiplin Komitesi, insan Kaynaklari Disiplin Yonetmeligine ay-
kiri olarak davranilan durumlarin tespiti icin ve uygun gortlen
disiplin yaptirim kararlarinin uygulanmasindan sorumludur. Di-
siplin Yonetmeligine aykiri durumlarin tespiti igin

Yasal Uyum ve Operasyon Muduru ve diger KKB Bolum Yonetici-
lerinin katilimi saglanmakta ve ilgili konuya yonelik sorusturma-
nin sonuglari degerlendirilmesi amaclanmaktadir.

KKB Yénlendirme Komitesi

KKB Yonlendirme Komitesi, kurum finansallarinin gancel duru-
mu, stratejik hedeflere uyumun degerlendiriimesi ve planlanan
yeni urun / hizmetlere dair degerlendirme yapilmasindan so-
rumludur. Bunun yani sira ilgili Bolum Yoneticileri tarafindan ay
icerisinde gergeklestirilen stratejik éneme sahip faaliyetlere
dair bilgilendirme yapilmasi gorevleri arasindadir.

Bilgi Giivenligi Komitesi

Bilgi Guvenligi Komitesi, bilgi guvenligi fonksiyonunun igleyisi-
ne yonelik dedisiklikler basta olmak Uzere bilgi guvenligi zafi-
yetlerinin dederlendirilmesi ve bu zafiyetlerin giderilmesine y6-
nelik kaynak ve koordinasyon ihtiyaglarinin degerlendirilmesini
amagclamaktadir. Kurumda yasanan bilgi gavenligi ihlalleri ve
global bilgi gtivenligi olaylarina iliskin Ust Yonetim'in bilgilendi-
rilmesi komite sorumluluklarr arasindadir.

Kriz Yonetim Komitesi

Kriz Yonetim Komitesi, kriz senaryolarinin belirlenmesi, ilgili ak-
siyon planlarinin hazirlanmasi ve s¢z konusu senaryolar bazin-
da is surekliligi fonksiyonunun isleyisine yonelik degisikliklerin
ve kaynak ihtiyacglarinin gorastlmesi amaciyla toplanmaktadir.
Mevcut is surekliligi riskleri, aksiyonlari ve tatbikatlarin guncel
durumuna iliskin bilgilendirme yapiimasi Kriz Yonetim Komite-
si'nin sorumlulugundadir.

BT Yénlendirme Komitesi

BT stratejilerinin is hedefiyle uyumunun saglanmasi, bu dodrul-
tuda kaynak gereksinimlerinin ¢nceliklendirilmesi, stratejilerin
geligtiriimesi, gelistirilen stratejilerin izlenmesi ve iyilestiriime-
si, yillik BT butgesinin hazirlanmasi ve onaya sunulmasi, BT ya-

tinmlarin planlanmasi ve yeni yatirimlarin KKB risk profili Gzerin-

de yaratacad! etki ile kaynak gereksiniminin degerlendirilmesi
BT Yonlendirme Komitesi'nin sorumlulugundadir.

Proje Yonlendirme Komitesi

Proje Yonlendirme Komitesi, projelerin stratejik uygunluklarinin,
yillik proje planina (Master Plan) eklenecek taleplerin, projelere
dair maliyetlendirme ve onceliklerin degerlendirilmesinin yani
sira mevcut projelere iliskin ve olasi riskler hakkinda tst yone-
time bilgilendirme yapilmasindan sorumludur.

Veri Yonetisim Komitesi

Veri Yonetisim Komitesi, kurumun temin ettigi, sakladigr ve
paylastigi verilerin kalitesinin ve butinlugunun saglanmasina
yonelik kararlarin verilmesi, kurumun sundugu ardn / hizmet
kapsaminda kullanilacak veri tipleri, paylagim yontemi vb. ka-
rarlarin verilmesi, verilere iliskin belirlenen ihtiyaglar, data vali-
dasyon kurallari ve yontemlerinin degerlendiriimesinin yani sira
bilgi mimarisine yonelik degerlendirmelerin yapiimasi, bilgi mi-
marisini etkileyecek projelerin uygunliugunun degerlendiriimesi
konularina iliskin kararlarin alinmasindan sorumludur.

Siirec Komitesi

Sure¢ Komitesi, kurum sUreclerinin isleyisinde yapilacak degi-
sikliklerin degerlendirilmesi, streg aktivitelerinin hangi birimler
tarafindan tstlenilecegine yonelik gri alanlarin giderilmesi, su-
reglerin performans hedeflerinin belirlenmesi ve takip edilmesi
ve sUreclerin tasarimsal ve isletimsel anlamda tum optimizas-
yon ve otomasyon faaliyetlerinin Ust yonetim destedi ile koor-
dine edilmesi amaciyla toplanmaktadir.

ic Denetim Komitesi

Ic Denetim Komitesi, denetim plani bilgilerini, tamamlanan de-
netimler hakkinda bilgilendirmeleri, aksiyon tarihi gegmis ve
tamamlanmamis aksiyon\bulgular hakkinda bilgileri ve aksiyon
tarihi revizyon taleplerini denetlenen birim ve bolum yoneticileri
ile ve intiyag halinde denetlenen birim personeli ile degerlendir-
mek amaciyla toplanmaktadir.

Hizmet Yénetim Komitesi

Hizmet Yonetim Komitesi, hizmet yonetimi kapsaminin, politi-
kasinin ve amaglarinin kurum stratejisiyle dogrultulu bir sekilde
belirlenmesi, hizmet yonetimine iliskin planlamanin yapiimasi
ve takibi, hizmet gereksinimlerinin karsilanmasi konusunda
farkindaligin saglanmasi, faaliyetlerinin ddzenli olarak gdzden
gecirilmesi ve kurumun tabi oldugu yasalarla uyumlu sekilde
yaratalmesinin saglanmasi, hizmet yonetimi faaliyetlerinin yu-
ratulmesi icin yeterli kaynagin saglanmasi, hizmet yonetimine
iliskin risklerin belirlenmesi ve yonetilmesinden sorumludur.
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BUTUNSEL OLARAK URUN VE HIZMETLERIMIZ

Hizmet Adi 1999

2000

2001

2002

2003

2004

2005

Kredi Referans Sistemi (KRS)

Bireysel Musteri Itirazi Degerlendirme Sistemi (Bireysel MIDES)

Sahte Bilgi/Belge/Beyan/Basvuru Alarm Sistemi (SABAS)

KRS Bilgi Dogrulama Sistemi

Bireysel Kredi Notu (BKN)

Kurumsal Buro Sistemi (KRM)

Limit Kontrol Sistemi (LKS)

internet Sahtekarliklari Alarm Sistemi (IFAS)

Karsiliksiz Cek Sorgu ve Paylagim Hizmetleri

Bireysel Borgluluk Endeksi (BBE)

Cek Raporu

Risk Raporu

Kredi Limit Kredi Risk Sorgu ve Paylasim Hizmetleri

Protestolu Senet Paylagim Hizmeti

Cek Munferit Sorgulama

Risk Merkezi Musteri Raporu Hizmeti

GeoMIS - Harita Bazli Raporlama Hizmeti

Tarim Kredileri De@erlendirme Sistemi (TARDES)

Cek Endeksi

Merkezi Karar Destek Sistemleri (MKDS)

Ticari Kredi Notu (TKN)

Zaman Asimina Ugrayan Hesaplar

Kurumsal Musteri Itirazi Degerlendirme Sistemi (Kurumsal MIDES)

Cek Raporu Ham Veri Sunumu

Risk Raporu Ham Veri Sunumu

Karsiliksiz Cek Uyarl Hizmeti

ihale Yasaklisi Sorgulama ve Uyari Hizmetleri

Turev Islemler Paylasim Hizmeti

Bilgi Guncelleme Uygulamalari Hizmeti

Veri Validasyon ve Yaptinm Uygulamalari Hizmeti

Kredi Bagvuru Talepleri Kabul/Ret Bildirimleri

icsel Derecelendirme Notlari Paylagim Hizmeti

Derecelendirme Notlari Paylagsim Hizmeti

Resmi Kurum ve Musteri Bilgi Talebi Hizmetleri

Uye Talep Yonetimi Hizmetleri

Risk Merkezi Bulten ve Istatistikler Yayinlari Hizmetleri

Adres Igleme Hizmeti

Cek Durum Sorgulama Hizmeti

Ciftci Kayit Sistemi (CKS)

Findeks Not Danismanim

Findeks Uyari Hizmeti

Findeks Takipgi

Ticari Sicil Paylagim Sistemi (TSP)

Odenen Senet Sorgulama Hizmeti

Ihtiyati Tedbir Kararl Cek Paylagim Hizmeti

iflas/Iflas Erteleme/Konkordato Ilan Eden Sirketler Paylagim Hizmeti

Cek Yasaklisi Paylasim Hizmeti

Musteri GIB Kunye Sorgulama

Capraz Cek lligkileri Sorgulama Hizmeti

Kredi Sigortasl Sorgulama Hizmeti

Findeks Karekodlu Cek Sistemi

Teminat Mektubu Durum Sorgulama (TMDS)

Tahsilat Skorlari

Egilim Skorlar

Merkezi Fatura Kaydi Sistemi (MKFS)

IBAN Dogrulama Hizmeti

LKS Musteri Itirazlari Degerlendirme Sistemi (MIDES)

Sahtecilik Girisim Tespit ve Onleme Hizmeti

Krediler Analiz Portali

MERSIS Sorgulama Hizmeti

Cek Analiz Portall

KKB Bilinmeyen Numara Hizmeti

Adres Isleme - Harita Servisi

RM Uyari Hizmetleri

Muchir Hal Sorgulama

BKM Uye Igyeri Ciro Bilgisi Sorgulama

Kredi Kullandinmi Anlik Paylasim Servisi (KAPS)

Elektronik Teminat Mektubu

Munferit Sorgulama Adet Raporlamasi

Findeks Karekodlu Cek Kayit Sistemi

Telekom Bilgileri Sorgulama

Yabanci Para Kredi ve Gelir Sorgulama
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15. KKB TARAFINDAN DOGRUDAN UYELERE
SUNULAN URUN VE HIZMETLER*

Hizmet Adi

2010

201

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

Limit Kontrol Sistemi (LKS)

Bireysel Kredi Notu (BKN)

Sahte Bilgi Belge Beyan Basvuru Alarm Sistemi (SABAS)

internet Sahtekarliklar Alarm Sistemi (IFAS)

Bireysel Borgluluk Endeksi (BBE)

Cek Raporu

Risk Raporu

GeoMIS - Harita Bazli Raporlama Hizmeti

Tarnim Kredileri Degerlendirme Sistemi (TARDES)

Cek Endeksi

Merkezi Karar Destek Sistemleri (MKDS)

Ticari Kredi Notu (TKN)

Zaman Asimina Ugrayan Hesaplar

Adres isleme Hizmeti

Cek Durum Sorgulama Hizmeti

Ciftci Kayit Sistemi (CKS)

Findeks Not Danismanim

Findeks Uyari Hizmeti

Findeks Takipgi

Ticari Sicil Paylasim Sistemi (TSP)

Findeks Karekodlu Cek Sistemi

Teminat Mektubu Durum Sorgulama (TMDS)

Tahsilat Skorlari

EGilim Skorlarn

Merkezi Fatura Kaydi Sistemi (MKFS)

IBAN Dogrulama Hizmeti

LKS Musteri itirazlari Degerlendirme Sistemi (MIDES)

Ulusal Sahtecilik Girigsim Tespit Ve Onleme Hizmeti

Krediler Analiz Portall

Cek Analiz Portal

KKB Bilinmeyen Numara Hizmeti

Adres Isleme - Harita Servisi

Kredi Kullandirimi Anlik Paylasim Servisi (KAPS)

Elektronik Teminat Mektubu

Findeks Karekodlu Cek Kayit Sistemi

*TBB Risk Merkezi'ne vekaleten sunulan trun ve hizmetler, 15. bélumde gosterilmistir.
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LIMIT KONTROL SiSTEMi (LKS)

Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu kapsaminda ilk defa kre-
di karti kullanmaya baglayan bir musterinin, tim bankalardan
sahip olabilecedi kartlarin toplam limitinin, ilk yil igin gelirinin
iki katini, ikinci yil igin ise dort katini asmamasi gerekmektedir.
8 Ekim 2013 tarihli yonetmelik ile tum kart kullanan musteriler
limit sinirlamasi kapsamina alinmistir.

TBB Kredi Kartlari Calisma Grubu ile birlikte bu konulara iligkin
calismalar baslatan KKB, 2013 yili sonlarinda Limit Kontrol Sis-
temi'ni (LKS) test ortamina agmisg, Ocak 2014 itibariyla Gyelerin
tum kart musterilerine iligkin verilerin sisteme yuklenmesini
saglamistir.

LKS alke ihtiyaglarina bagli olarak KKB tarafindan gelistirilen ve
gercek zamanli olarak galisan bir sistemdir.

Sistem, Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu uyarinca sektor-
de kredi karti veren tum kurumlardan topladigi kredi karti limit-
lerini musteri bazinda birlestirerek tek limit uygulamasinin kart
veren kurumlar tarafindan yonetilebilmesini saglamaktadir.

1 Mart 2014 tarihinden itibaren LKS kapsaminda;

» Ilk bildirim dosyasinda eksik kayit iletiimesi veya daha sonra
ekleme yapiimak istenmesi,

» FTP bildiriminin standartlarina uygun olarak veya suresinde
yapiimamasi,

» Milat limitinin hatali bildirimi,

» Guncel limitin hatali iletilmesi

konularinda yaptirimlar uygulanmaktadir.

LKS'de yapilan son gelistirmelerle; Batch olarak yapilabilen ten-
zil ve kapama igslemlerinin online olarak da yapilabilmesi, tahsis
ve ek tahsis islemlerinin online olarak iptal edilebilmesi mum-
kun hale gelmistir.

LKS Acil Guncelleme hizmeti ile birlikte LKS kapsaminda bildi-
rilen limitler icin duzeltme iglemlerini kolaylastirmak amaciyla,
evrak dolasimi almaksizin tenzil, kapama ve kayit duzeltme ig-
lemlerinin Gyeler tarafindan yapilabilmesi saglanmistir.

LKS MUSTERI iTIRAZLARI DEGERLENDIRME SiSTEMi
(MIDES)

LKS MIDES, Limit Kontrol Sistemi kullanilarak paylasilan hatali
ya da eksik verilere yonelik yapilacak itirazlarin KKB tyeleri ta-
rafindan yonetilebilmesi igin gerekli olan altyapinin saglandigi
bir sistemdir.

LKS'de paylasilan bilginin eksik veya hatali oldugu dusunulu-
yorsa yapilan sorgu igin tretilen referans numarasi ile LKS Mi-
DES kullanilarak itiraz stireci baglatiimaktadir. Uyeler tarafindan
yapilan itirazlar igin sureg itiraz eden Qye ile itirazi cevaplaya-
cak Uye arasinda LKS MIDES ekranlari Gizerinden ilerlemekte, iti-
razi cevaplayan Uye tarafindan LKS dederinden farkli bir deger
ile itiraz cevaplanmig ise LKS Acil Guncelleme ekranlari Gzerin-
den yine itiraz cevaplayan tye tarafindan yapilan gtncelleme
islemi ile devam etmektedir.

LKS MIDES, itirazlarin kisa strede ve net olarak yanitlanabilme-
si, bu konudaki tum iletisimin belirli standartlara uygun olarak
gergeklestiriimesi amaciyla gelistirilmis olup itiraz surecini de
musteri memnuniyetini de artiracak sekilde kisaltacak bir sis-
temdir.

RiSK RAPORU

Risk Raporu, gergek ve tlzel kigilerin bankalardan kullanmis ol-
duklari kredi trtnlerine iliskin gegmis kredi 6deme performan-
sini ortaya koyan bir KKB aranudar.

KKB'nin sahip oldugu kredi sicil bilgileri, KKB'ye tye tum kurum
ve kuruluglarin paylastigr musteri bilgilerinden olusmaktadir.
Bu bilgiler esas alinarak degisiklik yapiimadan sunulan ve 2014
yilinda yapilan zenginlestirme ¢alismalariyla tasarim ve icerik
olarak dunyadaki benzer 6rneklerinin ¢tesine tasinan raporda;
Findeks Kredi Notu,

Kiginin limitleri, riskleri, gegmis kredi ¢deme performanslari
ve kredi karti 6deme bilgileri,

Bildirimde bulunan finansal kurulus sayisi,

» Toplam kredili hesap sayis,

Toplam limit ve bakiye bilgileri,

Son kredi kullanim tarihi,

» Gecikmede olan kredili hesap sayis,

Gecikmedeki bakiye toplami,

Mevcut en uzun gecikme suresi,

Varsa takibe alinmig kredi bilgileri,

Leasing-Faktoring memzug bilgileri ve

Musterinin kredi notunun bulundugu yuzdelik araligimnin Tar-
kiye geneli igindeki yerini gosteren skor yluzdesel araliklari
Odeme tarihgesindeki en olumsuz durum,

» Mevcut en uzun gecikme suresi,

Kredi karti; sorumluluk durumu, takibe alinan bakiye, limit kul-
lanim orani, taksitli bakiye,

Tuketici kredisi; takibe alinan bakiye, limit kullanim orani, tak-
sit sayisi, taksit tutari bilgileri

yer almaktadir.
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15. KKB TARAFINDAN DOGRUDAN UYELERE
SUNULAN URUN VE HIZMETLER

Her bir kredinin son 18 aylik 6deme performansini da gosteren
rapor, finansal sektordeki 6deme performansini tzetler nitelik-
tedir. Iceriginde sadece gecikmis 6demeler ya da takibe intikal
eden kayitlar gibi negatif bilgiler yer almamaktadir. Kiginin za-
maninda 6denen kredileri gibi olumlu bilgileri de igeren bir rapor
olmasi nedeniyle borcunu vadesinde ddeyen kigiler igin 6nemli
bir avantaj saglamaktadir.

KKB'nin sadece bankalar ile dedil, Eylul 2012'den itibaren ban-
ka subeleri araciligiyla rapor sahibi kisi/kurumlar ile bu kisi ve
kurumlarin onay verdikleri tguncu kisilerle de paylasmaya bas-
ladigi Risk Raporlari, 2014 yilindan itibaren Findeks altyapisi ile
elektronik ortamdan finans sektort disindaki bireylere ve reel
sektore de sunulmaktadir.

CEK RAPORU

Karsiliksiz gek keside edenlere uygulanan yaptirimi ortadan
kaldiran 3 Subat 2012 tarih ve 28193 (Mukerrer) sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan 6273 sayill Cek Kanunu'nda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun ile birlikte alacak riskini yonetme konu-
sunda ekonomide yeni bir donem baslamistir.

Riskin dogru yonetilebilmesi ve ¢ek hamilinin geki kabul etme
kararini dogru bir sekilde verebilmesi icin gerekli olan bilgiye
ulasabilecedi platformlarin varligi hem kesideciyi hem de gek
hamilini korumayi hedeflemektedir.

Yaygin bir 6deme aracl olan ¢eki daha guvenli hale getirmek
adina KKB'nin Nisan 2012'de hayata gegirdigi "Cek Raporu Su-
num Sistemi”, Urettigi ¢ek raporlari ile ¢ek hamillerinin saglkli
karar vermek adina kesidecilere iliskin gereksinim duyacaklari
gegmis ¢gek ademe bilgilerini saglamak tzere kurulan bir hiz-
met sunmaktadir.

Cek kesidecisinin gegcmis ¢cek ddeme bilgilerine kolayca ulasila-

bilen rapor kapsaminda;

Musterinin gek hesabmin bulundugu bankalar,

2007'den itibaren ibraz edilen ¢eklerin adedi,

ibrazinda adenen geklerin adedi ve tutari,

» 2009 yili ve sonrasi karsiliksiz gikan ve halen ddenmemis

ceklerin adedi ve tutart,

2009 yil ve sonrasi karsiliksiz ¢gikan ve sonradan ¢denen

ceklerin adedi ve tutart,

ibraz edilen ilk gekin tarihi,

ibraz edilen ve arkasi yazilan ilk gekin tarihi,

Ibraz edilen ve arkasi yazilan son gekin tarihi,

ibrazinda odenen son gekin tarihi,

» Sonlay, 3ayvel2ayicinde ddenmis ceklerin adedi ve tutari,

» Son 1 ay, 3 ay ve 12 ay igcinde arkasi yaziimig geklerin adedi
ve tutari,

» B0 adetle sinirli olmak Uzere arkasi yazilan ¢geklerin listesi,

» Odeme ya da karsiliksiz islemi gormemis acik ¢cek aded;,

» Odeme ya da karslliksiz iglemi gérmemis ileri vadeli tim gek

adedi ve tutar,

Bankacilik sistemine donmemis ¢ek aded;,

Cek endeksi,

Yillar itibariyla en dustk, en yuksek ve ortalama ¢ek tutarlari

tablosu,

Tahsilat teminat ceklerine ilaveten acik ¢ek bilgileri,

Karsiliksiz ve 6denmis ceklerin yani sira kesidecinin ileri va-

deli ve agik gek bilgileri

yer almaktadir.
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Cek Raporu ile hesap sahibinin gek 6deme performansinin
olumlu ya da olumsuz olarak gelisimi izlenebilmektedir. Bu ra-
porla, hesap sahibine kag¢ bankanin gek karnesi verdigi bilgisi
ogrenilirken, kisinin kredibilitesi hakkinda da bir gorts edinile-
bilmektedir. Cek Raporu'nun, gekin kabul edilmesi asamasinda
kullaniimasi durumunda %80'e varan oranda gekin karsiliksiz
cikma ihtimali tahmin edilebilmektedir.

CEK RAPORU ILE GUVENILIR
BIR ODEME PERFORMANS|
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15. KKB TARAFINDAN DOGRUDAN UYELERE
SUNULAN URUN VE HIZMETLER

Mobil cihazlar araciligi ile veya internet Uzerinden alinabilen
cek raporlari; reel sektor oyunculari tarafindan, ticari alisverise
konu her platformda karsi taraftan talep edilebilmektedir. On-
line rapor uygulamalari ile reel sektor oyunculari alacak riski-
ni kontrol etmek Uzere, borglusunun gek ya da risk raporunu
kendisinden ya da kendisinin onay! ile dogrudan KKB sorgu
sisteminden aninda alabilmektedir. KKB, online olarak tguncu
kisilerden muvafakat alinarak Cek Raporlarinin talep edilebil-
mesini saglayan ve Turkiye'deki tim bankalarla entegre ¢alisan
altyapisi ile dunyada 6rnek bir uygulama gergeklestirmistir.

CEK DURUM SORGULAMA HiZMETI

Son donemde artan ¢ek sahteciligini 6nlemek amaclyla gelis-
tirilen Cek Durum Sorgulama Hizmeti ile alinan ¢eklerin durum-
larinin online sorgulanarak gekin dolagimda olup olmadiginin
ogrenilebilmesi amaclanmaktadir. Ceki veren banka Uzerinden
online sorgulama yaparak calisan sistem sayesinde muhatap
bankadan gelen gekin dolasimda olup olmadigi bilgisine ula-
siimaktadir.

Cek Durum Sorgulama Hizmeti ile teminat veya tahsilat amagli
kabul edilen geklerin, banka kodu, sube kodu, ¢ek hesap nu-
marasl, gek sira numarasi verileri ile gek durumu sorgulanabil-
mektedir.

CEK ENDEKSI

Kesidecinin gek kullanim aligkanhgmi ve guavenilirligini 6zetle-
yen Cek Endeksi, gergek ve tuzel kisi gek tdeme bilgilerinden
hareketle olusturulmus piyasaya yonelik puana dayali grafiksel
bir risk gostergesidir.

Cek Endeksi, ilgili tuzel veya gergek kisinin gek tdemelerindeki
davranisini ¢lgulebilir hale getirmenin yani sira sorun yasan-
missa bu sorunu adet ve tutarlarini yansitir bir sekilde hesap-
lamaktadir. Basitlestiriimis bir grafik Uzerinde kesidecinin duru-
munu goren gek hamili, baska kesidecilerle karsilastiriidiginda
nerede konumlandigini kolayca gorebilmektedir.

Cek Raporu'nda yer alan detayli verilerin analizi ile istatistiksel
olarak hesaplanan Cek Endeksi, raporlarin yorumlanmasi ve
daha saglikli karar verilebilmesini kolaylastirarak kaynak ve za-
man tasarrufu saglamaktadir. Cek karsihgr islem yapacak olan
kurumlar, Cek Raporu'nda yer alan ¢ek gegmisine iliskin detayl
verileri yorumlamaya calismak yerine, bu verilerin analizi ile is-
tatistiksel olarak hesaplanan Cek Endeksi'ni kullanarak gergek-
lestirdikleri degerlendirmelerle; teminata kabul ettikleri ceklerin
guvenilirligi hakkinda fikir sahibi olabilmekte, ¢ekin vadesinde
0denip 6denmeyecedi hakkinda tutarl tahminlerde bulunabil-
mekte, gekin karsiliksiz ¢cikmasl durumunda ugrayabilecekleri
finansal zarari en aza indirebilmektedir.

BIiREYSEL KREDi NOTU (BKN)

Bireysel Kredi Natu (BKN), KKB'nin bireyler igin hesapladidi, ku-
rum Gyesi olan bir kurulustan alinan ya da alinacak olan kredi-
nin geri demesinin diger bir tuketiciye kiyasla ne ¢lgtde yerine
getirilecegini ongormek icin kullanilan sayisal bir gostergedir.
istatistiksel model kullanilarak tretilmig bir karar destek Grinu
olan BKN, musteriye iliskin kredi demesine dair bilgilerin KRS
aracihdiyla edinilen bir 6zeti olarak nitelendirilmektedir.

BKN, kredi kuruluglarinin verecedi risk kararlarinin rasyonel ve
standart olmasina olanak sagladigr gibi, karar strecini de ol-
dukga kisaltmaktadir. Bu da musterilerin kredi trtnlerine daha
kisa strede ulagsmalarini mamkun kilmaktadir. Son olarak 2017
yilrigerisinde BKN besinci suramu kullanima agiimigtir.

BIREYSEL BORCLULUK ENDEKSI (BBE)

Bireysel Borgluluk Endeksi (BBE), KKB'nin bankacilik ve finans
sektorune yeni bir risk algisi getirerek olasi risklerin daha iyi
tahmin edilmesine yardimci olmak amaci ile gelistirdigi skor
bazli bir risk endeksidir. 0dak noktasi son donemde ve gegmi-
sinde odeme guglugu belirtisi gostermedigi halde asiri borg-
lanma egiliminde olan kigileri tespit etmek olarak belirlenmistir.

Cek Raporu ile hesap sahibinin ¢cek 6deme
performansinin olumlu ya da olumsuz olarak

gelisimi izlenerek kisinin kredibilitesi hakkinda
bir goriis edinilebilmektedir.
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Bu kapsamda, BBE ile;

» Mevcut borglarini geciktirmeden kapatmak igin yeni kredi
kullanan, dolayisiyla gegmiste tdeme guclugt gorinmeyen
ancak gittikge daha fazla borglanan bireyleri tespit ederek
erken bir uyari sistemi olusturulmasi,

» Sorumlu kredilendirme (responsible lending) yapilmasinin
saglanmasi,

» Kredi limiti belirleme ve risk bazli fiyatlama gibi konularda
kullanicilarin daha isabetli karar verebilmelerine imkan tanin-
masl,

» Bankalarin kredi karar sistemindeki kalitenin artiriimasi

hedeflenmektedir.

Dolayisiyla, BBE, sorgu tarihinden itibaren bir yil iginde hentz
0deme yapamaz duruma dusmeyecek, bununla birlikte "asir
borglanmis" hale gelecek olan bireyleri 6ngérmeye yonelik ola-
rak tasarlanmistir.

Risk Tahmin modellerinin 6ngdrmeye calstigl "sorunlu kredi"
tanimina (ardisik olarak G¢ 6deme yapmayanlar, kanuni takibe
dusenler ve zarara atilanlar) ek olarak "asir borglanma" tes-
pitini getirmektedir. Bu kapsamda, sadece 250 TL'nin Uzerinde
teminatsiz borg bakiyesi olan kisiler igin ve asir borglanmayi
tahmin etmek Uzere gelistiriimistir.

TiICARI KREDi NOTU (TKN)

Ticari Kredi Notu (TKN); ticari kredi deg@erlendirme islemlerini
rahatlatacak ilgili firmanin kredi degerliligine iliskin bir dere-
celendirme notunu ifade etmektedir. TKN, kurumlarin kredi sicil
bilgilerinin bildirildigi KRM sorgusu igerisinde Gye bankalar ve
diger finansal kurumlara bildiriimektedir.

A @NE CIKANLAR

TKN; demografik bilgiler, kredi ve teminat bilgileri ile gcek cdeme
performansindan hareketle firmalarin Gyeden aldigi kredi geri
0deme gerekliliklerini ne dlgtde yerine getirecegini tahmin et-
mek amacilyla Uretilmektedir. Firmanin sorgu tarihinden itibaren
12 ay icerisinde takibe girmis kredi olarak siniflanma olasiligini
olgcen TKN ne kadar yuksekse, firmanin 12 ay icerisinde takibe
girmis kredi olarak siniflanma olasildgr da o kadar dusuk olmak-
tadir.

Finansal kurumlar, kredi verme surecinde birgok degiskeni goz
onunde bulundurmaktadir. Tizel kisilerin kredi geri 6deme geg-
migleri, bu noktada onemli bir degisken konumundadir. TKN, ta-
zel kisilerin davranis (kredi geri 6deme) performanslarinin de-
gerlendirmesinde ihtiyag duyulan bilgiyi saglamasiyla onemli
bir eksikligi de gidermektedir. Bu sayede, kredi musterilerinin
digsal davraniglarinin kolaylikla izlenmesi mamkun kilinmakta-
drr.

Risk Raporu'nda yer alan detayli verilerin analizi ile istatistiksel

olarak hesaplanan TKN ile;

» Kredi kuruluslarinin verecedi risk kararlarinin daha dogru de-
Gerlendirilmesi,

» Ticari hayatta da bir standart olusturulmasi,

» Karar sureclerinin kisaltilarak musterilerin kredi trtnlerine
daha kisa surede ulagsmalari

saglanmaktadir.

KKB, "Kurumsal Buro Sistemi" bunyesinde bulunan veriler tze-
rinden yapilan modelleme calismalariyla ortaya ¢ikan "Ticari
Kredi Notu" modelini Gye kurumlarin kullanimina sunmaktadir.

A1 Bireysel Borcluluk Endeksi, Risk Tahmin
modellerinin dngdrmeye caligtig
"sorunlu kredi" tanimina ek olarak "agin
borclanma” tespitini getirmektedir.

A Bireysel Kredi Notu, kredi kuruluglanimin -~ A1 Ticari Kredi Notu, kurumlarin kredi sicil
verecedi risk kararlarinin rasyonel ve
standart olmasina olanak sagladii
gibi, karar sirecini de oldukca
kisaltmaktadir.

bilgilerinin bildirildigi KRM sorgusu
icerisinde iiye bankalar ve difer
finansal kurumlara bildirilmektedir.
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15. KKB TARAFINDAN DOGRUDAN UYELERE
SUNULAN URUN VE HIZMETLER

TAHSILAT SKORLARI ILE UYELER, HER BIR
MUSTERIYE OZEL OLARAK GELISTIRILMIS
OLAN RiSK SKORKARTLARI SAYESINDE
GECIKMEDEKi MUSTERILERI iCiN GZEL BiR
TAHSILAT STRATEJiSi OLUSTURARAK TAHSILAT
SUREGLERINi VERIMLI KILMAKTADIR.

TAHSILAT SKORLARI

KKB'nin Gyelere sagladigi veri paylasim hizmetini analitik skor-
lama modelleriyle desteklemek amaclyla olusturdugu yuksek
katma dederli Urtnlerinden biri olan "Tahsilat Skorlar”, kredi
odemesini geciktiren bir masterinin yakin vadede daha ileri ge-
cikmeye ya da temerrtte dusme riskini hesap etmektedir. Ge-
cikmeye dusen her bir masteri 6zelinde gelistirilmis risk skor-
kartlarr olan Tahsilat Skorlari ile Gyeler, gecikmedeki musterileri
Ozelinde tahsilat stratejisi gelistirerek tahsilat streglerini daha
etkin yonetebilmektedir. Tam KRS verisi dikkate alinarak ilgili
gecikme donemine gore gergeklestirilen risk segmentasyonu
ile yeler aksiyonlarini planlayarak tahsilat verimliliginin artiril-
masini, operasyonel kazang disinda musteri memnuniyetsiz-
liklerinin onlenmesini saglayabilmektedir.

EGiLiM SKORLARI

KKB Egilim Skorlari, kisilerin gegmis davraniglari ve mevcut
kredi artnlerindeki performanslarindan yola cikarak gelecekte
yeni bir kredi trunt kullanma edilimlerini tahmin etmeye yara-
maktadir.

KKB Egilim Skorlari ile Gyelere;

» Urtn satiglarinda dogru stratejiler ile dogru musterilere hizli
erigim,

» Daha az operasyonel yuk ile genis kapsamli verileri tek bir
skaor Uzerinden gorebilme,

» Urtn bazinda hedef kitlelerin kolayca belirlenmesi nedeni ile
zamandan tasarruf etme,

» Satis ve pazarlama yonetimlerine saglayacadi katma deger
ile satislarda ivme yaratma,

» Urtin kullandinmlarinda daha verimli ve etkin yonetim

imkanlari saglanmaktadir.

Veri ambarinda yer alan bireysel portfoye ait kredi ve kredi
basvuru bilgilerini istatistiksel yontemler ve hesaplamalar ile
modelleyerek 2015 yilinda ferdi krediler i¢in egilim skoru hesap-
lamaya baslayan KKB, ilerleyen donemlerde tum bireysel trin-
lere yonelik egilim skarlarini hesaplamayi planlamaktadir.

GEOMIS - HARITA BAZLI RAPORLAMA HiZMETI

"Oracle 2014 Innovator Excellence Award" sahibi GeoMIS, KKB
bunyesindeki verilerin icerdigi adreslerin islenerek cografi ko-
ordinatlara donusturalmesi ve harita Gzerine konumlandiril-
masl esasina dayanan, her tarlu istatistiki veri, il ve ilge deta-
yinda belirli kategorilere gore renklendirilerek harita Gzerinde
goruntulenmesine imkan veren lokasyon bazl veri raporlama
sistemnidir.

Farkli birgok bileseni barindiran GeoMIS, yalnizca veri tabani,
sayisal harita ve raporlamalardan olusmamaktadir. Sorgulama
ve istatistiksel analiz gibi bilinen veri tabani islemlerini gor-
sellestirerek haritalar tarafindan saglanan cografi analizlerle
birlestirme yetenedi ile bir karar destek sistemi olarak etkin
kullanilabilen, rapor c¢iktilarini cok daha degerli hala getirerek
verimlilik ve risk modellerini gelistiren ¢iktilarin elde edilebile-
cedi bir hizmettir.

GeoMIS - Harita Bazli Raporlama Hizmeti vasitasi ile belirli bir
donemde kuruma ait portfoy bilgilerinin yer aldigi Standart
Rapor; belirli bir donem araligindaki kuruma ait portfoy verile-
rindeki degisimlerin incelenmesine olanak saglayan Trend Ra-
poru; kuruma ait portfoy bilgilerinin sektor, TUIK ve belirledigi
karsilastirma grubu ile degerlendirildigi Benchmark Raporu ali-
nabilmektedir.

MUSTERIYE OZEL
TAHSILAT STRATEJISI
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ORACLE VERI TABANI VE UYGULAMA
SUNUCULARI UZERINDEN HARITA

BAZLI RAPORLAMA PLATFORMU iLE
GERCEKLESTIRILEN GEOMIS HiZMETi, KKB
TARAFINDAN SAGLANMAKTADIR.

GeoMIS hizmeti, KKB tarafindan Oracle veri tabani ve uygula-
ma sunuculari Gzerinden harita bazli raporlama platformu ile
saglanmaktadir. Datalarin harita tzerinde konumlandiriimalari
"Geo-Coding" (Adres Cozumleme) adli bir islem yardimi ile ger-
ceklestiriimektedir.

Uygulamaya giren kullanicinin ait oldugu kurum, kullandigr IP
adresinden belirlenmenin yani sira tum gosterim o kurum esas
alinarak yapiimaktadir.

GeoMIS Bireysel

2009'un ikinci yarisindan itibaren KRS kullanicilari tarafindan
gergeklestiriimis sorgulari kapsayan GeoMIS uygulamasi, Tem-
muz 2013 itibariyla KRS Uyesi kurumlarin hizmetine sunulmaya
baslanmigtir.

2014 yilinda eklenen bireysel kredili portfoy bilgileri ile veri seti
zenginlesen GeoMIS uygulamasi, GeoMIS Bireysel olarak hiz-
met sunmaya devam etmektedir.

GeoMIS Kurumsal & Cek

GeoMIS Kurumsal&Cek; veri setine Agustos 2014'te
kuguk/orta/buytk isletmeler ve ticari segmente 0zel hazirlan-
mis KKB verilerini de ekleyen ve bu verilerin il ve ilge bazinda
detayli olarak raporlanabilmesini saglayan GeoMIS ailesi Uru-
nudar.

KRM'de yer alan hesaplara ait limit, risk, TKN ve karsiliksiz ¢cek
bilgilerinin de degerlendirilmesini saglayan, bu bilgilerin il hatta
ilce bazinda harita Uzerinde goruntulenmesini saglayan Geo-
MIS Kurumsal&Cek uygulamasi ile Gye kurumlarin kendi verile-
rini, bu verilerdeki degisim ve gelisimi, yine bu veriler ile sektor
verilerini veya rakiplerinin verilerini karsilastirmasi mumkundur.

Alinacak raporlar ile bakiye, hesap adedi, ortalama skor, kredi
riski/banka subesi ve kredili firma adedi/banka subesi bilgileri-
ne ulasilabilme imkani sunulmaktadir.

Igerigini surekli zenginlestiren diger GeoMIS uygulamalarinda
oldugu gibi GeoMIS Kurumsal&Cek uygulamasi da surekli ola-
rak gelistiriimektedir. GeoMIS, uygulamaya alindigi yil veri seti-
ne KKB'ye bildirimi yapilan gek bilgilerini de eklemistir.

GeoMIS Memzuc

GeoMIS arun ailesinin en yeni Uyesi olan GeoMIS Memzug ile
bankalar ve finans kurumlari tarafindan bildirilen kredi limit/risk
ve tasfiye olunacak alacak bilgileri subenin il ve ilge adres bil-
gisi kullanilarak harita tzerine tagimaktadir.

GeoMIS Memzug'ta bulunan;

» Adet Raporlari ile kayit adedi, sube adedi, musteri adedi ve
sube basina dusen musteri adetleri,

» Risk Raporlariile TL cinsinden risk tutarlari, Reeskont ve Ta-
hakkuk faizleri harig risk tutarlari, masteri basina dusen risk
tutarr, sube basina dusen risk tutar,

» Limit Raporlari ile yine TL cinsinden limitler ve limit doluluk
oranlari

» Oran Raporlari ile tahsili gecikmis alacak oranlari ile gecikme-
li kredi orani goruntulenebilmektedir.

GeoMIS Memzuc, bankalar ve finans kurumlari
tarafindan bildirilen kredi limit/risk ve tasfiye

olunacak alacak bilgileri subenin il ve ilce adres
bilgisi kullanarak harita tizerine tasimaktadar.
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KREDILER ANALIZ PORTALI (KAP),
GELISTIRILMIS ALTYAPISI iLE 2,5 MILYAR
SATIRLIK VERI UZERINDEN YAKLASIK 175
MILYON FARKLI RAPOR iCERIGiNi COK HIZLI
BiR SEKILDE URETEBILMEKTEDIR.

KREDILER ANALIZ PORTALI (KAP)
Krediler Analiz Portall (KAP); gergek kisilere ait her tarlt taksit-
li krediler, kredili mevduat hesabi ve kredi karti Urtnlerine ait
portfoy bilgileri ve 6deme performanslarinin raporlanabilmesi
ve GeoMIS Bireysel uygulamasinda belirlenen "karsilastirma
grubu" ve "sektor" geneli ile kiyaslama imkani veren interaktif
bir raporlama ortamidir. KAP'In kullanicilara sundugu baslica
avantajlar su sekildedir:

» Kuruma ait kredi portfoytnun aylk olarak ve zaman serisi
icinde degisimini gostermektedir.

» Gerek risk yonetimi ve kredi politikalari gerek pazarlama ve
kampanya yonetimi gerekse de tahsilat uygulamalari ile ilgili
edinilecek bilgiler 1siginda 6nemli stratejik kararlarin alinma-
sina yardimci olacak raporlama bilgisi saglamaktadir.

» Kuruma Ozel tasarlanmig veri igerigi ile internet Uzerinden
kolay kullanim olanagi sunmaktadir.

Raporlama ekranlarinda kullanilan farkl parametreler ve filtre-
leme opsiyonlari ile 2,5 milyar satirlik veri Uzerinden yaklasik
175 milyon farkl rapor icerigi Uretilebilmekte olup ustaca tasar-
lanmig altyapisi ile tim bu raporlarin ¢cok hizl olarak dretilmesi-
ne olanak saglanmaktadir.

‘ @NE CIKANLAR

KRS kullanicisi olan KKB tyesi kurumlarin kullanimina acik olan
Krediler Portfoy Analiz uygulamasi ile;

» Yeni acgllan hesaplarin analizi,

» Mevcut portfoy analizi,

» Risk analizi

olmak Uzere U¢ ana baslikta raporlama yapilabilmektedir.

Krediler Portfoy Analiz Hizmeti'nde raporlar, KRS Uyelerinin
yaptigr aylik bildirimlerinden alinan veriler ile hazirlanmaktadir.
Geriye yonelik olarak toplamda 13 aylik veri iceren sistemde,
rapor Urunlerinin yaninda gikan sonuglar grafikler ile gorselles-
tiriimektedir.

Uygulama ile;

» Kurum kredi portfoy verilerinin gtncel halini ve zaman serisi
icerisindeki gelisimi takip edilebilmekte,

» Kurumun farkl portfoylerdeki adet, hacim, gecikme ve tahsi-
lat rakip kurumlar ile karsilastirilabilmekte,

» Tum bu veriler kurumun risk yonetim palitikalarinin olusturul-
masinda ve test edilmesinde kullanilabilmektedir.

KAP araciligi ile sunulan raporlama hizmeti, ttketici finans-
man sirketleri igin ayri bir portal olarak hazirlanmistir. Sirket-
lere, KAP icerisinde yer alan verileri Urtin bazinda ve istenilen
baglik altinda alabilme imkani saglanmistir. Boylelikle tuketici
finansman sirketleri; alabildikleri yeni agilan hesaplarin analizi,
mevcut portfoy analizi, risk analizi raporlarina ek olarak tasit
kredisi, konut kredisi ve ihtiyac kredisi olarak Ug ana trunde
rapor hazirlayarak kullanabilmektedir.

0 KAP'in kullamicilartigin sundugu baghca 21 Krediler Portfdy Analiz Hizmeti'nde

/1 GeoMIS Memzug'ta bulunan Adet

avantajlardan biri, kuruma ait kredi
portfdyinin aylik olarak ve zaman
serisi icinde deisimini gdstermesidir.

raporlar, KRS dyelerinin yaptigi aylik
bildirimlerinden alinan veriler ile
hazirlanmaktadir.

Raporlari ile kayit adedi, sube
adedi, miisteri adedi ve sube
bagina disen miisteri adetleri
goriintilenebilmektedir.
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FINANSAL KURUMLARA, UZMAN EKIPLERE
iHTIYAC OLMADAN, DOGRU VE GUNCEL
VERILER UZERINDEN DEGERLENDIRMELER
YAPMA iMKANI TANIYAN TARDES,
SISTEMATIK BiR SEKILDE TARIMSAL KREDI
DEGERLENDIRILMESi YAPABILEN ONEMLI BiR
ALTYAPI VE BiLGi HiZMETi SUNMAKTADIR.

CEK ANALIZ PORTALI

Cek Analiz Portali; KKB Uyelerine ¢ek rakamlarini yine kendi be-
lirleyecekleri "karsilastirma grubu" ve "sektor geneli” ile karsi-
lastirma imkani saglayan interaktif bir raporlama ortamidir.

Cek Analiz Portali'nin gunluk gek bildirimlerimden alinan veriler

ile hazirlanan raporlari sayesinde kurumlar;

» Ik kez cek kullanan ¢ek musteri adetlerini rakip kurumlar ile
karsilastirabilmektedir.

» Musteri portfoyundeki karsiliksiz ¢ek keside eden musteri
oran ve trendleri hakkinda bilgi sahibi olabilmektedir.

» Vintage analizi ile arkasi yazilan geklerin sonradan odenme
oranlarini ay bazinda takip edebilmektedir.

» Ibrazinda karsiliksiz gek oranlari ile gek musterilerinin 6de-
melerine ne kadar sadik oldugunu olcumleyebilmektedir.

» GUncel karsiliksiz gek aranlari ile karsiliksiz ¢ikan geklerin ne
kadarinin 6dendigi hakkinda bilgi sahibi clabilmektedir.

» Ilk kez gek keside eden ve ilk kez karsiliksiz gek keside eden
cek musterilerinin oranini sektor geneli ve yine kurumun ken-
disi tarafindan belirlenen peer (karsilastirma) grubu oranlari
ile karsilastirabilmektedir.

» Cek musterilerinin gek endeksi dagilimina ulasabilmektedir.

ADRES iSLEME HIiZMETi

2013 yiinda agilan harita bazl raporlama sistemi GeoMIS'te
kullanilan adres formatlama altyapisi, 2014 yilinda Uyelerin
ihtiyacglari dogrultusunda bagimsiz hizmet olarak sunulmaya
baglanmistir.

Bankadaki musteri adres bilgilerinin geocode edilerek degdisen
sokak, ilce vb. bilgilerin yenileri ile guncellenmesi, adres veri-
lerine geocode hilgisinin eklenmesi ve yeni eklenen adreslerin
sisteme dogru tanimlanabilmesi icin kontrol igeren bir uygula-
madir.
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Adres Isleme Hizmeti kapsaminda;

» Toplu musteri adreslerinin islenmesi ile; bankadaki mevcut
musteri adres bilgileri formatlanmakta, degdisen sokak, ilgce
vb. bilgileri yenileri ile guncellenmekte ve tamamlanmakta,
adres verilerine cografi koordinatlar eklenmektedir (geoco-
ding).

» GUncel adres veri tabani Gyeler ile paylasilarak; yeni adres
girislerinin duzgun yapilmasini saglamak amaciyla, Turkiye
adres veri tabani Uye sistemine yuklenmekte ve adres giris
ekranlarina entegre edilmektedir. Girisi tamamlanan adres
icin KKB Uzerinden koordinat atama hizmeti de ayrica sag-
lanmaktadir. Ek olarak; ilge degisimi gibi durumlarda kullanil-
mak Uzere koordinat Uzerinden guncel adresin elde edilmesi
(reverse geocoding) hizmeti de sunulmaktadir.

» Haritalama servisi sayesinde; KKB Uzerinden calisacak bir
fonksiyon araciligiyla Gyeye 6zel herhangi bir veri istenen
sekilde harita Uzerinde gosterilebilmektedir.

TARIM KREDILERiI DEGERLENDIRME SiSTEMi (TARDES)
KKB, bankalar ve tarim sektortnde kredi vermek isteyen finan-
sal kurumlar igin veri paylasimi ve hazir sistem altyapisini ige-
ren Tarim Kredileri Dederlendirme Sistemi'ni (TARDES) 2013 yili
icerisinde hayata gegirmistir.

TARDES ile finansal kurumlara, uzman ekiplere ihtiyag olmadan,
dogru ve guncel veriler tzerinden dederlendirmeler yapma im-
kani taniyan, sistematik bir sekilde tarimsal kredi degerlendir-
mesi yapabilecekleri énemli bir altyapi ve bilgi hizmeti sunul-
maktadir.

TARDES'in KKB tyelerine sundugu avantajlar su sekilde siralan-
maktadir:

Uzman kadro yorumuyla ile olusturulan guvenilir, guncel ve de-

tayli maliyet cetvelleri saglamaktadir.

» Ayni Ureticiye ait farkl Uretimleri ve/veya yetistiricilikleri ayni
anda degerlendirme imkani sunmaktadir.

» Ureticinin, triin bazinda farkl tarimsal tretimlere uygun va-
delerde kredilendirilmesini mamkudn kilmaktadir.

» Uretici tarimsal tretimlerini, tarim disi gelir ve giderleriyle bir-
likte degerlendirebilmektedir.

» Kredinin geri 6demesinde etkili olabilecek diger kisi ve ku-
rumlarin da 6zluk, tretim ve gelir- gider bilgileri tek bir basvu-
ru icerisinde dederlendirmeye dahil edilebilmektedir.



¥

Ureticinin tarim ve tarim digi, ticari ve bireysel faaliyetlerinin
tamami ve geri 6deme gucu dikkate alinarak genel bir limit
Onerisi yapilabilmektedir.

» Ureticiye ihtiyacindan ve odeme guctnden fazla kredi veril-
mesini engellemektedir.

» Kisa, orta ve uzun vadeli krediler bir arada degerlendirilebil-
mektedir.

» Kredi verecek kurumlar agisindan minimum BT ve personel
maliyeti gerektirmektedir.

» Ciftgi Kayit Sistemi'nden otomatik veri girisi yapilabilmekte-
dir.

» Kredi politikalar dogrultusunda model ve parametre girisi ya-
pilabilecek kuruma 6zel esnek kredilendirme altyapisi sun-
maktadir.

» Limit dnerilen Urunun vadesi yaklastiginda e-posta ile kulla-
nicilar bilgilendirilebilmektedir.

» Kredilendiriimek istenmeyen trunler igin basvuru girisi en-
gellenerek zaman tasarrufu saglamaktadir.

» Bireysel kredi kategorisi ile Greticinin tarimsal ihtiyacglar di-

sinda kalan kredi talepleri de degerlendirilebilmektedir.

Avrupa Birligi ve European Bank for Reconstruction and Deve-
lopment (EBRD) sponsorlugunda, Frankfurt School ve KKB'nin
is birligi ile gelistirilen bu degerleme sistemi ile maliyet, gelir ve
vadelendirme hesaplamalarinin yapiimasi ¢ok daha kolay bir
hale gelmistir.

TARDES:; profesyanel, tarafsiz ve uzman bir ekip tarafindan top-
lanan ve degderlendirilen bilgiler 1siginda, finans kurumlarina
zaman ve is gucu tasarrufu saglarken kurum iginde standart
ve Urane uygun degerleme yapisina kavusmalarini saglamak-
tadir. Boylece, sistemin tarim sektortnun gelisimine ciddi oran-
da katkisI bulunmaktadir.

CIFTCI KAYIT SISTEMI (CKS)

Ciftgi Kayit Sistemi (CKS); tarimsal desteklemelerin izlenebilir,
denetlenebilir, raporlanabilir ve sorgulanabilirliginin saglanma-
sI, dodru ve saglikli degerlendirilmelerin yapilabilmesiigin giftci
bilgilerinin merkezi bir veri tabaninda toplanmasini zorunlu ki-
lan bir kayit sistemidir.

Aktif olarak tarimsal faaliyette bulunan ciftcilerin 6zluk bilgileri-
nin, faaliyetleri sirasinda kullandiklari varliklarin (arazi, hayvan,
girdi vb.), Grin deseninin, ortalama verimlerin kayit altinda tu-
tuldugu, tarimsal desteklemelerin uygulandigi, izlendigi, denet-
lendigi, tarim politikalarinin olusturulmasinda yararlanilan bir
sistemler butunuduar.

CKS Sorgulama Ekranlari, Tanm Reform Genel Mudurluga ta-
rafindan olusturulan ve ciftcilerin bilgilerinin guncellenmesi,
denetlenebilmesi, izlenebilmesi igin kullanilan CKS verilerinin;
TARDES kredi modulu kullanmayan KKB Uyeleri tarafindan da
sorgulanabilmesini saglayan ekranlardir.

TICARI SiCiL PAYLASIM SiSTEMI (TSP)

Ticari Sicil Paylasim Sistemi (TSP), finansal kurumlarin mus-
terileri ile ilgili guncel ticari sicil bilgilerini gormelerini veya bu
bilgiler degistiginde aninda haberdar olmalarini saglayan KKB
aranadar.

TSP ile Ticaret Sicili Gazetesi'nde yayinlanan degisiklik bilgileri-
ne arzu edilen yontem ile gunltk olarak ulasilabilmektedir. Uy-
gulamadan tekil sorgu yapilarak yararlanilabilecedi gibi, toplu
sorgu ve proaktif bilgilendirme yontemleri de kullanilabilmek-
tedir.

Toplu sorgulama ile belirli sayida musteri igin toplu olarak ti-
caret sicil bilgileri alinabilmektedir. Bu yontemde tum turdeki
ilanlara ait veri alinabileceqi gibi sadece belirli kategorideki
ilanlarin secilebilmesi de mumkundur.

Proaktif bilgilendirme ile her tyeye Kurumsal Buro'daki muste-
rileri ve yeni kurulan firmalar ile ilgili tercih edilen ilan turleri igin
gunluk olarak bildirim yapilmakta, ilgili uyari dosyasi FTP adre-
sine birakilmaktadir.

Proaktif bilgilendirme hizmetinden yararlanan kurumlara gin-
luk yapilacak bildirimleri kendileri tarafindan sisteme girilecek
kriterler dogrultusunda belirleme imkani da saglanmistir.

IBAN DOGRULAMA HiZMETIi

Finansal dunyanin yogun temposu iginde finansal kurumlar
araciligl ile gerceklestirilen para transferlerinin hizli, gavenilir
ve hatasiz bir sekilde gergeklestiriimesi musteriler igin gun
gectikge daha onemli hale gelmektedir.

KKB IBAN Dogrulama, islem yapiimak istenen IBAN numarasi-
nin sahibi gergek kisilere iligkin ad/soyad, tuzel kisilere iligkin
unvan bilgisinin maskeli bir sekilde gortuntulenerek olasi hatal
para transferlerinin ¢ntne gecilmesini saglayan bir KKB uygu-
lamasidir.
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TELEFON NUMARASI BULUNMAYAN,

ILETISIM BILGILERININ DOGRULUGUNDAN
EMIN OLUNMAYAN YA DA MEVCUT iLETISIM
BILGILERi HATALI OLAN MUSTERILERE, KKB
BILINMEYEN NUMARA HiZMETIi iLE DAHA KISA
SUREDE ULASILABILMEKTEDIR.

KKB IBAN Dogrulama Hizmeti ile;

» Olasi hatali gonderim iglemlerinin 6ntne gegilmesi,
» Operasyonel maliyetin azaltilmasi,

» Zaman maliyetinin azaltiimasi,

» Musterilere guvenilir islem ortami yaratiimasi,

» Musteri memnuniyetinin artirimasi
hedeflenmektedir.

KKB BiLINMEYEN NUMARA HiZMETi

KKB Bilinmeyen Numara Hizmeti, KKB'nin musteri adres bilgile-
rini zenginlestirerek, telefon numarasi bulunmayan, iletisim bil-
gilerinin dogrulugundan emin olunmayan ya da mevcut iletisim
bilgileri hatali olan musterilere daha kisa strede ulasiimasini
saglayan bilinmeyen numara servisidir.

KKB Bilinmeyen Numara Hizmeti kapsaminda sunulan;

» Standart Sorgu ile kurumun kendisinde kayitl telefon numa-
ralari kullanilarak yapilacak sorgu sayesinde ulasilan ad-so-
yadi-adres (il/ilge) bilgileri Gzerinden mevcut ve potansiyel
musterilere daha kesin iletisim bilgileri kullanilarak ulasila-
bilmekte, ayni zamanda iletisim bilgileri bulunmayan veya
kaydedilmis numaralar Gzerinden ulasilamayan musterilerle
ad-soyadi-adres (il/ilge) bilgileri Uzerinden temin edilecek
numaralar tzerinden iletisim kurulabilmektedir.

» Adres Karsilastirmali Sorgu ile isim, soy isim ve agik adres
bilgisi Uzerinden numara bilgisine ulasiimasinin amaclan-
maktadir. Ayrica ayni sorgu igerisinde cevap olarak gelen te-
lefon numarasi ve bu numaranin kayitl oldugu adresin, sor-
gulanmasi yapilan adres bilgisi ile eslesme yakinhdimnin skor
verilerek ¢lgumlenebildigi sorgulama taradur.

» Dogrulama Sorgusu ile kurumun elinde bulundurdugu mev-
cut isim, soy isim, telefon numarasi bilgisinin, rehberlik servi-
sinde kayith bilgiler ile teyit edilmesi, agik adres bilgisine ise
dogruluk skoru verilmesi saglanmaktadir.

ELEKTRONIK TEMINAT MEKTUBU

Elektronik Teminat Mektubu Platformu, bankalarin duzenledi-
gi geleneksel teminat mektuplarini elektronik ortama tasiyan,
mektubun yasam déngusu boyunca gergeklestirilebilecek tim
islemlerin elektronik ortamda yapiimasini saglayan bir plat-
formdur.

Kagit ortaminda olusturulan teminat mektubu igin gergekles-
tirilebilecek tum iglemler, Elektronik Teminat Mektubu'nda da
yapilabilmektedir.

5 Ocak 2018 tarihinde Uretim ortamina tasinan projenin taraflari
olan bankalar ve muhatap kurumlar arasinda yurutulen enteg-
rasyon galismalarinin tamamlanmasi sonucunda ilk Elektronik
Teminat Mektubu Vakifbank ve Eximbank arasinda 4 Ekim tari-
hinde transfer edilmistir. Tum bankalar, Turk bankacilik sekto-
runde bir devrim niteligi tagsiyan bu tnemli projede entegrasyon
sureclerini tamamlamak adina ¢alismalarini surdurmektedir.

Elektronik Teminat Mektubu'nda lehtar olan reel sektor firmala-
rl, Findeks tzerinden mektubun akibetini takip edebilmektedir.
Ayrica mektubun hangi strecte oldugu, muhatap ve banka ara-
sindaki streclerin hangi asamada oldugunu izleyebilmektedir.

Geleneksel teminat mektuplarini elektronik ortama
tasityan Elektronik Teminat Mektubu Platformu,

mektuplarla ilgili gerceklestirilebilecek tiim islemlerin
elektronik ortamda yapilmasini miimkiin kilmaktadar.
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2014 YILINDAN BERi HiZMET VEREN
MERKEZi KARAR DESTEK SiSTEMi (MKDS)
iLE ARTIK TUM KARAR OTOMASYONUNUN
BULUT TEKNOLOJiSi iLE KKB UZERINDEN
YURUTULEBILMESINE OLANAK
SAGLANMISTIR.

Ayrica Elektronik Teminat Mektubu'nun hem lehtar hem de mu-
hatap agisindan birgcok avantaj saglamaktadir. Bu avantajlarin
basinda daha hizli, guvenli ve operasyonel maliyetlerin en aza
indirilmis sekilde islem yapiimasi yer almaktadir.

Standart teminat mektubunun yasam doéngusunde yer alan
tazmin talebi, iade/ibra talebi, vade guncelleme, vade sonu ve
akibet sorma gibi tum fonksiyonlar Elektronik Teminat Mektu-
bu'nda da bulunmaktadir.

TEMINAT MEKTUBU DURUM SORGULAMA (TMDS)

Teminat Mektubu Durum Sorgulama Hizmeti (TMDS), bankalar
tarafindan dtzenlenen teminat mektuplarini elinde bulunduran
muhataplarin, ellerinde bulunan teminat mektuplarini "banka
adl", "sube adi", "teminat mektubu sira numarasi”, "tutar”, "do-
viz cinsi" ve "vade" bilgileri tizerinden, ilgili banka nezdinde hala
gecerli olup olmadigini kontrol edebildikleri bir sistemdir.

TMDS Hizmeti'nden faydalanan kurumlar mektubu veren banka
ile yazisma yapmadan teminat mektubunun gecerliligini anin-
da sorgulama imkani ile zaman tasarrufu saglayarak operasyo-
nel maliyetlerini azaltmaktadir.

Muhataba verilen teminat mektubunun gecerliliginin aninda

sorgulanabildigi sistem sayesinde sahtekarlk girisimlerinin de
onune gegilmesi hedeflenmistir.

‘ @NE CIKANLAR

Ozellikle cok sayida teminat mektubu kabul eden kamu kurum
ve kuruluglariigin tasarlanan TMDS hizmetinden KKB Uyesi ku-
rum ve kuruluslari da bu uygulamaya 6zel olarak hazirlanmis
web ekranlarini kullanarak yararlanabilmektedir. Hizmet kapsa-
minda entegrasyon saglanan bankalarin kendi sistemlerinde
yer alan guncel teminat mektubu verisi Uzerinden online sor-
gulama imkani sunulmaktadir.

Muhatabi yurt icinde olan tum teminat mektuplari sorgu kap-
samina dahildir. 'Online/real-time' olarak galisan uygulamada
teminat mektubu verisinin temin edildigi bankalar ile veri akigi
web servis entegrasyonu ile saglanmaktadir.

MERKEZi KARAR DESTEK SiSTEMLERi (MKDS)

Kurulusundan beri bir veri paylasim platformu olarak hizmet
veren KKB, 2014 yilinda Uyelerine sunmaya bagladigi Merkezi
Karar Destek Sistemi (MKDS) ile artik tim karar otomasyonu-

nun bulut teknolojisi ile KKB tGzerinden yurattlebilmesine imkan
tanimaktadir.

MKDS, kurumlarin musterilerine sunduklari hizmetlerle ilgili
bagvuru yonetimi, risk/tahsilat, kredi izleme, erken uyari hiz-
metleri vb. her turlt karari etkin, hizli ve standart bir sekilde
sunabilmeleri igin kullanilan karar otomasyon sistemleri olarak
nitelendirilmektedir. Saglamis oldugu avantajlara karsin bu sis-
temlerin en 6nemli dezavantaji, kurumlar tarafindan satin alin-
masl, kurulmasi ve isletilmesinin son derece maliyetli olmasidir.

KKB bu hizmeti merkezi olarak gergeklestirerek kurumlarin hizli
ve mumkun oldugunca dusuk maliyetli olacak sekilde bu sis-
temlere erisimlerini saglamayi amaclamaktadir.

A1 Kagit ortaminda olugturulan teminat
mektubu icin gerceklestirilehilecek
tim islemler, Elektronik Teminat
Mektubu'nda da yapilabilmektedir.

azaltmaktadir.

71 TMDS Hizmeti'nden faydalanan kurumlar 2 ilk Elektronik Teminat Mektubu
mektubu veren banka ile yazisma
yapmadan teminat mektubunun
gecerliligini aninda sorgulama
imkanr ile operasyonel maliyetlerini

Vakifbank ve Eximbank arasinda
4 Ekim 2018 tarihinde transfer
edilmistir.
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15. KKB TARAFINDAN DOGRUDAN UYELERE
SUNULAN URUN VE HIZMETLER

SABAS'I DUNYADAKI BENZERLERINDEN FARKLI
KILAN OZELLiGI, BiLGi PAYLASIM TEKNiGi

VE PLATFORMU SAYESINDE; SAHTECILIK,
DOLANDIRICILIK, KIMLIK HIRSIZLIGI, KARA
PARA AKLAMA GiBi SUCLARLA ILGiLi OLGU,
BULGU VE DELILLERIN SORUNSUZ OLARAK
UYELER ARASINDA PAYLASILMASINI
SAGLAMASIDIR.

Uyelerin, bir karar gerektigi noktada KKB'ye ilettikleri veriler; KKB
tarafindan zenginlestirilerek ve Karar Destek Sistemi ile islene-
rek olusturulan nihai kararlar tyeye iletilmektedir. Boylece Uye-
ler; dusuk kurulum maliyetleri ve kisa uygulama sureleriigin en
son teknoloji ile gelistiriimis bu sistemlerden yararlanabilmek-
tedir. MKDS, finans sektort disinda reel sektor tarafindan da
etkin bir bicimde kullaniimaktadir. Basarili bir strateji yonetimi
ile strekli degisen is ortamina uyum saglayacak sekilde karar-
larin devamli guncellenmesi ve optimize edilmesini gerektiren
basvuru yonetiminden musteri yonetimine, limit yonetiminden
tahsilat yonetimine birgok alanda kullanilabilecek MKDS'nin
sagladigl baslica avantajlar su sekildedir:

» Teknik altyapi KKB tarafindan saglanacagdi i¢cin minimum BT
kaynadi gerektirmektedir.

» Hazir bir hizmetten yararlanmanin getirdigi avantaj sayesin-
de projelerin hayata gecisi igin entegrasyon sureclerini ki-
saltmaktadir.

» Islem basina fiyatlama ile maliyetleri dustrmektedir.

» Yeni nesil Strategy Design Studio yazilimi ile is biriminin
BT'den bagimsiz karar alabilmesine olanak saglamaktadir.

» KKB'nin tum birikim ve teknolojisini kullanan MKDS karar ver-
me sureclerinde kullanilan KKB verilerini bir araya getirmekte
ve konsolide etmektedir.

» KKB'den sorgu ile alinan tum raporlarin sorgulanmasl bu sis-
tem ile KKB bunyesinde gergeklestiriimektedir.

ZAMAN ASIMINA UGRAYAN HESAPLAR

Zaman asimina ugramig mevduat, katilim fonu, emanet ve ala-
caklarin TBB ve TKBB Uyesi bankalardan toplanmasi ve konsoli-
de edilerek musterilerin ulasabilecedi bir platformda

(web sitesi) yayimlanmasi hizmetidir.
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Zaman Asimina Ugrayan Hesaplar her yilin subat ayinin basin-
da yayimlanmakta ve haziran ayina kadar tam finansal hizmet
musterileri tarafindan sorgulanabilmektedir.

SAHTE BILGi/BELGE/BEYAN/BASVURU ALARM SiSTEMi
(SABAS)

10 yildir finans sektortne hizmet vermekte olan Sahte Bilgi/
Belge/Beyan/Basvuru Alarm Sistemi (SABAS), belirlenen kotd
amacli girisimlere ait bilgilerin ve bunlarla ilgili risk unsurunun
belirli bir disiplin igcinde Gyeler arasinda paylasiimasina ve ge-
reken tedbirlerin alinmasina olanak saglayan bir sistemdir.

KKB tarafindan gelistirilmis olan SABAS'I dinyadaki benzerle-
rinden farkli kilan bilgi paylasim teknigi ve platformu sayesinde;
sahtecilik, dolandiricilik, kimlik hirsizligl, kara para aklama gibi
suglarla ilgili olgu, bulgu ve deliller sorunsuz olarak Uyeler ara-
sinda paylasilabilmektedir.

SABAS, asagida yer alan bes temel amag etrafinda yapilandi-

nimistir:

» Vatandagslarin bilgi, belge, mal ve mulklerinin baskalari (kimlik
hirsizlari, kara para aklayicilar, sahtekarlar, dolandiricilar, vb.)
tarafindan kullaniimasina engel olarak tuketicileri risklerden
ve magduriyetlerden korumak,

» KKB Uyelerini SABAS'a konu olan girisimler karsisinda doga-
bilecek ya da dogmus olan risklerden haberdar ederek onlari
risklerden korumak veya yasadiklari magduriyeti en az zarar-
la kapatabilmelerine olanak saglamak,

» KKB Gyelerinin kendi aralarinda "kisisel yorum, kani ve yargi-
lardan" arindirlmis standartlar ve kurallar gergevesinde bilgi
alisverisinde bulunmalarini saglamak,

» KKB Uyelerini SABAS'a konu olan girisimlerin doguracagd ka-
yiplardan ¢ok daha yikici sonuglar dogurma olasihgi tasiyan
yasal magduriyetlere karsi korumak,

» KKB Uyelerine SABAS sayesinde riskleri minimize etme olana-
g1 saglamak, gergek ve tuzel muasterileri de bu tur girisimler
sebebiyle magdur konuma dusmekten korumak.



iNTERNET SAHTEKARLIKLARI ALARM SISTEMi (IFAS)

Banka musterilerinin internet subelerine ait kullanici kodu, pa-
rola, sifre vb. bilgilerini elde eden sahtekarlarin, masterilerin he-
saplarina girerek hesaplarda bulunan paralari cogunlukla sahte
belgelerle actiklar hesaplara aktarmasi, son donemde oldukga
yayginlasan bir sug girisimidir. Bankalar tarafindan bu gibi giri-
simleri 6nlemek Uzere oldukga gelismis guvenlik sistemleri kul-
laniimasina karsin, kotu niyetli kigiler bu sistemleri devre disl
birakan yeni yontemler gelistirmeye devam etmektedir.

KKB tarafindan gelistirilen internet Sahtekarliklari Alarm Sistemi
(IFAS), oncelikle internet Gzerinden gergeklestirilen sahtekar-
liklarla ilgili olarak Uye kurumlar arasinda iletisim kurulmasini
amaclamaktadir. Bu kapsamda, sahtekarlik amaciyla gergek-
lestiriimis para aktarimlarinda hesabin bloke edilmesi talepleri
IFAS Uzerinden iletilmektedir. Boylece, hem kurumlar arasi ile-
tisim daha etkin hale getiriimekte hem de igslemlerle ilgili her
tarla bilginin, bilgi islem ortaminda saklanmasi mumkun kilin-
maktadir.

Gerceklesen para hareketlerinin oldukga karmasik haller alabi-
lecedi goz onunde bulundurularak ve olaylarin daha kolay ince-
lenebilmesine olanak saglamak amaclyla, sistemde otomatik
grafik gizme 6zelligi de sunulmaktadir. Bu secenek sayesinde,
gergeklesen her sahtekarlik igin para hareketlerinin akis sema-
sI elde edilebilmektedir.

IFAS'In bir diger 6nemli ¢zelligi ise SABAS uygulamasi ile bir bu-
tin halinde calisabilmesidir. internet sahtekarliklarinda mus-
terilerin hesaplarindan cikarilan paralarin son noktada cekile-
bilmesi amaciyla genellikle sahte bilgiler kullanilarak mevduat
hesaplari agiimaktadir. Bu hesaplarla ilgili bilgiler SABAS dahi-
linde paylasilarak, tye kurumlarin ilgili ttm birimlerinin erigimi-
ne acllabilmektedir. Boylece, sahtekarlik amaciyla kullaniimis
ve IFAS tarafindan tespit edilmis bilgilerin bir kez daha kullanil-
masl kesin olarak engellenmis olmaktadir.

SAHTECILIK GiRiSIM TESPIT VE ONLEME HiZMETI

Uye kurumlarin besleyecedi kredi bagvuru bilgisi ile ulusal bir
veri tabani olusturularak sektorel anlamda bir koruma sunul-
masl hedeflenmektedir.

Sahtecilik Girisim Tespit ve Onleme Hizmeti, dolandiricilik olay-
larinin kurum bazinda kontrol edilmesine kiyasla ¢ok daha gu-
venli bir operasyon ortami saglamaktadir. Bu proje ile finans
sektortndeki kurumlarin basvuru dolandiriciligi kayiplarinin en
aza indirilmesi amaclanmaktadir.

Servis, KKB Uzerinden bulut tabanli olarak ¢alisacadi icin siste-
me dahil olmanin bir kurum igin kolay ve dustk maliyetli olmasi
ongorulmektedir. Lisans maliyetleri tum kurumlar tarafindan
paylasilacagindan kurumlara buytk avantaj saglayan servis,
ortak kurallar ve veri Gzerinden galismasinin yani sira kurum-
larin 6zel kurallarini ve verisini islemek Uzere de tasarlanmak-
tadir.

Oncelikle kredi kurumlari igin aktif hale gelecek olan sistemin
daha sonrasinda farkl sektorlerin de katilimi ile gelismesi ve
ulusal bir bilgi paylasim platformuna haline getiriimesi 6ngo-
ralmektedir.

KREDi KULLANDIRIMI ANLIK PAYLASIM SERVISi (KAPS)
Kredi Kullandirimi Anlik Paylasim Servisi (KAPS); bir kisinin ayni
gun icerisinde banka ve finans kurumlarindan kredibilitesinin
Gzerinde kredi kullanmasinin 6nudne gegilmesi ve buna bagl
dolandiriciik vakalarinin tespit edilmesi amaci ile sunulan bir
hizmettir.

Hizmet, kredi kullandinmi aninda musterinin son 48 saat igeri-
sinde farkli bir kullandinmi olup olmadiginin kurum tarafindan
bilinmesine olanak saglamaktadir. Kisinin deme guct tzerin-
de kredi almasinin 6nune gecilmesine olanak tanimanin yani
sira piyasada yaygin olarak kullanilan bir dolandiricilik tipini en-
gellemeyi mumkuan hale getirmektedir.
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16. TBB RiSK MERKEZIi'NE VEKALETEN
SUNDUGUMUZ URUN VE HiZMETLER

Hizmet Adi 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Kredi Limit Kredi Risk Sorgu ve Paylagim Hizmetleri [ ] [ ] [ [ ] { (]
Protestolu Senet Paylasim Hizmeti [ ]
Karsiliksiz Cek Sargu ve Paylasim Hizmetleri (]
Cek Munferit Sorgulama [
Risk Merkezi Musteri Raporu Hizmeti (]

Kredi Referans Sistemi (KRS)

Kurumsal Buro Sistemi (KRM)

Bireysel Musteri Itirazi Degerlendirme Sistemi (Bireysel MIDES)

Kurumsal Musteri itirazi Degerlendirme Sistemi (Kurumsal MIDES)

KRS Bilgi Dogrulama Sistemi

Cek Raporu Ham Veri Sunumu

Risk Raporu Ham Veri Sunumu

Karsiliksiz Cek Uyari Hizmeti

ihale Yasaklisi Sorgulama ve Uyari Hizmetleri

Turev islemler Paylagim Hizmeti

Bilgi Guncelleme Uygulamalari Hizmeti

Veri Validasyon ve Yaptinm Uygulamalari Hizmeti

Kredi Talepleri Kabul - Ret Bildirimleri

Icsel Derecelendirme Notlarl Paylasim Hizmeti

Derecelendirme Notlari Paylasim Hizmeti

Resmi Kurum ve Musteri Bilgi Talebi Hizmetleri

Uye Talep Yonetimi Hizmetleri

Risk Merkezi Bulten ve istatistikler Yayinlari Hizmetleri

Odenen Senet Sorgulama

ihtiyati Tedbir Kararli Cek Paylagim Hizmeti

iflas/iflas Erteleme/Konkordato ilan Eden Sirketler Paylagim Hizmeti

Cek Yasaklisi Musteriler Paylasim Hizmeti

Musteri GIB Ktinye Sorgulama

Capraz Cek lligkileri Sorgulama Hizmeti

Kredi Sigortasi Sorgulama Hizmeti

MERSIS Sorgulama Hizmeti

RM Uyari Hizmetleri

Muchbir Hal Sorgulama

BKM Uye Igyeri Ciro Bilgisi Sorgulama

Munferit Sorgu Raporlamalari

Telekom Bilgileri Sorgulama

Yabanci Para Kredi ve Gelir Sorgulama
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16. TBB RISK MERKEZI'NE VEKALETEN
SUNDUGUMUZ URUN VE HIZMETLER

KREDI LiMiT-KREDI RiSK SORGULAMASI,
GERCEK VE TUZEL KiSILERIN LiMiT-RiSK
BiLGILERININ DONEMSEL OLARAK
GORULEBILMESINE OLANAK
SAGLAMAKTADIR.

KREDI LiMIT-KREDI RiSK SORGU VE PAYLASIM HiZMETLERI
Kredi Limit-Kredi Risk Sorgu ve Paylagim Hizmetleri gergek ve
thzel kigilere tahsis edilen kredi limit-risk ve tasfiye olunacak
alacak bilgilerinin Risk Merkezi Uyelerince aylik olarak bildirildi-
gi ve paylasildigi sistemdir.

Bildirimde toplanan bilgi basliklari su sekildedir:

Kredi Limiti: Gergek ve tuzel kisilere tahsis edilen nakdi ve
gayri nakdi kredi, fon ve faaliyetleri kapsamindaki alacaklari-
na iligkin kredi limitleri,

Kredi Riski: Gergek ve tuzel kisilere kullandirilan veya aracilik
edilen, nakdi ve gayri nakdi kredi, fon ve faaliyetleri kapsa-
mindaki alacaklar ile bunlara ait faiz ve kar paylari,

Tasfiye Olunacak Alacaklar: Bankalar tarafindan donuk ala-
cak niteligindeki kredi ve diger alacaklar. Finansal Kiralama,
Faktoring ve Finansman Sirketlerince tasfiye olunacak ala-
caklar ve zarar niteligindeki alacaklar hesabinda izlenen ala-
caklar.

»

¥

»

¥

»

¥

Hizmet kapsaminda toplanan bilgiler; musteri bazinda birlesti-
rilerek bu musterileri bildiren tyeler ile topluca paylasiimakta-
dir. Bununla birlikte web ekrani ve web servis araciligiyla man-
ferit olarak da sorgulama yapilabilmektedir.

Hizmet kapsaminda, Risk Merkezi'ne kaynak kurulus olarak
bildirim yapan, Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu'nun nezdinde-
ki kredi limit, kredi risk ve tasfiye olunacak alacak bilgileri ile

Merkezi Kayit Kurulusu A.S.'"nin nezdindeki finansman bonosu
ihracindan kaynaklanan risk ve tahvil inracindan kaynaklanan
anapara borcu bilgileri de Uyeler ile paylasiimaktadir.

2013 yilinda hayata gecen Kredi Limit Kredi Risk Tasfiye Oluna-
cak Alacaklar (KLKR) Sistemi, muasterilerin kredi risk degerlen-
dirmesinde ihtiyag duyulabilecek oldukga zengin bir bilgi ku-
mesini Uyelerinin kullanimina sunmaktadir.

PROTESTOLU SENET PAYLASIM HiZMETI

Odenmedigi icin protesto edilen senetler ile protestolari kaldiri-
lan senetler Risk Merkezi'ne Uye bankalarca 15 gtinde bir bildi-
rilmektedir. Bildirim kapsaminda senet Uzerindeki borglu 0zltk
bilgileri, adres bilgileri ve tutar bilgileri sisteme kaydedilmek-
tedir. Bankalar tarafindan yapilan bildirimler konsolide edilerek
tam Risk Merkezi Uyeleri ile Dosya Transfer Sistemi Uzerinden
toplu olarak paylasiimaktadir.

KARSILIKSIZ CEK SORGU VE PAYLASIM HiZMETLERI
Karsiliksiz Cek Bildirim Hizmeti'nde bankalar tarafindan karsilik-
siz islemi yapilan geke ve hesap sahibine iliskin bilgiler, karsi-
liksiz islemi yapildiktan sonra 6denen geke ve hesap sahibine
iliskin bilgiler alt ve Ust sinir olmaksizin Risk Merkezi'ne gunltk
olarak bildiriimektedir.

Uyelerin bildirdikleri kargiliksiz ¢cek verilerin paylasimi, toplu ve
munferit sorgu bazinda olmak Gzere iki farkli sekilde yapiimak-
tadir:

Toplu Paylagim: Uyelerin bildirdikleri Karsiliksiz Cek verileri kon-
solide edilerek Dosya Transfer Sistemi aracihgi ile tum Risk
Merkezi Uyeleri ile topluca paylasiimaktadir.

Muanferit Sorgu: Tum Gyeler ile musterisi olup olmadigina bakil-
maksizin, Risk Merkezi web uygulamalari tizerinden tekil sorgu
bazinda paylasiimaktadir.

Karsiliksiz Cek sorgulama hizmeti sayesinde,

miisterinin iliskili oldugu diger kisilere ait
karsiliks1z cekler de goriilebilmektedir.

84 KREDI KAYIT BUROSU 2018 FAALIYET RAPORU



BIREYLERIN TOPLAM KREDI RiSKi VE
ODEME ALISKANLIKLARINA iLiSKiN BiLGILER
SUNULAN KREDi REFERANS SiSTEMi;
BIREYSEL KREDI RiSKINiN MiNiMiZE
EDILMESINi, KREDI VE LIMIT KARARLARININ
DAHA RASYONEL, HIZLI VE SAGLIKLI
VERILMESINi MUMKUN KILAR.

CEK MUNFERIT SORGULAMA

Cek Munferit Sorgulama Hizmeti ile 6denen ¢ek bilgilerinin yani
sira karsiliksiz islemi yapilan ve karsiliksiz islemi yapildiktan
sonra odenen ¢ek bilgileri Risk Merkezi Uyelerince sorgulana-
bilmektedir.

KREDi REFERANS SISTEMi (KRS)

Kredi Referans Sistemi (KRS), bireysel kredi trtnlerine yone-
lik her turlu detayl bilginin Risk Merkezi Uyelerinden toplanip
banka ve finansman sirketleri ile paylasildigi bir bilgi paylasim
sistemidir.

Risk Merkezi'ne tUye banka ve finansman sirketleri, KRS'de
gergeklestirdikleri sorgulama islemiyle; tuketicinin "borglu” ve
"kefil" konumunda bulundugu ttm agik hesap bilgilerine, son
bes yiligindeki kapall hesap bilgilerine, son alti aydaki basvuru
bilgilerine ve son 36 aylik doneme ait kredi geri deme perfor-
mans bilgilerine gevrimici (online) ortamda birkag saniye iginde
ulasabilmektedir.

Sistemi kullanarak ttketicinin toplam kredi riski ve ¢deme alig-
kanliklarina iliskin her turlt bilgiye ¢ok kisa strede ulasabilen
finansal kuruluslar, masterilerine iliskin her tarlt risk kararini
somut verilere dayanarak verebilmektedir.

‘ @NE CIKANLAR

Gelistirilen KRS Toplu Sorgulama Hizmeti ile bireysel kredili
musteri portfoy sorgulamalarini toplu halde yapabilen ve riskini
saglikli bir sekilde yonetebilen finansal kurulusglar, kredi kararini
hizlica vererek (SMS ile kredi vermek gibi) dodru musterilere
dogru kosullarda hizli kredi tranlerini sunabilmektedir.

Bu avantajli sistem sayesinde makro olgekte hem finansal sek-
tor saglikli bir sekilde buyuyebilmekte hem de kisilere gereken
mali destek saglanmaktadir.

Uyeler; musterilerinin kredi odeme bilgilerini 6ngorulen bilgi ve
farmatta, gtncel ve gegmise yonelik olarak KRS'ye iletmektedir.
Standart bir yapiya uygun olarak Uyelerden saglanan hirey-
sel kredi artn bilgileri, higbir degdisiklik, birlestirme, ekleme ve
benzeri iglemlere tabi tutulmaksizin 6zgun halleriyle KRS veri
tabanina aktariimakta ve paylasima aglimaktadir. Buna ilave-
ten risk raporlarinda yer alan bilgiler de bu veri havuzundan
beslenmektedir.

KRS Acil Guncelleme Uygulamasi ile Gyelerin, kredi hesaplarina
ait finansal bilgilere ek olarak 6zluk bilgilerinin gincelleme, kefil
ve ek kart kullanicisi silme ve kredi silme iglemleri bir sonraki
gunluk bildirimi beklemeden anlik olarak yapilabilmektedir.

Kredi Referans Sistemi; bireysel kredi riskinin minimize edilme-
sini, kredi riskinin 6lgctlmesi sayesinde kullandirilan kredi hac-
minin artmasini, kredi ve limit kararlarinin, daha rasyonel, hizli
ve daha saglikh verilmesini; bu sayede bireysel kredi musteri-
lerinin duzenli 6demeye tesvik edilmesini ve kredi kullaniminin
yayginlasmasini saglamaktadir.

KRS, bir kara liste olmayip olumlu kredi ¢deme bilgilerini de
icermektedir. Bu sayede, herhangi bir masteri ilk defa ¢alisaca-
g1 bir tyeye kendisini kolayca tanitma firsatini da elde etmek-
tedir. Kredi hesaplari Gyeler tarafindan gunluk olarak guncel-
lenirken, basvuru kayitlar anlik olarak olusturulup paylasima
aclimaktadir.

1 KRS Toplu Sorgulama Hizmeti ile A1 KRS Acil Giincelleme Uygulamast ile
iiyelerin kredi hesaplarina ait finansal
hilgilere ek olarak dzliik bilgilerinin
giincelleme islemleri de anlik olarak
yapilabilmektedir.

finansal kuruluglar, bireysel kredili
miisteri portfdy sorgulamalarini toplu
halde yapahilmekte ve riskini saglikli bir
sekilde yonetebilmektedir.

A1 Kredi Referans Sistemi ile son 36
aylik dineme ait kredi geri 6deme
performans bilgilerine hirkac saniyede
ulagilabilmektedir.
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6. TBB RISK MERKEZI'NE VEKALETEN
SUNDUGUMUZ URUN VE HIZMETLER

ZENGIN iCERIGI SAYESINDE, FIRMA VE
GERCEK KiSi KUNYE BiLGILERi, SERMAYE
BAZLI iLiSKi BILGILERI, KREDi HESAPLARI
VE GERi ODEME BILGILERI, TEMINAT
BILGILERI iLE BERABER KARSILIKSIZ GEK
BILGILERI DE KURUMSAL BURO SiSTEMI'NDE
PAYLASILABILMEKTEDIR.

2015 yill Haziran ayina kadar aylik veri bildirimi ve guncelleme
sistematigi ile calisan KRS, bu tarihten itibaren gunltk gun-
cellenmeye baglamistir. Milyonlarca hesap kaydinin yer aldigi
KRS'de, kredi bilgileri ve 6deme performansi verilerinin gunltk
sisteme yuklenmesi saglanmis; bu sayede Uyelerin daha gun-
cel veriler Uzerinden kredi kararlarini daha sadlikli ve etkin bir
bicimde vermeleri daha olanakl hale gelmistir.

2016 Temmuz ayi itibariyla, bankalar ve tuketici finansmanla-
rin yani sira varlk yonetim sirketleri tarafindan KRS bildirimine
baslanmasiyla, mevcut KRS verisinin daha zengin hale getiril-
mesi saglanmigtir.

2017 Ekim itibariyla, sadece hesap aciliglarinda bildirilen 6zltk
ve iletigim verileri; aylik olarak alinmaya baslanmigstir. Boylelikle
BDS sisteminin de guncel 0zluk ve iletisim verileri ile beslen-
mesi saglanmistir.

KURUMSAL BURO SiSTEMi (KRM)

Kurumsal Buro Sistemi (KRM), gergek ve tuzel kisi musterilerin
ticari nitelikli kredi bilgilerinin yer aldigi bilgi paylasim sistemi-
dir.

2005 yilinda hayata gegirilen bu fark yaratan uygulama, tuzel
bir kisinin risk degerlendirmesinde ihtiyag¢ duyulabilecek olduk-
¢a zengin bir bilgi kimesini Gyelerinin kullanimina sunmakta-
dir. 2013 Kasim ay! itibariyla sisteme eklenen Toplu Sorgulama
ozelligi ile de uyelerin belirli donemlerde gergeklestirdikleri
portfoy guncellemelerine kolaylik saglamaktadir.

Zengin bir icerige sahip olan sistemde; firma ve gergek kisi
kunye bilgileri, sermaye bazl iliski bilgileri, kredi hesaplari ve
geri 6deme bilgileri, teminat bilgilerinin yani sira karsiliksiz gek
bilgileri de paylagiimaktadir.
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Sisteme bilgi sunan Uye sayisinin artmasina paralel olarak sis-
temin kullanim yogunlugu da artmistir. Uye kuruluslarin tizel
musterilerine yonelik kredi degerlendirme sUreclerinin onemli
bir unsuru haline gelen KRM'de 2013 yilinda kurumsal buro ve-
rilerinin zenginlestiriimesi kapsaminda yapilan proje ile kurum-
sal sorgulamalarda; toplam firma limitinin yani sira grup limiti,
grup riski, nakit ve gayri nakit limit kirlhimi ile genel revize vade-
si bilgileri paylasiimaktadir.

2014 yilinda gergeklesen Risk Merkezi gecisi sonrasi KRM'de
yer alan verilerde hata ve eksiklik olmasi durumunda bildirim
yapan Uyelerin aylik bildirim doénemini beklemeden gtncelleme,
silme ve duzeltme islemlerini Kurumsal Buro Acil Guncelleme
ekranlari tzerinden gercgeklestirebilmesine imkan saglanmistir.
Kurumsal MIDES tizerinden gelen ve cevaplanan itirazlarin da
listelenebildigi sistem sayesinde Uyeler bir sonraki ay yapa-
caklari bildirimi beklemeden guncelleme yapabilmektedir.

2017 yilinda ilk fazi tamamlanan KRM lyilestirme ve Sadelestir-
me projesi kapsaminda veri gesitliliginin artirnlmasinin yani sira
veri yukleme ve veri sorgulama performansinin gelistiriimesi
saglanmistir.

Projeyle birlikte KRS'de oldugu gibi KRM'ye de ¢deme perfor-
mansl bilgisinin eklenmesi ve sorgu sonucunda bir kredinin
"Donem igi En Byk Gecikme Gun Sayilari'nin 36 ay geriye yo-
nelik olarak paylasiimasi saglanmistir.

Daha 6nce KRM'de yer almayan finansal kiralama sirketleri 2018
yili Nisan ayi, faktoring sirketleri ise Kasim ayi itibariyla sisteme
dahil olmustur. Projenin ilerleyen fazlarinda varlik yonetim gir-
ketlerinin gegisi de gergeklesecexktir.

MUSTERI iTIRAZLARI DEGERLENDIRME SiSTEMLERI (Mi-
DES)

Musteri itirazlari Degerlendirme Sistemleri (MIDES); KRS ve KRM
bunyesinde paylasilan bilgilere iliskin itirazlarin kayit sahibi
Uyeye otomatik olarak iletilmesini saglayan bir sistemdir.

Sistem sayesinde musterinin; Bireysel MIDES uygulamasi ile
KRS'de paylasilan bilgilerine, Kurumsal MIDES uygulamasi ile
KRM'de paylasilan bilgilerine ulasilarak musteri itirazi kisa su-
rede degerlendiriimekte ve sonuglandiriimaktadir. inceleme so-
nucunda paylasilan bilgilerde bir sorun oldugu tespit edilirse,
gereken duzeltme iglemi de herhangi bir talebe gerek olmaksi-
zin kisa surede yapiimaktadir.



BIREYSEL MIDES UYGULAMASININ MEVCUT
iSLEVLERININ, GELISEN VE DEGISEN UYE
iHTIYACLARININ DAHA KAPSAMLI SEKILDE
KARSILANMASI VE YENi TEKNOLOJi iLE
YAZILMASI HAKKINDAKi CALISMALAR

2018 YILI FAALIYET DONEMi ICERISINDE
YURUTULMUSTUR.

MIDES, benzer sistemlerle karsilastirildiginda "tiketici itira-
zinin irdelenmesi ve yanitlanmas!" bakimindan dunyadaki en
hizli sistem olma 6zelligini tasimaktadir. Yapilan itirazlarin Risk
Merkezi Giyesi bankalar tarafindan yanitlanmasiicin en fazla 24
saatlik bir stre taninmasina ragmen gergeklesen yanitlama su-
releri 2 saatin altindadir.

2016 yilinda varlk yonetim sirketlerinin KRS'ye bildirime basla-
masl ile beraber varlik yonetim girketleri bilgilerine yonelik itiraz
giris ve degerlendirmeleri igin sistemsel geligtirmeler tamam-
lanmistir.

2018 yilinda Bireysel MIDES uygulamasinin mevcut fonksiyon-
larinin, Gye ihtiyaglarinin daha kapsamli sekilde kargilanmasi
ve yeni teknaloji ile yazilmasi igin galismalar yapiimistir.

KRS BiLGi DOGRULAMA SiSTEMi (BDS)

KRS Bilgi Dogrulama Sistemi (BDS) Uyenin, kendisine basvuru-
da bulunan bir tuketicinin beyan ettigi bilgilerin dogrulugunu
kontrol etmesine, mevcut musterilerinin eksik bilgilerini ta-
mamlamasina ve guncelligini yitirmis olan musteri bilgilerinin
guncellenmesine olanak saglayan ve Uyeler tarafindan yogun
olarak kullanilan bir sistemdir.

2016 yilinda varlik yonetim sirketlerinin KRS bildirimlerine basla-
maslyla beraber, bu bilgilerin de BDS sistemini beslemesi sag-
lanmistir.

CEK RAPORU HAM VERi SUNUM HiZMETi

Cek Raporu Ham Veri Sunum Sistemi ¢ek kesidecisinin gegmis
cek odeme bilgilerine ulagilabilmesini saglamaktadir. Rapor
kapsaminda, ¢ek hesabinin bulundugu bankalar, ¢ek ibraz bil-
gileri, karsiliksizdan sonra 6denen gek bilgileri, son 1 ay, 3 ay
ve 12 ay icinde 6denmis ve arkasi yaziimis geklere ait detay
bilgiler paylasiimaktadir.

Bunlara ek olarak ileri keside tarihli gek bilgileri ile agik ¢ek bil-
gileri de Uyelerden toplanmaya baslamasiyla birlikte cek rapo-
runda karsiliksiz ve odenmis geklerin yani sira kesidecinin ileri
keside tarihli ve agik gek bilgileri de yer almaktadir.

Uyelerin aldiggi “istinbarat" amacl raporlarda, kisinin alacakli
oldugu geklerin performansi da olgtlebilmektedir. istihbarat
amacliraporlarda ek olarak; kesidecinin alacakli oldugu ceklere
iliskin bilgiler son 1, 3 ve 12 aylik periyotlarla; ibrazinda ¢denen
cek adet/tutar ve orani, kargiliksiz islemi yapilan ve sonradan
O0denen gek adet/tutar ve orani, karsiliksiz islemi yapilan ve ha-
len bdenmemis ¢ek adet/tutar baslklarl Cek Raporu Ham Veri
Sunum Sistemi ile sunulmaktadir.

RiSK RAPORU HAM VERi SUNUM HiZMETi

Risk Raporu Ham Veri Sunum Hizmeti, gergek ve ttzel kisilerin
bankalardan kullanmis olduklari kredi Grtnlerine iliskin gegmis
kredi 6deme performansini ortaya koyan bir tranddr.

Risk Merkezi'nin Gye kuruluglardan periyodik olarak topladigi
KRS ve KRM sistemlerine ait bireysel ve ticari kredi verileri esas
alinarak sunulan rapaorda; gergek ve tuzel kisilerin limitleri, risk-
leri, kredi hesap sayilari ve hesabi bulunan Gye bilgileri, gegmis
kredi odeme performanslari, bildirimde bulunan finansal kuru-
lus sayisl, gecikme ve takip bilgileri gibi veriler yer almaktadir.

Finansal kiralama ve faktoring sirketlerinde yer alan limit ve risk
bilgileriise KLKR sisteminden beslenerek, risk raporunda sunul-
maktadir.

Gercek ve tiizel kisilerin limit - risk bilgilerinin yani sira
gecikme ve takip bilgilerinin de yer aldig: Risk Raporu

Ham Veri Sunum Hizmeti , miisterilerin finansal
sektordeki 6deme performansini 6zetler niteliktedir.
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6. TBB RISK MERKEZI'NE VEKALETEN
SUNDUGUMUZ URUN VE HIZMETLER

FIRMALARIN VE GERCEK KiSiLERIN
BiRBIRLERINE KARSILIKLI OLARAK KESIDE
ETTIKLERI CEK ADETLERI VE TUTARLARI
CAPRAZ CEK iLISKILERI SORGULAMA HiZMETi
SAYESINDE LISTELENMEKTEDIR.

2018 yilinda Risk Raporu munferit sorgu hizmetinde yapilan
gelistirmelerle, mevcut yapida Uye tipleri igin ayri olan servis-
ler tekillestirilmis, varlik yonetim sirketleri verileri eklenmis, bi-
reysel kredi verileri zenginlestirilmis ve sorgulama icin yapilan
"girdi" bilgileri sadelestiriimesi gibi gelistirmeler yapilarak mev-
cut hizmet kalitesi iyilestirilmistir.

CAPRAZ CEK iLiSKILERi SORGULAMA HiZMETi

Bankaya gekiibraz eden son ciranta ile kesideci arasindaki kar-
silikll gek iligkilerinin sorgulanabilmesine olanak saglayan bir
sorgulama hizmetidir.

Capraz cek iliskileri sorgulama sonucunda, firmalarin ve gergek
kisilerin birbirlerine karsilikli olarak keside ettikleri gek adetleri
ve tutarlari listelenmektedir. Sorgulama sonucu belirlenen kar-
silikh cek iliskileri; "karsiliksiz islemi yapilan ¢ek”, "karsiliksiz is-
lemi yapildiktan sonra ¢denen ¢ek”, "ibrazinda 6denen gek" ve
"ileri kegide tarihli gek" kirliminda gosteriimektedir.

Kasim 2015 tarihi itibariyla web uygulamalari ve web servis
Uzerinden hizmet vermeye baslayan capraz cek iliskileri sor-
gulama hizmeti tum Gyeler tarafindan etkin bir sekilde kulla-
niimaktadir.

KARSILIKSIZ CEK UYARI HiZMETi

Gunluk karsiliksiz gek bilgileri sisteme yUklenirken bu ¢eklerin
kesidecilerini hem KRS hem de KRM'de tarayan sistem, bu kisi-
lerin musterisi oldugu Gyelere ¢zel bir uyari mesajl Uretmekte
ve karslliksiz cek durumu ile ilgili Gyeyi bilgilendirmektedir.

Boylece, Uye ileride musterisi ile ilgili karsilasabilecedi olasi
odeme guglugu sorunlarina karsi bilgilendirilmekte ve erken bir
uyari hizmeti verilmektedir.

iHALE YASAKLISI SORGULAMA VE UYARI HiZMETLERI
Uyelerin risk degerlendirmelerinde 6nemli bir unsur olan ihale
yasadi bilgisi gunluk bazda Resmi Gazete'den alinarak sisteme
girilmektedir.

Bu bilgiler Gzerinden tyelere farkl hizmetler verilmektedir:

» Her gun hakkinda ihale yasagi yayinlanan firmalar ve gergek
kisiler hangi Uyelerin kredi musterisiyse, o Uyeye 0zel uyari
raporu Uretilmektedir. Bu sayede, Uyeler Resmi Gazete'yi ta-
kip etmeden musterileri hakkinda yayinlanan ilanlar hakkin-
da bilgi edinebilmektedir.

» KRM'de sorgulanan musterinin ihale yasadi kaydi varsa, bu
bilgi de sorgu sirasinda dondurtlmektedir.

» Ihale Yasaklisi islemleri adi verilen web uygulamasi Uzerin-
den musteri esasli arama yapilabilmekte, ayrica yil igindeki
tum ilanlar toplu olarak elde edilebilmektedir.

TUREV iSLEMLER PAYLASIM HiZMETI

Turev Islemler Bildirimleri kapsaminda, bankalarca gergek ve
tuzel kisilere tahsis edilen vadeli islem ve opsiyon sozlesme-
leri ile benzeri diger stzlesmelere ait veriler, bildirim baslangig
tarihinden bir dnceki isgunu itibariyla mevcut olan limit ve risk
tutarlari ile 15 gunde bir bildiriimektedir. Turev islem bilgi pay-
lasimi toplu ve munferit sorgu bazinda olmak tzere iki sekilde
yapllmaktadir:

FiNANS SEKTARGNDE
ETKIN HIZMETLER
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16. TBB RISK MERKEZI'NE VEKALETEN
SUNDUGUMUZ URUN VE HIZMETLER

CEK iLE iLGILi IHTiYATi TEDBIR VEYA CEK iPTAL
KARARI OLUP OLMADIGININ GORULEBILMESINi
SAGLAYAN iHTIYATi TEDBIR KARARLI GEK
PAYLASIM HiZMETIi iLE KARSILIKSIZ CEK
MUNFERIT SORGU EKRANINA EK OLARAK

CEK RAPORU UZERINDEN DE SORGULAMA
YAPILABILMEKTEDIR.

»

¥

Toplu Paylasim: Tarev islem bilgileri musteri bazinda birlesti-
rilerek bu muasteriler hakkinda tarev igslem bildirimi ve kredi li-
mit-kredi risk-tasfiye olunacak alacaklar bildirimi yapan tye-
ler ile bildirimi takip eden ilk is gunu topluca paylasiimaktadir.
Munferit Sorgu: Kredi limiti-kredi risk- tasfiye olunacak ala-
caklarin munferiden sorgulandigi uygulamada turev iglemle-
re iliskin bilgiler de yer almaktadir.

»

¥

ODENEN SENET SORGULAMA HiZMETIi

Odemesi yapilan senetlere ve senet barglusuna iliskin bilgiler
Risk Merkezi'ne Uye bankalarca 15 gunde bir bildirilmektedir.
Bildirim kapsaminda senet Uzerindeki borg¢lu 6zIuk bilgileri, ad-
res bilgileri ve tutar bilgileri sisteme kaydedilmektedir.

Odenen senet bilgileri, ttim tyeler ile musterisi olup olmadigina
bakilmaksizin web ekran uygulamasi araciligi ile manferit sor-
gu bazinda paylasiimaktadir.

iHTIYATI TEDBIR KARARLI CEK PAYLASIM HiZMETi
Musterilerin rizasi disinda elinden gikan ve mahkeme tarafin-
dan ihtiyati tedbir konulmasi, ihtiyati tedbir kararinin kaldiriima-
SlI, gek iptal karari verilen g¢ek bilgilerinin bankalardan gunltk
olarak toplanarak munferit sorgu ve toplu geri bildirim yolu ile
paylasimini kapsayan bir hizmettir.

intiyati Tedbir Kararli Cek Paylasim Hizmeti, gek ile ilgili ihtiya-
ti tedbir veya cek iptal karari olup olmadigmin gorulebilmesini
saglamaktadir. Bu hizmet ile karsiliksiz cek munferit sorgu ek-
raninin yani sira gek raporu Uzerinden de sorgulama yapilabil-
mektedir.

iFLAS/IFLAS ERTELEME/KONKORDATO iLAN EDEN SiRKET-
LER PAYLASIM HiZMETI

Ticaret Sicil Gazetesi'nde yayinlanan iflas-iflas erteleme-kon-
kordato ilan eden sirketlere iliskin veriler, konsolide edilerek
Dosya Transfer Sistemi Uzerinden tum Risk Merkezi UGyeleri ile
aylik bazda paylasiimaktadir.

CEK YASAKLISI PAYLASIM HiZMETi

Mahkemelerce ¢ek dlzenleme ve gek hesabi agma yasagina
iliskin alinmig olan kararlar, Risk Merkezi tarafindan, tdm RM
Uyesi bankalar ile topluca Dosya Transfer Sistemi Uzerinden
gunluk olarak paylasiimaktadir.

MUSTERI GiB KUNYE SORGULAMA HiZMETi

Maliye Bakanhgl Gelir Idaresi Baskanligi nezdinde yer alan
musteri  (vergi mukelleflerinin) bilgilerinin  sorgulanabildigi
"Musteri GIB Ktinye Sorgulama Hizmeti" kapsaminda musteriye
ait kunye bilgileri, kurulus bilgisi, UAVT kodunun yer aldigi adres
bilgileri ve faaliyet alani bilgisi ile birlikte faal/terk durumu pay-
lasiimaktadir.

Musterinin GIB kunye bilgilerinin anlik sorgu ile alinmasi tyeler
tarafinda verimliligi artirdi§i gibi, insan kaynakli operasyonel
hatalarin da 6nune gegilmesini saglamaktadir.

Mevcut GIB kiinye sorgulama servisine ek olarak Agustos 2016
tarihi itibari ile hizmet vermeye baslayan "GIB Kunye Degisim
Web Servisi" ile GIB nezdinde gergeklesen firma/kisi kiinye bil-
gilerindeki tum gunltk degisimler, islem tipleri ile birlikte pay-
lagiimaktadir.

Gercek ve tiizel kisilere ait 6zliik, adres ve faaliyet alani
verilerine anlik olarak erisilen Miisteri GiB Kiinye

Sorgulama Hizmetleri ile tiyeler portfoylerindeki
miisteri bilgilerinin giincelligini saglamaktadar.
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GERCEK VE TUZEL KiSiLER, RiSK MERKEZI
NEZDINDE KONSOLIDE EDILEN VE RiSK
MERKEZi UYELERI ILE PAYLASILAN
KENDILERINE AiT KREDI VERILERIYLE iLGILI
RAPORLARI RiSK MERKEZi MUSTERi RAPORU
HiZMETi iLE ALABILMEKTEDIRLER.

KREDIi SIGORTALARI BIiLDIRiM VE PAYLASIMI

Kredi sigortasi sirketlerinden sigorta yapilan (alici) ve sigorta
yaptiran (satici) musteriler bazinda limit ve risk bilgilerinin aylk
olarak toplanmasini saglayan bir hizmettir. Ek olarak; 6denme-
yen faturalara yonelik saticinin sigorta sirketlerine yapti§i taz-
minat basvurulari da paylasiimaktadir. Kredi sigortasi bilgileri
ise munferit olarak ekran ve web servis ile sorgulanabilmek-
tedir.

RiSK MERKEZI MUSTERI RAPORU HiZMETi

Risk Merkezi Musteri Raporu Hizmeti ile gergek ve tuzel kisilerin
Risk Merkezi nezdinde konsolide edilen ve Risk Merkezi Gyeleri
ile paylasilan kendilerine ait kredi verileriyle ilgili raporlari alma-
s saglanmaktadir. Bu hizmet ile G¢ farkl bilgi igeriginde rapor
alinabilmektedir:

» Kredi Limit, Kredi Risk, Tasfiye Olunacak Alacaklar Raporu
Risk Merkezi tyesi olan banka, finansal kiralama, faktoring, tu-
ketici finansman sirketi, varlik yonetim sirketi, kaynak kurulus
ve diger Uyeler tarafindan bildirilen kredi ve tasfiye olunacak
alacaklar bilgilerinin yer aldigi rapor turt olup detay rapor, 6zet
rapor ve sorunlu krediler almak Uzere (¢ ayri rapor turande ali-
nabilmektedir.

‘ @NE CIKANLAR

» Cek Raporu

2009 yiindan itibaren karsiliksiz ¢cekler, karsiliksiz islemi yapil-
diktan sonra 6denen gekler ve ibrazinda 6denen geklere iligkin
rapordur. Raporda gek toplam adet, toplam tutar, geklerin alin-
digr banka bilgileri ve en son islem yapilan 50 adet karsiliksiz
cek ve karsiliksiz islemi yapildiktan sonra ¢denen ¢ek dokumu
yer almaktadir.

» Protestolu Senet Raporu

Protestolu Senetlere iliskin bilgilerin yer aldigi rapordur. Bu ra-
porda son bes yila ait protesto edilmis senetler banka adi, sube
adl, kayit tard (bildiri veya kaldirr), senet tutari, protestolu senet
bildirim donemi, protestolu senet kaldiri donemi, kaldiri nedeni
bilgileri yer almaktadir.

KREDi BASVURU TALEPLERI KABUL/RET BILDiRIMLERI
Gergek ve tuzel kisi musterilerin basvurdugu; konut, otomobil,
intiyag kredisi, kredi karti, kredili mevduat hesabi ve ticari kre-
di talepleri ve bu taleplerin kabul/ret durumlari Risk Merkezi'ne
toplu istatistik olarak bildirilmektedir. Bankalardan alinan bu
bilgiler, TCMB'nin finans sektorunun gelisimini takip etmesine
katki saglamaktadir.

iCSEL DERECELENDIRME NOTLARI PAYLASIM HiZMETI

igsel Derecelendirme Sistemi'ne sahip olan Risk Merkezi tyesi
bankalarin, musteriler i¢in verilen derecelendirme notlarini, de-
recelendirme notu verilen musterilerin risk siniflarini, derece-
lendirme notu verilen musterilerin not cetvellerini TBB Risk Mer-
kezi'ne bildirdigi ve bu bilgilerin BDDK ile paylasildigi sistemdir.

71 "GiB Kiinye Degigim Web Servisi" ile A1 Bagvurulan konut, otomobil, ihtiyac
kredisi, kredi karti, ticari kredi gibi
talepler ve bu taleplerin kabul/

ret durumlan Risk Merkezi'ne toplu
istatistik olarak bildirilmektedir.

GiB nezdinde gerceklesen firma/
kisi kiinye hilgilerindeki tim ginlik
degisimler, islem tipleri ile birlikte
paylagiimaktadir.

A Kredi Sigortalan Bildirimi ve Paylagimi,
kredi sigortasi sirketlerinden sigorta
yapilan ve yaptiran miisteriler bazinda
limit ve risk bilgilerinin aylik olarak
toplanmasini salayan bir hizmettir.
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6. TBB RISK MERKEZI'NE VEKALETEN
SUNDUGUMUZ URUN VE HIZMETLER

BANKALAR HARICINDEKi FINANS KURUMLARI
DA DAHIL OLMAK UZERE TURKIYE FINANS
SEKTORUNUN TOPLAM HACMI, GELISIMi

VE TAHSILI GECIKMIS ALACAK BiLGILERI VE
BIRCOK DETAYLI BiLGi, RiSK MERKEZi BULTENi
VE RAPORLARI iLE ANALIZ EDILMEKTEDIR.

DERECELENDIRME NOTLARI PAYLASIM HiZMETI

BDDK tarafindan yetkilendirilen ancak dogrudan tanima kap-
saminda olmayan kredi derecelendirme kuruluslari tarafindan,
musteriler igin verilen derecelendirme notlari, derecelendirme
notu verilen musterilerin not cetvelleri JCR Avrasya Derecelen-
dirme A.S. tarafindan TBB Risk Merkezi'ne bildirilmektedir. Bu
bildirim musterisi olsun veya olmasin tum Risk Merkezi Gyeleri
ile toplu olarak paylasiimaktadir.

BiLGi GUNCELLEME UYGULAMALARI HiZMETi

Risk Merkezi Bilgi Guncelleme Uygulamalari ile Uyelerce bildi-
rimi yapilan ve paylasima sunulan verilerin duzeltme islem-
lerinin bir sonraki bildirim periyodu beklenmeden anlik olarak
gerceklestiriimesi saglanmaktadir. Bilgi Guncelleme Uygula-
malari hizmetleri kapsaminda KRS, KRM, protestolu senet ve
kredi limit- kredi risk verileri online guncellenebilmektedir. 2016
yilinda kredi sigortasi alici ve satici bildirimlerine iliskin bilgile-
rin de uygulama Uzerinden yapilabilmesine yonelik calismalar
tamamlanmistir.

VERI VALIDASYON VE YAPTIRIM UYGULAMALARI HiZMETi
Uyelerin veri bildirimlerinin; Griin bazinda belirlenen zaman ara-
liklarinda ve belirli bir hata oraninin altinda yapilip yapiimadigimi
otomatik olarak kontrol eden, tyelerin aksiyon almasi igin geri
bildirim yapan ve hatali durum tespit edildiginde RM Genelge-
si'nde belirtilen kurallar gergevesinde yaptinm uygulayan bir
sistemdir.

Bu hizmet sayesinde;

» Hatall bildirim orani en aza indirilerek paylasilan verinin kali-
tesi artirimakta,

» Uyelerin veri bildirimlerinin daha kontrollti ve dogru sekilde
yapmasi saglanmakta,

» Urtin bazinda farklilagarak bildirim sekline 6zel aksiyonlar ali-
nabilmekte,

» Risk Merkezi'ne bildirilen musteri verilerinin saglkl olmasi
saglanarak musteri magduriyeti onlenmektedir.
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RESMi KURUM VE MUSTERI BiLGi TALEBi HiZMETLERI
Mahkeme, savcilik, emniyet maduarlagu, Maliye Bakanhgi, Ser-
maye Piyasasi Kurulu (SPK), Sosyal Guvenlik Kurumu (SGK),
icra madurlugu gibi resmi kurumlardan ve musterilerden gelen
yazilara yonelik yazismalarin yasal sure igerisinde yapilma-
sI, resmi kurumlar tarafindan talep edilen raporlarin dogru ve
eksiksiz dretilip, gonderime hazir hale getirilmesi faaliyetlerini
icermektedir.

UYE TALEP YONETIM HiZMETLERI

Uyelerce iletilen formlarin genelgelere uygun sekilde kontrolti-
nun yapilarak isleme alinmasi ve kontroller sonrasinda Uyelerin
uygulamalara erisim yapabilmeleri igin gerekli yetkilendirmele-
rin yapiimasi hizmetlerini kapsamaktadir.

RiSK MERKEZi BULTEN VE iSTATISTIKLER YAYINLARI Hiz-
METLERI

Tarkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi resmi internet sitesi Gze-
rinden (http://www.riskmerkezi.org) her ay duzenli olarak 17
adet rapor ve bir adet bulten yayimlanmaktadir.

ilgili bulten ve raporlar; Turkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi'ne
Gyeler tarafindan gergeklestirilen "kredi limit kredi risk (KLKR)",
"bireysel kredi ve kredi karti (KRS)", "odenmis ¢ek”, "karsiliksiz
cek" ve "protestolu senet" bildirimlerini kapsamaktadir. 2017 yi-
linda bu istatistiklere; "cek yasadi kararlari” ile ilgili icerikler de
eklenmistir.

Turkiye finans sektoruntn, banka disi finans kurumlari da dahil
olmak Uzere toplam hacmi, gelisimi ve tahsili gecikmis alacak
bilgileri birgok detay ve kirilimda bu bulten ve raporlar ile analiz
edilmektedir.

ilgili bulten ve raporlar gok temel aylk trend analizlerinden,
sektorde ilk kez yayimlanan kisi sayilary, il bazinda tahsili ge-
cikmis alacak oranlari gibi birgok ¢zel analizi de bunyesinde
barindirmaktadir.

MERSIiS SORGULAMA HiZMETIi

GUmrak ve Ticaret Bakanhgi'nin Merkezi Sicil Kayit Sistemi
(MERSIS) kapsaminda yer alan Firma Temsilci Bilgileri, Ortak
Bilgileri, Sermaye Bilgileri RM tyeleri ile 2016 yili sonunda pay-
lasilmaya baslanmistir.



YABANCI PARA KREDI VE GELIR SORGULAMA
HiZMETi KAPSAMINDA; MEVCUT DOVizZ

KREDi BAKIYESININ KULLANDIRIM VEYA
TAHSILAT SEBEPLERIYLE DEGISMESI
DURUMUNDA GUNCEL BAKIYE UYE
TARAFINDAN RiSK MERKEZI'NE ANLIK OLARAK
BiLDIRILMEKTEDIR.

Uyeler tarafindan "MERSIS no, vergi kimlik numarasi veya TCKN"
ile munferit sorgu yapilabilecek olup, sermaye sirketleri, koope-
ratifler, sahis isletmeleri, yabanci sirketlerin Turkiye subeleri ile
dernek ve vakiflarca kurulan isletmelerine iliskin bilgiler servis-
te yer almaktadr.

2018 yilinda ESBIS (Esnaf ve Sanatkarlar Bilgi Sistemi)'te yer
alan esnaf bilgilerinin Gyeler ile MERSIS tizerinden paylasiima-
sina iliskin gelistirmeler yapiimistir. Ek olarak, MERSIS sorgusu
TCKN ile yapildiginda, hem MERSIS servisinden hem de ESBIS
servisinden sonug aranarak bilgi paylasimi zenginlestirilmistir.

BKM UYE iSYERI CiRO BiLGiSi SORGULAMA

BKM'den Uye isyeri cirolarinin aylik periyotlarda, kimlik bazinda
konsolide olarak alinmasi ve Uyeler tarafindan asadidaki bilgi
bagsliklarinin web servis ve web ekran araciligi ile sorgulanmasi
saglanmistir.

Sorgulama hizmeti kapsaminda, tye isyeri TCKN/VKN, ddnem
(ay/yil), calisilan banka sayisi, toplam cira gibi bilgi basliklari
paylasiimaktadir. BKM Uye Igyeri Ciro Sorgulama Hizmeti'nden
tum RM Gyeleri faydalanabilmektedir.

RM UYARI HiZMETIi

Risk Merkezi Giyelerinin bildirimlerini gergeklestirdigi bireysel ve
ticari musterilere ait, farkli kurumlarca gek, senet, kredi sigor-
tasi ve ihale yasadi ile ilgili olumsuz bildirimlerin, FTP Gzerinden
bir uyari dosyasi ile ilgili hizmeti talep eden Uyelere iletilmesini
saglayan crundar. Uyelerce Risk Merkezi'ne bildirilen kredi li-
mit-kredi risk-tasfiye olunacak alacaklar (KLKR), bireysel nite-
likli kredi ve karti (KRS) veya ticari nitelikli kredi (KRM), banka
nezdinde bulunan ileri keside tarihli gcek uygulamalarinda yer
alan musteriler igin uyari Uretilmektedir.

MUNFERIT SORGULAMA ADET RAPORLAMASI

Munferit sorgu bazinda paylasimin yapildigi uygulamalari kap-
samaktadir. Uyelerin gunluk, aylik ve yillik olarak yaptiklari man-
ferit sorgulamalarin adetleri, tye kullanicisi bazinda ¢zet ve
detay olarak paylasiimaktadir. Buna ek olarak, ayni kapsamda
Trend Analiz Raporu ve yapilan gunltk sorgulardaki degisimlere
gbre uyari mesajlari olusturulup tyeler ile gunltk olarak payla-
siimaktadir.

MUCBIR HAL SORGULAMA

Muchbir hal olarak tanimlanan olaylara maruz kalan musteriler
TBB Risk Merkezi'ne tum Risk Merkezi Uyeleri tarafindan aylk
olarak bildirilmektedir. Ekran Gzerinden munferit olarak sorgu-
lama yapilabilen bu hizmet kapsaminda, FTP araciligiyla aylik
olarak toplu paylasim yapiimaktadir.

TELEKOM BiLGILERi SORGULAMA

Telekomunikasyon girketlerinden aylik periyotlar halinde, son
o0deme tarihi gelmesine ragmen borcunu 6demeyen gergek ve
tazel kigilerin borg bilgileri, gecikme gun sayilari kinliminda ali-
nip, konsolide edilerek; tum Risk Merkezi UGyeleri ile web ekran
ve web servis araciligi ile paylasiimaktadir.

YABANCI PARA KREDI VE GELIR SORGULAMA

Turkiye'de yerlesik tuzel kisilere kullandirilan doviz kredileri, bu
kisilerce yurt disindan saglanan ve bankalarca kullanimina ara-
cilik edilen krediler ile bu kisilerin son t¢ mali yilina ait doviz
gelirlerinin bildirildigi ve paylasildigl sistemdir.

Bankalarin, faktoring sirketlerinin, finansal kiralama sirketleri-
nin ve finansman sirketlerinin doviz kredisi kullandirimi, mevcut
doviz kredi bakiyesinin dedismesi (geri 6deme, ilave kullandi-
rim, kapatilmasi, bakiye guncellemesi, yasal takibe intikal et-
mesi) halinde Risk Merkezi'ne web servisle anlik olarak bildi-
rilmektedir.

Yabanci para kredi ve gelir bilgileri, bildirimi yapan Uyelerin

musterisi olup olmadigina bakilmaksizin manferit olarak ekran
ve web servis uygulamasi araciligiyla paylasiimaktadir.
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FINDEKS DUNYASI

FINDEKS SAYESINDE REEL SEKTOR, SERMAYE
VE ITIBARINI KORUYARAK SATISLARINI
GUVENLI BiR SEKILDE ARTIRIRKEN,

BIREYLER DE FINANSAL GELECEKLERINi
YONETEBILMEKTEDIR.

Findeks; Turkiye'deki finansal hayatin daha saglikli islemesi
misyonuyla KKB tarafindan 2014 yilinda hayata gecirilen bir fi-
nansal hizmet platformudur. Finans sektoruntn yillardir kullan-
didi kredibilite gostergelerinin hem bireylere hem de firmalara
Findeks Uzerinden aclimasi sayesinde hem seffaflik saglanmis
hem de finansal hayat yonetimi herkes icin mamkun hale gel-
mistir.

Findeks; reel sektordeki firmalarin finansal anlamda birbirlerini
tanimasini, risk alma ve yonetme yeteneklerini gelistirmesi-
ni, sermayelerini ve itibarlarini korumayi ve satiglarini gavenli
bir sekilde artirarak onlara rekabet gtcu kazandirmayr amag-
lamaktadir. Bu amaglar ve yetenekler sayesinde onemli bir
enstriman olarak Ulkemiz ekonomisinde kisa strede guglu bir
konum elde etmistir. Findeks hizmetlerinin sagladig| avantajlar
Isiginda firmalar aktif kalitelerini nemli oranda artirarak gerek
Turk finansal hayatina gerekse finans sektortine ciddi faydalar
saglamaktadir.

Onde gelen tum finansal gostergeleri kapsayan Findeks Kre-
di Notu, Findeks Risk Raporu, Findeks Cek Raporu ve Findeks
Karekodlu Cek Raporu temel tranlerinin yaninda; kredi notu-
nun gelistirilmesi 6nerilerinin uzman danismanlardan alindig
Findeks Not Danismanim, kisilerin finansal ve kimlik bilgilerinin
internette istenmeyen yerlerde bulunup bulunmadiginin tespit

edildigi Findeks Takipgi ve kisinin belirledigi finansal sartlar
saglandiginda uyari veren Uyari Hizmeti gibi katma degerli hiz-
metlerle de 6nemli bosluklar doldurulmustur.

1 Ocak 2017 itibariyla yasa geredi tum geklerde karekod uygu-
lamasi zorunlu hale getirilmistir. Ek olarak, Findeks'in inovatif
calismalari sonucunda Findeks Karekodlu Cek Sistemi hayata
gecirilmistir. Bu uygulamalarla; ticaretin daha seffaf ve guvenli
olmasi, Uretimin, istihdamin, refahin ve ticaret hacminin artiril-
masI hedeflenmektedir.

Bunun yani sira tuketicileri bilgilendirmek, trtn ve hizmetle-
ri dijital kanallarimiz paralelinde ¢agri merkezi kanalindan da
sunabilmek tizere Musteri lletisim Merkezi (MIM) hayata gegi-
rilmistir. MiM, Tarkiye genelinde bugtine kadar kredili herhangi
bir arinden yararlanmis yaklasik 30 milyon kisinin yararlana-
bilecedi etkin bir iletisim merkezi olarak konumlanmistir. 444 4
552 (444 4 KKB) numarali Findeks Musteri iletisim Merkezi'nde,
finansal hayatin yonetimi igin gerekli tam hizmetlerin verilmesi
hedeflenmektedir.

Kullanicilarina genis bir Gran yelpazesi sunan Findeks; web si-
tesi, internet sube, Findeks Mabil uygulamasi, musteri iletigim
merkezi, bankalar ve stratejik is ortakliklari gibi kanallar vasita-
slyla musterilerine ulagsmakta olup bu kanallarin verimi, gelis-
tirilmesi ve artinlmasi Uzerinde yogun bir sekilde galismalarini
surdurmektedir.

SEFFAF VE GUVENILIR
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|'7. FINDEKS DUNYASI

BANKALAR VE DIGER FINANS KURULUSLARI,
FINDEKS KREDi NOTU'NU TALEP EDEREK
MUSTERILERINE URUN VE HiZMET
SEGMENTASYONU VE ODEME OPSiYONLARI
SAGLAYABILIRKEN, AYNI ZAMANDA
OPERASYONEL MALIYETLERINI AZALTARAK
KARLILIKLARINI ARTIRABILMEKTEDIRLER.

FINDEKS KREDi NOTU

Findeks Kredi Notu, uzun yillardan beri bankalarin kredi karari
verirken referans aldiklari 6Gnemli bir degerlendirme notu konu-
mundadir. Bu not; bireylerin banka ve finans kuruluglarindan
almis olduklari bireysel nitelikli ttm kredi, kredi karti ve kredili
mevduat hesaplarinin limit, risk, gecmis 6¢deme duzeni, yeni
kredi aclilislari ve kredi kullanim yogunluklari tizerinden hesap-
lanmaktadir.

Findeks Kredi Notu, Findeks Risk Raporu'nun bir 6zeti niteligin-
dedir.

Bankalar ve diger finans kuruluslari, yeni kredi basvurularini
dederlendirmek ve mevcut musteri kredi portfoylerini yonete-
bilmek i¢in kredi notu vasitasiyla gegmis ddeme performans-
larindan yola ¢ikarak musterilerinin gelecekteki ¢deme perfor-
manslarina yonelik 6ngoriude bulunmaktadir.

Findeks Kredi Notu, reel sektorde guglu bir karar destek Uru-
nu olarak kullaniimaktadir. Findeks Kredi Notu'nu talep ederek
musterilerine Grdn ve hizmet segmentasyonu, 6deme opsiyon-
lart saglayan kuruluslar, karar streglerindeki otomasyon oranini
yUkseltirken operasyonel maliyetlerini azaltip karlliklarini arti-
rabilmektedir.

FINDEKS RiSK RAPORU

Findeks Risk Raporu, halen aktif veya son bes vyil igerisinde
sorunsuz kapanmis olan kredilere iliskin 6¢deme gegmisini
gosteren rapordur. Konut, tasit, ttketici kredileri ile kredi karti
ve kredili mevduat hesabi bilgilerinden olusmaktadir. Tam bu
arunlere iligkin bilgiler; finans kuruluglari tarafindan duzenli ola-
rak Turkiye Bankalar Birligi (TBB) Risk Merkezi'ne iletiimekte ve
KKB tarafindan duzenlenerek Findeks Risk Rapaoru'na konu edil-
mektedir. Boylece, bireylerin ve reel sektoriin butun bankalar-
daki kredili artnleriyle ilgili bilgileri, tek bir rapor Uzerinden takip
etmesi mumkun olmaktadir. Findeks Risk Raporu sayesinde
kullanicilar kendilerine ait detayli finansal bilgileri gorebildikleri
gibi, onaylarini aldiklari takdirde diger kisi veya kurumlarin da
finansal performans bilgilerini gorebilmektedir.

Ticari iliskilerde karsi tarafin ddeme gegmisini dolayisiyla 6de-
me aligkanliklarini, kredili Granlerinin hacim ve risklerini gérmek,
Ozellikle vadeli alacak risklerine kargi tedbirli olmayi saglayarak
guvenli bir ticari zeminde faaliyet gostermeye imkan vermek-
tedir.

FINDEKS GEK RAPORU

Findeks Cek Raporu, gegcmiste kullaniimig, hali hazirda keside
edilmis ancak hentz 6denmemis tum geklere iliskin olarak po-
zitif ve negatif bilgileri ayni anda bunyesinde bulunduran bir
rapordur.

Bu rapor, Findeks Risk Raporu'ndan farkli olarak kisinin ya da
kurumun finans sektord disindaki piyasaya yonelik olarak borg-
larini 6deme aligkanliklarini gostermektedir. Cek hamilleri, Fin-
deks Cek Raporu'nu kesideciden talep edip onay aldiklar tak-
dirde, kesidecinin ¢ek 6deme aligkanliklarini gérme imkanina
sahip olmaktadir. Bunun yani sira, Findeks Cek Raporlari'nda,
Tarkiye'de gek arinu sunan tum bankalara ait veriler bulunmak-
tadir. Cek Raporlari; karsiliksiz gceklerde 2009 sonrasi, 6denmis
geklerde ise 2007 sonrasindaki verilerden olusmaktadir. Veriler,
gunluk olarak guncellenmektedir.

Findeks Risk Raporu’nun bir 6zeti niteliginde olan

Findeks Kredi Notu, reel sektorde giiclii bir karar
destek iiriinii olarak kullanilmaktadir.
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Findeks Cek Endeksi, kisi veya kurumlarin daha onceki gek
odeme aliskanliklarindan yola gikilarak hesaplanan bir nottur.
Son 36 ay icerisinde keside edilen ¢eklerin frekansi, ginuma-
ze yakinhgi, tutarlari ve adetlerine bagli olarak siralanmasi bu
not Uzerinde etkili olmaktadir. Findeks Cek Endeksi, O ile 1.000
puan arasinda degismektedir. Findeks Cek Endeksi, eder gek
sahibi kisi ya da kurum keside ettigi higbir geki 6demezse 0,
tam geklerini 6derse 1.000 puan olmaktadir. Bununla beraber
kisinin, arkasi yazilmig ancak halen ¢denmemis 1 tane dahi
ceki mevcut olmasi halinde Findeks Cek Endeksi 1ile 500 puan
arasinda, arkasi yaziimis ancak sonradan ¢denmis ¢eki bulu-
nan kisi ya da kurumlara ait Findeks Cek Endeksi ise 501-999
arasinda hesaplanmaktadir. Findeks Cek Endeksi'ne bakilarak
kisi ya da kurumun geklerini 6deme aliskanliklari hakkinda bilgi
sahibi olmak mumkundur.

Findeks'i rakipsiz kilan bir diger 6zellik ise kisilerin kredi, kre-
di karti, kredili mevduat hesabina ait limit ve borg bilgilerinde
gerceklesen degisiklikleri anlik olarak ileten Findeks Uyari Hiz-
meti'dir. Bu hizmet sayesinde musteriler, guncel finansal ko-
numuna etkin bir sekilde hakim olabilmenin yani sira gerekli
durumlarda mudahale edebilmektedir.

Bu degisiklikler, kisinin belirleyecedi kriterler dogrultusunda
Findeks Findeks Uyari Hizmeti tarafindan takip edilerek SMS ya
da e-posta yoluyla iletilmektedir.

Findeks Uyari Hizmeti ile asagidaki ornekler kapsaminda uyari-
lar sisteme tanimlanabilmekte ve kullaniciya uyari mesajl gon-
derilmektedir:

Findeks Kredi Notum 1.400 puanin altina duserse,

Kredi karti borcum 10.000 TL'nin Ustune cikarsa,

Kredi karti, gek gibi trtnlerimin ddemelerinde gecikme olur-
sa,

Adima kredili triin basvurusu (kredi ve kredi karti) yapilirsa
vb.

X

X

¥

X

ONE CIKANLAR

Findeks musterilerini ayricalikli kilan bir diger 6zellik ise Fin-
deks Takipci'dir . Bu hizmet sayesinde, kimlik, iletisim ve kredi
kartr bilgileri tim dunyada dark web dahil olmak tGzere sanal
ortamda taranarak korunma olanagina sahiptir. Gergeklesti-
rilen tarama sonucunda kigilerin sisteme ilettikleri ve koruma
altina almak istedikleri veriler sanal ortamda yer alan ve izinsiz
kullanilan verilerle eslesirse Findeks Takipgi Urununt kullanan
kisiye es zamanli bilgilendirme yapilmaktadir. Potansiyel kimlik
hirsizhigini en aza indirmeyi amaclayan bir Uran olan Findeks
Takipgi hizmeti, internet sitesi Uzerinden kisi ve kurumlara ger-
cek zamanli veri izleme hizmeti sunmaktadir. Findeks Takipgi;
sisteme abone olan kigilerin isim, e-posta, telefon numarasi,
TCKN gibi kisisel bilgilerinin ve kredi karti numarasi, banka he-
sap numarasli gibi finansal bilgilerinin izinleri disinda web or-
taminda yayinlanip yaymlanmadigini veya dark web gibi sanal
ortamlarda bulunup bulunmadigini kontrol etme olanagina sa-
hiptir. Findeks Takipgi hizmeti, bu 6zellikleri ile bir koruma hiz-
metinden daha ziyade bir tarama ve bilgilendirme hizmetidir.

Kisinin hem kendi finansal hayatini yonetebilmesi igin gerek-
li Gngorandn olusmasini hem de ticari iliskilerin daha saglikl
temeller Gzerine kurulmasini hedefleyen Findeks Kredi Notu;
notun yonetilmesi, yukseltilmesi ya da yuksek tutulmasi konu-
larinda objektif bilgi ihtiyaci dogurmustur. Bu ihtiyaca yonelik
olarak Findeks Musteri lletisim Merkezi bunyesinde sunulan
Findeks Not Danismanim hizmeti ile kullanicilara yonelik gerekli
bilgilendirmeler yapiimaktadir.

Findeks Not Danismanim ile, Findeks Kredi Notu'nun nasil yuk-
seltilebilecedi ya da yuksek olan notun nasil korunacagi konu-
larinda kisiye 6zel danismanlik hizmeti sunulmaktadir.

A1 Findeks Not Danigmamim ile Findeks

A1 Findeks'i rakipsiz kilan bir 6zelligi, /1 Findeks Takipei Hizmeti sayesinde,

Kredi Notu'nun nasil yiikseltilebilecegi
ya da yiiksek olan notun nasil
korunacai konularinda kisiye dzel
damsmanlik hizmeti sunulmaktadir.

kisilerin kredi, kredi karti, kredili
mevduat hesabina ait limit ve horg
hilgilerinde gerceklesen degisiklikleri
anlik olarak ileten Findeks Uyan
Hizmeti'dir.

kimlik, iletisim ve kredi karti bilgileri
tim diinyada dark web dahil olmak
iizere sanal ortamda taranarak korunma
olanagina sahiptir.
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FINDEKS DUNYAS|

CEKLI ODEMELERDE OLUSAN ALACAK
RISKLERINE KARSI TEDBIRLI OLUNMASI,

CEK YAPRAKLARININ GEGERLILIGINE VE
GERCEKLIGINE iLISKIN BILGILERIN SANIYELER
ICERISINDE EDINILMESI, FINDEKS'IN DUNYADA
ILK VE TEK OLAN KAREKODLU CEK SISTEMI iLE
MUMKUN HALE GELMISTIR.

KKB, bu ihtiyaci MiM'den danigsmanlik vererek karsilamak igin
2014 yilinda gerekli altyapiyi eksiksiz bir bigimde tesis etmistir.
Gelecek stratejileri dogrultusunda Findeks Urun ve hizmetlerini
surekli gelistirmeye odaklanan KKB, mevcut artnleri gelistirme-
nin yani sira yeni trtn ¢calismalari yuratmektedir. Findeks tran
ve hizmetleri kapsaminda olusturulan katma deger; Turkiye'nin
ticari hayata bakis acgisini degistirdigi gibi bireylerin finansal
hayatlarini yonetmeleri konusunda yeni bir biling de yaratmak-
tadir. Oldukga zorlu ama bir o kadar da fayda yaratan bu galis-
malarin sonucunda Ulkemizdeki refah seviyesinin istikrarli bir
bicimde artmasl 6ngorulmektedir.

Bankalar tarafindan duzenlenen teminat mektuplarinin geger-
liliginin banka ile yazisma ya da gorisme yapmadan aninda
sorgulanabilecegi uygulamadir. Teminat Mektubu Durum Sor-
gulama Hizmeti ile muhataplarin elindeki teminat mektuplari-
nin gegerliligi "Banka Adi", "Sube AdI", "Teminat Mektubu Sira
Numaras!", "Tutar", "Doviz Kodu" ve "Vade" bilgileri tzerinden
online olarak kontrol edilerek boyle bir mektubun duzenlenip
duzenlenmedigine, mektuba iliskin aktif risk kaydinin bulunup
bulunmadigina iliskin bilgiler kullaniciya sunulmaktadir.

Musterilerin bankadan talebi ile artik yasal zorunluluk ile bir-
likte muvafakat gerektirmeden uretilecek olan karekodlu ¢cekler
Gzerindeki karekodun, Findeks Maobil Uygulamasi'na okutularak,
onay sureci olmaksizin kesidecinin gegmis ¢ek 6deme duru-
munun gorulebilmesi ve gekin sahteliginin kontrol edilebilmesi
hizmetidir.
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1 Ocak 2017 itibariyla artik yasa geregi tum geklerin karekodlu
olmasi ve Findeks Karekodlu Cek Sistemi'ne kaydedilmesi zo-
runiu hale gelmistir.

Dunyada ilk ve tek olan Findeks Karekodlu Cek Sistemi saye-
sinde ¢ek ile yapilan 6demelerde olusan alacak risklerine kargi
tedbirli olunmasi, gek yapraklarinin gegerliligine, gercekligine
iliskin bilgilerin saniyeler igerisinde edinilmesi mumkun kilin-
mistir.

Findeks Karekodlu Cek Raporu, 1 Ocak 2017 tarihi itibariyla ¢ek
Uzerinde bulunmasi zorunlu olan karekod aracilidi ile keside-
cinin gek 6deme gegmisinin goruntulenebildigi ve ayrica gek
yapradinin gegerliligine dair bilgilerin teyit edilebilmesine ola-
nak saglayan rapordur. Findeks Karekodlu Cek Raporu araciligi
ile ceki kabul ederken Findeks mobil uygulamasi Uzerinden ali-
nabilecek rapor sayesinde kesidecinin ¢cek 6deme performansi
izlenebilmektedir. Bunun yani sira kayip/calinti gekleri ve sahte
cekleri tespit edebilme imkani da sunulmaktadir.

Rapor icerisinde, Findeks Cek Raporu'nda yer alan bilgilerin
daha kisa ve gorsellestiriimis versiyonu da bulunmaktadir.

Findeks Karekodlu Cek Kayit Sistemi ile ¢eki kabul eden hamil
ya da cirantanin geki kabul ettigi anda dizenlenme tarihine is-
tinaden kayit olusturulmasi amagclanmistir. Kanun tarafindan
Findeks Karekodlu Cek Kayit Sistemi 1 Ocak 2018 tarihi itibariyla
kullaniimasi amaciyla desteklenmektedir.

Findeks Karekodlu Cek Kayit Sistemi'ne kaydedilmis bir gek
icin kotu niyetli bir kesideci tahsilat tarihinde imza yetkilisinin
kurumunda temsile yetkili bir kisi clmadigi konusunda itirazda
bulunamayacaktir. Bu nedenle gek kayit sistemine kaydedilen
gekler, kaydedildigi tarih itibariyla sistem tarafinda iz birakabil-
mektedir.
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18. KKB ANADOLU VERI MERKEZI|

KKB'nin Ankara'da 43 bin m? arazi tzerine kurdugu, KKB Anado-
lu Veri Merkezi, 2016 sonunda ingaat galismalari tamamlanarak
hizmete girmistir.

Aralik 2016 tarihinde T.C. Ziraat Bankasi sistem tasimalarini
baglatarak KKB Anadolu Veri Merkezi'ni Olagantstt Durum Mer-
kezi (ODM) olarak kullanmaya baslamistir.

Nisan 2017 tarihinden itibaren ise Yapi Kredi Bankasi sistem ta-
simalarini tamamlayarak KKB Anadolu Veri Merkezi'ni 0ODM ola-
rak kullanmaya baslamistir.

KKB, Mayis 2017'de, izmir IBM BCRS Merkezinde yer alan, kendi
servislerini ve Risk Merkezi hizmetlerini sunmakta oldugu ODM
sistem ve altyapilarini KKB Anadolu Veri Merkezi'ne tasiyarak
tam ODM hizmetlerini buradan vermeye baslamistir. KKB, her
yil yaptigr 0DM'den hizmet verebilmeyi kapsayan ig surekliligi
test calismasini 24 Kasim 2018 tarihinde gergeklestirmistir. Ca-
lisma ile tum KKB ve Risk Merkezi hizmetleri bir gin boyunca
KKB Anadolu Veri Merkezi Uzerinden verilmig, gunin sonunda
tum hizmetler KKB istanbul Veri Merkezi'ne taginarak hizmetle-
rin buradan verilmesine devam edilmistir.

Oncelikle bankalarin yedekleme ve ana veri merkezi hizmeti ih-
tiyaglarini karsilayacak olan KKB Anadolu Veri Merkezi, finans
sektorunde altyapr maliyetlerinin paylasilacadl, operasyonel
uygulamalarin merkezilestirilecegi bir veri merkezi olarak da
onemli bir altyapr sunmaktadir. En gelismis teknolojileri Turk
finans kurumlarinin erigsimine sunan KKB, finansal mevzuat-
lara uygun olarak kurulacak olan bulut teknalojileri platformu
hizmetlerini de oncelikle finans, daha sonra tum sektorlerin
hizmetine sunarak teknoloji yatirimlarinda verimlilik saglamayi
hedeflemektedir.

KKB Anadolu Veri Merkezi, bir veri merkezi, bir destek binasi ve
bir musteri operasyon merkezi binasindan olusmakta olup, ek
olarak iki adet veri merkezi ve bir adet destek binasi olarak bu-
ylyebilecek sekilde tasarlanmistir.Ust diizey gevreci standart
olarak tanimlanan 'LEED Platinum' Yesil Bina Sertifikasi'ni alma-
ya hak kazanarak, bu ¢zelligi ile Turkiye'de ilk veri merkezi olan
KKB Anadolu Veri Merkezi, dunyada ise bu unvana sahip 5 veri
merkezinden biri olmay basarmigtir. LEED Platinum'un yani sira
yuksek kullanilabilirlik standardi olan TIER IV Sertifikasi'na da
sahip olmustur.

Bu kapsamda, sunulan hizmetlerin kesintiye ugrama olasili-
gimin minimuma indirilmesi ve kesinti halinde en kisa surede
hizmet devamliiginin saglanmasi igin isletilen tum sureglerin
uluslararasi bir yonetim sistemi standardi cergevesinde yuru-
tuldugune dair kaliteyi belgeleyen 1SO 22301 Is Surekliligi Yo-
netim Sistemi sertifikasinin yani sira KKB Anadolu Veri Merkezi
Uzerinden sunulan hizmetlere ait KKB sorumlulugundaki tam
bilgilerin gizliligini, degismezligini ve ihtiya¢ halinde erigilebi-

lirligini en Ust seviyede saglamak icin igletilen tum sudreclerin
uluslararasi bir yonetim sistemi standardi gergevesinde yUru-
tuldugunua belgeleyen I1SO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Siste-
mi sertifikasr alinmistir. KKB Anadolu Veri Merkezi, hizmet yone-
timi sureclerinin isleyiglerinin, girdilerinin ve c¢iktilarinin, tutarl
ve surekli gelisen bir yonetim sistemi yaklasimiyla yonetildigini
de, 2018 yilinda ISO 20000-1 Bilgi Teknolaojileri Hizmet Yonetim
Sistemleri sertifikasini alarak tasdiklemistir.

Butun bunlara ek olarak, KKB Anadolu Veri Merkezi her yil BDDK
tarafindan yetkilendirilmis bagimsiz denetim kuruluslarin-
ca denetlenmekte ve bu denetimin sonucu olarak hazirlanan
ISAE3402 Tip 2 Rapor Formatina Gore Hazirlanmis Bagimsiz
Denetim Raporu'nu musteri ve denetcileri ile paylasarak veri
merkezinin kontrol ortamina iliskin gerekli guvenceyi sagla-
maktadir. Bu gtvence ile KKB Anadolu Veri Merkezi kullanicila-
r ve denetgilerinin yuka hem efor hem de zaman anlaminda
azaltilmistir.

KKB ANADOLU VERi MERKEZI'NiN TEKNiK OZELLIKLERI

KKB musterilerinin gtvenle verilerini korumasi, saklamasi ve
yonetmesi amaclyla tasarlanarak hayata gecirilen KKB Anado-
lu Veri Merkezi, ihtiyag duyulan en yeni teknolojik altyapilarla
donatiimistir.

KKB Anadolu Veri Merkezi tasarlanirken hassasiyetle Uzerinde
durulan konular musterilerin kesintisiz, hizli ve surekli erisilebi-
lirligi ile veri gavenligini saglayan yedekli bir altyapi olusturul-
masI olmustur. Enerji altyapisi, Uptime Institute Tier IV design
sertifikasina sahiptir. Gelismis elektrik altyapisinin yani sira
Merkez'de hassas iklimlendirme ve herhangi bir arizaya karsi
7124 sogutma ve nem kontrolt saglayan havalandirma sistem-
leri bulunmaktadir. Enerji ve veri kablolamasinin kabinet tUzerin-
den yapildigi Merkez'de kullanilan donanim, musterilere yuksek
hiz destedi saglamaktadir.

HIZLI VE SUREKLI ERISILEBILIRLIK

Dustk deprem riski bolgesinde, deprem yonetmeliklerine uy-
gun olarak ve yildinm tehlikesine korumali bir sekilde insa edi-
len Merkez'de fiziksel guvenlige azami 6zen gosterilmektedir.
Sadece yetkili kisilerin girebildigi kampus alaninda farkli sevi-
yelerde biyometrik ve klasik guvenlik noktalar bulunmaktadir.
Sistem odasina iris okuyucu taramasindan sonra giris yapl-
labilmektedirler. KKB Anadolu Veri Merkezi'nde bina ve altyapi
yonetimi, son teknoloji otomasyon ve izleme sistemleriile 7/24
kesintisiz yapiimaktadir.
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19. TOPLUMSAL KATKIMIZ

2018 YILINDA "HAYAL EDIN GERGEKLESTIRELIM"
YARISMASININ BESINCiSiNi DUZENLEYEN

KKB, UNIVERSITE OGRENCILERININ

SOSYAL SORUMLULUK KONULARINDAKI
FARKINDALIKLARINI VE TOPLUMSAL SORUNLARA
KARSI DUYARLILIKLARINI ARTIRMAY]I
HEDEFLEMEKTEDIR.

HAYAL EDIiN GERCEKLESTIRELIM

KKB, tniversite ogrencilerinin sosyal sorumluluk konularindaki
farkindaliklarini ve toplumsal sorunlara karsi duyarliliklarini ar-
tirmak amaciyla 2018 yilinda "Hayal Edin Gergeklestirelim" ya-
rismasinin besincisini dizenlemistir. Yarismaya katilan sosyal
sorumluluk projeleri; Sivil Toplum Gonullust ibrahim Betil, Ga-
zeteci Yasemin Salih, Iletisim Uzmani Fiigen Toksu, Is Kadini ve
Sosyal Girisimci Ozlem Denizmen, Ogretim Gorevlisi ve Gazeteci
Fatos Karahasan, Oyuncu, Senarist ve Yazar Can Yiimaz, Gaze-
teci ve Sunucu Cem Seymen ile KKB Genel Muduru Kasim Akde-
niz'in yer aldigi seckin juri tyeleri tarafindan degerlendirilmistir.

Universite ogrencilerinin 2 Ekim 2017-23 Subat 2018 tarihleri
arasinda basvurabildigi yarismaya cevre, egitim, kultur-sanat,
saglik & spor, Findeks finansal okuryazarlik ve toplumsal kate-
gorilerinde toplam 2.262 proje iletilmistir. 20 Nisan 2018'de du-
zenlenen Odul Toreni'nde aciklanan sosyal medya birincisi ile
kategori birincileri 5.000 TL, kategori ikincileri 3.000 TL, kategori
Gcunculeri 2.000 TL, kategori dordunculeri 1.000 TL ve kategori
besincileri 500 TL para odulu kazanmislardir. 6 kategorinin bi-
rincileri arasindan en yuksek puani alan "Acil App" projesi ise
10.000 TL olan buyuk odult almaya hak kazanmistir. Her kate-
goriden ilk uce kalan ¢grencilere ve sosyal medya birincisine
odul ve sertifika verilmesinin yani sira 2018 yaz doneminde
KKB'de staj yapma imkani saglanmistir.

SESLi SORU BANKASI

Hayal Edin Gergeklestirelim 2016 yarismasinda Egitim kategori-
si birinciligini en yuksek puani alarak Emre Tasgin'in hazirladigi
"Sesli Soru Bankas!" projesi kazanmistir. Gorme engelli bireyler
icin firsat esitligine dayali kisisel, mesleki ve akademik egitim
ortamlari olusturmay! amaglayan proje; YGS, LYS gibi sinavlar
icin hazirlanan guncel deneme ve soru bankalarinin seslendiri-
lerek uygun ortama tasinmasini kapsamaktadir.

KKB, Egitimde Gorme Engelliler Dernedi (EGED) ve Istanbul
Universitesi Kuttphane ve Dokimantasyon Daire Baskanligi
Engelsiz Bilgi Merkezi is birligi ile projenin hayata geciriimesi
adina KKB'nin ¢alisanlarindan gonulltlerin olusturdugu bir ekip
soru bankasi deneme seslendirmelerini gergeklestirmis ve 11
Ocak 2017 tarihinde istanbul Universitesi'nde projenin lansman
toplantisi duzenlenmistir. Projenin ilk fazinda 1.600 soru, ikinci
fazinda 2.354 soru ve UguncU fazinda 3.514, doérduncu fazinda
4.048 soru olmak Uzere toplam 11.516 sorunun seslendirilmesi
saglanarak gorme engellilere hizmet veren tum kituphanelere
iletilmesi saglanmistir. Gorme Engelliler Teknoloji ve Egitim La-
boratuvari (GETEM) online e-kutiphane araciligiyla Sesli Soru
Bankasi kapsaminda Uretilen kaynaklara her ¢ gorme engelli-
den biri erisim saglayarak sinavlara hazirlanmistir.

Sesli Soru Bankasi projesi, 2018 yilinda Ozel Sektor Gonulltleri
Dernegi tarafindan diizenlenen Gonulden Oduller kapsaminda
"En Basaril Gonuallultk Projesi" odult alirken; MediaCat tarafin-
dan duzenlenen Felis Odullerinde Sosyal Sorumluluk ve Stir-
durulebilirlik kapsaminda "Egitim Alani" ve "Engellilere Yonelik
Calismalar” kategorilerinde Basari odullerine layik goralmastar.

TOPLUMSAL SORUNLARA
DUYARLI BIR YAKLASIM
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19. TOPLUMSAL KATKIMIZ

STEPTEMBER BAGIS TOPLAMA
KAMPANYASINDA YER ALAN KKB, TOPLADIGI
BAGISLAR VE ATTIGI 1.171.471 ADIM iLE
TURKIYE SPASTIK COCUKLAR VAKFI'NIN
FAALIYETLER GERCEKLESTIREBILMESINE
KATKI SAGLAMISTIR.

SEN ORADAYSAN BiZ DE ORADAYIZ

Hayal Edin Gergeklestirelim yarismasinin 2015 yilinda en yuk-
sek puani alarak Buytk Odul sahibi olan proje, bir grup Aciba-
dem Universitesi Tip Fakultesi ogrencisi tarafindan hazirlanan
mevsimlik tarim isgilerinin saglik taramasindan gegirilmesi ve
tibbi destek saglanmasini iceren "Sen Oradaysan Biz De Orada-
y1Z" projesi olmustur.

Projenin ilk fazi KKB tarafindan sadlanan lojistik destek ile Aci-
badem Universitesi'nden gonullt 6grenci ve Yeditepe Universi-
tesi'nden uzmanlarin yer aldigi proje ekibi tarafindan 2015 yi-
liInda Adana'nin Caputgu ve Tuzla koyunde gergeklestirilmistir.
Bir hafta boyunca Adana'da konaklayan geng gonulltler, gin
boyu tarlaya giden mevsimlik iscilerin es ve gcocuklarina, ak-
sam paydos saatinden sonra isgilere temel fizik muayenesi ya-
parak saglk konusunda farkindalik egitimleri vermislerdir. Pro-
jenin ikinci fazrise ayni gonullt 6drenci ve uzmanlardan olusan
17 kisilik ekip ile 3-7 Temmuz 2017 tarihleri arasinda Adana'da
gerceklestirilmistir. Adana'nin  Yuregir llcesi'ndeki Caputcu
Koyu basta olmak Uzere hafta boyunca farkl tarim alanlarin-
da yurutulen saghk taramalari, hastalarin daha steril ortamda
muayenelerinin gergeklestirimesi amacliyla KKB tarafindan 0g-
rencilere temin edilen saglk ¢cadirinda yapiimistir. Projenin2018
yilinda gergeklestirilen tctinct fazinda ise Acibadem Universi-
tesi 6grencileri projeyi tek bir saha alaniyla sinirlandirmamak
adina farkli bolgelerdeki tniversite tgrencilerini de dahil ederek
yayginlastirmak Uzere yeni bir model gelistirmistir. 9-22 Tem-
muz tarihleri arasinda 14 gun sureyle Adana'da gergeklestirilen
proje kapsaminda Turkiye'nin farkli bolgelerindeki Universiteler-
den gonullu ogrenciler kendi sehirlerinde de projeyi sturdurebil-
meleri i¢in bir hafta boyunca egitim almisglardir. 9-14 Temmuz
tarihleri arasinda egitim alan yaklasik 30 gonullt 6grenci, ikinci
hafta ise saha galismasi igin Adana'nin gesitli koylerinde saglhk
taramalarii tamamlamiglardir.
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KKB KOSU TAKIMI

KKB kurumsal kosu takimi, 11 Kasim 2018 tarihinde gergeklesen
Vodafone Istanbul Maratonu'nda 10 ve 15 km mesafelerde Adim
Adim olusumunun destekledigi Dartissafaka Cemiyeti yararina
kosarak onemli bir sosyal sorumluluk projesine imza atmistir.
Maraton kosusu basariyla tamamlanirken KKB'nin kurumsal
kosu takiminin bireysel katkilari ile toplanan 9.050 TL bagisa
ek olarak KKB 10.000 TL ek bagista bulunmustur. Toplam 19.050
TL bagis Darussafaka Cemiyeti'ndeki cocuklarin egitim masrafi
icin aktariimigtir.

STEPTEMBER BAGI$ TOPLAMA KAMPANYASI

Steptember Badis Toplama kampanyasinda yer alan 25 ku-
rumdan biri olan KKB, kampanya boyunca badis toplamis ve
1171.471 adim atmistir. Toplanan bagislar, Turkiye Spastik Co-
cuklar Vakfi'nin, vizyonu dogrultusunda faaliyetler gergeklesti-
rebilmesine ve Cerebral Palsy'li cocuk ve gencleri sosyal ha-
yata kazandirabilmek icin daha fazla egitim ve rehabilitasyon
verebilmesine katkl saglamaktadir.

KKB SOSYAL SORUMLULUK FAALIYETLERI

KKB, surdurdugu topluma deger katan hizmet ve faaliyetlerinin
yani sira kurum igerisinde sosyal sorumluluk anlayisini benim-
semis, tum kurum calisanlarini da bu yonde desteklemistir.

Gonulla KKB galisanlarindan olusan KKB Sosyal Sorumluluk Ku-
lubu, her yil oldugu gibi 2018 yili igerisinde de yediden yetmise
toplumun tim kesimlerine fayda saglayacak sosyal sorumluluk
faaliyetlerini surdurmustar. Kuluban faaliyetleri arasinda Kizilay
is birligiyle kan bagisi organizasyonlari, kurum bagis toplamak
adina duzenlenen kahvalti ve kermesler, ihtiyag sahibi okullara
kitap, dergi, teknik ekipman ve kiyafet badisi gibi aktiviteler yer
almaktadir.

Bu calismalarin yani sira KKB galisanlarinin olusturdugu Tiyat-
ro Kulubu'nun sergiledigi Cibali Karakolu oyunu 2018 yilinda iki
kere izleyiciyle bulusmus ve her iki oyunda bilet satisindan top-
lanan toplam 6.795 TL bagis Tohum Otizm Vakfi'na aktarimistir.

Yiligerisinde kurum c¢alisanlari tarafindan gesitli yardim konser-
leri duzenlenmis ve bilet satisindan elde edilen gelir derneklere
bagiglanmistir. Son olarak kurumun katkilariyla gérme engel-
li gocuklarin editimi i¢in sahneye gikan bir KKB ¢alisaninin da
yer aldigr muzik grubu verdigi konserden elde edilen 13.500 TL
tutarindaki bilet satis gelirini Parilti Dernegi'ne bagislamistir.

KKB ayni zamanda 2018 yilinda Tohum Otizm Vakfi'na bes adet
laminasyon cihazi, iki adet diztusta bilgisayar bagisimin yani
sira bayram hediyesi olarak 44 ¢ocuga oyuncak bagisinda bu-
lunmustur.
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20. OLAGAN GENEL KURUL GUNDEMi

KKB KREDi KAYIT BUROSU ANONiM SiRKETi
27.03.2019 TARIHLi OLAGAN GENEL KURUL TOPLANTISINA DAVET

Sirketimizin yillik Olagan Genel Kurul Toplantisi, 2018 yili galismalarini incelemek ve asadida yazil gindemi gorusup karara baglamak
Uzere 27.03.2019 Carsamba gunu saat 13:00'de Sirketin merkez adresi olan Barbaros Mah. Ardig Sokak Varyap Meridian F Blok Batl

Atasehir istanbul adresinde yapilacaktir.

Toplantida kendilerini vekaleten temsil ettirecek ortaklarimizin vekaletnamelerini asagidaki ¢rnege goére hazirlamalari ve toplanti
gununden bir hafta 6nce sirketimize gondermeleri gereklidir.

Sirkete ait finansal tablolar, konsolide finansal tablolar, yonetim kurulu yillik faaliyet raporu ve yonetim kurulunun kar dagitim onerisi,
11.03.2019 tarihinden itibaren Sirket merkezinde Sayin ortaklarimizin incelemelerine hazir bulundurulacaktir.

Sayin Ortaklarimiz'in bilgi edinmelerini ve toplantiya tesrif etmelerini rica ederiz.
Saygilarimizla,

KKB KREDI KAYIT BUROSU A.S.

GOKHAN ERTURK VEYSEL SUNMAN
Yénetim Kurulu Bagkani Yonetim Kur. Bgk. Vekili
GUNDEM

Acilis ve toplanti baskanliginin olusturulmasi,

Genel Kurul Toplanti Tutanaginin, Toplanti Baskanhginca imzalanmasi konusunda yetki veriimesi,

Yonetim kurulunca hazirlanan yillik faaliyet raporunun okunmasi ve muzakeresi,

Denetim Raporunun okunmasi ve muzakeresi,

Finansal tablolarin okunmasi, mazakeresi ve tasdiki,

Yonetim Kurulu Gyelerinin ve Denetginin ayri ayri ibrasi,

Karin kullanim seklinin, dagitilacak kar ve kazang paylari oranlarinin belirlenmesi,

Yonetim kurulu Gyelerinin Geretleri ile huzur hakki, ikramiye ve prim gibi haklarinin belirlenmesi,

Faaliyet yili icinde yonetim kurulu tGyeliklerinde eksilme meydana gelmis ve yonetim kurulunca atama yapilmis ise atamalarin
genel kurulca onaylanmasi,

10. Denetginin segimi,

1. Yonetim Kurulu Uyeleri'ne 6102 sayili TTK'nin 395. ve 396. maddelerinde belirtilen izinlerin veriimesi hususunun muzakeresi,
12. Dilek ve temenniler,

13. Kapanis.

©ENDO s N~

VEKALETNAME ORNEGI
Bankamizin, KKB Kredi Kayit Burosu A.S.'de sahip oldugu .. adet TL toplam itibari degerde paya iliskin olarak adi gegen Sirketin
27.03.2019 tarihinde Barbaros Mah. Ardig Sokak Varyap Meridian F Blok Atasehir-istanbul adresinde saat 13:00 de yapilacak 2018 yi-
lina ait olagan genel kurul toplantisinda Bankamizi temsil etmeye ve gundemdeki maddelerin karara baglanmasi igin oy kullanmaya
..................... 'yI vekil tayin ettik.
VEKALETI VEREN; Adi Soyadi/Unvani
Tarih ve imza

NOT: Vekéletnamenin noter tasdiksiz olmasi halinde vekaleti verenin noter tasdikli imza sirkuleri vekaletnameye eklenecektir.
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21. YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET
RAPORUNA ILISKIN BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

o
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KKB Kredi Kayit Burosu A.S. Genel Kurulu'na;

1. Goriis
KKB Kredi Kayit Burosu A.S.'nin ("Sirket") 1 Ocak - 31 Aralik 2018 hesap dénemine iliskin yillik faaliyet raporunu denetlemis bulunuyoruz.

Gorugsumuze gore, yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim Kurulu'nun Sirket'in durumu hakkinda denetlenmis
olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigi irdelemeler, tum 6nemli yonleriyle, denetlenen tam set finansal tablolarla ve bagimsiz denetim
sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarhdir ve gergedi yansitmaktadir.

2. Goriigiin Dayanag

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar Kurumu ("KGK") tarafindan yayimlanan Turkiye Denetim Standartlarinin bir
parcasl olan Bagimsiz Denetim Standartlari'na ("BDS") uygun olarak yurattimustar. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz
Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumiluluklar bolumunde ayrintil bir sekilde agiklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan
Bagimsiz Denetgiler igin Etik Kurallar ("Etik Kurallar") ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik huktimlere uygun olarak Sirket'ten bagimsiz oldu-
gumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iligkin diger sorumiuluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda
elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gérasimuzdn olusturulmasi igin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

3. Tam Set Finansal Tablolara iliskin Denetgi Gériigiimiiz

Sirket'in 1 Ocak - 31 Aralik 2018 hesap donemine iliskin tam set finansal tablolari hakkinda 21 Subat 2019 tarihli denetgi raporumuzda olumlu gorus bildirmis
bulunuyoruz

4. Yonetim Kurulu'nun Yillik Faaliyet Raporuna iligkin Sorumlulugu

Sirket yonetimi, 8102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nun ("TTK") 514. ve 516. Maddelerine ve Sermaye Piyasas! Kurulu'nun ("SPK") II-14.1 No'lu "Sermaye Piyasasinda
Finansal Raporlamaya lligkin Esaslar Tebligi" ("Teblig") hukumlerine gore yillik faaliyet raporuyla ilgili olarak asagidakilerden sorumludur:
a) Yillik faaliyet raporunu bilango gununt izleyen ilk G¢ ay iginde hazirlar ve genel kurula sunar.

D) Yillik faaliyet raporunu; Sirket'in o yila ait faaliyetlerinin akigi ile her yonuayle finansal durumunu dodru, eksiksiz, dolambagsiz, gergede uygun ve dardst bir
sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu raporda finansal durum, finansal tablolara gére degerlendirilir. Raporda ayrica, Sirket'in gelismesine ve karsilasma-
si muhtemel risklere de acikga isaret olunur. Bu konulara iliskin yonetim kurulunun dederlendirmesi de raporda yer alir.

c) Faaliyet raporu ayrica asadidaki hususlari da icerir:
- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra sirkette meydana gelen ve ¢zel dnem tasiyan olaylar,
- Sirketin arastirma ve gelistirme galismalari,
- Yonetim kurulu Gyeleri ile Gst duzey yoneticilere 6denen Ucret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler, 6denekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri,
ayni ve nakdi imkanlar, sigortalar ve benzeri teminatlar.
Yanetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanhgi'nin ve ilgili kurumlarin yaptigr ikincil mevzuat duzenlemelerini de dikkate alir.
5. Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumlulugu
Amacimiz, TTK ve Teblig huktmleri gergevesinde yillik faaliyet raporu icinde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim Kurulu'nun denetlenmis olan finansal tablo-

larda yer alan bilgileri kullanarak yaptigi irdelemelerin, Sirket'in denetlenen finansal tablolariyla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarli
olup olmadigi ve gercedi yansitip yansitmadigr hakkinda gorts vermek ve bu gorastimuaza iceren bir rapor dizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDS'lere uygun olarak yurtttimastar. Bu standartlar, etik hukumlere uygunluk saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet
raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yonetim Kurulu'nun denetlenmis olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigi irdelemelerin finansal
tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarli olup olmadigina ve gercedi yansitip yansitmadigina dair makul giivence elde etmek Gzere plan-
lanarak yarattulmesini gerektirir.
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BAGIMSIZ DENETCi RAPORU
KKB Kredi Kayit Burosu A.S. Genel Kurulu'na
A. Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi
1. Gorus

KKB Kredi Kayit Burosu A.S.'nin ("Sirket") 31 Aralik 2018 tarihli finansal durum tablosu ile ayni tarihte sona eren hesap donemine
ait; kar veya zarar tablosu, kar veya zarar ve diger kapsamli gelir tablosu, 6zkaynaklar degisim tablosu ve nakit akis tablosu ile
onemli muhasebe politikalarinin 6zeti de dahil olmak tGzere finansal tablo dipnotlarindan olusan finansal tablolarini denetlemis
bulunuyoruz.

Gorasumuze gore, ilisikteki finansal tablolar Sirket'in 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla finansal durumunu ve ayni tarihte sona eren
hesap donemine ait finansal performansini ve nakit akislarini, 24 Aralik 2013 tarih ve 28861 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketlerinin Muhasebe Uygulamalari ile Finansal Tablolari Hakkinda Yonetmelik ve
Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketlerince Uygulanacak Tekdtizen Hesap Plani ve izahnamesi Hakkinda Teblig ile
Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurumu ("BDDK") tarafindan yayimlanan yonetmelik, teblig, genelge ve yapilan agiklamalar;
ve bunlar ile duzenlenmeyen konularda Turkiye Finansal Raporlama Standartlari haktumlerini iceren "BDDK Muhasebe ve Finansal
Raporlama Mevzuati"na uygun olarak tim onemli yonleriyle gergcege uygun bir bigcimde sunmaktadir.

2. Gorusun Dayanadi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu ("KGK") tarafindan yayimlanan

Tarkiye Denetim Standartlari'nin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlari'na ("BDS") uygun olarak yuratalmustar. Bu
standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun "Bagimsiz Denetginin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iligkin
Sorumluluklar” bolumuande ayrintili bir sekilde agiklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler igin Etik Kurallar
("Etik Kurallar") ile finansal tablolarin bagimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik hukamlere uygun olarak Sirket'ten
bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine
getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gérasumuzun olusturulmasi icin yeterli ve
uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

3. Kilit Denetim Konular
Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gore cari doneme ait finansal tablolarin bagimsiz denetiminde en ¢cok 6nem arz

eden konulardir. Kilit denetim konulari, bir buttin olarak finansal tablolarin bagimsiz denetimi ¢cercevesinde ve finansal tablolara
iliskin gortsumuzun olusturulmasinda ele alinmis olup, bu konular hakkinda ayri bir gorus bildirmiyoruz.

114  KREDI KAYIT BUROSU 2018 FAALIYET RAPORU



Kilit denetim konusu

Konunun denetimde nasil ele alindigi

Hasilatin kaydedilmesi

Sirket'in 1 Ocak - 31 Aralik 2018 hesap donemine ait kar veya
zarar tablosunda "Hasllat" kalemi altinda muhasebelestiriimis
oldugu toplam 274.471.931 TL tutarinda gelirleri bulunmaktadir.
S0z konusu gelirlere iliskin agiklama ve dipnotlar 31 Aralik 2018
tarihi itibariyla dizenlenmis olan ilisikteki finansal tablolarin
2.4 ve 15 numarall dipnotlarinda yer almaktadir.

Hasilatin finansal tablolar agisindan tutarsal bayuklaga,
toplam hasilatin tutarinin Sirket'in musterilerine saglamakta
oldugu birden fazla ve dedisken trtnlerden elde edilmesi,
Sirket operasyonlarinin dogasi geredi olarak hasilat tutarinin
cok sayida islem sonucu olusmasi ve farkl birim fiyatlar
Uzerinden hesaplanmasi sebepleriyle stz konusu alan kilit
denetim konusu olarak ele alinmigtir.

Hasllatin muhasebelestiriimesine iliskin uyguladigimiz denetim
prosedurleri kapsaminda, hasilatin kaydedilmesi ile ilgili olarak
Sirket yonetiminin belirlemis oldugu muhasebe politikalarinin
BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati'na

uygun olup olmadigini degerlendirdik. Ayrica hasilatin
muhasebelestiriimesine baz olusturan verilerin gtvenilirligi

ve veri ortamina iliskin genel uygulama kontrollerini Bilgi ve
teknoloji uzmanlarimizi dahil ederek test ettik. Bunlara ilaveten,
hasilatin ilgili mevzuata uygun olarak muhasebelestiriimesine
iliskin Gnemli gordugumuz Sirket'in uygulamakta oldugu
kontrollerin tasarim ve operasyonel etkinliklerini degerlendirdik
ve test ettik. Denetime konu hasilat tutarini olusturan
kalemlerden secilen drneklem tzerinden, islem bazinda gelir
tutarinin uygun olarak muhasebelestirildigini dogrulamak tzere
ilgili destekleyici belgelerle bu islem detaylarini karsilastirarak
test ettik.

4. Yonetimin ve Ust Yonetimden Sorumlu Olanlarin Finansal Tablolara iliskin Sorumluluklari

Sirket yonetimi; finansal tablolarin BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati'na uygun olarak hazirlanmasindan, gergege
uygun bir bigimde sunumundan ve hata veya hile kaynakl énemli yanliglk icermeyecek sekilde hazirlanmasi igin gerekli gordugu

ic kontrolden sorumludur.

Finansal tablolari hazirlarken yonetim; Sirket'in strekliligini devam ettirme kabiliyetinin degerlendiriimesinden, gerektiginde
sureklilikle ilgili hususlart agiklamaktan ve Sirket'i tasfiye etme ya da ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti
bulunmadigi surece isletmenin surekliligi esasini kullanmaktan sorumludur.

Ust yonetimden sorumlu olanlar, Sirket'in finansal raporlama strecinin gézetiminden sorumludur.

5. Bagimsiz Denetginin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iligkin Sorumluluklari

Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetgilerin sorumluluklari sunlardir:

Amacimiz, bir butdn olarak finansal tablolarin hata veya hile kaynakli dnemli yanhslik igerip igermedigine iliskin makul gvence
elde etmek ve gorusumuzu igeren bir bagimsiz denetgi raporu dizenlemektir. BDS'lere uygun olarak yuruttlen bir bagimsiz
denetim sonucunda verilen makul guvence; yuksek bir givence seviyesidir ancak, var alan énemli bir yanhsligin her zaman tespit
edilecedini garanti etmez. Yanhsliklar hata veya hile kaynakli olabilir. Yanhsliklarin, tek basina veya toplu olarak, finansal tablo
kullanicilarinin bu tablolara istinaden alacaklari ekonomik kararlari etkilemesi makul ¢lgude bekleniyorsa bu yanligliklar onemli

olarak kabul edilir.
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BDS'lere uygun olarak yurttulen bagimsiz denetimin geregi olarak, bagimsiz denetim boyunca mesleki muhakememizi kullanmakta
ve mesleki stpheciligimizi surdirmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

* Finansal tablolardaki hata veya hile kaynakli "onemli yanhslik" riskleri belirlenmekte ve degerlendiriimekte; bu risklere
karsilik veren denetim prosedurleri tasarlanmakta ve uygulanmakta ve gorusumuze dayanak teskil edecek yeterli ve uygun
denetim kaniti elde edilmektedir. Hile; muvazaa, sahtekarlik, kasith ihmal, gergege aykiri beyan veya i¢ kontrol ihlali fiillerini
icerebildiginden, hile kaynakl énemli bir yanhsligi tespit edememe riski, hata kaynakli Gnemli bir yanlishgi tespit edememe
riskinden yuksexktir.

e Sirket'in ig kontrolunun etkinligine iliskin bir goras bildirmek amaciyla dedil ama duruma uygun denetim prosedurlerini
tasarlamak amaciyla denetimle ilgili ic kontrol degerlendiriimektedir.

e Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan muhasebe tahminleri ile ilgili agiklamalarin makul
olup olmadigi degerlendirilmektedir.

e Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak Sirket'in strekliligini devam ettirme kabiliyetine iliskin ciddi stphe olusturabilecek
olay veya sartlarla ilgili 6Gnemli bir belirsizligin mevcut olup olmadigI hakkinda ve yonetimin igletmenin surekliligi esasinin
kullanilmasinin uygunlugu hakkinda sonuca variimaktadir. Onemli bir belirsizligin mevcut oldugu sonucuna varmamiz halinde,
raporumuzda, finansal tablolardaki ilgili agiklamalara dikkat gekmemiz ya da bu agiklamalarin yetersiz olmasi durumunda
olumlu gorus disinda bir gorts vermemiz gerekmektedir. Vardigimiz sonuclar, bagimsiz denetci raporu tarihine kadar elde edilen
denetim kanitlarina dayanmaktadir. Bununla birlikte, gelecekteki olay veya sartlar Sirket'in surekliligini sona erdirebilir.

* Finansal tablolarin agiklamalari dahil olmak tzere, genel sunumu, yapisi ve igerigi ile bu tablolarin, temelini olusturan islem ve
olaylari gercege uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip yansitmadigi degerlendiriimektedir.

Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz énemli i¢ kontrol eksiklikleri dahil olmak tGzere, bagimsiz denetimin
planlanan kapsami ve zamanlamasi ile 6nemli denetim bulgularini st yénetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.

Ust yonetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari doneme ait finansal tablolarin bagimsiz denetiminde en gok
Onem arz eden konulari yani kilit denetim konularini belirlemekteyiz. Mevzuatin konunun kamuya aciklanmasina izin vermedigi
durumlarda veya konuyu kamuya agiklamanin doguracagdi olumsuz sonuglarin, kamuya agiklamanin doguracadi kamu yararini
asacadinin makul sekilde beklendigi oldukca istisnai durumlarda, ilgili hususun bagimsiz denetgi raporumuzda bildirilmemesine
karar verebiliriz.

B. Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yukamlaltkler

1. 8102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nun ("TTK") 402. maddesi'nin doérdtncu fikrasi uyarinca, Sirket'in 1 Ocak - 31 Aralik 2018 hesap
doneminde defter tutma duzeninin, kanun ile Sirket esas s6zlesmesinin finansal raporlamaya iliskin hakamlerine uygun
olmadigina dair énemli bir hususa rastlanmamistir.

2. TTK'nin 402. maddesi'nin dorduncu fikrasi uyarinca, Yonetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda istenen acgiklamalari yapmis
ve istenen belgeleri vermistir.

PwC Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S.

Didem Demer Kaya, SMMM
Sorumlu Denetgci

istanbul, 21 Subat 2019
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KKB KREDI KAYIT BUROSU A.S.
31 ARALIK 2018 TARIHLI
FINANSAL DURUM TABLOSU

(TUTARLAR AKSi BELIRTILMEDIKGE TURK LiRASI ("TL") OLARAK GOSTERILMISTIR.)

Bagimsiz Bagimsiz
denetimden denetimden
gecmis gecmis
Cari donem Gegmis donem
Dipnot 31 Aralik 2018 31 Aralik 2017

Varlklar
Dénen varliklar 133.607.040 102.127.574
Nakit ve nakit benzerleri 3 94.552.262 69.141.340
Ticari alacaklar 4 20.530.801 24.553.331
- lligkili taraflardan ticari alacaklar 4,6 18.028.648 22.347.959
- lligkili olmayan taraflardan ticari alacaklar 4 2.502.153 2.205.372
Diger alacaklar 5 251.719 240178
- lliskili taraflardan diger alacaklar 56 2.331 36.378
- lliskili olmayan taraflardan diger alacaklar 5 249.388 203.800
Pesin tdenmis giderler 12 10.517.653 7.321.570
- lligkili taraflara pegin odenmis giderler 6 2.842.900 2.012.282
- lliskili olmayan taraflara pesin ¢denmis giderler 7.674.753 5.309.288
Diger donen varliklar 13 3.819.5635 99.117
- lligkili olmayan taraflardan diger dénen varliklar 3.819.535 99.117
Cari donem vergisiyle ilgili varliklar 20 3.935.070 772.038
Duran varliklar 209.176.711 180.021.898
Maddi duran varliklar 7 181.205.514 165.650.820
- Binalar 120.337.814 122.046.523
- Makine, tesisat ve ekipmanlar 29.502.989 23.845.559
- Demirbaslar 28.380.928 18.247.258
- Yapilmakta olan yatirimiar 2.983.783 1.511.480
Maddi olmayan duran varliklar 8 24.931.626 13.619.370
- Bilgisayar yazilimlari 21.290.445 13.193.764
- Haklar 3.251.527 47.862
- Diger maddi olmayan duran varliklar 389.654 377.744
Pesin tdenmis giderler 12 3.021.751 733.827
- lligkili taraflara pegin odenmis giderler 6 109.996 107.475
- lliskili olmayan taraflara pesin ¢denmis giderler 2.911.755 626.352
Diger duran varliklar 13 17.820 17.881
- lligkili olmayan taraflardan diger duran varliklar 17.820 17.881
Toplam varliklar 342.783.751 282.149.472

ilisikteki dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz pargasini olusturur.
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KKB KREDI KAYIT BUROSU A.S.
31 ARALIK 2018 TARIHLI
FINANSAL DURUM TABLOSU

(TUTARLAR AKSi BELIRTILMEDIKGE TURK LiRASI ("TL") OLARAK GOSTERILMISTiR.)

Bagimsiz Bagimsiz
denetimden denetimden
gecmis gecmis
Cari donem Gegmis donem
Dipnot 31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Kisa vadeli yakamlulukler 115.384.197 78.755.976
Kisa vadeli borglanmalar 11.726.416 8.999.811
- lligkili taraflardan kisa vadeli bor¢lanmalar 11.726.416 8.999.811
- Finansal kiralama islemlerinden borglar 9 11.726.416 8.999.811
Ticari borclar 4 39.490.049 21.953.091
- lligkili taraflara ticari borglar 4,6 4.790.054 1.368.622
- lliskili olmayan taraflara ticari borglar 4 34.699.995 20.584.469
Diger borglar 5 3.164.557 4.673.424
- lliskili olmayan taraflara diger borglar 3.164.557 4.673.424
Kisa vadeli karsiliklar 11 18.766.064 15.491.942
- Calisanlara sadglanan faydalara iliskin kisa vadeli karsiliklar 17.208.006 14.643.931
- Diger kisa vadeli karsiliklar 1.558.058 848.011
Calisanlara saglanan faydalar kapsaminda borglar 11 1.605.917 2.232.138
Ertelenmis gelirler 12 40.631194 25.405.570
Uzun vadeli yukamlulukler 16.393.509 19.908.597
Uzun vadeli borglanmalar 6.177.496 13.136.113
- lliskili taraflardan uzun vadeli borglanmalar 6.177496 13.136.113
- Finansal kiralama islemlerinden borglar 9 6.177.496 13.136.113
Ertelenmis vergi yukumlulugu 20 7.683.713 4.694.315
Uzun vadeli karsiliklar n 2.532.300 2.078.169
- Calisanlara saglanan faydalara iliskin uzun vadeli karsiliklar 2.087.456 1.680.325
- Diger uzun vadeli karsiliklar 444.844 397.844
Toplam yukamldlikler 131.777.706 98.664.573
Ozkaynaklar
Odenmis sermaye 14 7.425.000 7.425.000
Kardan ayrilan kisitlanmis yedekler 14 12.668.175 11.205.300
Sermaye duzeltme farklari 14 2.574.025 2.574.025
Olaganustu Yedekler 14 123.581.647 100.709.110
Kar veya zararda yeniden siniflandiriimayacak birikmis diger
kapsamli giderler (-) (157.458) (10.128)
- Tanimlanmis fayda planlari yeniden 6lcam kayiplari (-) (157.458) (10.128)
Gecmig yillar karlari 23.709.055 16.783.995
Net donem kari 41.205.601 44.797.597
Toplam dzkaynaklar 211.006.045 183.484.899
Toplam kaynaklar 342.783.751 282.149.472

ilisikteki dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz pargasini olusturur.
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KKB KREDI KAYIT BUROSU A.S.
10CAK - 31 ARALIK 2018 HESAP DONEMINE AiT

KAR VEYA ZARAR VE DIGER KAPSAMLI GELIR TABLOSU
(TUTARLAR AKSi BELIRTILMEDIKGE TURK LiRASI ("TL") OLARAK GOSTERILMISTIR.)

Bagimsiz Bagimsiz
denetimden denetimden
gecmis gecmis
Cari dénem Gegmis donem
Dipnot 10cak- 31 Aralik 2018 1 Ocak- 31 Aralik 2017
Esas faaliyet gelirleri
Satiglar 15 274.471.93] 246.201.941
Satiglarin maliyeti (-) 15 (112.070.158) (98.025.527)
Briit esas faaliyet kari 162.401.773 148.176.414
Genel yonetim giderleri (-) 16 (98.236.397) (77.567.321)
Pazarlama, satis ve daditim giderleri (-) 16 (26.647.391) (18.322.837)
Esas faaliyetlerden diger gelirler 6.678.868 2.950.788
Esas faaliyetlerden diger giderler (-) 18 (127.821) (19.284)
Esas faaliyet kari 44.069.032 55.217.760
Yatirim faaliyetlerinden gelirler 21 223.057 21.090
Finansman gelirleri dncesi faaliyet kari 44.292.089 55.238.850
Finansman gelirleri 19 28.684.430 13.968.450
Finansman giderleri (-) 19 (19.390.150) (12.416.863)
Sardardlen faaliyetler vergi éncesi kar 53.586.369 56.790.437
- Donem vergi gideri (-) 20 (9.349.815) (10.134.580)
- Ertelenmis vergi gideri (-) 20 (3.030.953) (1.858.260)
Siarddrdlen faaliyetler dénem net kari 41.205.601 44.797.597
DIGER KAPSAMLI GELIRLER/(GIDERLER)
Kar veya zararda yeniden siniflandiriimayacaklar
- Tanimlanmis fayda planlari yeniden ¢lgum kayiplari (-) 1 (188.885) (402.461)
- Ertelenmis vergi etkisi 41.555 80.492
Diger kapsaml gider (-) (147.330) (321.969)
Toplam kapsamli gelir 41.058.271 44.475.628

llisikteki dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz pargasini olusturur.
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KKB KREDI KAYIT BUROSU A.S.
10CAK - 31 ARALIK 2018 HESAP DONEMINE AiT

NAKIT AKIS TABLOSU
(TUTARLAR AKSI BELIRTILMEDIKGE TURK LiRASI ("TL") OLARAK GOSTERILMISTIR.)

Cari dénem

Bagimsiz

Dipnot denetimden gecmis
referanslari  10cak - 31 Aralik 2018

Gecmis dénem
Bagimsiz
denetimden gecmis

1 0cak - 31 Aralik 2017

Net dénem kari 41.205.601 44.797.597
Dénem kariile isletme faaliyetlerinden saglanan net nakit mutabakatiicin

gerekli dizeltmeler

Ertelenmis vergi gideri/(geliri) ile ilgili duzeltmeler 20 3.030.953 1.858.260
Vergi gideri ile ilgili duzeltmeler 20 9.349.815 10.134.580
Personel prim karsilik gideri ile ilgili duzeltmeler 11 13.471.394 11.739.895
Amortisman ve itfa paylari ile ilgili dtzeltmeler 17 24.738.538 20.947.569
Kidem tazminati karsih§i gideri ile ilgili duzeltmeler 11 799.367 589.545
Finansal kiralama faiz gideri ile ilgili duzeltmeler 9 (27.215) 3.004
Kullanilmamis izin karsilidi ile ilgili duzeltmeler 1.172.889 639.199
Faiz gelirleri ile ilgili duzeltmeler (-) 19 (16.750.035) (6.466.770)
Duran varliklarin elden ¢ikariimasindan kaynaklanan kayiplar (kazanglar) ile

ilgili duzeltmeler 21 (223.057) (166.429)
Nakit disi kalemlere iliskin diger duzeltmeler (4.162.059) 949.822
Net doviz etkisi duzeltmesi 9 6.264.961 3.211.687
Beklenen kredi zararlari karsiligi 18 18.473 -
isletme sermayesindeki degisikliklerden énceki faaliyet kari 78.889.625 88.237.959
Varlik ve kaynaklardaki deg@isimler:

Ticari alacaklardaki (artis)/azalis 4 4.011.315 1.196.011
Ticari borglardaki artis/(azalig) 4 17.536.958 8.652.848
Diger alacaklardaki (artis)/azalis 5 (11.541) (16.347)
Diger borglardaki artis/(azalis) (302.175) (441.491)
Diger duran ve donen varliklardaki (artig)/azalis (3.720.357) 455.349
Ertelenmis gelirlerdeki artis/(azalig) 15.225.624 13.666.359
Pesin 6denmis giderlerdeki (artis)/azalis 12 (5.484.007) (1.598.559)
Odenen izin tcretleri (-) (340.313) (216.905)
Odenen kidem tazminatlari (-) n (581.121) (378.504)
Odenen kurumlar vergisi (-) (12.512.847) (12.742.539)
Odenen personel primleri (-) 11 (11.739.895) (6.826.978)
Odenen komisyon primleri (-) (188.859) (126.896)
isletme faaliyetlerinden saglanan net nakit 80.782.407 89.860.307
Yatirim faaliyetleri:

Maddi duran varlk alimlari (-) (23.310.337) (28.639.630)
Maddi olmayan duran varlik alimlari (-) 8 (18.903.764) (12.127.413)
Maddi duran varlik satiglari 610.488 21.090
Yapiimakta olan yatinmlara iliskin 6demeler (-) 7 (6.503.766) (1.511.480)
Yatirim faaliyetlerinde kullanilan net nakit (-) (48.107.379) (42.257.433)
Finansal faaliyetler:

Odenen temettuler (-) (13.537125) (9.037.125)
Finansal kiralama borglarina iliskin 6demeler (-) 9 (9.589.610) (3.802.930)
Odenen faizler (-) 9 (880.148) (759.696)
Alinan faizler 16.012.571 6.137.970
Finansman faaliyetlerinde kullanilan net nakit (-) (7.994.312) (7.461.781)
Nakit ve nakit benzeri degerlerdeki net artis 24.680.716 40.141.093
Nakit ve nakit benzeri dedgerlerin donem basi bakiyesi 3 68.740.693 28.599.600
Nakit ve nakit benzeri degerlerin dénem sonu bakiyesi 3 93.421.409 68.740.693

ilisikteki dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz pargasini olusturur.
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KKB KREDI KAYIT BUROSU A.S.
31 ARALIK 2018 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DiPNOTLAR
(TUTARLAR AKSi BELIRTILMEDIKGE TURK LiRASI ("TL") OLARAK GOSTERILMISTiR.)

1. SIRKET'IN ORGANIZASYONU VE FAALIYET KONUSU

KKB Kredi Kayit Burosu A.S. ("Sirket" veya "KKB"), onbir bankanin ortakliginda Turkiye'nin ilk ve tek kredi burosu olarak 11 Nisan

1995 tarihinde kurulmustur. 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla 9 bankanin pay sahibi oldugu KKB, 45 banka, 14 tiketici finansmani, 59
faktoring, 22 finansal kiralama, 5 sigorta, 11 varlik yonetim sirketi ve 3 diger olmak tizere toplam 159 tiyeye sahiptir. Uye stattistinde
bulunan kurulusglar, musterilerine ait kredi bilgilerini Nisan 1999'dan bu yana KKB araciligiyla birbirleriyle paylagsmaktadirlar.

Mulga 4389 sayili Bankalar Kanunu'nun 22. maddesi uyarinca gerceklestiriimeye baglanan bilgi aligverisi, 5411 sayili Bankacilik
Kanunu'nun 73. maddesi kapsaminda devam etmektedir.

Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurumu ("BDDK"), 3 Temmuz 2008 tarih ve 2685 sayili karari ile Sirket'in 5464 sayili Banka
Kartlari ve Kredi Kartlart Kanunu htktimlerine intibak ettigini, anilan Kanunun Gecici 1. maddesine istinaden uygun gormustuar.

25 Subat 2011 tarihinde yayimlanan 6111 sayili Kanun ile 5411 Sayili Bankacilik Kanunu'na Ek Madde 1 ve Gecici Madde 28 ilave
edilmistir. 5411 sayili Kanuna eklenen Ek Madde 1 ile Turkiye Bankalar Birligi ("TBB") nezdinde, kredi kuruluslari ile BDDK tarafindan
uygun gorulecek finansal kuruluslarin masterilerinin risk bilgilerini toplamak ve sz konusu bilgileri bu kuruluslar ile gergek veya
tazel kisilerin kendileriyle ya da onay vermeleri kosuluyla 6zel hukuk ttzel kigileri ve Ggtinct gergek kisiler ile de paylasiimasini
saglamak Uzere Risk Merkezi kurulmustur. Tarkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi ("TCMB") nezdindeki Risk Santralizasyon Merkezi'nin
devri ile Turkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi ("TBB Risk Merkezi"), 28 Haziran 2013 tarihinde faaliyete gegcmistir. KKB, TBB Risk
Merkezi'ne vekaleten, tim operasyonel ve teknik faaliyetleri kendi banyesinde yuratmekte ve Risk Merkezi Uyesi olan 180 finansal
kurulusa veri toplama ve paylasim hizmeti vermektedir.

2013 yiinda Cek Raporu, Risk Raporu ve Elektronik Rapor Sistemi hizmetlerinin sunulmaya baslanmasiyla finansal kuruluslar
disinda bireyler ve reel sektorde faaliyet gosteren firmalarda KKB hizmetlerinden faydalanmaya baslamistir. Eylal 2014 tarihi
itibariyla bireyler ve reel sektore yonelik hizmetler Findeks platformu ile tek ¢ati altinda toplanmistir. 6102 sayil Tark Ticaret
Kanunu'na 6728 sayili Kanunla eklenen gecici madde 11 ile O1 Ocak 2017 tarihinden itibaren bankalara karekodlu ¢ek verme
zorunlulugu getirilmis olup, 6102 sayil Kanun'un 6728 sayili Kanunla degisik 780. maddesinin 3. Fikrasinda yer verilen karekod
okutma ve bilgi paylasim sistemi KKB bunyesinde kurularak 1 Ocak 2017 tarihinden itibaren igletiimeye baslanmistir.

Sirket'in kontrolt, detaylar Dipnot 14'te sunulan ortaklar tarafindan paylari dogrultusunda saglanmaktadir.

Sirket'in 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla personel sayisi 432'dir (31 Aralik 2017: 357).

Sirket Turkiye'de kayith olup, kayith adresi asagidaki gibidir:

Varyap Meridian Sitesi, F Blok, Barbaros Mah. Ardig Sk., 34746, Atasehir, Istanbul, Ttrkiye

Finansal tablolarin onaylanmasi

31 Aralik 2018 tarihi ve bu tarihte sona eren hesap donemi itibariyla hazirlanan finansal tablolar, Yonetim Kurulu tarafindan 21 Subat
2019 tarihinde onaylanmustir. Genel Kurul ve diger yetkili merciler, onaylanan bu finansal tablolari degistirme yetkisine sahiptir.
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KKB KREDI KAYIT BUROSU A.S.
31 ARALIK 2018 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DiPNOTLAR
(TUTARLAR AKSi BELIRTILMEDIKGE TURK LiRASI ("TL") OLARAK GOSTERILMISTIR.)

1. SIRKET'IN ORGANIZASYONU VE FAALIYET KONUSU (Devami)
a. KKB tarafindan dogrudan tyelere sunulan Grtn ve hizmetler asadida sunulmustur:

- Limit Kontrol Sistemi (LKS)
- Bireysel Kredi Notu (BKN)
- Sahte Bilgi/Belge/Beyan/Basvuru Alarm Sistemi (SABAS)
- Internet Sahtekarliklar Alarm Sistemi (IFAS)
- Kredi Kullandinmi Anlik Paylasim Sistemi (KAPS)
- Bireysel Bor¢luluk Endeksi (BBE)
- Cek Raporu
- Risk Raporu
- Geomis - Harita Bazli Raporlama Hizmeti
- Tanm Kredileri Degerlendirme Sistemi (TARDES)
- Cek Endeksi
- Reel Sektor Karar Destek Sistemleri (RSKDS)
- Merkezi Karar Destek Sistemleri (MKDS)
- Ticari Kredi Notu (TKN)
- Zaman Asimina Ugrayan Hesaplar
- Adres igleme Hizmeti
- Cek Durum Sorgulama Hizmeti
- Ciftgi Kayit Sistemi (CKS)
- Teminat Mektubu Durum Sorgulama (TMDS)
- Ticari Sicil Paylagim Sistemi (TSP)
- Tahsilat Skorlari
- Egilim Skorlari
- Merkezi Fatura Kaydi Sistemi (MFKS)
- IBAN Dogrulama Hizmeti
- LKS Musteri itirazlari Degerlendirme Sistemi (MIDES)
- Ulusal Sahtecilik Girisim Tespit ve Onleme Hizmeti
- Krediler Analiz Portali
- Cek Analiz Portali
- KKB Bilinmeyen Numara Hizmeti
- Elektronik Teminat Mektubu Hizmeti
- Findeks
e Findeks Kredi Notu
Risk Raporu
Cek Raporu
Cek Endeksi
Uyari Hizmeti
Takipgi
Not Danigsmanim
Findeks Karekodlu Cek Sistemi
Findeks Karekodlu Cek Kayit Sistemi
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KKB KREDI KAYIT BUROSU A.S.
31 ARALIK 2018 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DiPNOTLAR
(TUTARLAR AKSi BELIRTILMEDIKGE TURK LiRASI ("TL") OLARAK GOSTERILMISTiR.)

1. SIRKET'IN ORGANIZASYONU VE FAALIYET KONUSU (Devami)
b. TBB Risk Merkezi'ne vekaleten sunulan trtn ve hizmetler asagida sunulmustur:

- Kredi Limit-Kredi Risk Sorgu ve Paylasim Hizmetleri

- Protestolu Senet Paylasim Hizmeti

- Karsiliksiz Cek Sorgu ve Paylagim Hizmetleri

- Cek Munferit Sorgulama

- Kredi Referans Sistemi (KRS)

- Kurumsal Buro Sistemi (KRM)

- Bireysel Musteri itirazi Degerlendirme Sistemi (Bireysel MIDES)
- Kurumsal Musteri itirazi Degerlendirme Sistemi (Kurumsal MIDES)
- KRS Bilgi Dogrulama Sistemi (BDS)

- Cek Raporu Ham Veri Sunum Hizmeti

- Risk Raporu Ham Veri Sunum Hizmeti

- Capraz Cek liskileri Sorgulama Hizmeti

- Karsiliksiz Cek Uyari Hizmeti

- Ihale Yasaklisi Sorgulama ve Uyari Hizmetleri

- Turev Islemler Paylagim Hizmeti

- Odenen Senet Sorgulama Hizmeti

- Ihtiyati Tedbir Kararl Gek Paylagim Hizmeti

- Iflas/iflas Erteleme Konkardato Ilan Eden Sirketler Paylagim Hizmeti
- Cek Yasaklisi Musteriler Paylasim Hizmeti

- Musteri GIB Ktinye Sorgulama Hizmeti

- Kredi Sigortalari Bildirim ve Paylagimi

- Risk Merkezi Musteri Raporu Hizmeti

- Kredi Talepleri Kabul-Ret Bildirim Hizmeti

- Igsel Derecelendirme Notlari Paylagim Hizmetleri

- Derecelendirme Notlari Paylasim Hizmeti

- Bilgi GUncelleme Uygulamalari Hizmeti

- Veri Validasyon ve Yaptirnim Uygulamalari Hizmeti

- Risk Merkezi Bulten ve Istatistikler Yayinlari Hizmetleri
- Mersis Sorgulama Hizmeti

- BKM Uye Igyeri Ciro Bilgisi Sorgulama

- RM Uyari Hizmeti

- Maunferit Sorgu Raparlamalari

- Muchbir Hal Sorgulama

- Telekom Bilgileri Sorgulama

- Yabanci Para Kredi ve Gelir Sorgulama
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR
2.1 Uygulanan muhasebe standartlari

Sirket, finansal tablolarini, Tark Lirasi ("TL") olarak, 24 Aralik 2013 tarih ve 28861 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Finansal
Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketlerinin Muhasebe Uygulamalari ile Finansal Tablolari Hakkinda Yonetmelik ve Finansal
Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketlerince Uygulanacak Tekdtizen Hesap Plani ve izahnamesi Hakkinda Teblig ile Bankacilik
Duzenleme ve Denetleme Kurumu ("BDDK") tarafindan yayimlanan yonetmelik, teblig, genelge ve yapilan agiklamalar; ve bunlar ile
duzenlenmeyen konularda Turkiye Finansal Raporlama Standartlari huktmlerini iceren; "BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama
Mevzuati"na uygun olarak hazirlamistir.

Finansal tablolar, tarihi maliyet esasina gore hazirlanmaktadir.

Finansal tablolarin hazirlanmasi, bilanco tarihi itibariyla raporlanan aktif ve pasiflerin ya da aciklanan kosullu varlik ve
yukumlaltklerin tutarlarini ve ilgili donem icerisinde olustugu raporlanan gelir ve giderlerin tutarlarini etkileyen tahmin ve
varsayimlarin yapilmasini gerektirir. Bu tahminler yonetimin en iyi kanaat ve bilgilerine dayanmakla birlikte, gergcek sonuglar bu

tahminlerden farklilik gosterebilir.

Sirket, yasal defterlerini ve kanuni finansal tablolarini Turk Lirasi ("TL") cinsinden Turk Ticaret Kanunu ("TTK") ve vergi mevzuatinda
belirlenen muhasebe ilkelerine uygun olarak tutmakta ve hazirlamaktadir.

2.2 Sunuma iligskin temel esaslar

31 Aralik 2018 tarihi itibariyla finansal tablolarin hazirlamasinda kabul edilen temel muhasebe politikalar asadida sunulmustur. Bu
politikalar aksi belirtiimedigi strece, sunulan tam yila tutarh bir sekilde uygulanmaktadir.

2.2.1 Gegerli ve raporlama para birimi

Sirket'in gegerli para birimi ve raporlama para birimi Turk Lirasi ("TL")'dir.

2.2.2 Yuksek enflasyon dénemlerinde finansal tablolarin dizeltilmesi

Finansal tablolar, 31 Aralik 2004 tarihine kadar "Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlamaya iliskin Turkiye Muhasebe
Standardi"na ("TMS 29") gore enflasyon dizeltmesine tabi tutulmustur. BDDK tarafindan yayimlanan 28 Nisan 2005 tarihli Genelge
ile bankacilik sisteminde uygulanmakta olan enflasyon muhasebesi uygulamasina son verilmesine karar verildigi duyurulmus ve
finansal tablolarin hazirlanmasinda 1 Ocak 2005 tarihinden itibaren enflasyon muhasebesi uygulamasina son verilmistir.

2.2.3 Netlestirme/mahsup

Finansal varlik ve yukumlultkler, gerekli kanuni hakkin bulunmasi, stz konusu varlik ve yukumlultkleri net olarak dedgerlendirmeye
niyet olmasi veya varliklarin elde edilmesi ile yukumlultklerin yerine getirilmesinin birbirini takip ettigi durumlarda net olarak
gosterilirler.

2.2.4 Karsilagtirmali bilgiler ve 6nceki dénem tarihli finansal tablolarinin diizeltiimesi

Finansal durum ve performans trendlerinin tespitine imkan vermek tzere, Sirket'in finansal tablolari 6nceki donemle karsilastirmali

olarak hazirlanmaktadir. Finansal tablo kalemlerinin gosterimi veya siniflandiriimasi degdistiginde karsilastirilabilirligi saglamak
amaclyla, tnceki donem finansal tablolari da buna uygun olarak yeniden siniflandirilir ve énemli farkhhklar agiklanir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (Devami)
2.2 Sunuma iligskin temel esaslar (Devami)
2.2.4 Karsilastirmali bilgiler ve 6nceki donem tarihli finansal tablolarinin diizeltiimesi (Devami)

Sirket'in 31 Aralik 2017 tarihinde sona eren hesap dénemine ait kar veya zarar tablosunda "Esas Faliyetlerden Diger Gelirler" kalemi
altinda sunulan toplam 13.968.450 TL tutarindaki vadeli mevduat faiz gelirleri, kambiyo karlari ve reeskont gelirleri, 31 Aralik 2018
tarihinde sona eren hesap donemi itibariyla hazirlanan kar veya zarar tablosuna karsilastirma amacl sunulan 1 Ocak-

31 Aralik 2017 hesap donemine ait kar veya zarar tablosunda "Finansman Gelirleri" kalemi altinda yeniden siniflandirilarak
sunulmustur. Ayrica, 31 Aralik 2017 tarihinde sona eren hesap dénemine ait kar veya zarar tablosunda "Esas Faliyetlerden Diger
Giderler" kalemi altinda sunulan toplam 11.476.616 TL tutarindaki kambiyo zararlari, 31 Aralik 2018 tarihinde sona eren hesap donemi
itibariyla hazirlanan kar veya zarar tablosuna karsilastirma amacl sunulan 1 Ocak - 31 Aralik 2017 hesap donemine ait kar veya
zarar tablosunda "Finansman Giderleri" kalemi altinda yeniden siniflandirilarak sunulmustur.

2.2.5 Muhasebe politikalarindaki degisiklikler

Muhasebe politikalarinda yapilan énemli degisiklikler geriye dontk olarak uygulanmakta ve onceki donem finansal tablolari
yeniden duzenlenmektedir. Sirket'in TFRS 9 "Finansal Aracglar” ve TFRS 15 "Musgterilerle yapilan stzlesmelerden dogan hasilat”
standardlarinin zorunlu kildigr muhasebe politikasi degisiklikleri haricinde, 2018 yili igerisinde muhasebe politikalarinda bir
degisiklik olmamistir.

a) TFRS 9; "Finansal Araclar” standardina ilk gecis

Sirket, 1 Ocak 2018 itibariyla Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu tarafindan 19 Aralik 2017 tarihli ve 29953
saylll Resmi Gazete'de yayimlanan finansal aracglarin siniflandiriimasi ve olgtmu ile ilgili "TFRS 9 Finansal Araglar” ("TFRS 9")
standardini "TMS 39 Finansal Araglar: Muhasebelestirme ve Olgme" standardinin yerine uygulamaya baglamistir. Sirket, dnceki
donemlerde TFRS 9'u erken uygulamamigstir.

TFRS 9 muhasebe politikalarinda finansal varliklarin ve yukumltltklerin muhasebelestirimesinde, siniflandirimasinda, 6lgimunde
ve ayrica finansal varliklarin deger dusukligu hesaplamalarinda degdisiklikler getirmektedir.

I. Finansal varliklara iliskin muhasebe politikalarindaki dedisikliklerin finansal tablolar tizerindeki etkileri

19 Aralik 2017 tarihli 29953 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan TFRS 9 Finansal Araclar Standardinin 7. Maddesinin 2. Fikrasinin

15. Bendine gore TFRS 9 kapsaminda ¢nceki donem bilgilerinin yeniden duzenlenmesinin zorunlu olmadigi belirtiimekte, dnceki
doénem bilgilerinin yeniden dtzenlenmemesi durumunda, onceki defter dederi ile ilk uygulama tarihindeki 1 Ocak 2018 defter degeri
arasindaki farkin 6zkaynaklarin acilis bakiyesine yansitiimasi gerektidi ifade edilmektedir.

Sirket, TMS 39'un yerini alan TFRS 9 "Finansal araglar" standardini finansal varliklar ve yukumlultklerin siniflandirmasi ve olgtlmesi
ile ilgili zorunluluklari ve gerceklesen deger dusuklugu zarari modelinin yerini alan beklenen kredi riski modelini de icerecek sekilde
ilk uygulama tarihi olan 1 Ocak 2018 tarihi itibariyla uygulamistir. Bu kapsamda, Sirket, TFRS 9'un ilk kez uygulanmasi kapsaminda
yapmis oldugu incelemeler neticesinde muhasebe politikalarinda gergeklesen degisikliklerin Sirket'in finansal tablolari Gzerinde
onemli bir etkisinin bulunmamasi nedeniyle acgilis bakiyelerinde bir degisiklik yapmamistir.

Sirket, TMS 39 altindaki tnceki kategorilerin 'kullanimdan ¢ikariimis' oldugu icin, 6lgum esaslarinda degisiklik yapilmadan finansal
varliklari TFRS 9 kapsaminda yeni kategorilerinde yeniden siniflandiriimis olup ilgili yeniden siniflandiriimanin 6zkaynak etkisi

bulunmamaktadir.

TFRS 9 kapsaminda finansal varlik ve yukumlultklerin siniflandiriimasina iliskin mutabakat tablosu ve asagida sunulmustur.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)

2.2 Sunuma iliskin temel esaslar (Devami)

TMS 39'a gore dnceki siniflandirma TFRS 9'a gore yeni siniflandirma
Defter degeri Defter degeri
Finansal varliklar Olcum esaslar 31 Aralik 2017 Olcim esaslari 31 Aralik 2017
Nakit ve nakit benzeri finansal varliklar itfa edilmis maliyet 69.141.340 itfa edilmis maliyet 69.141.340
Ticari alacaklar itfa edilmis maliyet 24.553.331 Itfa edilmis maliyet 24.553.33]
Finansal kiralama borglari itfa edilmis maliyet 22135.924  tfa edilmis maliyet 22.135.824

ii. 1 Ocak 2018 tarihinden itibaren uygulanan muhasebe politikalari

Sirket tarafindan TFRS 9 kapsaminda 1 Ocak 2018 tarihinden itibaren uygulanan muhasebe politikalarinin 6zeti Dipnot 2.4'te
sunulmustur.

b) TFRS 15 "MUisterilerle yapilan sézlesmelerden dogan hasilat” standardina ilk gegis

i. Hasilatin kaydedilmesine iliskin muhasebe politikalarindaki degisikliklerin finansal tablolar dzerindeki etkileri

Sirket, TMS 18'in yerini alan TFRS 15 "Musterilerle yapilan stzlesmelerden dogan hasilat" standardini ilk uygulama tarihi olan

1 Ocak 2018 tarihi itibariyla uygulamistir. Bu yontem ile Sirket, TFRS 15 standardina ilk gegise iliskin kumulatif etkiyi belirlemek
icin degerlendirme galismalari yapmis olup TFRS 15'in ilk kez uygulanmasi neticesinde muhasebe politikalarinda gergeklesen
degisikliklerin Sirket'in finansal tablolari tzerinde 6nemli bir etkisinin bulunmamasi nedeniyle agilis bakiyelerinde bir dedisiklik
yapmamistir.

il. 1 Ocak 2018 tarihinden itibaren uygulanan muhasebe politikalar

Sirket tarafindan TFRS 15 kapsaminda 1 Ocak 2018 tarihinden itibaren uygulanan muhasebe politikalarinin ¢zeti Dipnot 2.4'te
sunulmustur.

2.2.6 Muhasebe tahminlerindeki degisiklikler ve hatalar

Muhasebe tahminlerindeki degisiklikler, yalnizca bir doneme iliskin ise, dedisikligin yapildidi cari donemde, gelecek donemlere
iliskin ise, hem dedisikligin yapildigi donemde hem de gelecek donemlerde, ileriye yonelik olarak uygulanir. Sirket'in cari donem
icerisinde muhasebe tahminlerinde 6nemli bir degisiklik olmamistir.

Tespit edilen tnemli muhasebe hatalari geriye donutk olarak uygulanir ve onceki donem finansal tablolari yeniden duzenlenir.
2.2.7 isletmenin strekliligi

Sirket, finansal tablolarini isletmenin sarekliligi ilkesine gore hazirlamistir.

2.2.8 Bolumlere gbre raporlama

Sirket, Turkiye'de ve tek bir faaliyet alaninda faaliyet gosterdidi icin finansal bilgilerini bolumlere gore raporlamamistir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)
2.3 Standartlarda dedgisiklikler ve yorumlar
Yeni ya da diizenlenmig TMS ve TFRS ve yorumlarin uygulanmasi

Sirket KGK tarafindan yayinlanan ve 1 Ocak 2018 tarihinden itibaren gecerli olan yeni ve revize edilmis standartlar ve yorumlardan
kendi faaliyet konusu ile ilgili olanlari uygulamistir.

31 Aralik 2018 tarihi itibariyla gecgerli olan yeni standartlar ile mevcut 6nceki standartlara getirilen degisiklikler ve yorumlar:

- TFRS 9, "Finansal araclar”; 1 Ocak 2018 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir. Bu
standart TMS 39'un yerini almaktadir. Finansal varliklar ve yukumlultklerin siniflandirmasi ve olgtlmesi ile ilgili zorunluluklari ve
ayni zamanda su anda kullaniimakta olan, gergeklesen deger dusuklugu zarari modelinin yerini alacak olan beklenen kredi riski
modelini de icermektedir.

- TFRS 15, "Musteri sozlesmelerinden hasilat"; 1 Ocak 2018 tarihinde veya bu tarinten sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde
gecerlidir. Amerika'da Kabul Gormus Muhasebe Standartlari ile yapilan uyum galismasi sonucu ortaya ¢ikan yeni standart
hasilatin finansal raporlamasini ve finansal tablolarin toplam gelirlerinin dinya gapinda karsilastirilabilir clmasini saglamay!
amaclamigtir.

- TFRS 15, "Musteri sozlesmelerinden hasilat” standardindaki degisiklikler; 1 Ocak 2018 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan
yillik raporlama donemlerinde gecerlidir. Bu degisikliklerle edim (performans) yakamlaluklerini belirleyen uygulama rehberligine,
fikri malkiyet lisanslarinin muhasebesine ve isletmenin asil midir yoksa araci midir degerlendirmesine (net hasilat sunumuna
karsin brut hasilat sunumu) iliskin aciklamalari icermektedir. Uygulama rehberligindeki bu alanlarin her biri igin yeni ve
degistirilmis aciklayici 6rnekler eklenmistir. UMSK, ayni zamanda yeni hasilat standardina gecis ile ilgili ek pratik tedbirler dahil
etmistir.

- TFRS 4, "Sigorta Sozlesmeleri” standardindaki degisiklikler; 1 Ocak 2018 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama
donemlerinde gecerlidir. TFRS 4'de yapilan dedisiklik sigorta sirketleriicin 'orttlt yaklasim (overlay approach)' ve 'erteleme
yaklasimi (deferral approach)' olarak iki farkl yaklasim sunmaktadir. Buna gore:

e Sigorta sozlesmeleri tanzim eden tum girketlere yeni sigorta sozlesmeleri standardi yayimlanmadan ¢nce TFRS 9
uygulandiginda ortaya cikabilecek olan dalgalanmayi kar veya zararda muhasebelestirmek yerine diger kapsamli gelir
tablosunda muhasebelestirme secenedini saglayacaktir ve

e Faaliyetleri agirlikli olarak sigorta ile baglantili olan sirketlere istede badh olarak 2021 yilina kadar gegici olarak TFRS S'u
uygulama muafiyeti getirecektir. TFRS 9 uygulamayi erteleyen isletmeler hali hazirda var olan TMS 39, 'Finansal Araglar'
standardini uygulamaya devam edeceklerdir.

- TMS 40, "Yatinm amacl gayrimenkuller” standardindaki degisiklikler; 1 Ocak 2018 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik
raporlama donemlerinde gegerlidir. Yatirim amagch gayrimenkullerin siniflandiriimasina iliskin yapilan bu degisiklikler, kullanim
amacinda dedisiklik olmasi durumunda yatirim amaclh gayrimenkullere ya da gayrimenkullerden yapilan siniflandirmalarla ilgili
netlestirme yapmaktadir. Bir gayrimenkultn kullanimiin degismesi durumunda bu gayrimenkultn 'yatinm amacli gayrimenkul'
tanimlarina uyup uymadiginin degerlendirilmesinin yapiimasi gerekmektedir. Bu degisim kanitlarla desteklenmelidir.

- TFRS 2 'Hisse bazli 6demeler’ standardindaki degisiklikler; 1 Ocak 2018 tarihinde veya bu tarinten sonra baglayan yillik raporlama
donemlerinde gecerlidir. Degdisiklik nakde dayall hisse bazl 6demelerin 6lgctim esaslarini ve bir ddullendirmeyi nakde dayalidan
Ozkaynaga dayaliya ceviren degisikliklerin nasil muhasebelestirilecegini aciklamaktadir. Bu degisiklik ayni zamanda bir igverenin
calisaninin hisse bazlh tdemesine iliskin bir miktari kesmek ve bunu vergi dairesine ¢demekle yuktmlt oldugu durumlarda, TFRS
2'nin esaslarina bir istisna getirerek, bu 6dul sanki tamamen 6zkaynaga dayaliymisgasina islem gormesini gerektirmektedir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)
2.3 Standartlarda degisiklikler ve yorumlar (Devami)

2014-2016 donemi yillik iyilestirmeler; 1 Ocak 2018 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde
gecerlidir.

- TERS 1, "Turkiye finansal raporlama standartlarinin ilk uygulamasi”, TFRS 7, TMS 19 ve TFRS 10 standartlarinin ilk kez uygulama
asamasinda kisa donemli istisnalarini kaldirimistir.

- TMS 28, "istiraklerdeki ve ig ortakliklarindaki yatirimlar"; bir istirak ya da ig ortakliginin gergege uygun degerden élgtlmesine
iliskin aciklik getirmistir.

- TFRS Yorum 22, "Yabanci para cinsinden yapilan islemler ve avanslar cdemeleri”; 1 Ocak 2018 tarihinde veya bu tarihten sonra
baslayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir. Bu yorum yabanci para cinsinden yapilan islemler ya da bu tur iglemlerin bir
pargasl olarak yapilan édemelerin yabanci bir para cinsinden yapilmasi ya da fiyatlanmasi konusunu ele almaktadir. Bu yorum
tek bir 6demenin yapiimasi/alinmasi durumunda ve birden fazla 6demenin yapildigi/alindigi durumlara rehberlik etmektedir. Bu
rehberligin amaci uygulamadaki ¢cesitliligi azaltmaktadir.

31 Aralik 2018 tarihi itibariyla yayimlanmis ancak heniiz ytrdrltige girmemis olan standartlar ve degigiklikler:

- TFRS 9, "Finansal araclar'daki degisiklikler”; 1 Ocak 2019 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan yillik raporlama dénemlerinde
gecerlidir. Bu degisiklik, itfa edilmis maliyet ile 6lgtlen finansal bir yuktmlulagun, finansal tablo disi birakiima sonucu
dogurmadan dedistirildiginde, ortaya ¢cikan kazang veya kaybin dogrudan kar veya zararda muhasebelestiriimesi konusunu
dogrulamaktadir. Kazang veya kayip, orijinal stzlesmeye dayali nakit akislari ile orijinal etkin faiz oranindan iskonto edilmis
degistirilmis nakit akislari arasindaki fark olarak hesaplanir. Bu, farkin IAS 39'dan farkli olarak enstrimanin kalan émrt boyunca

yayllarak muhasebelestiriimesinin mumkuan olmadigr anlamina gelmektedir.

- TMS 28, "istiraklerdeki ve is ortakliklarindaki yatirnimlar'daki degisiklikler”; 1 Ocak 2019 tarihinde veya bu tarihten sonra basglayan
yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir. Sirketlerin 6zkaynak metodunu uygulamadigi uzun vadeli istirak veya musterek
yonetime tabi yatinmlarini, TFRS 9 kullanarak muhasebelestireceklerini acikliga kavusturmustur.

- TFRS 16, "Kiralama islemleri”; 1 Ocak 2019 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir. TFRS
15, 'Musteri sozlesmelerinden hasilat' standardi ile birlikte erken uygulamaya izin verilmektedir. Bu yeni standart mevcut TMS
17 rehberliginin yerini alir ve ozellikli kiralayanlar acisindan muhasebesinde genis kapsamli bir dedisiklik yapar. Su anki TMS 17
kurallarina gore kiralayanlar bir kiralama islemine taraf olduklarinda bu islem icin finansal kiralama (bilango ici) ya da faaliyet
kiralamasi (bilango disi) aynimi yapmak zorundalar. Fakat TFRS 16'ya gore artik kiralayanlar neredeyse tum kiralama stzlesmeleri
icin gelecekte odeyecekleri kiralama yuktmlultklerini ve buna karsilik olarak da bir varlik kullanim hakkini bilangolarina yazmak
zorunda olacaklardir. UMSK kisa donemli kiralama islemleri ve dustk degerli varliklar igin bir istisna éngoérmustur, fakat bu istisna
sadece kiraya verenler agisindan uygulanabilir. Kiraya verenler icin muhasebe neredeyse ayni kalmaktadir. Ancak UMSK'nin
kiralama islemlerinin tanimini degistirmesinden oturt (s6zlesmelerdeki iceriklerin birlestiriimesi ya da ayristiriimasindaki
rehberligi degdistirdigi gibi) kiraya verenler de bu yeni standarttan etkileneceklerdir. En azindan yeni muhasebe modelinin
kiraya verenler ve kiralayanlar arasinda pazarliklara neden olacagi beklenmektedir. TFRS 16'ya gore biz stzlesme belirli bir stre
icin belirli bir tutar karsiliginda bir varligin kullanim hakkini ve o varligi kontrol etme hakkini iceriyorsa o s¢zlesme bir kiralama
sOzlesmesidir ya da kiralama iglemi icermektedir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)
2.3 Standartlarda degisiklikler ve yorumlar (Devami)

- TFRS Yorum 23, "Vergi uygulamalarindaki belirsizlikler’; 1 Ocak 2019 tarihinde veya bu tarinten sonra baslayan yillik raporlama

donemlerinde gecerlidir. Bu yorum TMS 12 Gelir Vergileri standardinin uygulamalarindaki bazi belirsizliklere agiklik getirmektedir.
UFRS Yorum Komitesi daha once vergi uygulamalarinda bir belirsizlik oldugu zaman bu belirsizligin TMS 12'ye gore degil TMS 37
‘Karsilklar, Kosullu Borglar ve Kosullu Varliklar' standardinin uygulanmasi gerektigini agikhiga kavusturmustu. TFRS Yorum 23 ise
gelir vergilerinde belirsizlikler oldugu durumlarda ertelenmis vergi hesaplamasinin nasil 6lgtlecegi ve muhasebelestirilecedi ile
ilgili aciklama getirmektedir.

Vergi uygulamasi belirsizligi, bir sirket tarafindan yapilan bir vergi uygulamasinin vergi otoritesince kabul edilir olup olmadiginin
bilinmedigi durumlarda ortaya gikar. Ornegin, 6zellikle bir giderin indirim olarak kabul edilmesi ya da iade alinabilir vergi
hesaplamasina belirli bir kalemin dahil edilip edilmemesiyle ilgili vergi kanunda belirsiz olmasi gibi. TFRS Yorum 23 bir kalemin
vergi uygulamalarmin belirsiz oldugu; vergilendirilebilir gelir, gider, varlik ya da yuktmlalugun vergiye esas tutarlari, vergi gideri,
alacagi ve vergi oranlari da dahil olmak tzere her durumda gecerlidir.

TFRS 17, "Sigorta Sozlesmeleri”; 1 Ocak 2021 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir.
Bu standart, hali hazirda ¢ok c¢esitli uygulamalara izin veren TFRS 4'Un yerine gecmektedir. TFRS 17, sigorta sozlesmeleri ile
istede badh katihm ¢zelligine sahip yatirm sozlesmeleri dizenleyen tim igletmelerin muhasebesini temelden degistirecektir.

2015-2017 yillhk iyilestirmeler; 1 Ocak 2019 ve sonrasi yillik raporlama donemleri icin gecerlidir. Bu iyilestirmeler agsagidaki
degigsiklikleri icermektedir:

e TFRS 3 'isletme Birlesmeleri', kontrolti saglayan isletme, musterek faaliyette daha once edindigi pay! yeniden olger.

e TFRS 11 'Musterek Anlagsmalar', musterek kontrolt saglayan isletme, musterek faaliyette daha 6nce edindigi pay! yeniden
olgmez.

e TMS 12 'Gelir Vergileri', isletme, temettulerin gelir vergisi etkilerini ayni sekilde muhasebelestirir.

e TMS 23 'Bor¢clanma Maliyetleri, bir 6zellikli varligin amaclanan kullanima veya satisa hazir hale gelmesi icin yapilan her
borglanmayi, genel borglanmanin bir parcasi olarak degerlendirir.

TMS 19 'Calisanlara Saglanan Faydalar’, planda yapilan degisiklik, kigtulme veya yerine getirme ile ilgili iyilestirmeler; 1 Ocak 2019
ve sonrasinda olan yillik raporlama donemleri i¢in gecerlidir. Bu iyilestirmeler asagidaki degisiklikleri gerektirir:

e Planda yapilan degisiklik, kugulme ve yerine getirme sonrasi donem igin; cari hizmet maliyeti ve net faizi belirlemek i¢in gtncel
varsayimlarin kullaniimasi;

e Gecmis donem hizmet maliyetinin bir parcasi olarak kar veya zararda muhasebelestirme, ya da varlik tavanindan kaynaklanan
etkiyle daha tnce finansal tablolara alinmamis olsa bile, fazla degerdeki herhangi bir azalmanin, yerine getirmedeki bir kazang
ya da zararin finansal tablolara alinmasi.

TMS 1 ve TMS 8 onemlilik tanimindaki degisiklikler; 1 Ocak 2020 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan yillik raporlama
donemlerinde gecerlidir. TMS 1 "Finansal Tablolarin Sunulusu” ve TMS 8 "Muhasebe Politikalari, Muhasebe Politikalarindaki
Degisiklikler ve Hatalar" daki degisiklikler ile bu degisikliklere bagli olarak diger TFRS'lerdeki dedisiklikler asagidaki gibidir:

i) TFRS ve finansal raporlama cergevesi ile tutarl 6Gnemlilik tanimi kullanimi
i) onemlilik taniminin agiklamasinin netlestirilmesi , ve
iii) onemli olmayan bilgilerle ilgili olarak TMS 1 'deki bazi rehberliklerin dahil edilmesi

TFRS 3'teki degisiklikler - isletme tanmimi; 1 Ocak 2020 tarihinde veya bu tarinten sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde
gecerlidir. Bu degisiklikle birlikte isletme tanimi revize edilmistir. UMSK tarafindan alinan geri bildirimlere gore, genellikle mevcut
uygulama rehberliginin gok karmasik oldugu dustntlmektedir, ve bu isletme birlesmeleri taniminin karsilanmasi icin gok fazla
islemle sonucglanmaktadir.
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FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DiPNOTLAR
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)
2.3 Standartlarda degisiklikler ve yorumlar (Devami)
Asadida yer alan standardlar, degisikilkler ve yorumlar hentz KGK tarafindan yayimlanmamistir:

- TFRS 17 'Sigorta Sozlesmeleri'

- TFRS 15 'Musteri sozlesmelerinden hasilat' degisiklikler
- TMS 1ve TMS 8 onemlilik tanimindaki degisiklikler

- TFRS 3'teki degisiklikler - igsletme tanimi

Sirket, yukarida yer alan degisikliklerin operasyonlarina olan etkilerini degerlendirip gecerlilik tarihinden itibaren uygulayacaktir.
TFRS 16 disidan stz konusu dedisikliklerin Sirket'in finansal tablolari, operasyonlari ve finansal performansi Uzerinde énemli bir
etkisinin olmasi beklenmemektedir. Sirket'in, TFRS 16 kapsaminda uygulanacak muhasebe politikalari degisikliklerinin finansal
tablolarr tzerindeki etkilerinin belirlenmesi Gzerine ¢galismalari devam etmektedir.

2.4 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti
Finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen dnemli muhasebe politikalari asagida dzetlenmistir.

Nakit ve nakit benzerleri
Nakit ve nakit benzeri kalemleri, nakit para, vadesiz mevduat ve satin alim tarihinden itibaren orijinal vadeleri 3 ay veya 3 aydan
daha az olan, hemen nakde ¢evrilebilecek olan ve 6nemli tutarda deger degisikligi riski tagsimayan yuksek likiditeye sahip diger
kisa vadeli yatinmlardir.

Finansal araglar

Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu tarafindan 19 Ocak 2017 tarihli ve 29953 sayill Resmi Gazete'de
yayimlanan finansal araclarin siniflandiriimasi ve olgimu ile alakall "TFRS 9 Finansal Araglar" standardi 1 Ocak 2018 tarihinden
gecerli olmak tizere TMS 39, "Finansal Araclar: Muhasebelestirme ve Olgme" standardinin yerine uygulanmaktadir.

TFRS 9 standardi, finansal araglarin siniflandiriimasi ve olgimd, finansal varliklar icin hesaplanacak beklenen zarar karsiligi icin
yeni ilkeler ortaya koymaktadir.

Finansal araglarin siniflandinimasi ve élgtimd

TFRS 9, standardina gore finansal varliklarin siniflandiriimasi ve 6lcumua, finansal varligin yonetildidi is modeline ve sadece
anapara ve anapara bakiyesine iliskin faiz 6demelerini iceren stzlesmeye dayali nakit akislarina bagl olup olmadigina gore
belirlenmektedir. Sirket yonetimi yapmis oldugu deg@erlendirmeler sonucunda finansal varliklarini sozlesmeye badl nakit
akislarini tahsil etmek icin elde tutmayi amaclayan is modeli olarak siniflandirmis olup, finansal tablolarinda muhasebelestirdidi
finansal varliklarinin ilgili finansal varliga iliskin s6zlesme sartlarinin, belirli tarihlerde sadece anapara ve anapara bakiyesinden
kaynaklanan faiz 6demelerini igerdigini tespit etmistir.

Sdzlesmeye dayall nakit akislarin sadece anapara ve anapara bakiyesine iliskin faiz ddemelerini igerip icermemesi durumuna iliskin
degerlendirmeler:

Bu degerlendirme kapsaminda; "anapara", finansal varligin ilk defa finansal tablolara alinmasi sirasinda gercege uygun degeri

olarak tanimlanir. "Faiz", paranin zaman degeri igin, belirli bir stre zarfinda anapara tutari ile iliskilendirilen kredi riski ve diger temel
kredi riskleri ve kar marji icin maliyetleri (6rnegin likidite riski ve idari maliyetler) dikkate almaktadir.
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FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DiPNOTLAR
(TUTARLAR AKSi BELIRTILMEDIKGE TURK LiRASI ("TL") OLARAK GOSTERILMISTiR.)

2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)
2.4 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (Devami)

Sadece anapara ve anaparaya iliskin faiz 6demelerini igeren stzlesmeye dayali nakit akislarinin degerlendirilmesinde, Sirket,
finansal varligin s6zlesmeden dogan kosullarini dikkate almaktadir. Bu degerlendirme, finansal varligin sozlesmeden dogan nakit
akiglarinin zamanlamasini veya miktarini dedistirebilecek bir s6zlesme sartiicerip icermedigini degerlendirmeyi icermektedir.

Sirket, tam finansal varliklar icin yukarida anlatilan prosedurleri uygulayarak bilango igi siniflandirma ve ¢lgme kriterlerini yerine
getirmektedir. Buna gore, Sirket finansal varliklarini "itfa edilmis maliyeti ile ¢lgtlen finansal varliklar” olarak siniflandirmakta ve
olgcmektedir.

ilk defa finansal tablolara alinmasi sirasinda, her bir finansal varlik, gergege uygun degeri kar veya zarara yansitilarak, itfa
edilmis maliyeti Uzerinden ya da gergede uygun deger degisimi diger kapsamli gelire yansitilarak ¢lgtlen finansal varlik olarak
siniflandinlir. Finansal yukamlalaklerin siniflandiriimasi ve 6lgumua icin ise TMS 39'daki hukamlerin uygulanmasi bayuk olgude
degismemektedir.

Sirket finansal yatinmlarini “itfa edilmis Maliyeti ile Olgtlen Finansal Varliklar" olarak siniflandirmakta ve muhasebelestirmektedir.
Soz konusu finansal varliklar, "TFRS 9 Finansal Araglar" standardinin Ggncu bolumunde yer alan "Finansal Tablolara Alma ve
Finansal Tablo DisI Birakma" hukamlerine gore kayitlara alinmakta veya gikarilmaktadir. Finansal varliklar ilk kez finansal tablolara
alinma esnasinda gergege uygun degerinden olgulmektedir. "Gergege Uygun Deg@er Farki Kar/Zarara Yansitilan Finansal Varliklar"
disindaki finansal varliklarin ilk ¢lgtmunde islem maliyetleri de gergede uygun degere ilave edilmekte veya gergege uygun
degerinden dusulmektedir.

Sirket, finansal bir varligi sadece finansal araca iliskin stzlesme hukumlerine taraf oldugunda finansal tablolarina almaktadir.
Finansal bir varhigin ilk kez finansal tablolara alinmasi sirasinda, Sirket yonetimi tarafindan belirlenen is modeli ve finansal varligin
sOzlesmeye dayall nakit akiglarinin ¢zellikleri dikkate alinmaktadir.

itfa edilmis maliyeti ile 6lgtilen finansal varliklar:

Finansal varligin, sozlesmeye badh nakit akislarinin tahsil edilmesini amaclayan bir is modeli kapsaminda elde tutulmasi

ve finansal varliga iliskin sozlesme sartlarinin, belirli tarihlerde sadece anapara ve anapara bakiyesinden kaynaklanan faiz
odemelerini igeren nakit akislarina yol agmasi durumunda finansal varlik itfa edilmis maliyeti ile 6lgtlen finansal varlik olarak
siniflandirnimaktadir.

itfa edilmis maliyeti ile olgtlen finansal varliklar ilk olarak gercege uygun degerlerini yansitan elde etme maliyet bedellerine

islem maliyetlerinin eklenmesi ile kayda alinmakta ve kayda alinmalarini takiben "Etkin faiz (i¢ verim) orani yontemi" kullanilarak
"itfa edilmis maliyeti” ile olgtlmektedir. itfa edilmis maliyeti ile olgtilen finansal varliklar ile ilgili faiz gelirleri gelir tablosuna
yansitiimaktadir. Sirket, 31 Aralik 2018 tarihli finansal tablolarinda nakit ve nakit benzerleri ile ticari alacaklarini itfa edilmis maliyeti
ile 6lgulen finansal varliklar olarak siniflandirmistir.

Finansal varliklarda deger dusukltguine iliskin agiklamalar
1 Ocak 2018 tarihi itibariyla Sirket TFRS 9'un ilgili htuktmleri uyarinca itfa edilmis maliyetinden ¢lculen finansal varliklari igin

beklenen kredi zarar karsiligr yontemi ile deger dusts karsiliklarini degerlendirmektedir. Deder dusus karsihdr yontemi ilgili finansal
varliklarin kredi risklerinde ilk muhasebelestiriimesinden sonra dnemli bir degisiklik olup olmamasina dayanmaktadir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)
2.4 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (Devami)
Beklenen kredi zararini 6lgcmeye iliskin muhasebe kosullarini uygulamak icin bir grup karar alinmasi gereklidir. Bunlar:

- Kredi riskindeki nemli artisa iligkin kriterlerin belirlenmesi

- Beklenen kredi zararinin 6lctlmesi icin uygun model ve varsayimlarin secilmesi

- lligkili beklenen kredi zarari ve her tip Urtin/piyasaya yonelik ileriye dontik senaryolarin sayisi ve olasiligi belirleme
- Beklenen kredi zararini 6lgme amaclarina iliskin benzer finansal varlik gruplarinin belirlenmesi

Bu kapsamda, Sirket yonetimi 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla finansal tablolarinda tagimakta oldugu finansal varlklarin kredi
risklerinde onemli bir degisimin almadigini ve finansal varliklara iliskin tespit etmis oldugu deger dusuklugu karsiligr tutarinin
Onemsiz oldugunu varsaymistir.

Sirket, 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla hazirlanan finansal tablolarinda ise 18.473 TL tutarinda beklenen kredi zarar karsiligi tutarini
muhasebelestirmistir.

Etkin faiz yéntemi

Etkin faiz yontemi, bir finansal varhidgin itfa edilmis maliyet ile degerlenmesi ve ilgili faiz gelirinin/giderinin iligkili oldugu déneme
dagitiimasi yontemidir. Etkin faiz orani; finansal aracin beklenen 6mru boyunca veya uygun olmasi durumunda daha kisa bir
zaman dilimi stresince tahsil edilecek tahmini nakit toplaminin, ilgili finansal varligin tam olarak net bugtnkt dederine indirgeyen
orandir.

Finansal borglar

Finansal yukumilultkler ilk defa maliyet deg@erleri tzerinden islem maliyetleri ile netlestirilmis tutarlari ile kayda alinmakta olup
sonraki donemlerde itfa edilmis maliyet bedelinden olgulur.

Finansal kiralamalar (Sirket'in "kiralayan" oldugu durumlar)

Sirket finansal kiralama yoluyla elde ettigi varliklarini ilk olarak "Gergege uygun degeri ile kira 6demelerinin bugtnkt dederinden
dusuk olani"ni esas almak suretiyle kaydetmektedir. Finansal kiralama borglari sonraki donemlerde ise itfa edilmis maliyet yontemi
ile 6lgulmektedir. Finansal kiralama yoluyla edinilen varliklar maddi duran varliklar icinde siniflandiriimakta ve bu varliklar faydal
omdarleri esas alinmak suretiyle amortismana tabi tutulmaktadir. Finansal kiralama s6zlesmelerinden kaynaklanan finansal

borglar etkin faiz yontemi Gzerinden itfa edilmis maliyeti ile muhasebelestiriimekte olup finansal durum tablosunda "Kisa vadeli
borglanmalar” ve "Uzun vadeli borglanmalar” kalemlerinde gosterilmektedir.

Maddi duran varliklar
Maddi duran varliklarin ilk kayitlari elde etme tutarlari ve varhgin kullanilabilir hale getirilebilmesi icin gerekli diger dogrudan
giderlerin ilavesi suretiyle bulunmus maliyet bedeli Gzerinden yapilmistir. Maddi duran varliklar, kayda alinmalarini izleyen donemde

maliyet bedelinden birikmis amortismanlarin ve varsa birikmis deger azaliglarinin dusulmesinden sonra kalan tutarlar tzerinden
degerlenmigtir.
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FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DiPNOTLAR
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)
2.4 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (Devami)

Maddi duran varliklar, 1 Ocak 2005 tarihinden once iktisap edilen kalemler igin TL'nin 31 Aralik 2004 tarihindeki am gucuyle
ifade edilen duzeltiimis elde etme maliyetleri Uzerinden, 1 Ocak 2005 tarihinden sonra iktisap edilen kalemler icin ise elde etme
maliyetleri Gzerinden, birikmis amortisman ve mevcutsa kalict deger dusuklagunun indirilmesi sonrasinda olusan net degeri ile
finansal tablolara yansitiimaktadir. Amortisman, maddi varliklarin ekonomik émuarlerini yansitan oranlarda dogrusal amortisman
metoduna gore hesaplanmaktadir.

Maddi duran varliklarin elden gikariimasindan dogan kazang ve kayiplar satis hasilatindan ilgili maddi duran varligin net defter
degerinin dusulmesi suretiyle tespit edilmektedir.

Bilanco tarihi itibariyla varliklarin hurda degerleri ve faydali émurleri incelenmekte ve gerekli durumlarda duzeltmeler yapiimaktadir.
Maddi bir duran varliga yapilan normal bakim ve onarim harcamalari, gider olarak muhasebelestirilmektedir. Maddi duran varhgin
kapasitesini genigleterek kendisinden gelecekte elde edilecek faydayi artiran nitelikteki yatirim harcamalari, maddi duran varligin
maliyetine eklenmektedir. Yatinm harcamalari, varligin faydali émrand uzatan, varligin hizmet kapasitesini artiran, tretilen mal veya

hizmetin kalitesini artiran veya maliyetini azaltan giderler gibi maliyet unsurlarindan olugsmaktadir.

Maddi duran varliklar icin tahmin edilen ekonomik dmdurler asagidaki gibidir:

Ekonomik émur

Binalar 10-50 yil
Makine ve tesisatlar 3-15 vl
Demirbaslar 2-15 yil

Maddi olmayan duran varliklar
Satin alinan maddi olmayan duran varlklar

Satin alinan maddi olmayan duran varliklardan bagimsiz émre sahip olanlar, maliyet degerlerinden birikmis itfa paylari ve birikmis
deger dastklukleri dusuldukten sonraki tutariyla gosterilirler. Bu varliklar beklenen faydali émurlerine gore dogrusal amortisman
yontemi kullanilarak itfa edilir. Beklenen faydal émur ve amortisman yontemi, tahminlerde ortaya ¢ikan dedisikliklerin olasi
etkilerini tespit etmek amaciyla her yil gozden gegirilir ve tahminlerdeki degisiklikler ileriye dontk olarak muhasebelestirilir. Satin
alinan maddi olmayan duran varliklardan sinirsiz émre sahip olanlar maliyet degerlerinden birikmis deger dusuklukleri dusuldukten
sonraki tutariyla gosterilirler.

Didger maddi olmayan duran varliklar

Sirket'in diger maddi olmayan duran varliklari; lisanslar, marka ve patentlerden olusmaktadir. Satin alinan diger maddi olmayan
duran varliklar, tarihi maliyetleriyle gosterilir. Diger maddi olmayan duran varliklarin bagimsiz faydal émurleri bulunmaktadir ve
maliyet dederlerinden birikmis amortismanlar dusuldukten sonraki tutariyla gosterilirler. Satin alinan diger maddi olmayan duran
varliklar, beklenen faydali 6marlerine gore dogrusal amortisman yonetimi kullanilarak itfa edilir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)
2.4 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (Devami)

Bilgisayar yazilimi

Satin alinan bilgisayar yazihimlari, satin alimi sirasinda ve satin almadan kullanima hazir olana kadar gegen strede olusan
maliyetler Uzerinden aktiflestirilir. S6z konusu maliyetler, faydall émurlerine gore 3-15 yil icerisinde itfa edilir.

Bilgisayar yazihmlarini gelistirmek ve sturdtdrmekle iligkili maliyetler, olustuklar donemde kar veya zarar tablosuna
kaydedilmektedir. Kontrolt Sirket'in elinde olan, saptanabilir ve kendine 6zgu yazilim trunleri ile direk iliskilendirilebilen ve bir
yildan fazla sure ile maliyetinin Gzerinde ekonomik fayda saglayacak harcamalar maddi olmayan duran varlik olarak degerlendirilir.
Maliyetler, yazilimi gelistiren ¢alisanlarin maliyetlerini ve genel Gretim giderlerinin bir kismini da igcermektedir.

[sletme icinde yaratilan maddi olmayan duran variiklar - arastirma ve gelistirme giderleri

Arastirma masraflari, olustugu donem igerisinde kar veya zarar tablosuna kaydedilir.

Gelistirme faaliyetleri sonucu ortaya gikan isletme iginde yaratilan maddi olmayan duran varliklar yalnizca asagida belirtilen
sartlarin tamami karsilandiginda kayda alinirlar:

e Maddi olmayan duran varligin kullanima hazir ya da satilmaya hazir hale getirilebilmesi icin tamamlanmasinin teknik anlamda
mumkun olmasi,

e Sirket'in maddi olmayan duran varligi tamamlama, kullanma veya satma niyetinin olmas;,

e Maddi olmayan duran varhigmn kullanilabilir veya satilabilir olmasi,

e Varligin ne sekilde ileriye donuk olasi bir ekonomik fayda saglayacaginin belli olmasi,

e Maddi olmayan duran varligin gelisimini tamamlamak, s6z konusu varhdr kullanmak ya da satmak igin uygun teknik, finansal ve
basgka kaynaklarin olmasi,

e Varligin gelistirme maliyetinin, gelistirme sutrecinde guvenilir bir sekilde dlgulebilir olmasi.

isletme iginde yaratilan maddi olmayan varlik tutari, maddi olmayan duran varligin yukarida belirtilen muhasebelestirme

sartlarini karsiladigi andan itibaren olusan harcamalarin toplam tutaridir. igletme igi yaratilan maddi olmayan varliklar kayda
alinamadiklarinda, gelistirme harcamalari olustuklari donemde gider olarak kaydedilir.

Baslangic muhasebelestirmesi sonrasinda, isletme ici yaratilan maddi olmayan varliklar da ayri olarak satin alinan maddi olmayan
duran varliklar gibi maliyet dederlerinden birikmis itfa payi ve birikmis deger dusuklukleri dusuldikten sonraki tutar tzerinden

gosterilirler.

Maddi olmayan duran varlklar icin kullanilan itfa sureleri asagidaki gibidir.

Ekonomik émur

Bilgisayar yazilimlari 3-15 yil
Haklar 3-5 il
Diger maddi olmayan duran varliklar 3-15yil
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)
2.4 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (Devami)
Maddi duran varliklar ve serefiye haricinde maddi olmayan duran varliklarda deger disuklugu

Sirket, her raporlama tarihinde varliklarinda deger dusuklugu olup olmadigini belirlemek icin maddi olan ve oclmayan duran
varliklarinin defter degerinin geri kazanilabilir tutarini inceler. Varliklarda deger dastklogu olmasi durumunda, deger dusuklugu
tutarinin belirlenebilmesi icin varliklarin, varsa, geri kazanilabilir tutari 6lgtlar. Bir varligin geri kazanilabilir tutarinin olgtlemedigi
durumlarda Sirket, varlikla iligkili nakit yaratan birimin geri kazanilabilir tutarini ¢lger. Makul ve tutarli bir tahsis esasi belirlenmesi
halinde sirket varliklari nakit yaratan birimlere dagitilir. Bunun mumkuan olmadigr durumlarda, Sirket varlklari makul ve tutarl bir
tahsis esasinin belirlenmesi igin en kuguk nakit yaratan birimlere dagitilir.

Bir varligin (ya da nakit yaratan birimin) geri kazanilabilir tutarinin defter degerinden dtsuk oldugu durumlarda, varligin (ya da nakit
yaratan birimin) defter degeri, geri kazanilabilir tutarina indirilir. ilgili varligin yeniden degerlenen tutarla ¢lgtimedigi hallerde deger
dusuklugu zarart dogrudan kar/zarar icinde muhasebelegtirilir. Bu durumda deger dusuklugu zarari yeniden degerleme deger
azaligi olarak dikkate alinir.

Deder dusuklugu zararinin sonraki donemlerde iptali s6z konusu oldugunda, varligin (ya da ilgili nakit yaratan birimin) defter degeri
geri kazanilabilir tutar igin yeniden guncellenen tahmini tutara denk gelecek sekilde artirilir. Arttirilan defter deger, ilgili varlik (ya

da ilgili nakit yaratan birimi) icin ¢nceki donemlerde varlik icin deger dusuklugu zararinin ayriimamis olmasi durumunda ulasacadi
defter degeri asmamaldir. Varlik yeniden deg@erlenmis bir tutar tzerinden gosterilmedikce, deger dustklagu zararina iliskin iptal
islemi dogrudan kar/zarar igcinde muhasebelestirilir. Yeniden degerlenmis bir varligin deger dusukltgu zararimin iptali, yeniden
degerleme artigi olarak dikkate alnir.

Calisanlara saglanan faydalara iligkin karsiliklar

Kidem tazminati karsilidi

Sirket, kidem tazminati ve izin haklarina iliskin yikamldltklerini "Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin TMS 19 hiktmlerine gore
muhasebelestirmekte ve bilangoda "Calisanlara saglanan faydalara iliskin karsiliklar" hesabinda siniflandirmaktadir.

Sirket, Turkiye'de mevcut is kanunlarina gore, emeklilik veya istifa nedeniyle ve is Kanunu'nda belirtilen davranislar digindaki
sebeplerle isine son verilen ¢alisanlara belirli bir toplu 6deme yapmakla yukumladur. Kidem tazminati karsiligi, bu Kanun
kapsaminda olusmasi muhtemel yukumlalugun, belirli aktteryal tahminler kullanilarak bugunkt degeri Gzerinden hesaplanmakta
ve finansal tablolara yansitiimaktadir.

Kullaniimamus izin karsildi

Turkiye'de gecerli is Kanunu'na gore Sirket, is sozlesmesinin, herhangi bir nedenle sona ermesi halinde g¢alisanlarinin hak kazanip
da kullanmadigi yillik izin strelerine ait Ucreti, sdzlesmenin sona erdigi tarihteki Gcreti Uzerinden kendisine veya hak sahiplerine
odemekle yukumladur.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)

2.4 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (Devami)

Ikramiye ddemeleri

Sirket, karlilik, butge gergeklestirme ve performans kriterlerini dikkate alan bir yonteme dayanarak ikramiyeyi yukumluluk ve
gider olarak kaydetmektedir. Sirket, sozlesmeye bagli bir zorunluluk ya da zimni bir yokumlultk yaratan durumlarda da karsilik
ayirmaktadir.

Karsiliklar, kosullu varlik ve yakamlaltkler

TMS 37 "Karsiliklar, Kosullu Borglar ve Kosullu Varliklara Iligkin Ttrkiye Muhasebe Standardi'nda belirtildigi tizere herhangi bir
karsilik tutarinin finansal tablolara alinabilmesi igin; Sirket'in gegmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir hukuki veya taahhude
bagh yukumlalugan bulunmasi, bu yukumlulugun yerine getirilmesi icin ekonomik fayda igeren kaynaklarin isletmeden ¢ikmasinin
muhtemel oclmasi ve s6z konusu yukumlualtk tutarinin gtvenilir bir bicimde tahmin edilebiliyor olmasi gerekmektedir. S6z konusu
kriterler olusmamissa Sirket s6z konusu hususlari ilgili finansal tablolara iliskin agiklayici notlarinda aciklamaktadir. Paranin
zaman dederinin etkisinin 6nemli oldugu durumlarda, karsilik tutari; yakamlulagun yerine getirilmesi icin gerekli olmasi beklenen
nakit ¢cikislarinin bugtinkt degeri olarak belirlenir. Kargiliklarin bugtnkt degerlerine indirgenmesinde kullanilacak iskonto

oraninin belirlenmesinde, ilgili piyasalarda olusan faiz orani ile s6z konusu yukumlultkle ilgili risk dikkate alinir. Kosullu varliklar
gerceklesmedikgce muhasebelestiriimemekte ve sadece dipnotlarda agiklanmaktadir.

Hasilatin kaydedilmesi

Sirket, 1 Ocak 2018 tarihi itibariyla yururluge giren TFRS 15, "MUsteri Sozlesmelerinden Hasilat Standardi” dogrultusunda asagida yer
alan bes asamall model kapsaminda hasilati konsolide finansal tablolarinda muhasebelestirmektedir.

e Musgteriler ile yapilan stzlesmelerin tanimlanmasi

e SoOzlesmelerdeki edim yukamluluklerinin tanimlanmasi
e SOzlesmelerdeki islem bedelinin belirlenmesi

e islem bedelinin edim yukamitltklerine dagitilmasi

e Hasilatin muhasebelestirilmesi

Sirket, musterilerle yapilan her bir sdzlesmede taahhut ettigi mal veya hizmetleri degerlendirerek, stz konusu mal veya hizmetleri
devretmeye yonelik verdigi her bir taahhtadu ayri bir edim yukumlaltgu olarak belirlemektedir.

Her bir edim yakumlulugu icin, edim yukumlaluginiun zamana yayili olarak mi yoksa belirli bir anda mi yerine getirilecedi sozlesme
baglangicinda belirlenir. Sirket, bir mal veya hizmetin kontrolinu zamanla devreder ve dolayisiyla ilgili satislara iliskin edim
yukumlaltklerini zamana yayili olarak yerine getirirse, sz konusu edim yukamlutluklerinin tamamen yerine getirilmesine yonelik
ilerlemeyi 6lgerek hasilati zamana yayili olarak konsolide finansal tablolara alir.
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2.4 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (Devami)

Sirket, taahhut edilmis bir mal veya hizmeti musterisine devrederek edim yukumlultuguna yerine getirdiginde veya getirdikge,
bu edim yukumlaluguane tekabul eden islem bedelini hasilat olarak finansal tablolarina kaydeder. Mal veya hizmetlerin kontrolu
musterilerin eline gectiginde (veya gegtikge) mal veya hizmet devredilmis olur.

Sirket, satisi yapilan mal veya hizmetin kontrolintn musteriye devrini degerlendirirken,

a)Sirket'in mal veya hizmete iliskin tahsil hakkina sahipligi,

b)Musterinin mal veya hizmetin yasal mulkiyetine sahipligi,

c)Mal veya hizmetin zilyetliginin devri,

d)Musterinin mal veya hizmetin mulkiyetine sahip olmaktan dogan ¢nemli risk ve getirilere sahipligi,
e)Musterinin mal veya hizmeti kabul etmesi kosullarini dikkate alir.

Sirket, sdzlesmenin baglangicinda, musteriye taahhut ettigi mal veya hizmetin devir tarihi ile mtsterinin bu mal veya hizmetin
bedelini 6dedigi tarih arasinda gecen surenin bir yil veya daha az olacagini éngormesi durumunda, taahhut edilen bedelde
onemli bir finansman bileseninin etkisi igin duzeltme yapmamaktadir. Diger taraftan, hasilatin igerisinde ¢nemli bir finansman
unsuru bulunmasi durumunda, hasilat degeri gelecekte olusacak tahsilatlarin, finansman unsuru igerisinde yer alan faiz orani ile
indirgenmesi ile tespit edilir. Fark, tahakkuk esasina gore esas faaliyetlerden diger gelirler olarak ilgili donemlere kaydedilir.

Yabanci para iglemleri

Dovizle ifade edilen islemler, islemin gergeklestigi zaman gecerli olan kur Gzerinden Turk Lirasina gevrilmektedir. Yabanci para
cinsinden bakiyeler donem sonu kurlari ile degerlenir. 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla ABD dolari islemlerinde kullanilan dénem sonu
kuru 5,2609 TL, Avro islemlerinde kullanilan dénem sonu kuru ise 6,028 TL'dir (31 Aralik 2017: 1 ABD dolari: 3,7719 TL, 1 Avro:

45155 TL).

Hisse basina kazang

TMS 33, "Hisse Basina Kazang" standardina gore, hisse senetleri borsada islem gormeyen igletmeler hisse basina kazang
acliklamak zorunda degildirler. Sirket'in hisseleri borsada islem gormediginden dolay, ekli finansal tablolarda hisse basina kazancg/
zarar hesaplanmamistir.

Ertelenmis gelirler

Satis sozlesmeleri dolayisiyla musterilerden veya diger kisilerden alinan avanslar gibi karsiliginin tamami veya bir kismi,

icinde bulunulan donemde tahsil edilen veya alacak olarak tahakkuk ettirilen ancak gelecek donemlere ait olan gelirlere iliskin
yukumluluklerdir.

Kurum kazanci Uzerinden hesaplanan vergiler

Gelir vergisi gideri, cari vergi ve ertelenmis vergi giderinin toplamindan olusur.

Cari vergi

Gelir vergileri, cari donem vergisi ile ertelenmis vergileri icermektedir. Cari donem vergi yokumlaltgu, donem karinin vergiye tabi

olan kismi tUzerinden ve bilango tarihinde gecerli olan vergi oranlari ile hesaplanan vergi yakumlulugunt ve gegcmis yillardaki vergi
yuakumlulugu ile ilgili dazeltme kayitlarini igermektedir.

FINANSAL BiLGILER 139



KKB KREDI KAYIT BUROSU A.S.
31 ARALIK 2018 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DiPNOTLAR
(TUTARLAR AKSi BELIRTILMEDIKGE TURK LiRASI ("TL") OLARAK GOSTERILMISTIR.)

2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)
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Ertelenmis vergi

Ertelenmis vergi, varliklarin ve borglarin finansal tablolarda gosterilen degerleri ile varliklarin ve borglarin yasal vergi matrahi
hesabinda dikkate alinan tutarlari arasindaki gegici farklarin vergi etkilerinin belirlenmesiyle hesaplanmaktadir. Ertelenmis vergi,
raporlama dénemi sonunda gecerli olan kanunlara dayanarak, gegici farklarin geri ¢evrildiklerinde uygulanmasi beklenen vergi
oranlart ile hesaplanir.

TMS 12, "Gelir Vergilerine iliskin Turkiye Muhasebe Standardi” uyarinca ertelenmis vergi yukumlaliiga veya varligi, s6z konusu gegici
farklarin ortadan kalkacad ilerideki donemlerde tdenecek vergi tutarlarinda yapacaklari tanmin edilen artis ve azalis oranlarinda
finansal tablolara yansitiimaktadir. Ertelenmis vergi varlidi, gelecek donemlerde vergi avantajinin saglanmasi olasi durumlarda
kaydedilir. Finansal tablolara dnceki donemlerde yansitilmig olan ertelenmis vergi varliginin tamamindan veya bir kismindan artik
fayda saglanilamayacadi anlasildigi takdirde s6z konusu tutar aktiften silinir.

Ertelenmis vergi varligi ve ertelenmis vergi yukamlulagua, kanunen vergi varliklari ve vergi yukamilultklerinin mahsuplastiriimasina
iliskin bir yasal hak olmasi ve vergilerin ayni mali otoriteye bagl olmasi durumunda mahsuplastirilabilmektedir.

Ddénem cari ve ertelenmis vergisi

Dogrudan 6zkaynakta muhasebelestirilen kalemler (ki bu durumda ilgili kalemlere iliskin ertelenmis vergi de dogrudan 6zkaynakta
muhasebelestirilir) ile iliskilendirilenler haricindeki cari vergi ile doneme ait ertelenmis vergi, donem kar veya zarar tablosunda
muhasebelestirilir.

Nakit akis tablosu

Sirket, net varliklarindaki degisimleri, finansal yapisini ve nakit akimlarinin tutar ve zamanlamasini degisen sartlara gore
yonlendirme yetenedi hakkinda finansal tablo kullanicilarina bilgi vermek tUzere nakit akis tablolarini dizenlemektedir.

Nakit akis tablosunda, doneme iliskin nakit akimlari isletme, yatinm ve finansman faaliyetlerine dayali bir bicimde siniflandirilarak
raporlanir. isletme faaliyetlerden kaynaklanan nakit akimlari, Sirket'in faaliyet alanina giren konulardan kaynaklanan nakit akimlarini
gOsterir. Yatinm faaliyetleriyle ilgili nakit akimlari, Sirket'in yatinm faaliyetlerinde (sabit yatirimlar ve finansal yatirimlar) kullandigi
ve elde ettigi yatirim faaliyetlerinden nakit akimlarini gosterir. Finansman faaliyetlerine iliskin nakit akimlari, Sirket'in finansman
faaliyetlerinde kullandigi kaynaklari ve bu kaynaklarin geri 6demelerini gosterir.
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iligkili taraflar

fliskili taraf, finansal tablolarini hazirlayan Sirket'le (‘raporlayan Sirket') iliskili olan kisi veya Sirkettir.

(a) Bir kisi veya bu kisinin yakin ailesinin bir Gyesi, asadidaki durumlarda raporlayan Sirket'le iliskili sayilir:
SOz konusu kiginin,

(i) raporlayan Sirket'le Gzerinde kontrol veya muasterek kontrol giictine sahip olmasi durumunda,
(i) raporlayan Sirket'le tzerinde 6nemli etkiye sahip olmasi durumunda,
(iii) raporlayan Sirket'in veya raporlayan Sirket'in bir ana ortakliginin kilit yonetici personelinin bir Gyesi olmasi durumunda.

(b) Asagidaki kosullardan herhangi birinin mevcut olmasi halinde Sirket raporlayan Sirket ile iliskili sayilir:

(i) Sirket ve raparlayan Sirket'in ayni grubun tyesi olmasi halinde (yani her bir ana ortaklik, bagh ortaklik ve diger bagl
ortaklik digerleri ile iliskilidir).

(i) Sirket'in, diger isletmenin (veya diger isletmenin de Uyesi oldugu bir grubun tyesinin) istiraki ya da is ortakh§i olmasi
halinde.

(i) Her iki Sirket'in de ayni bir tgtnct tarafin is ortakligi olmasi halinde.

(iv) Sirketlerden birinin tgtncu bir Sirket'in is ortakhgi olmasi ve diger Sirket'in s6z konusu dguncd Sirket'in istiraki olmasi
halinde.

(v) Sirket'in, raporlayan Sirket'in ya da raporlayan Sirket'le iliskili olan bir Sirket'in ¢alisanlarina iliskin olarak isten ayriima
sonrasinda saglanan fayda planlarinin olmasi halinde. Raporlayan Sirket'in kendisinin boyle bir planinin olmasi halinde,
sponsor olan isverenler de raporlayan Sirket ile iligkilidir.

(vi) Sirket'in (a) maddesinde tanimlanan bir kisi tarafindan kontrol veya mustereken kontrol edilmesi halinde.

(vii) (a) maddesinin (i) bendinde tanimlanan bir kisinin Sirket Gzerinde tnemli etkisinin bulunmasi veya s6z konusu Sirket'in
(ya da bu Sirket'in ana ortakliginin) kilit yonetici personelinin bir Gyesi olmasi halinde.

2.5 Onemli muhasebe degerlendirme, tahmin ve varsayimlar
Sirket, finansal tablolarini isletmenin sarekliligi ilkesine gare hazirlamistir.

Finansal tablolarin hazirlanmasi, bilanco tarihi itibariyla raporlanan aktif ve pasiflerin ya da acgiklanan sarta bagli varlik ve
yukumlaluklerin tutarlarini ve ilgili donem igerisinde olustugu raporlanan gelir ve giderlerin tutarlarini etkileyen tahmin ve
varsayimlarin yapiimasini gerektirir. Bu tahminler yonetimin en iyi kanaat ve bilgilerine dayanmakla birlikte, gergek sonuglar bu
tahminlerden farklilik gosterebilir. Tahmin ve kararlar devamli clarak degerlendiriimektedir. Yonetim, ayni zamanda tahminlerden
ayri olarak, muhasebe ilkelerinin uygulanmasi streciyle ilgili bazi kararlar da almaktadir. Finansal tablolardaki miktarlarda onemli
etkilere sahip kararlar ve gelecek mali yila tasinan varlik ve yukumlultklerde énemli dlgude duzeltme gerektirebilecek tahminler
asagidaki gibidir:

Maddi ve maddi olmayan varliklarin faydali 6mdrleri: Sirket'in varliklarinin ve ilave maliyetlerinin faydali ekonomik émdarleri, varhigin
iktisap tarihinde Sirket Yonetimi tarafindan belirlenir ve duzenli olarak uygunlugu agisindan gozden gegirilir. Sirket, bir varligin
faydali omrana o varligin tahmini faydasini goz énunde bulundurarak belirler. Bu degerlendirme, Sirket'in benzer varliklarla ilgili
deneyimlerine dayanir.

Ertelenmis vergi varliginin taninmasi: Ertelenmis vergi varliklari, s6z konusu vergi yararinin muhtemel oldugu derecede kayit altina

alinabilir. Gelecekteki vergilendirilebilir karlar ve gelecekteki muhtemel vergi yararlarinin miktari, Sirket tarafindan hazirlanan orta
vadeli is plani ve bundan sonra gikarilan tahminlere dayanir. Is plani, Sirket'in kosullar dahilinde makul sayilan beklentilerini baz alir.
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3. NAKIT VE NAKIT BENZERLERI

Sirket'in 31 Aralik 2018 ve 2017 tarihleri itibariyla nakit ve nakit benzerlerinin detayr asagidaki gibidir:

31 Aralik 2018

31 Aralik 2017

Bankalar
- Vadeli mevduat 92.744.552 67130.701
- Vadesiz mevduat 205.598 358.081
Vadesi 3 aydan kisa kredi karti alacaklari 1.609.370 1.652.558
Beklenen kredi zararlari karsilgi (-) (7.258) -
Toplam 94.552.262 69.141.340

) Sirket'in, 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla 1.609.370 TL (31 Aralik 2017: 1.652.558 TL) tutarindaki kredi karti alacaklarinin ortalama vadesi 40 gundur (31 Aralik 2017: 40 gun).

Sirket'in 31 Aralik 2018 ve 2017 tarihleri itibariyla nakit ve nakit benzerleri Uzerinde bloke mevduat bulunmamaktadir.

Sirket'in 31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleri itibariyla vadeli mevduatlarinin detaylari asagidaki gibidir:

31 Aralik 2018

Brat yilhk

Vade tarihi Para birimi faiz orani (%) 31 Aralik 2018
2 Ocak 2019 TL 23,10 5.274.126
30 Ocak 2019 TL 24,50 20.000.000
30 Ocak 2019 TL 24,00 10.000.000
30 Ocak 2019 TL 24,00 10.000.000
2 0cak 2019 TL 6,00 31.771
2 Ocak 2019 TL 16,80 134.000
31 Ocak 2019 EUR 1,50 15.979.993
31 Ocak 2019 UsD 4,40 30.186.551

91.606.441
Vadeli mevduatlara ait faiz tahakkuklari 1138111
Toplam vadeli mevduat 92.744.552
31 Aralik 2017

Brut yilhk

Vade tarihi Para birimi faiz orani (%) 31 Aralik 2017
16 Ocak 2018 TL 15,75 20.000.000
2 Ocak 2018 TL 14,25 16.730.054
12 Ocak 2018 TL 15,40 10.000.000
15 Ocak 2018 TL 15,60 10.000.000
19 Ocak 2018 TL 15,71 10.000.000

66.730.054
Vadeli mevduatlara ait faiz tahakkuklari 400.647
Toplam vadeli mevduat 67.130.701

Sirket'in 31 Aralik 2018 ve 2017 tarihleri itibariyla nakit akis tablolarinda nakit ve nakit benzeri degerler, hazir degerlerden faiz

tahakkuklarr dusulerek gosterilmektedir:

31 Aralik 2018

31 Aralik 2017

Nakit ve nakit benzerleri 94.559.520 69.141.340
Faiz tahakkuklari (-) (1138.111) (400.647)
Nakit akis tablosundaki nakit ve nakit benzerleri 93.421.409 68.740.693
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4.TICARi ALACAKLAR VE BORGLAR

Sirket'in 31 Aralik 2018 ve 2017 tarihleri itibariyla ticari alacaklarinin detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2018

31 Aralik 2017

Ticari alacaklar

iliskili taraflardan ticari alacaklar (Dipnot 6) 18.037.432 22.347.959
iliskili olmayan taraflardan ticari alacaklar 2.504.584 2.205.372
Beklenen kredi zararlari karsilgi (-) (11.215) -
- [liskili taraflardan ticari alacaklara iliskin (8.784) -
- lliskili olmayan taraflardan ticari alacaklara iliskin (2.431) -
Toplam 20.530.801 24.553.331

Ticari alacaklarin ortalama vadesi 10 gundur (31 Aralik 2017: 10 gundur). 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla vadesi ge¢cmis ancak deder

dusuklugune ugramamis alacaklari bulunmamaktadir (31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).

Sirket'in 31 Aralik 2018 ve 2017 tarihleri itibariyla ticari borc¢larinin detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2018

31 Aralik 2017

Ticari borglar

fliskili olmayan taraflara ticari borglar 34.699.995 20.584.469
iliskili taraflara ticari borglar (Dipnot 6) 4.790.054 1.368.622
Toplam 39.490.049 21.953.091

(*) Ticari borglar icin ortalama vade 30 ile 80 gun arasindadir (31 Aralik 2017: 30 ile 60 gtn arasindadir). 31 Aralik 2018 ve 2017 tarihleri itibariyla, ticari bor¢larin 6Gnemli bir

kismi maddi ve maddi olmayan duran varlik alimlari ve bakimi ve digaridan saglanan hizmetlere iligkin borglarindan olugsmaktadir.

5. DIGER ALACAKLAR VE BORGLAR

Sirket'in 31 Aralik 2018 ve 2017 tarihleri itibariyla diger alacaklarinin detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2018

31 Aralik 2017

Diger alacaklar

lliskili olmayan taraflardan diger alacaklar 249.388 203.800
lliskili taraflardan diger alacaklar (Dipnot 6) 2.331 36.378
Toplam 251.719 240.178

Sirket'in 31 Aralik 2018 ve 2017 tarihleri itibariyla diger borglarinin detayr asagidaki gibidir:

31 Aralik 2018

31 Aralik 2017

Diger borclar

Odenecek vergi ve yukumlaltkler 3.109.082 2.145.431
Alinan depozito ve teminatlar 38.493 1.928.142
Odenecek KDV - 595162
Diger borglar 16.982 3.689
Toplam 3.164.557 4.673.424
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6. ILiSKiLi TARAFLARLA OLAN iSLEMLER VE BAKIYELER

Sirket'in 31 Aralik 2018 ve 2017 tarihleri itibariyla iliskili taraflarla olan bakiyeleri asagidaki gibidir:

iligkili taraflardan ticari alacaklar

31 Aralk 2018

31 Aralik 2017

Tarkiye Bankalar Birligi 11.438.679 15.839.772
T. Garanti Bankasi A.S. 1.371.373 892.041
Akbank TA.S. 947.259 1.155.166
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 902.570 1.686.783
T.C. Ziraat BankasI A.S. 795.764 653.365
T.is Bankasi A.S. 786.691 500.749
Denizbank A.S. 763.545 802.287
T. Vakiflar Bankasi T.A.O. 450.060 349.577
T. Halk BankasI A.S. 229.573 192.823
Sekerbank T.A.S. 150.850 104.758
Diger iliskili taraflardan alacaklar 201.068 270.638
Beklenen kredi zararlari karsihgi (-) (8.784) -
Toplam 18.028.648 22.347.959

iligkili taraflara ticari borglar

31 Aralik 2018

31 Aralik 2017

Kogsistem Bilgi ve Iletisim Hizm. A.S. 3.675.901 258175
T.Is Bankasi A.S. 978.217 -
Turkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi Ikt. igl. 119.060 151152
T. Halk Bankasi A.S. 13.377 191
Akbank TA.S. 3.499 -
Aksigorta Anonim Sirketi - 560.456
Anadolu Anonim Tark Sigorta Sirketi - 335.5634
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. - 63.114
Toplam 4.790.054 1.368.622

31 Aralik 2018 ve 2017 tarihleri itibariyla Sirket'in iligkili taraflar ile olan nakit ve nakit benzeri bakiyelerinin detaylari asagidaki gibidir:

iliskili taraflardan nakit ve nakit benzerleri

31 Aralik 2018

31 Aralk 2017

Denizbank A.S. 61.704.770 884
T. Vakiflar Bankasi T.A.O. 20.627.941 143.715
T. Halk Bankasi A.S. 10.296.245 20.152.546
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 713.521 617.701
T. Garanti Bankasi A.S. 475.605 517106
T.Is Bankasi A.S. 328.345 17.093.189
Akbank TA.S. 228.210 255.866
T.C. Ziraat BankasI A.S. 55.314 6.337
Sekerbank T.A.S. - 30.232.192
Beklenen kredi zararlari karsiligi (-) (6.607) -
Toplam 94.423.344 69.019.536
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6. ILiSKiLi TARAFLARLA OLAN iSLEMLER VE BAKIYELER (Devami)

31 Aralik 2018 ve 2017 tarihleri itibariyla Sirket'in iliskili taraflardan olan diger alacaklar bakiyelerinin detaylari asagidaki gibidir:

iligkili taraflardan diger alacaklar 31 Aralik 2018

31 Aralik 2017

Yap! ve Kredi Bankasl A.S. 1.073 -
Denizbank A.S. 847 10.046
T. Vakiflar Bankasi T.A.O. a1 2.749
T.Is Bankasi AS. - 4722
Akbank T.A.S. - 18.669
T. Garanti Bankasi A.S. - 69
Anadolu Hayat Emeklilik A.S. - 123
Toplam 2.331 36.378

31 Aralik 2018 ve 2017 tarihleri itibariyla Sirket'in iligkili taraflara olan pesin ¢denen giderlerinin detaylari asagidaki gibidir:

iliskili taraflara pesin 6denen giderler 31 Aralik 2018

31 Aralik 2017

Anadolu Anonim Turk Sigorta A.S. 1.680.338 1191.278
Aksigorta A.S. 646.230 556.336
Kogsistem Bilgi ve iletisim Hizm. A.S. 576.845 318186
Anadolu Hayat Emeklilik A.S. 49.429 53.957
T. Halk Bankasi A.S. 53 -
Toplam 2.952.896 2.119.757

31 Aralik 2018 ve 2017 tarihleri itibariyla Sirket'in iliskili taraflara olan borglanmalarinin detaylari asagidaki gibidir:

iliskili taraflardan borclanmalar 31 Aralik 2018

31 Aralik 2017

is Finansal Kiralama A.S. 16.935.450 20.838.065
Yapi Kredi Finansal Kiralama A.O. 968.462 1.297.859
Toplam 17.903.912 22.135.924
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6. ILiSKiLi TARAFLARLA OLAN iSLEMLER VE BAKIiYELER (Devami)

31 Aralik 2018 ve 2017 tarihlerinde sona eren hesap donemleri itibariyla Sirket'in iliskili taraflara olan giderlerinin detaylari asagidaki

gibidir:

iligkili taraflara giderler

10cak -31 Aralik 2018

10cak -31 Aralik 2017

Kogsistem Bilgi ve iletisim A.S. 4.034.94] 1.551.229
T.is Bankasi A.S. 3.328.935 1.719.694
T.C. Ziraat BankasI A.S. 3.116.318 244
Anadolu Anonim Turk Sigorta A.S. 2.5691.087 2.670.241
T. Vakiflar Bankasi T.A.O. 2.463.013 719.498
T. Halk Bankasi A.S. 2.084.055 134.531
Turkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi Ikt. igl. 1.377.761 1.685.803
Is Finansal Kiralama A.S. 792.567 886.209
Aksigorta A.S. 664.724 778.742
Otokog Otomotiv Tic. ve San. A.S. 155.417 76.082
Akbank TA.S. 80.945 969.126
Yapi Kredi Finansal Kiralama A.O. 79.745 113.382
Denizbank A.S. 25.772 3.429.194
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 20.379 176.813
T. Garanti Bankasi A.S. 15.019 220.891
Sekerbank TA.S. 5.679 49.432
Anadolu Hayat Emeklilik A.S. 3.403 117.862
Bankalararasi Kart Merkezi A.S. 68 -
Taksim Otelcilik A.S. - 171145
Toplam 20.839.828 15.470.118

10cak -31 Aralik 2018

10cak -31 Aralik 2017

Odenen temettii

Ortaklara 6denen temettuler

13.537.125

9.037125

13.537.125

9.037.125
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6. ILiSKiLi TARAFLARLA OLAN iSLEMLER VE BAKIYELER (Devami)

Ust yonetim kadrosuna ait ticretler ve menfaatler toplami

Sirket'in hissedarlari, Gst duzey yonetici ve direktorleri, yonetim kurulu Gyeleri ve bu kisilerin ilgili olduklari sirketler ve aileleri iligkili
taraflar olarak kabul edilmistir. 31 Aralik 2018 tarihinde sona eren hesap doneminde Ust dizey yonetime saglanan faydalar 5.411.260

TLdir (31 Aralik 2017: 4.396.308 TL).

iliskili taraflardan gelirler

10cak -31 Aralik 2018

1 0cak -31 Aralik 2017

Turkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi Ikt. Isl. 134.047.274 156.118.825
T. Garanti BankasI A.S. 11.615.635 8.350.876
Yap! ve Kredi Bankasi A.S. 10.890.839 8.596.559
Denizbank A.S. 9.922.755 6.449.976
T.C. Ziraat BankasI A.S. 9.846.231 7.950.106
Akbank TA.S. 9.104.853 5.933.729
T.Is Bankasl A.S. 8.490.022 6.327.398
T. Vakiflar Bankasi T.A.O. 4.978.748 2191.640
T. Halk Bankas! A.S. 3.879.506 2.497.864
Kogsistem Bilgi Ve iletisim Hizm. A.S. 1.662.530 329.536
Sekerbank T.A.S. 1.409.647 882.136
Tarkiye Bankalar Birligi 906.927 -
Otokog Otomotiv Tic. ve San. A.S. 407.215 219.200
Vakif Katilim Bankasi A.S. 234.257 87.877
Aksigorta A.S. 189.950 127.500
Bankalararasi Kart Merkezi A.S. 170.009 384.026
Is Faktoring A.S. 158.526 146.402
Kog Finansman A.S. 135.813 137.954
Ziraat Katilim Bankasi A.S. 105.433 58.772
Seker Faktoring A.S. 100.332 121.568
Deniz Faktoring A.S. 69.317 64.030
Kog Fiat Kredi Finansman A.S. 63.123 53.544
Turkiye Sinai Ve Kalkinma Bankasi A.S. 60.054 60.569
Hemenal Finansal Kiralama A.S. 57792 28.375
Anadolu Anonim Turk Sigorta Sirketi 34.800 -
Halk Finansal Kiralama A.S. 32.930 32.428
is Finansal Kiralama A.S. 27.274 35.922
Garanti Faktoring A.S. 24.294 30.452
Yapi Kredi Finansal Kiralama A.O. 23.959 35.569
Arap Turk Bankasi A.S. 23.831 11.257
Garanti Finansal Kiralama A.S. 23.400 619
Volkswagen Dogus Finansman A.S. 23.040 37.798
Yapi Kredi Faktoring A.S. 18.347 25.992
Vakif Faktoring A.S. 14.965 28.452
Halk Faktoring A.S. 12.891 17.814
Deniz Finansal Kiralama A.$. 12149 27.383
Vakif Finansal Kiralama A.S. 8.305 11.648
Ziraat Finansal Kiralama A.S. 7.280 11.760
Ak Finansal Kiralama A.S. 5.343 6.618
Seker Finansal Kiralama A.S. 2.645 2727
VDF Faktoring A.S. 2.605 1.879
Yatirim Finansal Kiralama A.S. 2.404 1.562
A&T Finansal Kiralama A.S. 553 1116
Seker Mortgage Finansman A.S. 289 233
Garanti Filo Yonetim Hizmetleri A.S. - 13.501
Toplam 208.808.092 207.453.192
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7. MADDI DURAN VARLIKLAR

1 Ocak - 31 Aralik 2018 hesap donemindeki maddi duran varlik hareketleri agsagidaki gibidir:

10cak 2018 31 Aralik 2018
Maliyet Degeri Acilis ilaveler Cikislar (-) Transferler Kapanis
Maliyet
Binalar 130.331.609 1.652.698 - - 131.884.307
Makine, tesisat ve ekipmanlar 41.554.049 10.836.067 (353.445) - 52.036.671
Demirbaslar 23.810.743 14.096.624 2.502.092 40.409.459
Yapilmakta alan yatirimlar 1.511.480 6.503.766 - (5.031.463) 2.983.783
Toplam 197.207.881 33.089.155 (353.445) (2.529.371) 227.414.220

10cak 2018 31 Aralik 2018
Birikmis amortismanlar Acihis ilaveler (-) Cikiglar Transferler Kapanis
Binalar (-) (8.285.086) (3.361.407) - - (11.646.493)
Makine, tesisat ve ekipmanlar (-) (17.708.490) (5.049.942) 224.750 - (22.533.682)
Demirbasglar (-) (5.563.485) (6.465.046) - - (12.028.531)
Toplam (31.557.061) (14.876.395) 224.750 - (46.208.706)
Net defter degeri 165.650.820 181.205.514

1 0cak - 31 Aralik 2017 hesap donemindeki maddi duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

10cak 2017 31 Aralik 2017
Maliyet Degeri Acilis ilaveler Cikislar (-) Transferler Kapanis
Maliyet
Binalar 125.962.891 4.906.226 (537.508) - 130.331.609
Makine, tesisat ve ekipmanlar 36.874.859 3.876.543 (1.325.751) 2.128.398 41.554.049
Demirbaslar 3.781.142 20.046.772 (17171) - 23.810.743
Yapiimakta olan yatirimlar - 1.511.480 - - 1.511.480
Toplam 166.618.892 30.341.021 (1.880.430) 2.128.398 197.207.881
31 Aralik 2017
Birikmis amortismanlar 10cak 2017 Acilis ilaveler (-) Cikiglar Transferler Kapanis
Binalar (-) (4.963.508) (3.375.329) 53.751 - (8.285.086)
Makine, tesisat ve ekipmanlar (-) (12.092.574) (5.739.309) 299.983 (176.590) (17.708.490)
Demirbaslar (-) (1.909.261) (3.658.539) 4.315 - (5.563.485)
Toplam (18.965.343) (12.773.177) 358.049 (176.590) (31.557.061)
Net defter degeri 147.653.549 165.650.820

Sirket'in, maddi duran varliklar tzerinde herhangi bir ipotek bulunmamaktadir (31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).

31 Aralik 2018 tarihi itibariyla, maddi duran varliklar Gzerindeki sigorta tutari 335.075.056 TL (31 Aralik 2017: 293.650.395 TL)'dir.
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8. MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR

1 0cak - 31 Aralik 2018 hesap donemindeki maddi olmayan duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

10cak 2018 31 Aralik 2018

Maliyet degeri Acilis ilaveler Cikislar (-) Transferler Kapanig
Bilgisayar yazilimlari 39.068.879 16.679.499 (266.149) - 55.482.229
Haklar 61.500 2.119.432 - 2.529.371 4.710.303
Diger maddi olmayan duran varliklar 1.528.211 104.833 - - 1.633.044
Toplam 40.658.590 18.903.764 (266.149) 2.529.371 61.825.576
31 Aralik 2018

Birikmis amortisman 10cak 2018 Aclilis ilaveler (-) Cikiglar Transferler Kapanis
Bilgisayar yazilimlari (25.875.115) (8.324.082) 7.413 - (34.191.784)
Haklar (13.638) (1.445.138) - - (1.458.776)
Diger maddi olmayan duran varliklar (1150.467) (92.923) - - (1.243.390)
Toplam (27.039.220) (9.862.143) 7.413 - (36.893.950)
Net defter degeri 13.619.370 24.931.626

1 Ocak - 31 Aralik 2017 hesap donemindeki maddi duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

10cak 2017 31 Aralik 2017
Maliyet degeri Acilis ilaveler Cikislar (-) Transferler Kapanis
Bilgisayar yazilimlari 26.944.797 13.033.261 (909.179) - 39.068.879
Haklar 2.189.898 - - (2.128.398) 61.500
Diger maddi olmayan duran varliklar 1.495.660 32.551 - - 1.528.211
Toplam 30.630.355 13.065.812 (909.179) (2.128.398) 40.658.590
31 Aralik 2017
Birikmis amortisman 10cak 2017 Acilis ilaveler (-) Cikiglar Transferler Kapanis
Bilgisayar yazilimlari (-) (18.810.379) (7.973.915) 909.179 - (25.875.115)
Haklar (-) (186.127) (4.101) - 176.590 (13.638)
Diger maddi clmayan duran
varliklar(-) (954.091) (196.376) - - (1150.467)
Toplam (19.950.597) (8.174.392) 909.179 176.590 (27.039.220)
Net defter degeri 10.679.758 13.619.370
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9. KISA VE UZUN VADELi BORGLANMALAR

Sirket'in 31 Aralik 2018 ve 2017 tarihleri itibariyla kisa ve uzun vadeli bor¢lanmalar detayr asadidaki gibidir:

31 Aralik 2018

31 Aralik 2017

Finansal kiralama islemlerinden borglarin kisa vadeli kismi 11.726.416 8.999.811
Toplam 11.726.416 8.999.811
Finansal kiralama islemlerinden borglarin uzun vadeli kismi 6.177.496 13.136.113
Toplam 6.177.496 13.136.113
Toplam finansal kiralama borcu 17.903.912 22.135.924

31 Aralik 2018 tarihi itibariyla Amerikan Dolari, Avro ve Turk Lirasi cinsinden olan finansal kiralama borglarinin agirlikli ortalama etkin

faiz oranlari sirasiyla % 5,91, %3,19 ve %14,22'dir (31 Aralik 2017: %5,88, %3,33 ve %14,21).
31 Aralik 2018 ve 2017 tarihleri itibariyla finansal kiralama borglarinin 6deme plani asagidaki gibidir:

31 Aralik 2018

31 Aralik 2017

1 yila kadar 11.726.416 8.999.811
1-2 yil arasi 6.113.428 8.623.666
2-3yil arasi 64.068 4.469.170
3-4 yil arasi - 43.277
Toplam 17.903.912 22.135.924
Sirket'in 1 Ocak - 31 Aralik 2018 tarihli hesap donemine iligkin finansal borglarinin hareket tablosu asagidaki sunulmustur:

2018 2017
Dénem basi - 1 0cak 22.135.924 23.486.863
Donem ici yapilan demeler (-) (10.469.758) (4.562.626)
Gerceklesmemis kur farklarinin etkisi 6.264.961 3.216.331
Faiz tahakkuku (27.215) (4.644)
Dénem sonu - 31 Aralik 17.903.912 22.135.924
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10. KARSILIKLAR, SARTA BAGLI VARLIK VE YUKUMLOLUKLER

Verilen teminat mektuplar::

31 Aralk 2018

Verilen teminat mektuplari 182.536

31 Aralik 2017

Toplam 182.536

Alinan teminat mektuplari:

31 Aralik 2018

31 Aralik 2017

Alinan teminat mektuplarr @ 4.973.528

5.210.415

Toplam 4.973.528

5.210.415

) Sirket'in Ankara Organize Sanayi Bolgesi'ndeki binasina iligkin olarak hizmet saglayici kuruluglardan almis oldugu teminat mektuplarindan olusmaktadir.

31 Aralik 2018 tarihi itibariyla Sirket'in kendi borcunu veya Sirket disinda herhangi bir kisi ya da kurulusun borcunu temin amaciyla

vermis oldugu herhangi bir teminat, rehin ve ipotek bulunmamaktadir (31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).

Sirket aleyhine agilan davalar:

31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla, Sirket aleyhine agilan 7 adet dava bulunmaktadir. Bu davalara iliskin Sirket yonetiminin en iyi
tahminlerine dayanarak 457.344 TL tutarinda karsilik ayriimistir (31 Aralik 2017: 2 adet dava bulunmakta olup, 410.344 TL tutarinda

karsilik ayriimistir).
11. CALISANLARA SAGLANAN FAYDALAR KAPSAMINDA BORGLAR VE KISA VE UZUN VADELi KARSILIKLAR

i) Calisanlara saglanan faydalar kapsaminda borglar

Sirket'in 31 Aralik 2018 ve 2017 tarihleri itibariyla ¢calisanlara saglanan faydalar kapsaminda borglarin detayr asagidaki gibidir:

31 Aralk 2018

31 Aralik 2017

Odenecek sosyal giivenlik kesintileri 1.490.513 2.182.998
Personele borglar 115.404 49140
Toplam 1.605.917 2.232.138

ii) Kisa vadeli karsiliklar

Sirket'in 31 Aralik 2018 ve 2017 tarihleri itibariyla kisa vadeli karsiliklarinin detaylari asagidaki gibidir:

31 Aralik 2018

31 Aralik 2017

Personel prim karsilig 13.471.394 11.739.895
Kullanilmamig izin karsihgi 3.736.612 2.904.036
Banka komisyonu karsiligr 373.064 188.859
Fatura gider karsiligi 112.294 214.336
Diger karsiliklar 1.072.700 444816
Toplam 18.766.064 15.491.942

) Sirket, Findeks trun hizmetlerinin saglanmasi kapsaminda Turkiye'de bulunan gesitli Banka subeleri Gizerinden islem yapmaktadir. Sirket, belirlenen sartlar gergevesinde
Banka subelerine satis tutarlariyla dogru orantili olmak tzere komisyon bedelleri ademektedir. ilgili bakiyeler, Sirket'in 31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleri itibariyla
Banka subelerine 6denecek komisyonlar icin ayriimis olan karsiligi ifade etmektedir.
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11. CALISANLARA SAGLANAN FAYDALAR KAPSAMINDA BORCLAR VE KISA VE UZUN VADELi KARSILIKLAR (Devami)

ii) Kisa vadeli karsiliklar (Devami)

Sirket'in 1 Ocak - 31 Aralik 2018 ve 2017 donemlerine ait personel prim karsiliginin hareket tablosu asagidaki gibidir:

2018 2017
Dénem basi - 1 Ocak 11.739.895 6.826.978
Donem igindeki artis 13.471.394 11.739.895
Donem iginde 6denen (-) (11.739.895) (6.826.978)
Dénem sonu - 31 Aralik 13.471.394 11.739.895

iii) Uzun vadeli karsiliklar

Sirket'in 31 Aralik 2018 ve 2017 tarihleri itibariyla ¢calisanlara saglanan faydalara iliskin uzun vadeli karsiliklarin detayi asagidaki

gibidir:

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Kidem tazminati karsihgi 2.087.456 1.680.325
Dava karsiliklari 444844 397.844
Toplam 2.532.300 2.078.169

Kidem tazminati karsilidr asagidaki agiklamalar gergevesinde ayrilmaktadir;

Turk Is Kanunu'na gore, Sirket bir senelik galisma stresini doldurmus olan ve Sirket ile iliskisi kesilen veya emekli olan, 25 hizmet
yilini (kadinlarda 20) dolduran ve emekliligini kazanan (kadinlar igin 58 yasinda, erkekler icin 60 yasinda), askere ¢agrilan veya
vefat eden personeli igin kidem tazminati 6demekle mukelleftir. 23 Mayis 2002 tarihindeki mevzuat dedisikliginden sonra

emeklilikten onceki hizmet stresine iliskin bazi gegis streci maddeleri ¢ikartiimistir.

Temel varsayimlar, enflasyon ile orantili olarak her yillik hizmet icin 1 Ocak 2006 tarihinden itibaren yurdrlikte olan tavan
yukamlalogunan arttirimasidir. Boylece uygulanan iskonto orani enflasyonun beklenen etkilerinden arindinilmis gercek orani
gosterir. Kidem tazminati tavani alti ayda bir revize olup 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla Sirket'in kidem tazminati karsihginin
hesaplanmasinda 1 Ocak 2019 tarihinden itibaren gegerli clan 6.017,60 TL (31 Aralik 2017: Sirket'in kidem tazminati karsihiginin

hesaplanmasinda 1 Ocak 2018 tarihinden itibaren gecerli olan: 5.001,76 TL) olan kidem tazminati tavani kullaniimistir.

Kidem tazminati yokumlultgu yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi dedildir ve herhangi bir fonlama sarti bulunmamaktadir.
Kidem tazminati karsihdi calisanlarin emekliligi halinde 6denmesi gerekecek muhtemel yoktumlaltigun buginkt degerinin

tahminiyle hesaplanir.
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11. CALISANLARA SAGLANAN FAYDALAR KAPSAMINDA BORCLAR VE KISA VE UZUN VADELI KARSILIKLAR (Devami)

iii) Uzun vadeli karsiliklar (Devarmi)

Sirket, kidem tazminati karsihgini tahmin etmek icin aktter degerleme yontemlerini gelistirip kullanmaktadir. Buna gore toplam

yukumlulugun hesaplanmasinda asadida yer alan aktter ongoraler kullaniimistir:

31 Aralk 2018

31 Aralik 2017

Yillik iskonto orani (%) 573 4,00
Kidem tazminati yokumltlagunun yil igindeki hareketi asagidaki gibidir:

2018 2017
Dénem basi - 1 0cak 1.680.325 1.066.823
Hizmet maliyeti 459112 408.909
Faiz maliyeti 340.255 180.636
Donem iginde 6denen (-) (581.121) (378.504)
AktUeryal kayip 188.885 402.461
Dénem sonu - 31 Aralik 2.087.456 1.680.325

12. PESIN ODENMIiS GIDERLER VE ERTELENMiS GELIRLER

Sirket'in 31 Aralik 2018 ve 2017 tarihleri itibariyla kisa vadeli pesin ¢denmis giderlerin detayi asagidaki gibidir:

Kisa vadeli pesin 6denmis giderler 31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
lliskili taraflardan pesin odenmis giderler 2.842.900 2.012.282
iliskili olmayan taraflardan pesin 6denmis giderler 7.674.753 5.309.288
Toplam 10.517.653 7.321.570

™ igili tutarlar 31 Aralik 2018 ve 2017 tarihleri itibariyla kar veya zarar tablosuna intikal ettiriimemis pesin ddenmis sigorta, bakim, aidat, egitim ve diger muhtelif giderlerden

olusmaktadir.
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12. PESIN ODENMIiS GIDERLER VE ERTELENMiS GELIRLER (Devami)

Sirket'in 31 Aralik 2018 ve 2017 tarihleri itibariyla uzun vadeli pesin ¢denmis giderlerin detayr asagidaki gibidir:

Uzun vadeli pesin 6denmis giderler ® 31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
iliskili taraflardan pesin adenmis giderler 109.996 107.475
iliskili olmayan taraflardan pesin 6denmis giderler 2.911.755 626.352
Toplam 3.021.751 733.827

™ lgili tutarlar 31 Aralik 2018 ve 2017 tarihleri itibariyla kar veya zarar tablosuna intikal ettirilmemis pesin denmis sigorta, bakim, aidat, egitim ve diger muhtelif giderlerden
olusmaktadir.

Sirket'in 31 Aralik 2018 ve 2017 tarihleri itibariyla ertelenmis gelirlerin detay asagidaki gibidir:

Ertelenmis gelirler 31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Ertelenmis gelirler 40.631194 25.405.570
Toplam 40.631.194 25.405.570

31 Aralik 2018 ve 2017 tarihleri itibariyla ilgili tutarlar Sirket'in Findeks, IFAS ve MKDS trunlerine iliskin olarak pesin tahsil etmis oldugu ve hentz tahakkuk etmemis hizmet
gelirlerinden olugmaktadir.

13. DIGER VARLIKLAR VE YUKUMLULUKLER
a) Diger donen varliklar:

Sirket'in 31 Aralik 2018 ve 2017 tarihleri itibariyla diger donen varliklarin detayr asagidaki gibidir:

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Devreden KDV 3.222.758 -
Musterilerden ticari alacaklara iliskin tahakkuklar 463.437 6.479
Personelden alacaklar 103.950 70.005
Fatura edilecek tutarlar 29.390 22.633
Toplam 3.819.535 99.117
b) Diger duran varliklar
Sirket'in 31 Aralik 2018 ve 2017 tarihleri itibariyla diger duran varliklarin detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Verilen depozito ve teminatlar 17.820 17.881
Toplam 17.820 17.881
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14. 0ZKAYNAKLAR

Sirket'in onaylanmis ve gikarilmis sermayesi her biri 1 TL kayith nominal bedeldeki 7.425.000 TL hisseden olugsmaktadir (31 Aralik
2017: 7.425.000 TL).

Olagan ve Olaganustu Genel Kurul toplantilarinda hazir bulunan pay sahiplerinin veya vekillerinin oy hakki pay basina 1'dir.

Sirket'in 31 Aralik 2018 ve 2017 tarihlerindeki hissedarlari ve sermaye igindeki paylari tarini degerlerle asagidaki gibidir:

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Hissedarlar: Pay orani (%) Pay tutari Pay orani (%) Pay tutari
Yap! ve Kredi Bankasl A.S. 18,182 1.350.000 18,182 1.350.000
Tarkiye Halk Bankasi A.S. 18,182 1.350.000 18,182 1.350.000
Akbank TA.S. 9,091 675.000 9,091 675.000
Turkiye Garanti Bankasi A.S. 9,091 675.000 9,091 675.000
Sekerbank T.A.S. 9,091 675.000 9,091 675.000
Turkiye Is Bankasi A.S. 9,091 675.000 9,091 675.000
Denizbank A.S. 9,091 675.000 9,091 675.000
T. Vakiflar Bankasi T.A.O. 9,091 675.000 9,091 675.000
T.C. Ziraat Bankasl A.S. 9,091 675.000 9,091 675.000
Odenmis sermaye 100,00 7.425.000 100,00 7.425.000
Kardan ayrilan kisitlanmis yedekler
31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Olaganustu yedekler 123.581.647 100.709.110
Kardan ayriimis kisitlanmis yedekler 12.668.175 11.205.300
Sermaye duzeltme farklari 2.574.025 2.574.025
138.823.847 114.488.435

Yasal yedekler TTK'ya gore ayrilan birinci ve ikinci tertip yasal yedeklerden olusmaktadir. Birinci tertip yasal yedekler, tum yedekler
tarihi (enflasyona gore endekslenmemis) ddenmis sermayenin %20'sine erisene kadar, gecmis donem ticari karinin yillik %5'i
oraninda ayrilir. ikinci tertip yasal yedekler, birinci tertip yasal yedek ve temettilerden sonra, tim nakdi temetti dagitimlar
tzerinden yillik %10 oraninda ayrilir. Turk Ticaret Kanunu'na gore, yasal yedekler ddenmis sermayenin %50'sini gegcmedigi strece
sadece zararlari netlestirmek igin kullanilabilir, bunun disinda herhangi bir sekilde kullaniimasi mumkuan dedildir. 31 Aralik 2018 tarihi
itibariyla Sirket'in statt yedekleri igerisinde siniflandirilan olagantstt yedekleri 123.581.647 Tl'dir (31 Aralik 2017: 100.709.110 TL).

Sirket'in 28 Mart 2018 tarihinde gercgeklestirilen Olagan Genel Kurul'unda 13.537.125 TL tutarinda temettt 6demesi karari alinmis

olup; kar payI 6demeleri, Sirket ortaklarina 2018 yilinin ikinci geyredi icerisinde yapilmistir (31 Aralik 2017: Sirket 2017 yil icerisinde
9.037.125 TL tutarinda kar payr 6demesi gergeklestirmistir).

FINANSAL BiLGILER 155



KKB KREDI KAYIT BUROSU A.S.
31 ARALIK 2018 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DiPNOTLAR
(TUTARLAR AKSi BELIRTILMEDIKGE TURK LiRASI ("TL") OLARAK GOSTERILMISTIR.)

15. SATISLAR VE SATISLARIN MALIYETi

Sirket'in 1 Ocak - 31 Aralik 2018 ve 2017 hesap donemlerine ait satislar ve satiglarin maliyeti detaylari asagidaki gibidir:

10cak -31 Aralik 2018 10cak -31 Aralik 2017

KRS uarun geliri 85.384.886 111.192.621
Findeks trun geliri 53.603.048 32.124.606
LKS uran geliri 24.496.734 18.962.842
Risk merkezi ¢cek raporu drtin geliri 18.6086.790 18.051.637
Bireysel kredi notu 18.536.030 8.519.191
BBE arun geliri 15.953.758 12.454.660
Munferit limit risk sorgu 10.628.614 5.749.710
KRM tran gelirleri 6.849.099 7.420.884
Datacenter tUrun geliri 6.752.577 3.504.321
Ticari kredi notu tran geliri 6.632.439 3.096.190
Risk merkezi risk raporu Grtn gelirleri 4.637.887 3.449.403
Risk merkezi hizmet gelirleri 4547688 8.278.226
KKB gek rapar drun geliri 2.582.535 3.631.983
Faktoring fatura havuzu drun geliri 2.397.797 2.108.880
Ticaret sicil bilgisi degisikligi paylasimi trtn geliri 2.193.000 1.996.000
GeoMIS Urun geliri 1.791.500 1.826.500
Merkez Bankasi Hizmetleri Grtin geliri 1.420.770 -
Capraz gek sorgulama urun geliri 956.683 643.120
GIB kunye tran gelirleri 826.136 821.274
Tardes urun gelirleri 771.364 812.006
Yabanci para kredi ve gelirlerinin bildirim ve paylasimi trtn geliri 566.895 -
Kredi anlik paylasim sistemi trtun gelirleri 421.395 -
BDS urun geliri 408.187 -
Egilim skoru gelirleri 384.027 6.131
CKS urun gelirleri 334.052 226.703
KKB risk raporu trtn geliri 315.180 511.620
Cek durum sorgulama gelirleri 274.347 219.503
Mersis Urun gelirleri 274.320 -
Munferit gek sorgusu artn gelirleri 262.109 -
Karsiliksiz cek trtin gelirleri 220.342 -
internet sahtekarliklari alarm sistemi gelirleri 216.794 167.996
MKDS gelirleri 120.786 120.443
Merkezi fraud sorgulama gelirleri 48.810 26.607
Diger gelirler 1.826.015 1140.853
Satislar 275.242.594 247.063.910
Satis iadeleri (-) (770.663) (861.969)
Net satislar 274.471.931 246.201.941
Satiglarin maliyeti (-) (112.070.158) (98.025.527)

- Personel giderleri (-) (56.214.436) (43.061.375)

- Skor hizmeti giderleri (-) (24.888.446) (24.933.600)

- Amortisman giderleri (-) (13.475.436) (13.176.586)

- Sistemn hizmeti giderleri (-) (8.368.697) (10.942.755)

- Sorgu hizmeti giderleri (-) (6.880.810) (4.567.584)

- Diger giderler (-) (2.242.333) (1.343.627)
Brit esas faaliyet kari 162.401.773 148.176.414
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16. PAZARLAMA, SATIS VE DAGITIM GiDERLERI, GENEL YONETIM GiDERLERI
a) Pazarlama, satis ve dagitim giderleri:

Sirket'in 1 Ocak - 31 Aralik 2018 ve 2017 hesap donemlerine ait pazarlama, satis ve dagitim giderlerinin detayi asagidaki gibidir:

10cak -31 Aralik 2018 10cak -31 Aralik 2017

Komisyon giderleri 13.220.101 6.955.006
Reklam, medya ve satis giderleri 12.842.520 11.089.710
Diger 584.770 278121
Toplam 26.647.391 18.322.837

b) Genel ydénetim giderleri:
Sirket'in 1 Ocak - 31 Aralik 2018 ve 2017 hesap donemlerine ait genel yonetim giderlerinin detayi asagidaki gibidir:

10cak -31 Aralik 2018 10cak -31 Aralik 2017

Personel giderleri 38.781.770 32172121
Kurulum ve bakim giderleri 17.067.849 10.086.243
Amortisman ve itfa giderleri 11.263.102 7.770.983
Danismanlik giderleri 9.988.946 11.981.807
iletisim giderleri 8.438.992 7.597.415
Elektrik, su ve yakit giderleri 3.434.884 1.953.717
Vergi ve diger yakumlulukler 1.422.433 1.262.952
Seyahat giderleri 960.611 519.420
Sigorta giderleri 743.522 606.156
Diger 6.134.288 3.616.507
Toplam 98.236.397 77.567.321
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17. NITELIKLERINE GORE GIDERLER

Sirket'in 1 Ocak - 31 Aralik 2018 ve 2017 hesap donemlerine ait niteliklerine gore giderlerinin detayi asagidaki gibidir:

10cak -31 Aralik 2018 10cak -31 Aralik 2017

Personel giderleri 94.996.206 75.233.496
Skar hizmeti giderleri 24.888.446 24.933.600
Amortisman ve itfa giderleri 24.738.538 20.947.569
Kurulum ve bakim giderleri 17.067.848 10.086.243
Danismanlik giderleri 9.988.946 11.981.807
iletisim giderleri 8.438.992 7.597.415
Sistem hizmeti giderleri 8.368.697 10.942.755
Saorgu hizmeti giderleri 6.880.810 4567584
Elektrik, su ve yakit giderleri 3.434.884 1.953.717
Vergi ve diger yukamltlukler 1.422.433 1.262.952
Seyahat giderleri 960.611 519.420
Sigorta giderleri 743.522 606.156
Diger 8.376.621 4.960.134
Toplam 210.306.555 175.592.848

18. ESAS FAALIYETLERDEN DIiGER GIDERLER

Sirket'in 1 Ocak - 31 Aralik 2018 ve 2017 hesap donemlerine ait esas faaliyetlerinden diger giderlerinin detaylari asagidaki gibidir:

10cak -31 Aralik 2018

10cak -31 Aralik 2017

Beklenen kredi zararlari karsihdi giderleri 18.473 -
Diger giderler 109.348 19.284
Toplam 127.821 19.284
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19. FINANSMAN GELIRLERI VE GiDERLERI

Sirket'in 1 Ocak - 31 Aralik 2018 ve 2017 hesap donemlerine ait finansman gelirlerinin ve finansman giderlerinin detaylari asagidaki
gibidir:

Finansman gelirleri 10cak -31 Aralik 2018 10cak -31 Aralik 2017
Vadeli mevduat faiz gelirleri 16.750.035 6.092.606
Kur farki gelirleri 11.196.930 7.501.680
Reeskont gelirleri 737.465 374164
Toplam 28.684.430 13.968.450
Finansman giderleri (-) 10cak -31 Aralik 2018 10cak -31 Aralik 2017
Kur farki giderleri 18.537.218 11.476.616
Faiz giderleri 852.932 940.247
Toplam 19.390.150 12.416.863

20. VERGI VARLIKLARI VE YOKUMLULUKLERI

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Kurumlar vergisi karsiligi 9.349.815 10.134.580
Pesin tdenen kurumlar vergisi (-) (13.284.885) (10.906.618)
Cari donem vergi (varligi)/yakamlalaga, net (3.935.070) (772.038)

7061 Sayili "Bazi Vergi Kanunlari ile Diger Bazi Kanunlarda Dedisiklik Yapiimasina Dair Kanun" 5 Aralik 2017 tarihli ve 30261 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanmistir. 5520 sayili Kanun 32. Maddesine eklenen gegici madde ile, kurumlarin 2018, 2019 ve 2020
vergilendirme donemlerine ait kurum kazanclari igin, kurumlar vergisi orani %22 olarak belirlenmistir.

Kurumlar vergisi orani kurumlarin ticari kazancina vergi yasalari geredgince indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi
yasalarinda yer alan istisna (istirak kazanglari istisnasi, yatinm indirimi istisnasi vb.) ve indirimlerin (ar-ge indirimi gibi) indirilmesi
sonucu bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kar daditiimadigr takdirde baska bir vergi odenmemektedir (GVK Gegici 61. madde
kapsaminda yararlanilan yatinm indirimi istisnasi olmasi halinde yararlanilan istisna tutari tzerinden hesaplanip 6denen %19,8
oranindaki stopaj harig).

Tarkiye'deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi araciligl ile gelir elde eden dar mukellef kurumlar ile Turkiye'de yerlesik kurumlara
Odenen kar paylarindan (temettuler) stopaj yapiimaz. Bunlarin disinda kalan kisi ve kurumlara yapilan temettt 6demeleri %10
oraninda stopaja tabidir. Karin sermayeye ilavesi, kar dagitimi sayllmaz.

Sirketler tger aylik mali karlari Gzerinden gegici vergi hesaplar ve o donemi izleyen ikinci ayin 14'dnct gunine kadar beyan edip
17'nci gunt aksamina kadar oderler. Yil icinde 6¢denen gegici vergi o yila ait olup izleyen yil verilecek kurumlar vergisi beyannamesi
Uzerinden hesaplanacak kurumlar vergisinden mahsup edilir. Mahsuba ragmen 6denmis gegici vergi tutari kalmis ise bu tutar
nakden iade alinabilecedi gibi devlete karsi olan herhangi bir baska mali borca da mahsup edilebilir.
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20. VERGI VARLIKLARI VE YUKUMLULUKLERI (Devami)
Tarkiye'de tdenecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama bulunmamaktadir. Kurumlar
vergisi beyannameleri hesap doneminin kapandigi ayi takip eden dordtncu ayin 25'inci guna aksamina kadar bagh bulunulan vergi

dairesine verilir.

Vergi incelemesine yetkili makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatali islem tespit edilirse tdenecek vergi
tarhiyati nedeniyle vergi miktarlar degisebilir.

Tark vergi mevzuatina gore beyanname Uzerinde gosterilen mali zararlar 5 yill asmamak kaydiyla donem kurum kazancindan
indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, gecmis yil karlarindan mahsup edilemez.

31 Aralik 2018 ve 2017 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerine ait kar veya zarar tablolarinda yer alan vergi giderleri asagida
Ozetlenmigstir:

10cak -31 Aralik 2018 10cak -31 Aralik 2017

Cari donem vergi gideri (-) (9.349.815) (10.134.580)
Ertelenmis vergi gideri (-) (3.030.953) (1.858.260)
Toplam (12.380.768) (11.992.840)

Sirket'in 31 Aralik 2018 ve 2017 tarihlerinde sona eren hesap donemleri itibariyla vergi mutabakati asagidaki sekilde sunulmustur:

10cak -31 Aralik 2018 10cak -31 Aralik 2017

Vergi 6ncesi kar 53.586.369 56.790.437
Yararlalukteki vergi orani iles hesaplanan teorik vergi gideri (-) (1.789.001) (1.358.087)
Vergi oranindaki degisim etkisi © (469.432) -
(Kanunen kabul edilmeyen giderler)/indirimler, net (122.335) (634.753)
Toplam vergi gideri (12.380.768) (11.992.840)

) Yukarida detayli olarak belirtildigi Gzere kurumlar vergisi oraninda uygulanan degisiklik nedeniyle Sirket, ertelenmis vergi varlik ve yukumlultklerini varliklarin
gerceklesecedi veya yukumluluklerin yerine getirilecedi donemler itibariyla yurarltkte olan vergi oranlarini baz alarak hazirlamis olup 2018, 2019 ve 2020 yillarinda ortadan
kalkmasi beklenen gegici farklar icin %22 oraninda ertelenmis vergi varligi veya yukumlulugu hesaplamistir.

Ertelenmis vergi

Sirket, bir varligin veya yukumluluguan defter degeri ile vergi mevzuati uyarinca belirlenen vergiye esas dederi arasinda ortaya
cikan vergilendirilebilir gegici farklar igin "Gelir Vergilerine Iligkin Turkiye Muhasebe Standardi” TMS 12 hiuktimlerine uygun olarak
ertelenmis vergi hesaplamakta ve muhasebelestirmektedir. Ertelenmis vergi hesaplanmasinda yururlukteki vergi mevzuati
uyarinca bilanco tarihi itibariyla gegerli bulunan yasalasmis vergi oranlari kullaniimaktadir.

Hesaplanan ertelenmis vergi varlidi ile ertelenmis vergi barglari finansal tablolarda netlestirilerek gosterilmektedir.

31 Aralik 2018 ve 2017 tarihleri itibariyla ertelenmis vergiye konu olan birikmis gegici farklar Gzerinden hesaplanan ertelenmis vergi

varlik ve yakamlalukleri varliklarin gergeklesmesi veya yukumlaluklerin yerine getirilmesi beklenen donemlerdeki yururlikte olan ve
ilgili vergi oranlari kullanilarak hazirlanmis ve finansal tablolara yansitiimistir.
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FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DiPNOTLAR
(TUTARLAR AKSi BELIRTILMEDIKGE TURK LiRASI ("TL") OLARAK GOSTERILMISTiR.)

20. VERGI VARLIKLARI VE YUOKUMLULUKLERI (Devami)

31 Aralik 2018 ve 2017 tarihleri itibariyla ertelenmis vergi hesaplamalarinin detaylari asagidaki gibidir:

Toplam gegici farklar

Ertelenmis vergi
varhgi/(yakumlalagi)

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017 31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Kidem tazminati karsihgr (Dipnot 11) 2.087.456 1.680.325 459.240 336.065
Kullanilmamis izin karsih@ (Dipnot 11) 3.736.612 2.904.036 822.055 580.807
Beklenen kredi zararlari karsihgi 18.473 - 4.064 -
Ertelenmis vergi varligi 5.842.541 4.584.361 1.285.359 916.872
Maddi duran ve maddi olmayan duran varliklar amortisman
duzeltmesi (-) (40.768.511) (28.055.936) (8.969.072) (5.611.187)
Ertelenmis vergi yukamlualikleri (-) (40.768.511) (28.055.936) (8.969.072) (5.611.187)
Ertelenmis vergi yikamlalikleri (-), net (7.683.713) (4.694.315)

31 Aralik 2018 ve 2017 tarihlerinde sona eren hesap donemleri itibariyla ertelenmis vergi yukamitltklerinin hareket tablosunun

detaylari asagidaki gibidir:

2018 2017

Dénem Basi - 1 0cak (4.694.315) (2.916.547)
Kar veya zarar tablosunda muhasebelestirilen ertelenmis vergi gideri (-) (3.030.953) (1.858.260)
Ozkaynaklar altinda muhasebelestirilen ertelenmis vergi geliri 41.555 80.492
Dénem Sonu - 31 Aralik (7.683.713) (4.694.315)
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21. YATIRIM FAALIYETLERINDEN ELDE EDILEN GELIRLER

Sirket'in 1 Ocak - 31 Aralik 2018 ve 2017 hesap donemlerine ait yatirim faaliyetlerinden elde edilen gelirlerin detayi asagidaki gibidir:

10cak -31 Aralik 2018 10cak -31 Aralik 2017
Sabit kiymet satis karlari 223.057 21.080
Toplam 223.057 21.090

22. FINANSAL ARAGLARDAN KAYNAKLANAN RISKLERIN NIiTELiGi VE DUZEYi

Sirket, faaliyetlerinden ¢taru, kur, nakit akim ve faiz orani risklerinden olusan piyasa riskine, sermaye riskine, kredi riskine ve likidite
riskine maruz kalmaktadir. Sirket'in riskleri yonetim politikasi, finansal piyasalardaki beklenmedik degisimlere odaklanmistir.

Finansal risklerin yonetim politikasi Sirket'in Ust dizey yonetimi ve finans bolumu tarafindan Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan

politika ve stratejileri dogrultusunda yapiimaktadir. Yonetim Kurulu ¢zellikle kur, faiz ve sermaye risklerinin ygnetilmesi icin genel
kapsamda prensip ve politika hazirlamakta, finansal ve operasyonel riskleri yakindan takip etmektedir.

Sirket faaliyetleri sirasinda asagidaki ¢esitli risklere maruz kalmaktadir:
Kredi Riski

Likidite Riski

Piyasa Riski

Sermaye riski

Bu not Sirket'in yukarida bahsedilen risklere maruz kalmasi durumunda, Sirket'in bu risklerin yonetimindeki hedefleri, politikalari ve
suregleri hakkinda bilgi vermek amaclh sunulmustur.
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(TUTARLAR AKSi BELIRTILMEDIKGE TURK LiRASI ("TL") OLARAK GOSTERILMISTiR.)

22. FINANSAL ARAGLARDAN KAYNAKLANAN RISKLERIN NiTELiGi VE DUZEYi (Devami)
b) Likidite riski:

intiyatl likidite riski yonetimi, yeterli olgtide nakit ve menkul kiymet tutmayi, yeterli miktarda kredi iglemleri ile fon kaynaklarinin
kullanilabilirligini ve piyasa pozisyonlarini kapatabilme gtcunt ifade eder.

Mevcut ve ilerideki muhtemel borg gereksinimlerinin fonlanabilme riski, Sirket'in yeterli sayida kredi saglayicilarinin erisilebilirliginin
ve operasyonlardan yaratilan fonun yeterli miktarlarda olmasinin strekli kilinmasi suretiyle yonetilmektedir. Sirket yonetimi,
kesintisiz likiditasyonu saglamak i¢in musteri alacaklarinin vadesinde tahsil edilmesi konusunda takip yapmakta, tahsilatlardaki
gecikmenin Sirket'e finansal herhangi bir yuk getirmemesi icin gcalismakta ve bankalarla yapilan ¢alismalar sonucunda Sirket'in
intiyac duymasi halinde kullanima hazir nakdi ve gayrinakdi kredi limitleri belirlemektedir. 31 Aralik 2018 ve 2017 tarihleri itibariyla
finansal yukamlalak tarleri itibariyla maruz kalinan likidite riski analizi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2018:
Sozlesme
uyarinca nakit
cikislar toplami
Sozlesme uyarinca vadeler Defter degeri (=I+11+11l) 3 aydankisa (1) 3-12ayarasi(ll) 1-5yilarasi(lll)
Turev olmayan finansal yukamlalikler
Finansal kiralama borclari 17.903.912 18.569.612 3.001.216 9.003.646 6.564.750
Ticari borglar 39.490.049 39.490.049 39.490.049 - -
Toplam 57.393.961 58.059.661 42.491.265 9.003.646 6.564.750
31 Aralik 2017:
Sozlesme
uyarinca nakit
cikislar toplami
Sbdzlesme uyarinca vadeler Defter degeri (=I+11+1ll) 3 aydankisa (1) 3-12ay arasi (ll) 1-5yil arasi (lll)
Tirev olmayan finansal yakamlalikler
Finansal kiralama borclari 22135.924 23.476.533 2.304.022 6.911.051 14.261.460
Ticari borglar 21.953.091 21.953.091 21.953.091 - -
Toplam 44.089.015 45.429.624 24.257.113 6.911.051 14.261.460
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(TUTARLAR AKSi BELIRTILMEDIKGE TURK LiRASI ("TL") OLARAK GOSTERILMISTIR.)

22. FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NIiTELiGi VE DUZEYi (Devami)

ii) Faiz orani riski

Piyasadaki devlet tahvili ve hazine bonolarinin faiz oranlarindaki ytkselislerin fiyatlarda dtsuslere yol agmasi, Sirket'in faiz
orani riskiyle basa ¢ikma gerekliligini dogurur. Faiz orani riskinden etkilenen varliklar genellikle kisa vadeli elde tutmak suretiyle
yonetilmekte olup piyasa kosullari duzeldiginde vade suresi uzatiimaktadir. Sirket'in faiz riskine maruz kalacak faiz barindiran

finansal varliklarina iliskin duyarlilik tablosu ve analizi asagida verilmistir.

Faiz pozisyonu tablosu

Sabit faizli finansal araclar 31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Vadeli mevduatlar 92.744.552 67.130.701
Kisa vadeli borglanmalar 11.726.416 8.999.811
Uzun vadeli borglanmalar B.177.496 13.136.113

31 Aralik 2018 tarihi itibariyla Sirket'in faize duyarl finansal varlidi bulunmamaktadir (31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).

Sirket'in degisken faizli finansal varlig bulunmadigindan faiz riskine maruz kalmamaktadir. Bu nedenle faize duyarllik tablosu
sunulmamigtir.

d) Sermaye ydnetimi

Sirket, sermayesini bir yandan faaliyetlerinin strekliligini saglamaya calisirken, diger yandan da borg ve 6zkaynak dengesini en
verimli sekilde kullanarak operasyonlarindan sagladigi nakit ve ticari alacak ve mali ve ticari borc¢larinin vadelerinin incelenmesi
yoluyla yonetmektedir. Sirket'in sermaye maliyeti ile birlikte her bir sermaye sinifiyla iliskilendirilen riskler Sirket'in Gst yonetimi
tarafindan degerlendirilir. Sirket yonetimi s6z konusu risklerden Yonetim Kurulu'nun kararina bagli olanlari Yonetim Kurulu'nun
degerlendirmesine sunar. Sirket, yonetim ve Yonetim Kurulu'nun degerlendirmelerine dayanarak, sermaye yapisini yeni borg
edinilmesi veya mevcut olan borcun geri 6denmesiyle oldugu kadar, temettt 6demeleri yoluyla dengede tutmayi amaclamaktadir.
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23. FINANSAL ARAGLARIN GERGEGE UYGUN DEGERI

Sirket finansal araglarin gergcege uygun dederlerini, ulasilabilen mevcut piyasa bilgilerini ve uygun degerleme metotlarini kullanarak
hesaplamistir. Ancak, gergcede uygun dederi bulabilmek igin kanaat kullanmak gerektiginden, gercege uygun deger olgumleri
mevcut piyasa kosullarinda olusabilecek degerleri yansitmayabilir. Uzun vadeli borglanmalarin gercege uygun degeri raporlama
tarihi itibariyla Sirket'in borglanma faiz oranlari kullanilarak yeniden hesaplanmistir. Sirket yonetimi tarafindan kisa vadeli ve uzun
vadeli borglanmalari etkin faizle iskonto edilmis maliyet bedeli ile gosterilmistir.

31 Aralik 2018 ve 2017 tarihleri itibariyla, finansal varlik ve yakamlaluklerin kayith degeri ve gergege uygun degeri asagidaki gibidir;

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017

Kayitl Gercege Kayith Gercege

degeri uygun degeri degeri uygun degeri
Finansal varliklar
Nakit degerler ve bankalar 94.552.262 94.552.262 69.141.340 69.141.340
Ticari alacaklar 20.530.801 20.542.016 24.5653.33I 24.553.33]
Finansal yakamlaltkler
Finansal kiralama borglari 17.903.912 18.569.612 22.135.924 23.476.533
Ticari borglar 39.490.049 39.490.049 21.953.091 21.953.091

Finansal varliklarin ve yakamlaluklerin gercege uygun degeri asadidaki gibi belirlenir:

e Birinci seviye: Finansal varlk ve yukumlutltkler, birbirinin ayni varlik ve yakamlalukler icin aktif piyasada islem goren borsa
fiyatlarindan degerlenmektedir.

e [kinci seviye: Finansal varlik ve yukamilaltkler, ilgili varlik ya da yakamlaligan birinci seviyede belirtilen borsa fiyatindan bagka
dogrudan ya da dolayli olarak piyasada gozlenebilen fiyatinin bulunmasinda kullanilan girdilerden degerlenmektedir.

¢ Uguncu seviye: Finansal varlik ve yukamlultkler, varlik ya da yukumlaligan gergege uygun degerinin bulunmasinda kullanilan
piyasada gozlenebilir bir veriye dayanmayan girdilerden degerlenmektedir.

31 Aralik 2018 ve 2017 tarihleri itibariyla Sirket'in gergcede uygun dederi Uzerinden gosterilen finansal varlik ve yakumlalugua
bulunmamaktadir.

24. BILANGO TARIHINDEN SONRAKi OLAYLAR

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).
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