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01. KKB HAKKINDA

Raporun ilgili 0ldugu Hesap Dénemi
01.01.2017-31.12.2017

Ticari Unvan
KKB Kredi Kayit Blirosu A.S.

Ticaret Sicil Numarasi
329148-276730

MERSIS Numarasi
0564-0004-2270-001

Adres
Barbaros Mah. Ardi¢ Sok. Varyap
Meridian F Blok ATASEHIR-ISTANBUL

Anadolu Kurumlar V.D.
564 000 4227

Telefon
0216 579 29 29

Faks
0216 455 45 36

Web Sitesi
www.kkb.com.tr

Cagrn Merkezi
444 99 64 - info@kkb.com.tr

Kredi Kayit Burosu (KKB), 6nde gelen do-
kuz bankanin ortakliginda 11 Nisan 1995
tarihinde kurulmustur. Finans sektoranun
koklu kuruluslar arasinda yer alan KKB,
2017 yil sonu itibariyla 44 banka, 81 fak-
toring, 23 leasing, 4 sigorta, 14 tuketici
finansman, 7 varlik yonetim sirketi ve 3
diger olmak Gzere toplam 156 Uyeye sa-
hiptir. 5411 sayili Bankacilik Kanunu'nda
ongoruldugu dzere (md.73/4) en az bes
banka tarafindan kurulacak sirketler vasi-
tasiyla yapacaklari her turlu bilgi ve belge
aligverisini saglamak Uzere kurulmus bir
sirket olan KKB'de Uye statUstunde bulu-
nan kuruluglar, ilgili Kanun'un ayni mad-
desi uyarinca, musterilerine ait kredi bilgi-
lerini Nisan 1999'dan bu yana birbirleriyle
paylasmaktadir.

25 Subat 2011 tarihinde yayimlanan 6111
sayil Kanun ile 5411 Sayili Bankacilik Kanu-
nu'na Ek Madde 1 ve Gecici Madde 28 ilave
edilmis, Ek Madde 1ile de Turkiye Bankalar
Birligi (TBB) nezdinde, kredi kuruluglari ile
Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Ku-
rumu'nca uygun gorulecek finansal kuru-
luglarin musterilerinin risk bilgilerini topla-
mak ve stz konusu bilgileri bu kuruluslar
ile gergek veya tuzel kisilerin kendileriyle
ya da onay vermeleri kosuluyla 6zel hu-
kuk tuzel kisileri ve aguncu gergek kigiler
ile de paylasiimasini saglamak tzere Risk
Merkezi (RM) kurulmustur. Tarkiye Cumhu-
riyet Merkez Bankas! (TCMB) nezdindeki
Risk Santralizasyon Merkezi'nin devri ile

Tarkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi, 28
Haziran 2013 tarihinde faaliyete gegmistir.
KKB, TBB Risk Merkezi'ne vekaleten tum
operasyonel ve teknik faaliyetleri kendi
bunyesinde yurutmenin yani sira 177 Risk
Merkezi tyesi finansal kurulusa veri topla-
ma ve paylasim hizmeti vermektedir.

Ocak 2013 tarihinde hizmete sundugu Cek
Raporu, Risk Raporu ve Elektronik Rapor
Sistemi ile KKB, yalniz finansal kurulusla-
ra degil, ayni zamanda bireylere ve reel
sektore yonelik hizmetler de sunmaya
baslamistir. Eylul 2014 tarihi itibariyla KKB,
tuketici yuzunu temsil eden Findeks plat-
formu ile bireyler ve reel sektore yonelik
hizmetleri tek bir ¢atl altinda toplamistir.
KKB, 2015 yilinda da gelistirdigi yeni triin
ve hizmetlerin yani sira sektorel is birlikleri
ile basta bankacilik-finans sektoru ve reel
sektor olmak Uzere katma deger yaratma-
ya devam etmistir. Son olarak 2015 yilinda
KKB tarafindan hayata gegirilen, 2016 yI-
linda yasa ile kullanimi zorunlu hale gelen
ve 1 Ocak 2017 itibariyla yurarlage giren
Karekodlu Cek Sistemi ile daha seffaf ve
guvenli bir ticari hayat icin 6Gnemli bir adim
atilmistir.

FiNANSAL RiSK YONETIMINDE
GUVENILIR ORTAKLIK
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02. ORTAKLIK YAPISI

AKBANK T.A.S. :
%9,09 YAPI VE KREDI

BANKASI A.S.
%18,18

TUORKIYE GARANTI
BANKASI A.S.
%9,09

TURKIYE
iS BANKASI A.S.
%9,09
TURKIYE HALK
T.C. ZIRAAT BANKASI A.S.
BANKASIA.S. %18,18
%9,09

DENiZBANK A.S.
%9,09
T. VAKIFLAR SEKERBANK T.A.S.
BANKASI T.A.0. %9,09
%9,09

Kredi Kayit Biirosu, 6nde gelen dokuz bankanin

ortakligi ile 11 Nisan 1995 tarihinde kurulmustur.
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03. VIZYON, MISYON VE STRATEJILER

Vizyon

YARATTIGI INOVATIF URUNLER VE HIZMETLER ILE
BEKLENTILERI ASARAK TURKIYE'NIN BUYUYEN
DEGERI VE DUNYANIN ORNEK ALINAN LIDER KREDI
BUROSU OLMAK.

Stratejiler

>

TBB RM'YE EN UST GUVENLIK STANDARTLARI
VE HIZMET SEVIYESI ILE SUNDUGUMUZ KATMA
DEGERLI URUN VE HIZMETLERLE MUSTERI RIS-
KININ YONETIMINI GELISTIREREK MEVCUT VERI
TABANININ ZENGINLESTIRILMESINI SAGLAMAK,
BIG DATA KONSEPTI ILE VERI ZENGINLIGINE DA-
YALI ANALITIK MODELLER GELISTIRMEK VE FARK-
LI SEKTORLERIN ETKIN RISK YONETIMI IHTIYACINI
KARSILAMAK,

REEL SEKTOR VE BIREYLERE YONELIK URUN VE
HIZMETLER GELISTIREREK ALACAK RISKI YONE-
TIMI VE FINANSAL OKURYAZARLIK BILINCINI AR-
TIRMAK,

BULUT BILISIMI VE BULUT UZERINDEN SUNULAN
HIZMET CESITLILIGINI DESTEKLEYEN YERLI AR-
GE FAALIYETLERINE KATKIDA BULUNMAK,
TEKNOLOJI URETEN FIRMALARLA IS BIRLIKLERI
YAPMAK VE REEL SEKTORUN BILGI TEKNOLO-
JILERINE ERISIM MALIYETLERINI DUSUREREK
FARKINDALIGI ARTIRMAK,

Misyon

FINANS SEKTORU ILE REEL SEKTORUN FINANSAL
IHTIYACLARINI KARSILAYAN BILGI VE TEKNOLOJIY]
EN IYI SEKILDE SUNMAK, KURUMLARIN OPERAS-
YONEL VERIMLILIKLERINI ARTIRMAK.

> KKB UYE KURULUSLARI VE RM ADINA EKONOMIK/
FINANSAL GORUNUM VE GIDISATA YONELIK KAP-
SAMLI RAPOR VE MAKROEKONOMIK GOSTERGE
HIZMETLERI SUNMAK,

> FARKLI KURUMLAR TARAFINDAN YAPILAN ISLEM-
LERI MERKEZILESTIREREK OPERASYONEL VE-
RIMLILIK VE MALIYET AVANTAJI SUNMAK,

> FARKLI SEKTORLERDE DOGABILECEK [HTIYAG-
LARI ETKIN BIR SEKILDE ANALIZ EDEREK UYGUN
GCOZUMLER SUNMAK,

> SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI ILE TOPLUMA
VE GEVREYE FAYDA SAGLAYARAK BU KONUDAKI
TOPLUM BILINCINI ARTIRMAK,

> CALISAN MEMNUNIYETININ UST DUZEYDE OLDU-
GU, KURUMSALLIGI ON PLANDA TUTAN VE ESIT-
LIK ILKESINI GOZETEN BIR KURUM OLMAK.

GELISIYORUZ ORTA GUCGTEYiz

DAHA GUCLUYUZ

COK GUGLUYUZ

177°

UYE
SAYISI

*KKB'nin Uye sayisi 156 olup bu rakam RM Uzerinden hizmet verilen Uyeleri de kapsamaktadir.

Biz Kimiz?
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04. KILOMETRE TASLARI

KAREKODLU CEK
UYGULAMASI 1 0CAK
2017 iTIBARIYLA
ZORUNLU HALE GELDI.

1995

2005

> Kredi Kayit Burosu (KKB) 11 Nisan'da ku-

ruldu.

> Haziran ayinda Kurumsal Buro Sistemi,
Gyelerin kullanimina agild.

1999

2006

> Nisan ayinda Kredi Referans Sistemi

(KRS) hayata gecirildi.

> 17 Aralik 1999 tarihinde Bankalar Ka-

nunu'nda yapilan degisiklikle banka,
sigorta sirketi ve tuketici finansman
sirketleri gibi  kurumlarin  yani sira
BDDK'nin uygun gorecedi diger sirket-
lerin de KKB'ye Uye olabilmesi sagland.

> MIDES, Bilgi Dogrulama ve Acil Guncel-
leme Sistemi tamamen online altyapiya
sahip interaktif bilgi paylasim platform-
larina donustu.

> Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanu-
nunun 9. maddesinde o6ngortlen du-
zenleme kapsaminda Limit Kontrol Sis-
temi (LKS) uygulamaya alindi.

2000

2007

> Nisan ayinda Musteri itirazlari Deger-
lendirme Sistemi (MIDES), Eylul ayinda
ise Sahte Bilgi / Belge / Beyan / Basvuru
Alarm Sistemi (SABAS) hayata gecirildi.

> Kasim ayinda MIDES, bir musteri itirazi-
nin maksimum iki saat icerisinde yanit-
lanabilmesine olanak saglayan elektro-
nik ortama tasindi.

2001

> Haziran ayinda Kredi Hesap Kayitlari'nin
yani sira Kredi Basvuru Kayitlari da pay-
lasima agildr.

2002

> Bilgi Dogrulama Sistemi (BDS) hayata
gecirildi.

2004

> Bireysel Kredi Notu (BKN) hayata gegi-
rildi.

10 KREDI KAYIT BUROSU 2017 FAALIYET RAPORU

> Internet Sahtekarlklari Alarm Sistemi
(IFAS), Subat ayinda hayata gegirildi.

2008

> Kurumsal Buro Sistemi'ne ipotekli Gayri-
menkuller, inale Yasaklilari ve Karsiliksiz
Cek Bilgileri'nin eklenmesiyle veri tabani
zenginlestirildi.

> SABAS'In teknik altyapisi gelistirilerek
KKB sistemiyle entegre ¢alismaya bas-
lamasi saglandi.

2009

> Uyeler ile gunlik olarak paylasilan kar-
siliksiz gek bilgilerini sorgulamaya yo-
nelik "Karsiliksiz Cek Sorgulama Siste-
mi" kuruldu.



2012

2014

2016

> Hizli bir dontsum surecine giren KKB
bunyesinde bankalar arasi kapall devre
galismasinin yani sira benzer bir fayda-
yI reel sektor igin yaratmak Uzere hare-
kete gegildi.

> Dedisen vizyon ve ihtiyaglara paralel
olarak organizasyon vyapisl yenilendi,
yeni kurumsal kimlik c¢alismalar ta-
mamlandi.

> Risk Merkezi'nin altyapisini hayata ge-
girmek igin somut adimlar atildi. Risk
ve Cek Raporu'nun yani sira elektronik
ortamda rapor talep ve teslimi sureg-
lerini saglayan E-Rapor Sistemi hayata
gecirildi.

2013

> E-Rapor Sistemi lansmani gergeklesti-
rildi.

> Ticari Kredi Notu (TKN) lansmani gergek-
lestirildi.

> Kredi Notu ve Cek Endeksi, Cek Raporu
ve Risk Raporlari ile birlikte sunulmaya
baslandi.

> KKB uyelerine duzenli olarak e-Bulten
gonderimine baslandi.

> Harita Bazli Raporlama Hizmeti GeoMIS
KRS Uyesi kurumlarin hizmetine sunul-
du.

> TARDES ve GeoMIS internet siteleri faa-
liyete gecti.

> Uye kurumlarin da destegi ile KRM veri
kalitesi puani %80'den %90'a yukseldi.

> Bireysel Kredi Notu (BKN) guglendirilmis
dordancu versiyonu ile kullanima acildr.

> Turkiye Bankalar Birligi (TBB) ile KKB
arasinda imzalanan sozlesmenin ardin-
dan Risk Merkezi ¢calismalari baslatildi.
Bu calismalarin altyapisi  ve
operasyonu KKB tarafindan tstlenildi.

> www.kkb.com.tr yenilendi.

tam

> Findeks markasi

hayata gecirildi ve
www.findeks.com web sitesi yayina
alindi. Findeks basin lansmani gergek-
lestirildi. 360 derece iletisim kampanya-
sI baslatildl.

> KKB'nin Turkiye'deki tum Universite 64-

rencilerine yonelik duzenledigi ilk ku-
rumsal sosyal sorumluluk projesi "Ha-
yal Edin Gergeklestirelim" bagslatildi.
www.hayaledingerceklestirelim.com
web sitesi hayata gegirildi.

> GeoMIS Harita Bazli Raporlama Hizmeti
ile "Oracle 2014 Innovator Excellence”
oduala kazanildi.

> Cek Durum Sorgulama hayata gegirildi.

> Hane Halki Veri Tabani ve Ticari Sicil Pay-
lagim Sistemi basladi.

> Krediler Analiz Portall agildi.

> Adres igsleme Hizmeti sunuldu.

> Teminat Mektubu Durum Sorgulama
(TMDS) hayata gecirildi.

2015

> Turkiye Bankalar Birligi (TBB) is birligi ile
Findeks Karekodlu Cek Sistemi uygula-
maya alindi.

> Ulusal Sahtecilik Tespit ve Onleme Hiz-
meti hayata gegirildi.

> Finansal Kurumlar Birligi (FKB) Faktoring
Fatura Havuzu hayata gegirildi.

> Ankara'da hayata gegirilecek Veri Merke-
zi'nin temeli atild!.

> Capraz Cek lligkileri Sorgulama Uygula-
mas! hizmete sunuldu.

> IBAN Dogrulama Hizmeti hayata gegirildi.

> KRS gunluk paylasim sistemi hizmete
sunuldu.

> Tum Oto Kiralama Kuruluglart Dernedi
(TOKKDER) is birligi ile arag kiralama sek-
torune ozel olarak tasarlanan Reel Sek-
tor Kredi Degerlendirme Sistemi hayata
gegirildi.

> "Hayal Edin Gergeklestirelim" sosyal so-
rumluluk proje fikirleri yarismasinin ikinci
donemi duzenlendi.

> Karekodlu Cek 29796 sayili Resmi Gaze-
te ile 9 Agustos 2016 tarihinde yasalasti.

> Ankara'da yer alan KKB Anadolu Veri Mer-
kezi'nin insaatl ve altyapisi tamamlandi.

> Cek Analiz Portali devreye alind!.

> LKS MIDES uygulamasi hizmete sunuldu.

> KKB Bilinmeyen Numara Hizmeti hayata
gegcirildi.

> Tahsilat Skorlari hizmete alindi.

> Egilim Skorlari hayata gecirildi.

> TKN 2. versiyon hizmete sunuldu.

> Toplam yillik islem sayisi
1 milyari astl.

> "Hayal Edin Gergeklestirelim" sosyal
sorumluluk proje fikirleri yarismasinin
dguncusu gergeklestirildi.

2017

> Karekodlu ¢ek uygulamasi 1 Ocak 2017
itibariyla zorunlu hale geldi.

> KKB'nin Olaganusti Durum Merkezi, An-
kara'da tamamlanan KKB Anadolu Veri
Merkezi'ne tasindi.

> Gérme engellilere egitimde firsat esit-
ligi saglama hedefiyle "Sesli Soru Ban-
kas!" projesi KKB calisanlar tarafindan
hayata gecirildi.

> Michbir Hal Sorgulama ve BKM Uye igyeri
Ciro Bilgisi Sorgulama hizmetleri hayata
gegcirildi.

> Minferit Sorgu Raporlamalari hizmete
sunuldu.

> Kredi Kullandirimi Anlik Paylagim Servisi
(KAPS) hizmete sunuldu.

Biz Kimiz? n



JIZMET VEREN KKB, 2017
YILINDA DA SUNDUGU
KATMA DEGERLI iillil_\![ )
HIZMETLER ILE BASARILARIN

SURDURMUSTUR.
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TmiNANSMAN
14

FINANSAL KIRALAMA

20

DIGER

A

*| VARLIK YONETIM SIRKETI TOPLAM UYE SAYISI

13 177"

Baslica Operasyonel Géstergeler 2013 2014 2015 2016 2017
Bireysel Buro Sorgulama Sayisi (Milyon Adet) 320 375 432 421 445
Kurumsal Biro Sorgulama Sayisi (Milyon Adet) 6 12 24 18 30
Bireysel Kredi Notu Sayisi (Milyon Adet) 279 317 366 365 375
Aylk Sorgulama Sayisi Rekorlari (Milyon Adet) 32 46 52 45 46
MIDES'te Yapilan itiraz Sayisi (Bin Adet) 279 221 303 267 288
LKS Sorgulama Sayisi (Milyon Adet) 37 99 136 140 173
Uretilen Gek Raporu Sayisi (Milyon Adet) 5 12 21 30 45
Uretilen Risk Raporu Sayisi (Milyon Adet) 2 6 n 13 15

*KKB'nin tye sayisi 156 olup bu rakam RM Uzerinden hizmet verilen tyeleri tanimlamaktadir.



05. FINANSAL VE OPERASYONEL GOSTERGELER

GUCLU ALTYAPISIYLA HIiZMET BiREYSEL BURO SORGULAMA SAYISI (MILYON ADET)
VERMEYE DEVAM EDEN

475

KKB'NiN BIREYSEL BURO sz o as5
SORGULAMA SAYISI 2017 e 375
YILINDA 445 MiLYON ADEDE 520
YUKSELMISTIR.

250

125

0

2013 2014 2015 2016 2017

KURUMSAL BURO SORGULAMA SAYISI (MiLYON ADET)

32

2017 yilinda r
aylik sorgulama [l -
rekoru . .
46 milyon olarak =
gerceklesmistir. il i
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2017 LKS SORGULAMA
SAYISI 173 MILYON OLURKEN
URETILEN GEK RAPORU
SAYISI 45 MIiLYON OLARAK
GERCEKLESMISTIR.
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06. YONETIM KURULU BASKANI'NIN MESAJI

2017 YILINDA KREDI KAYIT
BUROSU (KKB) OLARAK,
GEREK BANKACILIK VE
FINANS SEKTOROUNUN
GEREKSE REEL SEKTORUN
RISKLERINi ETKiN SEKILDE
YONETEBILMELERINE
OLANAK SAGLAYAN URUN
VE HiZMETLER SUNARAK
ULKE EKONOMIiSINE KATKI
SAGLAMAYA DEVAM ETTIK.

Degerli Paydaslarimiz,

2017 yilinin tgUncu ceyreginde %11,1 olarak
gergeklesen buyume orani ile tlkemiz, Gin
ve Hindistan gibi ytuksek buytume trendi-
ne sahip Ulkeleri de geride biraktl. Gecti-
gimiz yil ekonomide yasanan yavaslama
sonrasl hukumetin sagladigr basta Kredi
Garanti Fonu (KGF) olmak Uzere istihdam
ve vergi tegviklerinin destegiyle i¢ talep
onculugunde birinci geyrekte %5,2, ikinci
geyrekte %5,1 buyume kaydedilmisti. Yilin
Gguncu geyreginde de benzer dinamikle-
rin etkisinin artarak hissedildigini goruyo-
ruz. Buyumeye yonelik tesviklerin olumiu
etkisinin 2017 yil sonunda buyume orani-
na da yansiyacagini 6ngoriyoruz.

BANKACILIK SEKTORU 2018 YILINDA LOKO-
MOTIF SEKTOR OLMAYA DEVAM EDECEK

Tarkiye ekonomisinin dguncl cgeyrekte
sergiledigi buyume performansinda, baz
etkisi, mali tesvikler ve KGF uygulamasinin
yani sira bankacilik sektorunun risklerini
etkin sekilde yoneterek sadlikli sekilde
buyumesinin de buyuk katkisi oldugunu
gozlemliyoruz. Hukumetin, kredilere olan
destegini surdurmesi ve Kredi Garanti
Fonu kredilerinin 2018'de de devam et-
mesiyle birlikte bankacilik sisteminin 2018
yilinda da buyumenin lokomotifi olmaya
devam etmesini bekliyoruz. 2018 yilinin
ekonominin tam taraflari ve Glkemiz igin
daha iyi bir yil olmasini temenni ediyoruz.

TUM PAYDASLARA FAYDA SAGLAMAYA HIZ
KESMEDEN DEVAM

2017 yihinda Kredi Kayit Burosu (KKB) ola-
rak gerek bankacilik ve finans sektortnun
gerekse reel sektorun risklerini etkin se-
kilde yonetebilmelerine olanak saglayan
artn ve hizmetler sunarak ulke ekonomi-
sine katki saglamaya devam ettik. 2018
yilinda da bu amaca yonelik yeni Grdn
ve hizmet galismalarimizi hiz kesmeden
surdurecek ve her alanda tum paydaslari-
miza fayda sa@layacak inovatif ¢cozumler
sunacagiz.

Basta bankacilik ve finans olmak zere,
hizmet sundugumuz tum sektorlere yone-
lik yatinnm yapmaya, buytumeye ve deger
yaratmaya devam ediyoruz, edecegiz.
2018 yilinin KKB igin ¢cok daha basarili bir
yil olacagina inaniyorum.

Saygllarnimla,
MEHMET SEBAHATTIN BULUT
Yénetim Kurulu Bagkani

TUM PAYDASLAR IGIN

ETKIN RISK YONETIMI

YONETIM 19
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07. GENEL MUDUR'UN MESAII

Degerli Paydaslarimiz,

2017 yil sonu itibariyla bankacilik sekto-
ranan aktif buyaklaga 2016 yihnin ayni
dénemine gore %19,3 oraninda artis gos-
terdi. En buyuk aktif kalemi olan kredilerde
artis orani %21 olarak gergekleserek 2,1
trilyon TL seviyelerine ulasti. Diger taraf-
tan bankalarin en buytk fon kaynagi olan
mevduat artisi ise %17,7 oranina yukseldi.
Bu durumun, bankacilik sektérunun kay-
naklarini ekonomik buyumeye katki sagla-
yacak sekilde kullanmaya devam ettigini
aclkca ortaya koymaktadir. Takipteki ala-
caklarin toplam kredilere orani ise 2016 yil
sonu ile kiyaslandiginda 0,3 puan gerile-
yerek %2,9 seviyesinde gergeklesti. Takip-
teki alacak oranindaki dustste, sektorun
risklerini etkin yonetmesinin pay! yadsi-
namaz. Kuresel ve bolgesel belirsizliklere
ragmen sektorun ekonomik bluyUmeye
katkisinin 2018 yilinda da surmesini 6n-
goruyoruz. KKB olarak sektorun risklerini
etkin yonetmesine yonelik hizmetler sun-
maya devam edecediz.

GUVENLI TICARET iCIN KAREKODLU CEK
REKLAM KAMPANYASI

Kredi Kayit Burosu (KKB) olarak biz de
2017 yilinda kararl ve guglt adimlar ata-
rak, buyumeye devam ettik. 1 Ocak 2017
tarihi itibariyla bankalarin verdikleri gek
yapraklari tzerinde karekod bulunmasinin
zorunlu hale gelmesiyle birlikte, Findeks'e
Gye olan ticari firma sayisinda %265 artis
sagladik. Ayni donemde bireysel Uye ade-
dinde de %34 buyume kaydettik.

Ulkemizde cekin bir 6deme araci olmasi-
nin yaninda, firmalarin birbirlerini kredilen-
dirmelerini saglayan bir kredi araci olmasi
sebebiyle, ¢cek kesidecisiyle ilgili basta
gegmis o6deme performansi olmak Uzere
pek ¢ok bilgisine erigim imkani saglayan
ve bu sayede ¢ekle yapilan kredilendirme
kararinin daha saglikli verilmesine olanak
taniyan Karekodlu Cek Raporu hizmetini
sunmaya basladik.

2016 yili adetsel olarak %3,7 seviyesinde
gerceklesen karsiliksiz ¢cek oraninin, 2017
yiinda %2,2 seviyesine gerilemesinde,
sunmaya basladigimiz bu hizmetin de
katkisi bulunmaktadir. 2017 yil sonu iti-
bariyla, ¢eklerin kaydedilmesini saglayan
kayit sistemini hizmete sunduk.

Karekodlu Cek Raporu'nun kullanicilarina
sagladigi faydalara iliskin farkindahgr ar-
tirmak amaclyla "Findeks Karekodlu Cek
ile ticarette guvenli gelecek" reklam filmi-
ne imza attik. 2018 yilinda da bu farkindali-
g1 artirmaya ve Karekodlu Cek Raporu'nun
naslil okunmasi gerektigine iliskin bilgilen-
dirme calismalarina devam edecediz.

2017 yilinda caligsmalarina basladigimiz
Elektronik Teminat Mektubu hizmetinde
buyukilerleme kaydettik ve test ortaminda
ilk elektronik teminat mektubu duzenlen-
di. Gerek mektubu duzenleyen bankalarin
gerek lehdarlarin gerekse muhataplarin
hayatini kolaylastiracak ve teminat mek-
tubu tranuna daha guvenli hale getirecek
olan elektronik teminat mektubu hizmetini
onumuzdeki yil sunmaya baslamayi plan-
liyoruz.

2017 yihinin bir diger 6nemli gelismesi ise
Ankara'da 43 bin m?arazi Uzerine kurulan
ve 3 ana bolumden olusan Anadolu Veri
Merkezi'nin faaliyete gegmesidir. Bas-
ta bankacilik ve finans olmak Gzere tim
sektorlere hizmet verecek olan, en tst du-
zey insaat ve guvenlik teknolojilerini ba-
rindiran milli veri merkezi, Amerikan Yesil
Binalar Konseyi tarafindan olusturulmus
olan surdurulebilir yesil bina sertifikasyo-
nu (LEED) deg@erlendirmesi neticesinde en
Ust duzey derece olan Platinum sertifika-
sini almaya hak kazandi. Bunun yaninda,
Anadolu Veri Merkezi, Uptime Institute
tarafindan yapilan degerlendirme netice-
sinde en Ust duzey veri merkezi standardi
olan Tier IV sertifikasini aldi.

TOPLUM iCiN FAYDA SAGLAMAK ONCELIiGiMiz
Genglerin toplumsal duyarllik konusunda-
ki girisimci ve genis vizyonlu bakis acila-
rini ortaya gikarmak adina dtzenledigimiz
Hayal Edin Gerceklestirelim sosyal sorum-
luluk proje fikirleri yarismamizin dérdtncu
donemini basariyla tamamladik. Yarisma-
ya basvuran birbirinden dedgerli projeler
arasindan KKB olarak hayata gegirdigimiz
iki projenin surduartlebilirligini saglamak
Uzere calismalarimizi dzverili bir sekilde
strdurtyoruz. ik fazini 2015 yilinda Ada-
na'da gergeklestirdigimiz mevsimlik tarim
isgilerine yonelik saglk taramasini kap-
sayan "Sen Oradaysan Biz De Oradayiz"
projesi ile Acibadem Tip Fakultesi 6gren-
cilerinin hayallerini gergege tasidik. Bu
yil da Temmuz ayinda yine Adana'da ger-
geklestirdigimiz projenin ikinci fazinda 17
kisilik gonullt saghk ekibi 1 hafta streyle

GUVENLI TICARET ORTAMI IGIN
KILIT GOREV

YONETIM 21



07. GENEL MUDUR'UN MESA]JI

TEKNOLOJININ HIZLA
GELISMESI VE KULLANIMININ
DA HIZLA YAYGINLASMASI,
BASTA BANKACILIK VE
FINANS OLMAK UZERE

PEK GCOK SEKTORUN ORUN
VE HiZMETLERINi DiJiTAL
ORTAMDA SUNMASINA
OLANAK SAGLAMAKTADIR.

yaklasik 250 mevsimlik tarim isgisine ve
ailelerine temel saglik taramasi yaparken
isgilerin gocuklarina el yikama ve kigisel
hijyen egitimleri verdi.

KKB GONULLULERI EGITIME ISIK TUTUYOR
Bir taraftan da yarismanin GgUncu do-
neminde Egitim kategorisi birincisi olan
"Sesli Soru Bankas!" projesi ile YGS ve
LYS'ye yonelik guncel kaynaklarin seslen-
dirilerek gérme engellilere hizmet veren
kutuphanelere gonderilmesini sagladik.
Proje kapsaminda, KKB ¢alisanlari arasin-
dan gonullt 40 kisiden olusan ekip aracl-
lI§1yla bugtne kadar toplam 7.468 soruyu
seslendirerek bu alanda tnemli derecede
ilerleme kaydettik. Ontimtizdeki donemde
de topluma fayda sadlayacak fikirler ge-
listiren genglerin projelerine destek olmak
Uzere adimlarimizi atacagiz.

DIJITALLESME VE RiSK YONETIMINDE KAT-
MA DEGER YARATMAYA DEVAM EDECEGiz

Teknolojinin hizla gelismesi ve kullanimi-
nin da hizla yayginlasmasi, basta banka-
cilik ve finans almak Gzere pek ¢ok sek-
tortn urun ve hizmetlerini dijital ortamda
sunmasina olanak saglamaktadir. Dijital-
lesme, kullanicilarin Gran ve hizmetlere

kesintisiz ve ¢cok daha kolay ulasmasina,
firmalarin ise Uran ve hizmetleri daha du-
suk maliyetlerle sunmasina olanak tani-
maktadir.

Ozellikle bankacilik ve finans sektorinan,
dijital ortamda daha fazla Grin ve hizmet
sunabilmesini, dijital ortamda hizmet su-
nulmasinin beraberinde getirdigi risklerin
ve maliyetlerin asgariye indirmesini sag-
layan hizmetler sunmaya devam edece-

giz.

Kurumumuza duyduklari guven ve ver-
dikleri desteklerden oturu ortaklanimiz ve
Gyelerimize, yil boyunca etkin bir sekilde
yarutulen calisma toplantilari ve alinan
kararlar ile vermis olduklari gug ve destek
icin Yonetim Kurulumuza, her tarlt sureg
ve calismalarda emegi gecen tum calis-
ma arkadaslarima tesekkdrlerimi sunarim.

Saygilarimla,
KASIM AKDENizZ
Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir

“Sesli Soru Bankasi1” projesi ile YGS ve LYS’ye
yonelik giincel kaynaklarin seslendirilerek

gorme engellilere hizmet veren kiitiiphanelere
gonderilmesini sagladik.
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08. YONETIM KURULU

MEHMET SEBAHATTIN BULUT

Yonetim Kurulu Bagkani

Tiirkiye Halk Bankasi A.S.

Genel Mudur Yardimcisi; Kredi Politikalar
ve Risk izleme

Mehmet Sebahattin Bulut, Uludag Uni-
versitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakil-
tesi Ekonometri Bolumu'nden mezun
olmustur. Bir sure ¢zel sektorde calis-
tiktan sonra 1994 yilinda Turkiye Vakiflar
Bankasl T.A.0.'da Mali Tahlil Uzman Yar-
dimcisi olarak goreve baslamistir. Ayni
bankada Mufettis, Takip Mudurlugua,
Ticari/Proje Krediler Mudurluga, Sube
Maduarlugu ve Daire Basgkanligl gorev-
lerinde bulunmustur. Turkiye Vakiflar
Bankasi T.A.0.'nun cegitli istiraklerinde
Yonetim ve Denetim Kurulu Uyeligi go-
revlerinde de bulunan Bulut, 10 Temmuz
2014 tarihinde Turkiye Halk Bankasi
A.S.'de Kredi Politikalari ve Risk izleme-
den sorumlu Genel Mudur Yardimciligl
gorevine atanmistir. Bulut, Mart 2017
tarihinden bu yana KKB Yonetim Kurulu
Bagkani olarak gorev yapmaktadir.

GOKHAN ERTURK

Yénetim Kurulu Baskan Vekili ve Dene-
tim Komitesi Uyesi

Sekerbank T.A.S.
Genel Muddr
Bankacilik

1970 dogumlu olan Gokhan Erturk, Bo-
gazigi Universitesi isletme ve Ulusla-
raras! lligkiler, Is Idaresi ve Elektronik
Programlama Bolumlerinden c¢ift lisans
egitimine sahiptir. Bankacilik kariyerine
1996 vyilinda Iktisat Bankasi'nda bas-
lamis olup 1997 yilinda Turk Ekonomi
Bankasi'nda Nakit Yonetimi Bolumu'nd
kurarak Bolum Direktorluga gorevini
ustlenmistir. 2002-2006 vyillari arasinda
Akbank KOBI Bankaciligi Bolum Baskani
olarak meslek hayatina devam eden Er-
tirk, 2006 yilinda Denizbank igletme ve
Tarim Bankaciligi Grubu'ndan sorumlu
Genel Mudur Yardimcisi, 2009 yilinda da
Perakende Bankacilik Grubu'ndan so-
rumlu Genel Mudur Yardimcisi ve Deniz
Emexklilik ve Hayat Yonetim Kurulu Uyesi
olarak gorev yapmistir. Nisan 2014 ta-

Yardimcisi; Perakende

rininden bu yana Sekerbank Peraken-
de Bankaclilik Pazarlama Genel Mudur
Yardimcisi ve Seker Factoring Yonetim
Kurulu Uyesi olarak gorevine devam
etmektedir. Mart 2015 tarihinden itiba-
ren de KKB Yonetim Kurulu Uyesi olan
Erturk, 2017 yilindan itibaren Yonetim
Kurulu Basgkan Vekili olarak gorev yap-
maktadir.

DEMIR KARAASLAN

Yonetim Kurulu Uyesi ve Denetim Komi-
tesi Uyesi

Yapi ve Kredi Bankasi A.S.

Genel Muddr Yardimcisi; Perakende Kre-
diler

1999 yilinda Marmara Universitesi ingi-
lizce Isletme Bolumu'nden mezun olan
Demir Karaaslan, Eylul 1999-Aralik 2004
tarihleri arasinda PricewaterhouseCo-
opers firmasinda Asistan olarak is ha-
yatina baslamis ve son olarak Denetim
Muaduart gorevini Gstlenmistir. 2005 yili
Ocak ayinda Kogbank A.S.'de goreve
bagsladiktan sonra, sirasiyla Butce Plan-
lama Yonetmeni ile Planlama ve Kontrol
Bolum Baskani gorevlerini yuratmastar.
2006 yilinda Kogbank ve Yapi ve Kredi
Bankasi'nin birlesmesini takiben Mayis
201'e kadar Planlama ve Kontrol Di-
rektoru ve sonrasinda da Planlama ve
Kontrol Grup Direktort olarak calisma-
larini surdarmustur. Ocak 2016 tarihi iti-
bariyla Perakende Kredilerden sorumiu
Genel Mudur Yardimcisi olarak atanmis-
tir. Karaaslan, kariyeri boyunca, Yapi ve
Kredi Bankasi'min gesitli istiraklerinde
Kanuni Denetgi ve Yanetim Kurulu Uye-
likleri gorevlerini strddrmuastuar. Karaas-
lan, Mart 2016 tarihinden bu yana KKB
Yonetim Kurulu Uyesi olarak gorev yap-
maktadir.

EGE GULTEKIN

Yénetim Kurulu Uyesi

Akbank T.A.S.

Genel Mudir Yardimeisi; Kredi izleme ve
Takip

1969 Aydin dogumlu olan Ege Gultekin,
Orta Dogu Teknik Universitesi Ekono-
mi Bolumu'nden lisans, Johns Hopkins
Universitesi Carey Business School'dan
yUksek lisans derecesine sahiptir. 1992
yilinda Ziraat Bankasi Bankacilik Oku-
[u'nu bitirdikten sonra Osmanl Bankasi
Teftis Kurulu'nda is hayatina basglamig-
tir. Halihazirda Akbank T.A.S. Kredi Izle-
me ve Takip Genel Muadur Yardimcilig
gorevini yUruten Gultekin, Mayis 2015
tarihinden itibaren KKB Yonetim Kurulu
Uyesi olarak gorev yapmaktadir.

iZZET 0GUZHAN 6ZARK
Yénetim Kurulu Uyesi
Denizbank A.S.

Genel Muddr Yardimcisi;
Bankacilik

1976 Istanbul dogumlu olan 0guzhan
Ozark, Istanbul Teknik Universitesi
Matematik Muhendisligi Bolumu me-
zunudur. 1997 yilinda Garanti Bankasi
Bireysel Bankacilik Bolumu'nde is ha-
yatina baslayan Ozark, 1999-2002 yillari
arasinda yine ayni bankada KOBI Ban-
kacihgr, 2003-2004 yillarinda ise CRM
Bolumu'nde Yonetmen olarak gorev
yapmistir. 2004 vyilinda Denizbank'ta
KOBI Bankaciligl Satis Bolum Mudur
olarak goreve baglayan Ozark, 2009-
2013 yillari arasinda ise Perakende Ban-
kacilik Satis Yonetimi Grup Muaduarlugu
gorevini basariyla yuruatttkten sonra
Subat 2014 tarihinde Perakende Banka-
cilik Genel Mudur Yardimciligi'na atan-
mistir. 28 Nisan 2014 tarihinden itibaren
de KKB Yonetim Kurulu Uyesi olarak go-
rev yapmaktadir.

Perakende



08. YONETIM KURULU

ARKA SIRA (SOLDAN SAGA): izzet 0§uzhan Gzark, Mehmet Emin Karaadac, Murat Bilgic, Mehmet Sebahattin Bulut,
Gdékhan Ertiirk, Sikrii Alper Eker, Demir Karaaslan

ON SIRA (SOLDAN SAGA): Veysel Sunman, Ege Giiltekin, Kasim Akdeniz
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SUKRU ALPER EKER

Yénetim Kurulu Oyesi

T. Garanti Bankasi A.S.

Koordinatér; Bireysel ve Kobi Krediler Riski
Yénetimi

1973 Eskigehir dogumlu olan Sukrt Alper
Eker, 1996 yilinda Bogazigi Universitesi
Kimya Muhendisligi Bolumua'nden lisans,
1998 yilinda Texas A&M Universitesi Col-
lege Station'dan yuksek lisans ve 2001
yilinda University of Houston'dan doktora
derecelerini tamamlamistir. 2001 yilinda
GE Global Arastirma Merkezi ABD'de Sis-
tem Kontrol ve Optimizasyon Proje Lide-
ri olarak is hayatina baglamig, GE Eneriji,
Medikal Sistemler ve diger GE sirketleri
icin R&D projelerinde bulunduktan sonra,
2005 yilinda GE Capital sirketinde Risk Yo-
netimi'ne gegmistir. 2005-2011 yillari ara-
sinda GE Capital ABD, Avrupa ve Turkiye'de
cesitli pozisyon ve kademelerde gorev
alan Eker, 2011-2015 yillari arasinda Garan-
ti Bankasi-BBVA Temsilcilik Ofisinde Risk
Direktord olarak is hayatina devam etmis-
tir. Eylal 2015 tarihinden bu yana Garanti
Bankasi Bireysel ve KOBI Krediler Risk Yo-
netimi Koordinatorlugu bolumuande Koor-
dinator olarak gorevine devam etmektedir.
Mart 2016 tarihinden itibaren KKB Yonetim
Kurulu Uyesi olarak gorev yapmaktadir.

MURAT BILGIC

Yénetim Kurulu Uyesi

T. is Bankasi A.S.

Genel Mdddr Yardimeisi; Krediler

1968 Ankara dogumlu olan Murat Bilgic,
Orta Dogu Teknik Universitesi iktisadi ve
idari Bilimler Fakultesi Uluslararasi iligki-
ler Bolumu'nden lisans; The University of
Birmingham'dan Para, Bankacilik ve Fi-
nans alaninda yuksek lisans derecelerine
sahiptir. Harvard Business School'da lleri
Duzey Yoneticilik Programi'na katilimistir.
Is Bankasi'na 1990 yilinda Teftis Kurulu
Baskanligi'nda Mufettis Yardimcisi olarak
katilan Sayin Bilgic, is Bankasi'nin gesit-
li birimlerinde gorev almig olup, 25 Mart
2016 tarihinde Genel Mudur Yardimciligi'na
atanmigtir.

VEYSEL SUNMAN

Yonetim Kurulu ve Denetim

Komitesi Uyesi

T.C. Ziraat Bankasi A.S.

Béliim Baskani; Kredi Risk izleme

1967 Sakarya dogumlu olan Veysel Sun-
man, Marmara Universitesi Basin Yayin
Yiksek Okulu Gazetecilik ve Halkla iligki-
ler BolumU mezunudur. Calisma hayatina
1988-1994 vyillari arasinda Kredi Risk izle-
me Bolumu'nde Uzman olarak gérev yapti-
g1 Pamukbank T.A.S.'de baslayan Sunman,
1994-2001 yillar arasinda Osmanli Banka-
sI'A.S. Kredi Izleme Birimi'nde Yanetici-Mu-
dur olarak gorev almistir. 2002-2005 yilla-
ri arasinda T. Halk Bankasi A.S. Kredi Risk
izleme Daire Bagkani ve 2005-2007 yillari
arasinda MNG Bank'ta I¢ Kontrol ve Izle-
me Merkezi Bolum Baskani olarak gorev
yapmistir. Sunman, 2007 yiindan bu yana
T.C. Ziraat Bankasi A.S. Kredi Risk izleme
Bolum Baskani olarak gorev yapmaktadir.

MEHMET EMIN KARAAGAC

Yénetim Kurulu Oyesi

Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.

Genel Mudur Yardimecisi; Hukuk ve Kredi
Risk Tasfiye

1963 Konya dogumilu Karaagag, istanbul
Universitesi Hukuk Fakultesi mezunu olup
kariyerine 1989 yilinda Turkiye is Banka-
si A.S'de Avukat unvaniyla baslamistir.
2 Ocak 2012 tarihine kadar T. Is Bankasi
A.S.'nin gesitli birimlerinde Hukuk Musavir
Yardimcisi ve Hukuk Musavirligi gorevini
yuratmustar. 3 Ocak 2012 tarihinden itiba-
ren Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.0. Hukuk
Danismanhgi'nda Bas Hukuk Danisma-
ni olarak galismaya baslamistir. 25 Ekim
2013 tarihinde Tuarkiye Vakiflar Bankasi
TA.0. Hukuk, Kredi izleme ve Takip igle-
rinden sorumlu Genel Muduar Yardimcisi
olarak atanan Karaagag, Temmuz 2017
tarihinden itibaren Bas Hukuk, Hukuk ve
Kredi Risk Tasfiyeden Sorumlu Genel Ma-
dur Yardimcisi olarak gorev yapmaktadir.

KASIM AKDENiz

Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir
Bankacilik sektorunde yaklasik 31 yillik
bir deneyime sahip olan Kasim Akdeniz,
kariyerine 1987 yilinda Yap! Kredi Teftis
Kurulu'nda baslamistir. 1996-2011 vyillari
arasinda kredi trtnlerinin ve sureglerinin
olusturulmasi, kredi tahsis ve izleme sis-
temlerinin kurulmasi ve isgletilmesi, kre-
di politikalarinin olusturulmasi ve uyum
alanlari basta olmak tUzere mudur, direktor
ve grup baskani kademelerinde yonetim
sarumluluklarr almistir. Bu sure igerisinde
TBB nezdindeki Bankacilik Yasasi ve alt
yonetmeliklerinin  hazirlanmasina iliskin
galisma gruplarinda, KKB Kurumsal Buro
Kurulmasi Galisma Grubu, Krediler Uze-
rindeki Aracilik Maliyetleri Calisma Grubu
ve Kredi ve Karsiliklar Calisma Grubu'nda
ayelik, Kredi Garanti Fonu (KGF) Calisma
Grubu ve Risk Merkezi ¢alisma Grubu'n-
da baskanlik yapmistir. 2007 yilinda KKB
Kredi Kayit Burosu A.S.'de Yonetim Kurulu
Baskani, 2005-2011 yillari arasinda da Yo-
netim Kurulu Uyesi olarak gorev yapmistir.
Ekim 2011 itibariyla KKB Kredi Kayit Burosu
A.S'ye Genel Mudur olarak atanan Kasim
Akdeniz halen bu gorevi icra etmektedir.
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SERDAR GOLAK HAKAN GUMUS GURKAN PLATIN
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KASIM AKDENizZ

Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir

Bankacilik sektorunde yaklasik 31 yillik bir deneyime sahip olan
Kasim Akdeniz, kariyerine 1987 yilinda Yapi Kredi Teftis Kurulu'nda
baslamistir. 1996-2011 yillari arasinda kredi Granlerinin ve suregle-
rinin olusturulmasi, kredi tahsis ve izleme sistemlerinin kurulmasi
ve isletilmesi, kredi politikalarinin olusturulmasi ve uyum alanlari
basta olmak tizere mudur, direktér ve grup baskani kademelerin-
de yénetim sorumluluklar almistir. Bu sure igerisinde TBB nez-
dindeki Bankacllik Yasasl ve alt yonetmeliklerinin hazirlanmasina
iliskin calisma gruplarinda, KKB Kurumsal Buro Kurulmasi Calisma
Grubu, Krediler Uzerindeki Aracilik Maliyetleri Calisma Grubu ve
Kredi ve Karsiliklar Calisma Grubu'nda tyelik, Kredi Garanti Fonu
(KGF) Calisma Grubu ve Risk Merkezi calisma Grubu'nda baskan-
lik yapmustir. 2007 yilinda KKB Kredi Kayit Burosu A.S.'de Yonetim
Kurulu Baskani, 2005-2011 yillari arasinda da Yonetim Kurulu Uyesi
olarak gorev yapmistir. Ekim 2011 itibariyla KKB Kredi Kayit Burosu
A.S.ye Genel Mudur olarak atanan Kasim Akdeniz halen bu gorevi
icra etmektedir.

ABDULLAH BILGIN

Bilgi Teknolojileri Bolimi

Genel Midiir Yardimcisi

Is hayatinda 32 yillik deneyime sahip olan Abdullah Bilgin, 1985
yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi Bilgisayar Muhendisligi Bo-
lumu'nden mezun olmustur. 2002 yilinda Istanbul Universitesi
Uluslararasi lliskiler Bolumu'nde yuksek lisans editimini tamamla-
mistir. Kariyerine 1986 yilinda Bilpa A.S.'de baslayan Bilgin, ABD'de
John Deere firmasinda Sistem Yoneticiligi yapmistir. Ardindan,
2012 yilina kadar Yap! Kredi Bankasi Bilgi Teknolojileri Balumu'nde
Sistem ve Network Yonetimi'nden Sorumlu Direktorltk ve Alterna-
tif Dagitim Kanallar'nda Self-Servis Bankacilik Grup Muadarlugu
gorevlerini yuratmuostar. Kasim 2012'den bu yana KKB'de Bilgi
Teknolojilerinden Sorumlu Genel Mudur Yardimceisi olarak gérevini
surdurmektedir.

KORAY KAYA

Pazarlama ve is Gelistirme Boliimii

Genel Midiir Yardimcisi

Bankacilik sektortinde 22 yillik tecribeye sahip olan Koray Kaya,
Yildiz Teknik Universitesi Muhendislik Fakultesi, Insaat Muhen-
disligi Bolumu mezunudur. 1991-1994 yillari arasinda ABD'de MBA
egitimini tamamlamis olan Kaya, kariyerine 1995 yilinda Garanti
Bankasi'nda baslamistir. Turkiye'deki ilk bireysel krediler skorla-
ma sistemlerinden birinin olusturulmasinda 6nct rol tstlenmistir.
Kaya, Garanti BankasI'nda galistigi strece tuketici kredileri, kredi
kartlarl ve kuguk isletme kredi basvurulari icin kredi otomasyon
sistemleri tasarlamig, 2004 yilinda ise Experian‘da Danisman
olarak galismaya baslamistir. Turkiye'deki hemen hemen her
bankada danigmanlik ve kredi kararlarinin otomasyonu ile ilgili
projelerde 6nemli gorevler tstlenmistir. KKB'nin skorkart altyapi-
sinda kullanilan musteri duzeyindeki iyi/kotd tanimini yaratmis,
2005-2009 yillar arasinda ise TEB'de Bireysel Krediler Tahsis
Bolum Direktort olarak gorev yapmistir. Bu donem icerisinde
Banka'nin bireysel krediler onay altyapisinin ginun kosullarina
gore modernizasyonunun saglanmasina oncultk etmistir. 2009
yilinda Akbank'ta Bireysel Krediler Izleme ve Tahsilat Bslumu Bas-
kani olarak galismaya baslayan Kaya, KKB'nin Yonetim Kurulu'nda
da yer almistir. Ocak 2012'de yine ayni kurumda Bireysel Krediler
Tahsis Bolum Baskani olarak atanmistir. Kaya, Mayis 2012'den bu
yana KKB'de Pazarlama ve Is Gelistirmeden Sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi olarak ¢alismaya devam etmektedir.

iNCi TUMAY GZMEN

Finansal Raporlama ve Mali isler Boliimii

Genel Midiir Yardimcisi

Is hayatinda 22 yillik deneyime sahip olan inci Tumay Ozmen,
1995 yilinda Bogazigi Universitesi isletme Bolumi'nden dere-
ceyle mezun olmustur. Kariyerine 1995 yilinda Ernst&Young De-
netim firmasinda baslamistir. 2000 yilinda serbest muhasebeci
mali musavir unvanini aldiktan sonra firmadan Madur unvaniyla
ayriimistir. 2000-2012 yillari arasinda Yapi Kredi Leasing'de Mali
Isler, Butge Raporlama ve Operasyondan Sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi olarak gorev yapmis; Leasing BDDK intibak sureci ve
Kogbank-YKB birlesmesinde aktif rol Ustlenmistir. Mayis 2012
tarihinde KKB'de goreve baslayan inci Tumay Ozmen, Ekim 2014
tarihinden bu yana KKB'de Finansal Raporlama ve Mali isler Genel
Mudur Yardimcisi olarak gorevine devam etmektedir. inci Tumay
0zmen, Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurulu
tarafindan 2017 yilinda Bagimsiz Denetgi olarak yetkilendirilmistir.

ORKUN DENiz

Risk Merkezi Koordinasyon Bolii
Genel Midiir Yardimcisi

1995 yilinda Bodazici Universitesi Bilgisayar Muhendisligi bolu-
munden mezun olan Orkun Deniz, akademik kariyerine Yeditepe
Universitesi'nde devem ederek 6nce MBA, daha sonra da yonetim
ve organizasyon alaninda doktora derecesi almistir. is yasamina

i

Akbank Bilgi Islem Bolumu'nde yazilimci olarak baslamistir. 1997
yilinda katildigi Kredi Kayit Burosu'nun kurucu ekibi iginde yer
alarak Turkiye'nin ilk kredi buro sisteminin hayata gegirilmesinde
aktif rol almistir. KKB'nin tamamen kendi kaynaklariyla kurdugu
Kurumsal Buro Sistemi'nin tasarimini yapmis ve gelistirme su-
recini yonetmistir. Profesyonel kariyerine Fortis Bank'ta devam
etmis ve Kurumsal Krediler Bolumu'nde Sistem Gelistirme, Rapor-
lama, Kredi Politikalari ve Rating'den Sorumlu Direktor olarak go-
rev yapmistir. 2011 yil basinda yeniden katildigi KKB'nin donusum
sureci iginde yer alarak gesitli roller astlenmistir. Oncelikle Proje
ve Sure¢ Yonetimi Muduru olarak yeni trun ve hizmetler gelisti-
rerek KKB'nin trun yelpazesinin genislemesini saglamistir. Daha
sonra Bankalar ve Finansal Kurumlar Birimi Maduara olarak tam
finansal sektor iliskilerini yonetmistir. 15 yildan uzun KKB kariye-
ri boyunca cok sayida ulkenin kredi burosu kurma girisimlerine
danismanlik destedi vermistir. Eylul 2016'dan beri Risk Merkezi
Koordinasyonundan Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak go-
rev yapmaktadir.

ALi KEMAL CENK

ic Denetim Bolimii

Genel Midir Yardimcisi

Is hayatinda 17 yillik deneyime sahip olan Ali Kemal Cenk, Orta
Dogu Teknik Universitesi Isletme Boluma mezunudur. Cenk, 2000-
2012 yillarinda BDDK'da Bankalar Yeminli Murakibi, Grup Baskan,
2011 FSAP Gorusmeleri Koordinatort ve Denetim Daire Baskan Ve-
kili olarak cesitli gorevlerde bulunmustur. Bu kapsamda, BDDK'nin
denetim sistemini yeniden olusturdugu Risk Odakli Denetim Pro-
jesi'nde proje grubunda onemli gérev almistir. Fed denetimlerine
iliskin Risk Odakli Denetim Projesi amacl bir aylik bir uygulamada
bulunmus, FDIC kapsaminda galismalar yaratmustar. 2007-2009
doneminde Boston College MBA-MSF dual degree ile MBA ve Fi-
nans yuksek lisansini tamamlamistir. BDDK denetimlerinde birgok
farkli yasal konularin ve i¢ sistemler, bilgi yonetimi denetimleri-
nin yani sira Hollanda ve Almanya'da denetimler yuratmastar.
ABD'de Risk Yonetimi, Basel II-Ill, i¢ kontrol ve bankacilik ile ilgili
birgok egitiminin yani sira COBIT, TFRS, Uluslararasi Muhasebe
Standartlari, Oliver Wyman Risk Yonetimi Avrupa Merkez Bankasi
Eurosystem Makro-Mikro Finansal Denetim konularinda egitim
ve sertifikalari bulunmaktadir. Nisan 2012'de basladigi KKB'deki
gorevini halihazirda I¢ Denetim Genel Mudur Yardimcisi olarak
surdurmektedir.

SERDAR COLAK

Risk Yénetimi Bolimii

Direktor

Is hayatinda 12 yillik deneyime sahip olan Serdar Colak, Robert
Kolej'den mezun olduktan sonra sirasiyla lisans statusinde, Is-
tanbul Teknik Universitesi ve New York Devlet Universitesi Ekono-
mi Bolumlerini okul birincisi olarak, ytksek lisansta ise Bogazici
Universitesi Yonetim Bilisim Sistemleri Bolumd'nt tamamlamistir.
Colak, profesyonel kariyerine ABD'nin New York sehrinde SAP Da-
nismani olarak baslamis, burada kazandigi tecribe sonrasinda
PwC Turkiye Istanbul ofisinde calisma hayatina devam etmistir.
PwC Turkiye Istanbul ofisinde Risk, Sure¢ ve Teknoloji Hizmet-
leri Bolumu bunyesinde Mudur olarak goérev yapmistir. Finans
sektortinde genis tecrubesi bulunan Colak'in uzmanlik alanlari,
kurumsal risk yonetimi, bilgi sistemleri yonetisimi, bilgi gtvenligi,
is surekliligi, SOX IT, finans sektorinde bulunan sirketlerine dair
organizasyonel ve stregsel yapilandirma ve BDDK bilgi sistemleri
denetimleri olarak siralanmaktadir. Golak, PwC Turkiye Istanbul
Ofisi igerisinde banka, sigorta, finansal kiralama, faktoring ve ser-
maye piyasasl araci kurumlari gibi cesitli finansal kuruluslar nez-
dinde denetim ve danismanlik hizmetlerine dair projelerde bu-
lunan ekiplerden sorumlu yonetici olarak gorev almistir. Tarkiye,
Almanya, Yunanistan ve Portekiz' de bulunan banka ve istirakleri
nezdinde yurutulen BDDK bilgi sistemleri denetimlerinden sorum-
lu bagimsiz denetgci olarak BDDK'ya raporlamalarda bulunmustur.
Bilgi Sistemleri Denetgisi (CISA), ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim
Sistemi ve IS0 22301 Is Surekliligi Yonetim Sistemi Bas Denetgisi
unvanlarina sahip olan Colak, Nisan 2014'ten bu yana KKB'de Risk
Yonetimi Bolum Direktort olarak Bilgi Guvenligi, Kurumsal Risk Yo-
netimi ve Sure¢ Yonetimi ekiplerinin yonetiminden sorumlu Ust
Yonetim Temsilcisi olarak gérevini sturdirmektedir.

HAKAN GUMUS

insan Kaynaklan Bélimii

Madur

Is hayatinda 25 yillik deneyime sahip olan Hakan Gumus, 1989
yilinda Hacettepe Universitesi Iktisat Bolumi'nden mezun ol-
mustur. Kariyerine 1991 yilinda Akbank T.A.$.'de Mufettis Yardim-
cisi olarak baslayan Hakan Gumus, ayni kurumda Mufettis, insan
Kaynaklari Mudur Yardimeisi, Eskisehir ve istanbul Bolge Mudurg,
KOBI Bankaciliggi Satis Mudur(, Pazarlama Bolumu Baskani ve In-
san Kaynaklari Kariyer Muduru olarak gorev yapmistir. Ekim 2012
tarihinde Akbank'tan ayrildiktan sonra Turkiye Finans Katilim Ban-
kasi'nda dort yil streyle Insan Kaynaklari Mudurlugu gérevinde
bulunmustur. Ekim 2016 tarihinde KKB'de goreve basglayan Hakan
Gumus, Insan Kaynaklar Mudurd olarak gérevini surdarmektedir.

GURKAN PLATIN

iletisim Merkezi Béliimii

Madar

1972 Ankara dogumlu Gurkan Platin, Hacettepe Universitesi liBF
Kamu Yonetimi Bolumu'nt bitirerek Pazarlama, Yonetim ve Orga-
nizasyon alanlarinda lisans egitimini tamamlamistir. Profesyonel
is yasamina 1994-1996 yillari arasinda Ankara'da gida sektorunde
Mensan Sirketler Grubu'nda galisarak baslamistir. 1996 yilindan
itibaren Citibank Turkiye'de Odeme Sistemleri Uranleri Satis ve
Pazarlama Bolumlerinde gesitli pozisyonlarda gorev almistir. Bu
sure zarfinda, direkt satis organizasyonlarinin insan kaynagi-
nin saglanmasi, egitimi ve yonetimi disinda raporlama ve takip
sistemleri Uzerine gelistirilen projelerde yer almistir. 2000 yilin-
da Garanti Odeme Sistemleri'nde Direkt Satig Ekipleri Yoneticisi
olarak calismaya baslayan Gurkan Platin'in sorumluluk alani, za-
man iginde Telesatis Ekiplerinin kurulmasi, Garanti Bankasi sube
aginin kart satis sureclerinin gelistiriimesi, tye isyerlerinin kart
satis projelerinin yonetimi ve portfoy satis faaliyetlerinin yaratal-
mesinin eklenmesiyle tim satis kanallarini kapsayacak sekilde
geniglemistir. Son olarak, Garanti Odeme Sistemleri'nde hem bi-
reysel kartlar hem de ticari kartlarin tum kart satis kanallarindan
sorumlu Grup Mudurt olarak gorev yapmaktayken Ocak 2008'de
Garanti Bankasi'ndan ayrilarak kurulusunu gergeklestirdigi Tarki-
ye'nin finans ilk telesatis sirketi olan Telegami Satis Hizmetleri'nin
Genel Mudurt ve 121m Sirketler Grubu Yonetim Kurulu Uyesi olarak
gorev yapmistir. 2014'te KKB'ye katilan Platin, iletisim Merkezi Bo-
lum Muadura olarak gorevini surdarmektedir.

ERSAN RASIM HOSRIK

Yasal Uyum ve Operasyon Bélimii

Muidir

Is hayatina 2006 yilinda Yapi Kredi Bankasi'nda Mufettis Yardim-
cisi olarak baslayan Ersan Rasim Hosrik, Sube Denetimi, Genel
Mudarluk Denetimi ve Sorusturma birimlerinde gorev almistir.
2012 yilinda Teftis Kurulu'ndan ayrilarak Uyum Ofisi'nde sirasiyla
Mali Suclari Onleme Yoneticiligi ve Bankacilik Mevzuati Madurlu-
gu gorevlerinde bulunmustur. Uyum Ofisi'ndeki gorevi stresince
Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurumu ve Gumruk ve Ti-
caret Bakanligi denetimlerinin koordinasyonunda gérev almis,
Turkiye Bankalar Birligi calisma gruplarinda temsilcilik yapmis
ve Tuketicinin Korunmasi Kanunu'nun bankacilikla ilgili yénetme-
liklerinin hazirlanmasi galismalarinda yer almistir. Haziran 2016
tarihinde KKB'ye katilan Ersan Hosrik, Yasal Uyum ve Operasyon
Bolum Mudura olarak gérevini surdirmektedir.

HAZAR TUNA

i¢ Kontrol Béliimii

Madar

Is hayatinda 12 yillik tecrubeye sahip olan Hazar Tuna, Uskudar
Amerikan Lisesi'nde egitimini tamamladiktan sonra, 2005 yilin-
da Purdue Universitesi Bilgisayar Muhendisligi Bolumi'nden
mezun olmustur. 2012 yilinda Bogazigi Universitesi Executive
MBA Yuksek Lisans programini tamamlamistir. Kariyerine 2006
yilinda Deloitte Denetim firmasinda Kurumsal Risk Hizmetleri
Bolumu'nde baslayan Tuna, bankalarda bagimsiz bilgi sistemleri
denetimlerinde, reel sektorde bilgi sistemleri risk guvencesi ve
Sarbanes-Oxley denetim calismalarinda gorev almistir. 2008-
2013 yillarinda Yapi Kredi Bankasi'nda Bilgi Teknolojileri Denetimi
Bolumu'nde kariyerine devam eden Tuna, ayrica tum UniCredit
Grubu'nda kullaniimak Uzere tasarlanan denetim is akisi yazi-
liminin pilot kurulum galismalarini yaratmas ve final suriman
sekillendiriimesinde onemli rol almistir. Bilgi Sistemleri Denetgisi
(CISA), IS0 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi ve 1SO 22301 i
Surekliligi Yonetim Sistemi Bas Denetgisi unvanlarina sahip olan
Tuna, Nisan 2013'ten bu yana KKB'de i¢ Kontrol Mudurti olarak go-
revini strdurmektedir.

BAHATTIN GELIK

Hukuk Miisavirligi

Hukuk Misaviri

1985 yilinda Dokuz Eylul Universitesi Hukuk Fakiltesi mezunu
olan Bahattin Celik, avukatlik staji ve hakim adayligini takiben
1989-2006 vyillari arasinda Yapi Kredi Bankasi'nda Avukat, Hukuk
Musavir Yardimcisi ve Hukuk Musaviri olarak gorev yapmis; 2006-
2015 yillari arasinda ise ING Bank'ta Hukuk Musaviri/Grup Mudara
ve Danigman olarak gorev almistir. KKB'de ise 19 Ocak 2015 tari-
hinden itibaren Hukuk Musaviri olarak gérev yapmaktadir. Celik,
Tarkiye Barolar Birligi'ne 19357, Arabuluculuk Siciline ise 1524 nu-
marayla kayitli Avukat-Arabulucu'dur.
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10. UYELER

KKB, BANKACILIK VE FINANS
SEKTORUNUN iHTiYAGLARINA
YONELiK SUNDUGU URUN

VE HiZMETLER iLE BUGUN
180'E YAKIN UYEYE HiZMET
VERMEKTEDIR.

Uye Tiiri 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Banka 38 39 42 53 52 52
Faktoring 72 77 76 69 62 Bl
Finansal Kiralama 16 16 20 29 26 25
Tuketici Finansman 9 13 12 12 14 14
Varlik Yonetim Sirketi - - - 12 15 13
Sigorta ve Diger 1 4 4 10 11 12
Toplam 136 149 154 185 180 177"

“KKB'nin tye sayisi 156 olup bu rakam RM tzerinden hizmet verilen tyeleri tanimlamaktadir.

UYE BANKALAR

ADABANK A.S.

KUVEYT TURK KATILIM BANKASI A.S.

AKBANK T.A.S.

MERRILL LYNCH YATIRIM BANK A.S.

AKTIF YATIRIM BANKASI A.S.

NUROL YATIRIM BANKASI A.S.

ALBARAKA TURK KATILIM BANKASI A.S.

ODEA BANK AS.

ALTERNATIFBANK A.S.

PASHA YATIRIM BANKASI A.S.

ANADOLUBANK A.S.

ONB FINANSBANK A.S.

ARAP TURK BANKASI A S.

RABOBANK A.S.

BANK MELLAT

SOCIETE GENERALE

BANK OF TOKYO MITSUBISHI UFJ TURKEY A.S.

BANKPQZITIF KREDI VE KALKINMA BANKASI A.S.

STANDARD CHARTERED YATIRIM BANKASI TURK
A.S. GENEL MUDURLUGU

BIRLESIK FON BANKASI A.S.

SEKERBANK TAS.

BURGAN BANK A.S.

T.C. ZIRAAT BANKASI A.S.

CITIBANK A.S.

THE ROYAL BANK OF SCOTLAND PLC

DENIZBANK A.S.

TURKISH BANK A.S.

DEUTSCHE BANK AS.

TURKLAND BANK AS.

DILER YATIRIM BANKASI A.S.

TURK EKONOMI BANKASI A.S.

FIBABANKA A.S.

TURK EXIMBANK T. IHRACAT KREDI BANKASI A S.

GSD YATIRIM BANKASI A.S.

TURKIYE FINANS KATILIM BANKASI AS.

HABIB BANK LIMITED

TURKIYE GARANTI BANKASI A S.

HSBC BANK A.S.

TURKIYE HALK BANKASI A.S.

ICBC TURKEY BANK A.S.

TORKIYE IS BANKASI A.S.

ING BANK A.S.

TURKIYE KALKINMA BANKASI A.S.

INTESA SANPAOLO S.PA. ITALYA ISTANBUL
MERKEZ SUBESI

TURKIYE SINAI KALKINMA BANKASI A.S.

TURKIYE VAKIFLAR BANKASI T.A.O.

ILLER BANKASI A.S.

VAKIF KATILIM BANKASI A.S.

ISTANBUL TAKAS VE SAKLAMA BANKASI A.S.

YAPI VE KREDI BANKASI A.S.

JP MORGAN CHASE BANK

ZIRAAT KATILIM BANKASI A.S.

TUKETICi FINANSMAN SIRKETLERI

ALJ FINANSMAN A.S.

ORFIN FINANSMAN A.S.

DD FINANSMAN A.S.

SEKER MORTGAGE FINANSMAN A.S.

EVKUR FINANSMAN A.S.

TEB FINANSMAN AS.

HEMENAL FINANSMAN A.S.

TIRSAN FINANSMAN ANGNIM SIRKETI

KOG FIAT KREDI FINANSMAN A.S.

TURKCELL FINANSMAN A.S.

KOG FINANSMAN A.S.

VFS FINANSMAN A.S.

MERCEDES-BENZ FINANSMAN TURK A.S.

VOLKSWAGEN DOGUS FINANSMAN A S.
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FAKTORING SIRKETLERI

DIGER

ABC FAKTORING A.S.

PRIME FAKTORING HIZMETLERI A.S.

BORSA ISTANBUL A S.

ACAR FAKTORING A.S.

SARDES FAKTORING A.S.

KREDI GARANTI FONU A.S.

AK FAKTORING A.S.

STRATEJI FAKTORING A.S.

JCR AVRASYA DERECELENDIRME A S.

AKDENIZ FAKTORING A.S.

SUMER FAKTORING A.S.

AKIN FAKTORING A.S.

SEKER FAKTORING A.S.

TURKIYE TARIM KREDI KOOPERATIFLERI
MERKEZ BIRLIGI

ANADOLU FAKTORING HIZMETLERI A.S.

ANALIZ FAKTORING A.S.

SIRINOGLU FAKTORING FINANSAL
HIZMETLERI TICARET A.S.

ARENA FAKTORING A.S.

TAM FAKTORING A.S.

ATAK FAKTORING HIZMETLERI A.S.

TEB FAKTORING AS.

FINANSAL KIRALAMA SIiRKETLERI

ATILIM FAKTORING A.S.

TUNA FAKTORING HIZMETLERI A.S.

A&T FINANSAL KIRALAMA A.S.

BASER FAKTORING A.S.

ULUSAL FAKTORING A.S.

AK FINANSAL KIRALAMA A.S.

BAYRAMOGLU FAKTORING A.S.

VAKIF FAKTORING A.S.

ALTERNATIF FINANSAL KIRALAMA A S.

BERG FAKTORING HIZMETLERI A.S.

VDF FAKTORING HIZMETLERI A.S.

ANADOLU FINANSAL KIRALAMA A.S.

C FAKTORING A.S.

YAPI KREDI FAKTORING A.S.

ARI FINANSAL KIRALAMA A.S.

CREDITWEST FAKTORING HIZMETLERI A.S.

YASAR FAKTORING A.S.

BNP PARIBAS FINANSAL KIRALAMA A.S

CAGDAS FAKTORING A.S.

YEDITEPE FAKTORING HIZMETLERI A.S.

BURGAN FINANSAL KIRALAMA A.S.

¢0ZUM FAKTORING A.S.

ZORLU FAKTORING A.S.

DELAGE LANDEN FINANSAL KIRALAMA A.S.

DENIZ FAKTORING A.S.

DESTEK FAKTORING A.S

DEVIR FAKTORING A.S.

DOGA FAKTORING FINANS HIZMETLERI A.S.

DORUK FAKTORING A.S.

EKO FAKTORING A.S.

EKSPO FAKTORING A.S.

EREN FAKTORING A.S.

FIBA FAKTORING A.S.

FINANS FAKTORING A.S.

GARANTI FAKTORING A.S.

GLOBAL FAKTORING HIZMETLERI A.S.

GSD FAKTORING A.S.

HALK FAKTORING A.S.

DENIZ FINANSAL KIRALAMA A S.

SIGORTA SIRKETLERI

ENKA FINANSAL KIRALAMA A.S.

AKSIGORTA A S.

FINANS FINANSAL KIRALAMA A.S.

GARANTI FINANSAL KIRALAMA A S.

ANADOLU ANONIM TURK SIGORTA SIRKETI

HALIC FINANSAL KIRALAMA A.S.

ATRADIUS CREDITO Y CAUCION S.A. DE
SEGURQS Y REASEGUROS MERKEZI ISPANYA
TURKIYE ISTANBUL SUBESI

HALK FINANSAL KIRALAMA A.S.

ING FINANSAL KIRALAMA A S.

IS FINANSAL KIRALAMA A.S.

COFACE SIGORTAAS.

MERCEDES BENZ FINANSAL KIRALAMA TURK A.S.

UNICO SIGORTA AS.

PERVIN FINANSAL KIRALAMA A.S.

EULER HERMES SIGORTA A.S.

SIEMENS FINANSAL KIRALAMA A.S.

EUREKO SIGORTA

SEKER FINANSAL KIRALAMA A.S

ZIRAAT SIGORTA A.S.

VAKIF FINANSAL KIRALAMA A.S.

VFS FINANSAL KIRALAMA A.S.

HUZUR FAKTORING A.S.

ING FAKTORING A.S.

ISTANBUL FAKTORING A.S.

IS FAKTORING A.S.

KAPITAL FAKTORING A.S.

KENT FAKTORING A.S.

KREDI FINANS FAKTORING HIZMETLERI A.S.

LIDER FAKTORING HIZMETLERI A.S.

MERKEZ FAKTORING HIZMETLERI A.S.

MERT FINANS FAKTORING HIZM. A.S.

MNG FAKTORING HIiZMETLERI A.S.

OPTIMA FAKTORING A.S.

PAMUK FAKTORING A.S.

PARA FINANS FAKTORING A.S.

VARLIK YONETIM SIRKETLERI

YAPI KREDI FINANSAL KIRALAMA A.0O.

YATIRIM FINANSAL KIRALAMA A.S.

BIRLESIM VARLIK YONETIM A.S.

ZIRAAT FINANSAL KIRALAMA A.S.

DESTEK VARLIK YONETIM A.S.

EFES VARLIK YONETIM A.S.

EMIR VARLIK YONETIM A.S.

FINAL VARLIK YONETIM A.S.

GUVEN VARLIK YONETIM A.S.

HAYAT VARLIK YONETIM A.S.

HEDEF VARLIK YONETIM A.S.

ISTANBUL VARLIK YONETIM A.S.

MEGA VARLIK YONETIM A.S.

SUMER VARLIK YONETIMI A.S.

VERA VARLIK YONETIMI A.S.

YUNUS VARLIK YONETIMI A.S.
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11. ORGANIZASYON SEMASI

YONETIM KURULU

RiSK MERKEZi
KOORDINASYON
BOLUMU

BiLGi TEKNOLOJILERI FiINANSAL RAPORLAMA VE
BOLOMU MALI iSLER BOLUMU

PAZARLAMA VE ig
GELISTIRME BOLUMU

BT Sistem ve Yazilim Risk Merkezi Proie ve
— Gelistirme Birimi (Dagitim Satin Alma Yénetimi Birimi M ! — Oye Kanal Yénetimi Birimi

Uriin Geligtirme Birimi

Kanallari)
BT §|s_tem ve Yaz.lllm . " A is Zekasi ve Uriin Yonetimi ve Gelistirme
— Geligtirme Birimi (Merkezi — Biitce ve Raporlama Birimi 4 . M v
Raporlama Birimi Birimi

Uygulamalar)

| BT Proje Yonetimi Birimi L| Malilsler ve Sozlesme | CRM ve Kanal Yonetimi Birimi
Yénetimi Birimi

Findeks Satis is Geligtirme

— BT Hizmet Yonetimi Birimi M s s
Birimi

Analitik Model Geligtirme
Birimi

— BT Altyapi ve Operasyon Birimi !

— Kurumsal iletigim Birimi

— Satig Yonetimi Birimi
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iC DENETiM BOLUMU

BT Denetim Birimi

Birimi

Finans ve is Birimleri Denetim

Uye Denetim Analiz ve
Koordinasyon Birimi

iC KONTROL RiSK YONETIiMI iLETISIM MERKEZI | INSAN KAYNAKLARI V:I.:JSPAELRlIJ-\YSlygN HUKUK
BOLUMU BOLUMU BOLUMU BOLUMU BOLUMU MUSAVIRLIGI

Bilgi Sistemleri ve | | BilgiGivenligi || insan Kaynaklar || R
Kontrol Birimi Yénetimi Birimi Birimi Yasal Uyum Birimi
is Suregleri ve . .
Finansal Kontrol H K.l."u".'sa.l l?I.SK. - Idari igler Birimi — O!Jt.ara.syon Merkezi

- Yénetimi Birimi Birimi
Birimi

L| Streg Yonetimi L Giivenlik Birimi
Birimi
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12. IS BIRIMLERIMIZ

BT SISTEM VE YAZILIM
GELISTIRME BiRiMi,

2017 FAALIYET DONEMINDE
KKB'NiN ARTAN iS YUKO

VE SEKTORDEKI KRITiK
POZiSYONU GEREGI SISTEM
PERFORMANS VE MiMARI
IYILESTIRME CALISMALARINA
YOGUNLASMISTIR.

A ONE CIKANLAR

BiLGi TEKNOLOJILERI BOLUMU

BT Sistem ve Yazilim Gelistirme
Birimi

2017 faaliyet doneminde KKB'nin artan is
yukU ve sektordeki kritik pozisyonu geredi
kalite, guvenlik, performans ve altyapi iyiles-
tirme calismalari hedef alinarak birimin ¢a-
lismalari yogun olarak devam etmistir. Yeni
projelerin gelistirilmesinin yani sira var olan
arunlerin bakim ve destek faaliyetleri devam
etmis, BT disi birimler disinda BT altyapi ve
mimarisinin gelistiriimesine yonelik yazilim
gelistirme faaliyetleri gergeklestiriimistir.

Birim altindaki asagidaki fonksiyonlarda
gergeklesen calismalar yil boyunca yogun
bir sekilde surmustar:

» BT Temel Biiro Uygulamalari

KKB'nin temel ana faaliyet alani olan Buro
uygulamalarinin yani sira, LKS ve skor ya-
zilmlarindan sorumlu olan ekip, hizmet se-
viyesinin surdurulebilir ve devamliidl bakis
acislyla sektor intiyaclarini karsilamaya
yonelik galismalarina bu yil da kesintisiz
devam edilmistir. Yeni Nesil Bireysel Kredi
Notu (G5)'nun Uye entegrasyonlar yil icinde
tamamlanmig ve Mart ayinda uygulamaya
alinmistir. Caligsmalari bu yil da devam eden
ve altyapisi modernize edilen Kurumsal
BUro Sistemi Kasim ayinda devreye alinmis-
tir. Mevcut veri akislarina ek olarak, telekom
sirketlerinden 6denmemis fatura alacaklari
verisi toplanmis ve Kasim 2017'de paylasi-
ma acllima projesi tamamlanmistir. Bu proje
ile mainframe ortamindan ilk defa REST Web
servis ile iletisim saglanmasi gerceklestiril-
mistir.

» BT Veri Ambari ve is Zekasi Uygulamalari
Analitik ve raporlama faaliyetlerini destek-
leyici her turlt sistem ve yaziim gelistirme
galismalarinin gergeklestirildigi bu fonksi-
yon, 2017 yili igerisinde raporlama faaliyet-
lerinin merkezi yapiya gecisini saglamak
icin altyapi faaliyetlerinin tamamlanmasi ve
verinin degere donusturtimesiicin veri kali-
tesinin artinimasi konularina odaklanmistir.
Veri kalitesi ¢aligmalari kapsaminda Uyele-
rin iletmis olduklar dosyalarda olusabilecek
hatalarin kisa sure icerisinde yakalanmasi,
raporlanarak tyelere iletilmesini saglayacak
Veri Kalitesi izleme Platformu'nun olusturul-
masl saglanmistir.

Findeks uygulamasinin verileri kullanila-
rak Findeks Datamart'l olusturulmustur. Bu
platform ile musteri egilimin 6lgtimesi, dav-
ranisa uygun gézumler sunulmasi saglana-
caktir.

Katihmci bankalarin verileri ile olusturulmasi
planlanan Basel Ulusal Veri Havuzu Projesi
kapsamindaki calismalar yil icerisinde de-
vam etmistir.

» BT Risk Merkezi Uygulamalari

Yogun olarak Risk Merkezi (RM) artinlerinin
yazilimlarinin - gelistirmesinden sorumiu
olan bu ekip, 2017 yili boyunca surecle-
re uygun olarak, kalite ve guvenlik artisi
bakis acisindan ayrilmadan ilgili faaliyet-
lerine devam etmigstir. Tum dis servislere
erisim icin APl Gateway altyapisina enteg-
rasyon calismalari tamamlanmis ve RM
uygulamalarinin denetim izlerine yonelik
calismalara da hiz verilmistir.

A Findeks uygulamasinin verileri
kullanilarak Findeks Datamart'i
olusturulmustur.

A1 VYeni Nesil Bireysel Kredi Notu'nun iiye

entegrasyonlar yil icinde tamamlanmig ve Mart

ayinda uygulamaya alinmigtr.
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2017 YILINDA KKB'NiN
BIREYLERE VE REEL SEKTOR
FIRMALARINA ACILAN

YUizU OLAN FiNDEKS
PLATFORMUNA KAREKODLU
CEK RAPORU GiBi YENILIKCi
HiZMETLERi EKLEMENIN
YANI SIRA ARTAN UYE VE
FIRMA SAYILARINA ADAPTE
OLMAK iCiN MEVCUT

SUREC VE HiZMETLERIN
iYILESTIRMELERINE YONELIK
CALISMALAR DEVAM
ETMISTIR.

» BT Erigim ve Odeme Uygulamalari
Agirlikli olarak RM Hizmetlerine yonelik
galismalar ve KKB'nin muhasebe ve ode-
me sistemlerine yonelik faaliyetlerinden
sorumlu olan ekip yil igerisinde Kredi Kul-
landinmi Anlk Paylasim Servisi (KAPS)
Projesi'nin devreye alinmasi galismalarini
da tamamlamistir. Uyelere ozel kullanici
yonetim sureclerinin destek ve yeni uy-
gulamalar ile entegrasyonu faaliyetleri yil
icerisinde devam etmistir. RM Qyelerinin
denetim yonetimi kapsaminda konumlan-
dirlan uygulamanin erisim, yetkilendirme
ve kullanici yonetim modulleri RM sozles-
mesi gereklerine uygun olarak devamhhgi-
ni strdurmektedir.

2017 yili igerisinde tum dis servislere eri-
sim i¢in APl Gateway altyapisina entegre
galismalar yapiimis ve RM uygulamalari-
nin denetim izlerine yonelik galismalar yo-
gun olarak devam etmistir.

» BT Karar Destek Ekibi

Agirlikli olarak KKB uygulamalarin yazihm
gelistirme ve bakim faaliyetlerinden so-
rumlu olan ekip, yil igerisinde ERP Sistem-
leri Gzerindeki sorumluluguna da devam
etmis ve Performans Yonetim Sisteminin
ERP Sistemleri Uzerinden sunulmasina yo-
nelik galismalar yapmistir. Yeni yazihimlar
kalite ve glvenlik 6ngorisu cergevesinde
degerlendirilmistir. Uygulamalarin APl Ga-
teway gecisleri bitirilmis, yazihm guvenligi
geligtiriimistir.

» BT Findeks ve Reel Sektdr Uygulamalari
2017 yilinda KKB'nin bireylere ve reel sektor
firmalarina acgllan yuzu olan Findeks plat-
formuna Karekodlu Cek Raporu gibi yenilik-
Gi hizmetleri eklemenin yani sira artan Gye
ve firma saylilarina adapte olmak i¢in mev-
cut streg ve hizmetlerin iyilestirmelerine
yonelik galismalar devam etmistir. Findeks
platformu kapsaminda gelistirimler sirmds
ve TCMB'ye yonelik yeni bir projenin gelisti-
riminde kisa strede anemli ¢aligsmalar ya-
pilmistir.

Ekip ayrica CRM Siebel Sistemleri Gzerin-
deki gelistirmelerden sorumiu olup yil igeri-
sinde banka satislari igin mutabakat, iade,
iptal sureglerinde hizlanma ve iyilestirme
saglamistir. 2017 yilinda tum bankalar ile
yeni servislerin entegrasyonlari tamamlan-
mis olup énumuzdeki donemde bu servis-
lerin katma degerli Grtinlere dontsmesi igin
galismalar devam edecektir.

» BT Dijital Platformlar

Basta web olmak tzere kurumun dijital
dunyadaki tasarnm ve gelistirim ihtiyag-
larinin karsilanmasi igin Bilgi Teknolojileri
bunyesinde kurulmus Dijital Platformlar
ekibi, 2017 yihnda da www.kkb.com.tr,
www.findeks.com,
www.hayaledingerceklestirelim.com,
www.kkc.com.tr,
www.anadoluverimerkezi.com.tr gibi ku-
rum bunyesindeki web sitelerinin bakim
calismalarini yaratmastar.

2017 yilinda Kredi Kullandirimi Anlik Paylasim

Servisi (KAPS) projesinin devreye alinmasi
calismalar: tamamlanmastir.
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2017'DE TEKNOLOJI, Bil6i
GUVENLIG VE i SUREKLLIGI
ODAGIMIZ OLDU.
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'S BIRIMLERIMIZ

2016 yilinda temelleri atilan igerik Yone-
tim Sistemi (CMS) ile kurumsal web sitesi,
Gye portall ve Hayal Edin Gergeklestirelim
web sitesi yenilenmistir. Bu projeler kap-
saminda icerik Yonetim Sistemi'ne anket
yonetimi, Uye yonetimi, haber yonetimi,
doktman yonetimi gibi yeni 6zellikler ka-
zandiriimistir.

Ekip tum gelistirim faaliyetlerine yazilim
muhendisligi pratiklerinden Test Gudumld
Gelistirme (TDD) ile devam etmekte olup,
bunyesinde gelistirmis oldugu site ve
uygulamalar igin toplam kapsama orani
%90'1 asan 1.100'Un Uzerinde birim testi
gelistirmistir.

» BT Mobil Teknolojiler

BT Mobil Teknolojiler ekibi sorumlusu ol-
dugu KKB mobil uygulamalarina yonelik
faaliyetler kapsaminda, 2017 yili igerisinde
yazilim gelistirme ve bakim faaliyetlerine
devam etmis olup Karekodlu Cek drtnu-
nan iyilestirmelerini de surdurmustar.
Tark muhendisler tarafindan gelistirilen
ve dunyada ilk kez Turkiye'de kullaniimaya
baslanan karekodlu gek Urtnune ait API
bagimhhgr Mobil Teknolojiler ekibinin yu-
ruttagu calismalar sonrasinda guncelle-
me ve bakimlari iceride yapilacak sekilde
devralinmistir.

Ekip 2017 yili itibari ile mobil uygulama
gelistirmenin yani sira java tabanl KKB
uygulamalarinin gelistirim ve bakim so-
rumlulugunu da dstlenmistir. Bu kapsam-
da sorumlu oldugu java uygulamalarinin
bir kisminda refactor calismasi yuratip
uygulamalari KKB kalite ve guvenlik stan-
dartlarina uygun hale getirmistir.

BT Hizmet Yonetimi Birimi

RM ve KKB Urtin ve hizmetlerinin availabi-
lity raporlari aylik olarak, RM tarafinda ayni
raporlarin 15 gunluk ve haftalik periyotlarla
ilgililerle paylasiimasina devam edilmistir.
KKB wrtin/hizmet katalogu guncellenmis,
yeni hizmetler ilgili birimlere ve yonetime
raporlanmaya baslanmistir. RM tarafinda
yapilan drun/hizmet katalogu guncelle-
meleri TBB RM ile mutabakata varilarak
sonuglandiriimig,  guncel  arun/hizmet
katalogu Uzerinden availability raporlari
paylasiimaya devam etmistir. KKB tarafin-
da i¢ hizmetlere ait katalog guncellemesi
yapiimistir.

Risk Merkezi Uye Denetim Takip Sistemi
(RMDS) hizmetinin available dlgtimlemesi
ve raporlanmasina devam edilmektedir.
Altyapi tarafinda Server available rapor-
lamasl gunluk olarak sUrdurdlmekte ve
gunluk olarak gerekli madahalelerin ya-
piimasi icin ilgili ekiplere yonlendirmeler
yapilmaktadir.

TBB RM'ye innova firmasinin TBB'ye ver-
digi SAP hizmetinin aylik SLA raporu, TBB
RM'ye KKB'nin TBB'ye verdigi SAP hizme-
tinin aylk SLA raporu iletiimeye devam
edilmistir.

KKB Anadolu Veri Merkezi tarafinda, g
farkl musteriye SLA Raparlari, Enerji Tuke-
tim Verileri ve Kabin Loglari aylik periyot-
larda iletilmeye baglanmigstir.

Yine KKB Anadolu Veri Merkezi tarafinda,
KKBBY uygulamasindan alinan verilerle
olusturulan Hizmet Bulteni, aylk raporlar
ile ilgili bolum yoneticileriyle paylasiimaya
devam etmistir. Her is guna sonunda ilgili
gruplara Gunluk Hizmet Kalitesi Durum Ra-
poru iletilmektedir.

BT Proje Yonetimi Birimi

BT Proje Yonetimi Birimi, 2017 yilinda bun-
yesinde bulundurdugu tg farkl disiplin ile
gerek Bilgi Teknolojileri galismalarina ge-
rekse KKB olarak tum kurumun ihtiyaclari-
na destek olmustur.

» BT Proje Yonetim Ofisi

BT Proje Yonetim Birimi, is birimleri ta-
rafindan kapsami belirlenmis, yasal ve
mevzuat uygunlugu degerlendirilmis, pro-
jelendirilmeye karar verilerek BT'ye iletilen
projelerin amacina uygun olarak PMI Proje
Yonetimi metodolojisine ve kurum igi be-
lirlenmis standartlara gore planlanmasini,
uygulanmasini ve koordinasyonunu sag-
lamaktadir. is birimleri tarafindan projelen-
diriimek Gzere iletilen tam taleplerin PMI
metodolojisine uygun olarak planlanmasi-
na odaklanan BT Proje Yonetim Birimi, 2017
yil sonu itibariyla planladigr tum projeleri
basgariyla hayata gegirmistir.

BT Proje ve Degisiklik Yonetimi, KKB bun-
yesinde yurGtulen taleplerin/projelerin
gergeklestiriimesinin  bir plan dahilinde

DIJITALLESEN DUNYADA
TEKNOLOJIK HAMLELER
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12. 1S BIRIMLERIMIZ

BT PROJE YONETIMI

BiRiMi, BUNYESINDE
BULUNDURDUGU UC

FARKLI DiSiPLIN iLE GEREK
BiLGi TEKNOLOJILERI
CALISMALARINA GEREKSE
KKB OLARAK TUM KURUM'UN
iHTIYACLARINA DESTEK
OLMUSTUR.

ele alinmasini, onceliklendirmenin dogru
yapilmasini, kaynaklarin yerinde ve verimli
kullaniimasini, kurumsal bir yapida ortak
dil ve metodoloji kullanilarak hayata gegi-
rilmesini, proje olgumlerinin ve 6grenilmis
derslerin kurumsal hafizaya aktariimasini
saglamaktadir. Bunun yani sira, bilgi tek-
nolojileri kapsaminda yapilan degisiklik
taleplerinin kayit altina alinmasi, bu talep-
lere iligkin risklerin degerlendirilmesi, bu
taleplere konu olan degisikliklerin etkile-
rinin belirlenmesi, taleplerin iletiimesi ve
ilgili onay mekanizmalarinin isletilmesi ile
bu degisikliklerin kontrollt bir sekilde canli
ortama aktariimasi gergeklestirilmektedir.

» BT ig Analizi ve Test Yonetimi

BT is Analizi ve Test Yonetimi, 2017 yili
icinde devreye alinan tum proje ve yazilim
dedisiklik taleplerinde mevcut fonksiyo-
nel ve teknik is ihtiyaclarini, ekran ihtiyag
ve isleyiglerini, diger sistemlere etkilerini,
yetkilendirme yapisini, 6zellikle erigsilmesi
gereken bilgileri, hedeflenen hizmet se-
viyesini, performans kriterlerini, ekran ve
web servislerdeki alan kontrollerini, veri
gereksinimini goz 6nunde bulundurarak
analiz ve test konusunda destek olmus-
tur.

Hizmet kalitesinin surekliligi ve surdurtle-
bilirligi, yazihm gelistirme yasam dongusu
kapsaminda artirilabilir kalite bakis aci-
lariyla onceki senelerde gergeklestirilen
test otomasyon caligmalarinin kalici bir
altyaplya tasinmasi amacliyla arastirma,

gelistirme ve planlamalar 2017 senesinde
on plana alinmistir. Bu kapsamda ana-
lizden gergek ortama gegis asamasina
kadar tum SDLC boyunca otomatize ve
entegre bir sistem 6n gorulmus ve SDLC
icindeki tum aktorlerin katki saglayacadi
bir test otomasyon altyapisi planlanmis-
tir. Mevcut yapi ile regresyon testlerinin
%70'inin otomatik kosmasina destek olun-
maya devam edilerek "hatasiz strim" he-
defi gergeklestirilmistir. Toplam kalitenin
devamhligr amaciyla uygulamalar; her tr-
|0 altyapi, yazihm ve konfigtrasyon degi-
sikliklerinde "ugtan uca test" bakis agisiy-
la regresyon testlerine tabi tutulmaktadir.

» BT Teknoloji Mimari Yonetimi

2017 iginde olusturulan bu yonetimin ¢alig-

malari U¢ temel alana odaklanmistir:

> Uygulama Mimarisi: Kurumda ihtiyag du-
yulan uygulamalara ve bunlarin birbirle-
riyle olan iligkilerine odaklanmaktadir.

> Altyapr Mimarisi: Uygulamalari ve iligki-
lerini destekleyecek donanim ve yazilim
altyapisinin nasil olmasi gerektigini be-
lirlemektedir.

> Veri Mimarisi: Kurumsal veri kaynaklari-
nin naslil organize olacagini ve bu kay-
naklara nasil erisilecegini belirlemekte-
dir.

Veri mimarisi galismalarinin olgunluk sevi-
yesini bir adim daha ileriye tagimak ama-
clyla adreslenen kurumsal ¢ozumun 2017
icinde kurum igine konumlandiriimasi he-
deflenmektedir.

BT Proje Yonetim Birimi, 2017 y1l sonu itibariyla

planladig: tiim projeleri basariyla hayata
gecirmistir.
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BT TEKNOLOJi MiMARI
YONETIMi, BT KARAR

ALMA SUREGLERINE KATKI
SAGLAMAK AMACIYLA
TOPLANAN BT TEKNOLOJI
YONLENDIRME KOMITESI'NiN
SAHIPLiGINi USTLENMIS VE
PERIYODIK TOPLANMASINI
SAGLAYARAK YAPILAN VEYA
YAPILACAK CALISMALAR
HAKKINDA TUM PAYDASLARIN
BiLGILENDIRILMESINi
SAGLAMISTIR.

A ONE CIKANLAR

BT Teknoloji Mimari Yonetimi, BT karar alma
sureglerine katki saglamak amaclyla topla-
nan BT Teknoloji Yonlendirme Komitesi'nin
sahipligini astlenmis ve periyodik toplan-
masini saglayarak yapilan veya yapila-
cak calismalar hakkinda tum paydaslarin
bilgilendirilmesini saglamistir.  Yonetimin
hedefleri arasinda, BT verimliligi ve is su-
recglerindeki yenilikler arasindaki dengeyi
saglamak, BT envanterini olusturmak ve
devamliligini saglamak yer almaktadir.

BT Teknoloji Mimari Yonetimi ayrica, yeni
teknolojilerin - kurum iginde kullanimina
destek vermis; guvenlik hassasiyetinin
bir uzantisi olarak KKB bunyesinde API
Gateway'in konumlandiriimasi ve yaygin-
lastinimasini ve yine bu platform Gzerin-
den Uyelere ¢ift bilesenli guvenlik altyapisi
Uzerinden hizmet verilmesini saglamistir.
KKB uygulama loglarinin merkezilestirilme-
si amaclyla big data platformlari konum-
landinimistir. Hizmet surekliligi bakis agi-
siyla uygulamalarin aktif-aktif calisacadi
bir altyapr kurulmasina yonelik planlama
ve galismalar devam etmektedir.

BT Altyapi ve Operasyon Birimi

» KKB Anadolu Veri Merkezi Calismalari
KKB, finans sektorune hizmet verecek Upti-
me Tier IV ve LEED Platinium sertifikasi he-
defi ile yeni bir Veri Merkezi kurulumu igin
galismalarin sonuna gelmistir. Veri Merkezi
Uzerinden finans sektdrdne kabin barin-
dirma hizmetinin yani sira her tarlt verinin
ulke sinirlarriginde kalacagini garanti eden
Milli Bulut platformu olusturulmasi hedef-
lenmektedir.

IBM'in Izmir is Surekliligi Merkezi'nde yer
alan KKB'nin Olaganustt Durum Merkezi,
Eylul 2016'da baslayan ve buyuk bir titiz-
likle planlanan galismalar ile Mayis 2017'de
KKB'nin Ankara'da yer alan KKB Anado-
lu Veri Merkezi'ne tasinmistir. KKB'nin BT
Altyapi ve Operasyon ekipleri Izmir'deki
IBM'in sahipliginde bulunan sistemlerin
karsiliklarinin yeni yatirimlar ile Ankara'daki
Veri Merkezi'nde olusturulmasi igin yogun
galismalar yuratmustar. Calismanin kesin-
tisiz strmesi amaciyla bazi kritik sistem-
lerin kurulumlari Istanbul'da tamamlanarak
S0z konusu sistemler 6zel tagima yontem-
leri ile Ankara'ya tasinmistir. Yeni devreye
alinacak sistemlerin kurulumlari ise Anka-
ra'da yapilmistir. Ayrica izmir'de yatirmiari
yeni yapllmis olan bazi sistemler ise yine
Ozel tagima yontemleri ile direkt olarak iz-
mir'den Ankara'ya tasinmistir.

A KKB Anadolu Veri Merkezi tarafinda, iic

A Mevcut yaprile regresyon testlerinin - 21 KKB uygulama loglarinin

farkl miisteriye SLA Raporlan, Enerji Tiketim
Verileri ve Kabin Loglari aylik periyotlarda
iletilmeye baslanmigtir.

%10'inin otomatik kosmasina destek
olunmaya devam edilerek "hatasiz
siirim" hedefi gerceklestirilmistir.

merkezilestirilmesi amaciyla big data
platformlan konumlandinlmigtir.
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KKB BUNYESINDE
MAINFRAME

ALTYAPISINDA CALISAN

TOM UYGULAMALARIN
ALTYAPILARI 7/24 GALISACAK
MiMARIYE GECiRILMESINDEN
SONRA KURUMSAL BURO
(KRM) ALTYAPISI iLiSKISEL
VERITABANI (DB2)
ALTYAPISINA TASINARAK
HEM TEKNOLOJi HEM
PERFORMANS ANLAMINDA
BUYUK KAZANIMLAR
SAGLANMISTIR.

‘ ANE CIKANLAR

0DM tasima calismalarina paralel olarak,
istanbul Veri Merkezi'ndeki bilgi iglem
ekipmanlari (mainframe, disk, kablolama
altyapisl) yenilenmis ve 2017 yili gerek-
sinimleri devreye alinmistir. Veri Merke-
zi'nde SAN direktor altyapisina gegilmis,
aclk sistemler disk sanallastirma altyapisi
(SVC) devreye alinmistir.

Tasimalar tamamlandiktan sonra veri
replikasyonu ve kapall devre testler igin
haftalarca galisiimis ve ¢gok katmanli test-
ler yapiimistir. Herhangi bir dis firmadan
danismanlik alinmadan tamamen KKB'nin
kendi kaynaklari ile planlanandan bir ay
once gergeklestirilen tasima Mayis ayin-
da tamamlanmigtir.

"KKB Hizmetlerinin Bir Gun Boyunca Ola-
ganusttu Durum Merkezi Uzerinden Sag-
lanmas!" adi altinda 2017 yilinda dordin-
cusu gergeklestirilen caligsma ile hem Aglk
Sistemler hem de Mainframe ortamlari
Ankara Olaganustu Durum Merkezi'nde
yer alan sistemlere yonlendirilmistir. 28
Ekim 2017 tarihinde KKB faaliyetleri bir giin
boyunca O0DM'den saglanmis ve tUm ¢a-
lismalar belirlenmis olan RTO ve RPO de-
Gerlerinin altinda gergeklestirilmistir.

» Sistem Altyapi Yonetimi Calismalar

KKB bunyesinde mainframe altyapisin-
da galisan tum uygulamalarin altyapilar
7124 calisacak mimariye gecirilmesinden
sonra Kurumsal Buaro (KRM) altyapist iliski-
sel veritabani (DB2) altyapisina tasinarak

hem teknoloji hem performans anlaminda
buaytk kazanimlar saglanmistir.

Acik Sistemler ve Veri Tabanlari altyapi-
larinda Opensource NoSQL ve message
gueuing teknolojileri kullanilarak, aktif-ak-
tif multi-datacenter galisan audit log'lar
toplama uygulamasi hayata gecirilmistir.
Dunyada ileri teknoloji gelistiren saglayi-
cilarin kullandigi bu tarz modern teknolo-
jilerin kullanimi, kurum iginde baska proje-
lerde yayginlastirmanin 6nunu agabilecek
cok basarih bir adim olmustur.

Kurumun i¢ kullanimina hizmet eden bazi
uygulamalar, bulut uygulamalarinin teme-
lini olusturan Docker Container altyapisi
Uzerinden hizmet verdirilerek, bulut vizyo-
nunun Sirket icinde yerlesmesinde etkili
olmustur.

1 "KKB Hizmetlerinin Bir Gin Boyunca
Olaganiistii Durum Merkezi Uzerinden
Saglanmasi” calismasinin dordinciisi
gerceklestirilmigtir.
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kablolama altyapisi) yenilenmistir.



URUN YONETIMI VE
GELiSTIRME BiRiMi GEREK
UYELERDEN GEREK KURUM
iCi CALISANLARDAN GELEN
ONERILERI DIKKATE ALARAK
KATMA DEGERI YUKSEK
BiRCOK URUN VE HiZMETIN
FAALIYETE ALINMASINDA VE
TAKiBINDE KiLiT GOREVLER
ALMAKTADIR.

PAZARLAMA VE i$ GELISTIRME
BOLUMU

Uye Kanal Yonetimi Birimi

Uye Kanal Yonetimi, KKB'nin finans sektoriy-
le olan iliskilerini yonetmekten sorumliudur.
GUnumUz dunyasinda kitlelere ulagsmanin ve
her zaman ulasilabilir olmanin Gnemine ina-
nan KKB, finans sektartine Uye Kanal Yoneti-
mi ekibi altinda konumlanan kanallar tzerin-
den ulasmaktadir.

Ekip; bankalar, tuketici finansman sirketleri,
faktoring ve finansal kiralama sirketleri, var-
lik yonetim sirketleri ile Barsa istanbul, Tarim
Kredi Kooperatifi ve Risk Merkezi Gyesi olan
alacak sigortasi firmalarina hizmet vermek-
tedir. Her kuruma ¢zel atanan uye temsilci-
leri ile Uyeye birebir temas ederek, onlarin
KKB ve RM hizmetlerini yakindan tanimalarini
saglamakta ve bu hizmetlerden en iyi sekil-
de yararlanabilmesi igin destek olmaktadir.

Hizli teknolojik gelisim ve internet kullanimi-
nin yayginlasmasini da dikkate alan KKB, Uye
Kanal Yonetimi ekibi tarafindan yonetilen ve
Uyelere Ozel tasarlanan web sitesini KKB ve
Risk Merkezi trunlerine iliskin bilgi, bildirim,
geri bildirim kanali olarak kullanmaktadir.

Uyelerle yaratalen iligkilerin yonetiminin yani
sira, butge ve trtnlerin satis performansi da
Uye Kanal Yonetimi tarafindan duizenli olarak
takip edilerek KKB ve RM hizmetlerinin yay-
gilastiriimasi igin gerekli faaliyetler yarutal-
mektedir.

Uye Kanal Yonetimi, tyelik streclerinin bas-
latildigr andan itibaren Gyelerin ihtiyag duy-
dugu her an yaninda olmayi hedeflemekte-
dir. Birim bu amagla yaptigi birebir ziyaretler,

gergeklestirdigi ¢calisma gruplar ve yoneti-
minden sorumlu oldugu web sitesi aracili-
Giyla Gyelerden gelen her tarlt geri bildirim
ve onerileri ilgili ekiplere ileterek, KKB urun
ve hizmetlerinin alinan bu geri bildirim ve
Oneriler gergevesinde sekillenmesini sagla-
maktadir.

Uriin Yonetimi ve Geligtirme Birimi

Urtn Yonetimi ve Gelistirme Birimi, KKB ve
Findeks'e ait Urun ve hizmetlerin hazirlan-
masl, sistemsel gelistirmelerinin takip edil-
mesi ve kullanim asamasina getiriimesi ile
ilgili faaliyetleri yerine getirmektedir.

KKB wrtn ve hizmetleri ile ilgili banka ve fi-
nans kurumlarinin ihtiyaclar gtz onunde
bulundurularak yapilan degerlendirme ve
calismalar sayesinde, yeni projelerin hazir-
lanmasi, kullanici 6nerilerinin degerlendiril-
mesi, kullanic ihtiyaglarinin karsilanmasi ve
mevcut Urtnlerde degigiklikler gergeklestiril-
mektedir.

KKB ve Findeks drunleri ile hem finans sek-
torunde hem reel sektorde finansal hayati
kolaylastirmay! hedefleyen birim; KKB Urtin
Yonetimi, Findeks Urtin Yonetimi, Kullanilabi-
lirlik ve Etkilesim Tasarimi, Egitim Tasarim ve
Planlama, Urtin Gelistirme ve Streg Yonetimi
olarak altr ana bolume ayrimistir.

Urtin Yonetimi ve Gelistirme Birimi temel ola-
rak reel sektor, banka ve bireysel musterile-
rin kullanimina agik olan tm Findeks trtnle-
rine iliskin satig, artn yonetimi, gelistirmesi
ve planlama faaliyetlerini; banka ve finans
kurumlarinin kullanimina acik olan ttm KKB
ardnleri igin ise Gran yonetimi, gelistirmesi
ve planlama faaliyetlerini yarutmektedir.

Kitlelere ulasmanin ve her zaman ulasilabilir
olmanin 6nemine inanan KKB, finans sektoriine

Uye Kanal Yonetimi ekibi altinda konumlanan
kanallar iizerinden ulasmaktadir.
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KURUMSAL iLETiSiM BiRiMi,

KKB VE ALT MARKALARININ
iMAJ VE iTiBARINI
OLUSTURMAK, KORUMAK
VE SURDURULEBILIRLIGINi
SAGLAMAK AMACIYLA
FAALIYETLERINI
SURDURMEKTEDIR.

Kullanicilarina genis bir trin yelpazesi su-
nan KKB; gerek finans sektorine gerekse
reel sektor ve bireylere hitap ettigi web
sitesi, mobil uygulama, musteri iletisim
merkezi, bankalar ve stratejik is ortakliklar
kanallarinin kullanici ile verimli bir etkilesim
saglayacak sekilde tasarlanmasi, gelistiril-
mesi ve bu kanallarin sayisinin artirimasi
gibi konularda yogun calismalarini strduar-
mektedir.

Kurumsal iletigim Birimi

Kurumsal iletisim Birimi, KKB ve alt markala-
rinin imaj ve itibarini olusturmak, korumak
ve surdurtlebilirligini saglamak amaciyla
faaliyetlerini surdurmektedir. Bu kapsamda
pazarlama iletisimi, basin iligkileri ve itibar
yonetimi, etkinlik ve sponsorluk yonetimi,
medya planlama, pazarlama ve is gelistir-
me ekipleriile kurum igi - kurum digi iletisi-
me yonelik calismalar yurutmektedir.

KKB ve Findeks ile ilgili yarutulen iletisim fa-
aliyetleri kapsaminda yil igerisinde Grtn ve
hizmet tanitim materyalleri olusturulmus,
Findeks Karekodlu Cek reklam kampanyasi
hayata gecirilmis, iletisim stratejileri dogrul-
tusunda medya planlamalari yapilimis, KKB
kurumsal web sitesinin igerik ve tasarimi
yenilenmis, sektorel etkinliklerde sponsorluk
galismalari dizenlenmis ve basin toplantila-
r organize edilmistir. Yil boyunca kurum ici
ve kurum disinda pek cok etkinlik gergekles-
tirilmis olup kurumun sundugu Urdn ve hiz-
metlerin tanitimi gergeklestirilmistir.

Kurumsal sosyal sorumluluk proje galismala-
ritum hiziyla surddrtlmekte olup "Hayal Edin
Gergeklestirelim” yarismasinin - dorduncu
donemi de basariyla tamamlanmistir. Yaris-
ma kapsaminda dereceye giren projelerden
birini hayata gegirme hedefiyle gerceklesti-
rilen proje calismalari strdurtimuastar. 2015
yiindan bu yana "Sen Oradaysan Biz de
Oradayiz" projesi kapsaminda Cukurova Bol-
gesi'nde yuratulen mevsimlik tarim isgileri
ve ailelerinin saglik tarama galismalari yuri-
tulmektedir. 2016 yilindan itibaren ise "Sesli
Soru Bankas!" projesi ile gorme engelli kisi-
lere egitimde firsat esitligi taniyan, onlarin
Universite sinavlarina engelsiz adaylar gibi
hazirlanabilmelerini saglamak tzere gonullu
KKB calisanlarinin seslendirdigi soru banka-
larina Turkiye genelinde erisimi saglamak
Uzere Egitimde Gorme Engelliler Dernedi ile
is birligi yapiimaktadir. Bunlarin yani sira
kurum kdltaranu gelistirmek amaciyla yuara-
tulen kurum igi sosyal kultplerin faaliyetleri
tesvik edilerek gonulll sosyal sorumluluk
projeleri kurum igerisinde de desteklenmis
ve sivil toplum kuruluslari ile ig birligi proje-
leri gelistirilmistir.

CRM ve Kanal Yénetimi Birimi
Musteriyi stratejisinin  odak noktasina
yerlestirerek mevcut musterilerin baglil-
gini artirmanin yani sira dogru zamanda,
dogru kisiye, dogru Grunun sunularak
yeni musteri kazanmimi odakli ¢alismalar
yurutmektedir. Bu dogrultuda teknolojik
gelismeleri ve trendleri takip ederek yeni
iletisim kanallarinin gelistirmesi ve mev-
cutlarin iyilestiriimesi faaliyetlerini strdur-
mektedir.

UYELERIN IHTIYACLARINA
OZEL URUN VE HIZMETLER
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CRM VE KANAL YONETIMI
BiRiMi, MUSTERIYi
STRATEJiSiNIN ODAK
NOKTASINA YERLESTIREREK
MEVCUT MUSTERILERIN
BAGLILIGINI ARTIRMANIN
YANI SIRA DOGRU ZAMANDA,
DOGRU KiSIiYE, DOGRU
URUNUN SUNULARAK

YENi MUSTERI KAZANIMI
ODAKLI CALISMALAR
YURUTMEKTEDIR.

Birim temel olarak;

> Findeks dranlerinin dijital platformlar-
da sunumu ve yayginlasmasi hakkinda
stratejilerin belirlenmesi,

> Bu stratejilere uygun olarak teknolojik
gelismeleri, trendleri ve musteri talep-
lerini takip ederek, tespit edilen ihti-
yaclarin dijital kanallara uyarlanmasi ve
takibi,

> Akilli teknolojiler ile analitik yaklasim-
larl bir araya getirerek etkin musteri ve
kampanya yonetimi yontemleri gelis-
tirilmesi, uygulanmasi, takibi ve rapor-
lanmasi,

> Yenilik¢i dijital tanitim yontemlerini ve
trendleri takip ederek performansin ar-
tinlmasindan sorumludur.

Birim, 2017 yili boyunca analitik yaklagim-
larla desteklenmis hedefleme ve segmen-
tasyon calismalarinin yuoratdldagu  Fin-
deks kampanya yonetimi faaliyetlerinin,
dijital kanallardan ve dijital pazarlama
platformlarindan sunulmasi ana eksenin-
de faaliyetlerini strdirmeye devam et-
mistir. Bunun yani sira, trtin ve hizmetlerin
sunuldugu kampanya yonetimi uygula-
malari ve kanal altyapisinin gelistirme ve
iyilestiriime c¢alismalarinin yogun olarak
yuratuldagu 2017 yilinda, analitik calisma-
lara zemin hazirlayacak veri ambari pro-
jelerine odaklanmuistir. Ayrica birim, aldid
danismanlik hizmetleri sayesinde edindigi
musteri odaklilk konusu Uzerine yenilikgi
yaklagsimlari, Grdnun dijital platformlar
Uzerinden satin alinmasi ve kullaniimasini
destekleyici calismalari tasarimlarina da
yansitmistir.

Birim, KKB Uyelerine 6zel sunulan hizmet
yelpazesinin bir tanitim platformu olan
Uyelere ¢Gzel web sitesini yenileyerek bir
kullanici portalina gevirmis, KKB Gyeleri
icin de, hizli ve etkin iletisimi saglayacak
bir iletisim veritabani olusturulmasi igin
gerekli galismalari baglatmistir.

Birim, bankalarin ilgili dijital platform so-
rumlulari ile birebir gortismeler yapmis;
onlardan gelen geri bildirimler dogrultu-
sunda Findeks'e 6zel yer verilen bilgilen-
dirmelerde duzeltme ve zenginlestirmeler
yaparak Findeks platformunun ve sun-
dugu ardnlerin Gye kurum ve reel sektor
nezdindeki bilinirliginin artinimasina katki
saglamistir.

Analitik Model Gelistirme Birimi

2013 yilindan bu yana faaliyet yurtten
Analitik Model Gelistirme Birimi son do-
nemde; Istatistiksel Model Gelistirme,
CRM Analitigi, Veri Kalitesi, Merkezi Karar
Destek Sistemleri ve Sahtecilik Onleme
olmak Uzere bes farkli alanda faaliyetlere
odaklanmistir. Analitik Model Gelistirme
ekibi, mevcut risk tahmin (skor) model-
lerinin devamhligini saglamanin yani sira
Gye ihtiyaglarina cevap verebilecek yeni
modeller gelistirmistir. inovatif calismala-
ra baytk 6nem veren birim, Bireysel Kre-
di Notu, Bireysel Borgluluk Endeksi, Cek
Skoru, Ticari Kredi Notu, Bireysel Tahsilat
Skorlari, Bireysel Egilim Skorlari ve MUsteri
Sadakati Skoru uygulamalarini daha genis
kitleler ile bulusturmayi temel oncelikleri
arasinda gormektedir.

CRM ve Kanal Yonetimi, Findeks platformunun
ve sundugu iiriinlerin iiye kurumlar ve reel sektor

nezdindeki bilinirliginin artirilmasina katk

saglamastir.
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Merkezi Karar Destek Sistemleri uygula-
malari ise banka ve finans kurulusglarinin
yani sira faktoring ve reel sektérun kulla-
nimina da acilmis ve risk iceren kararlarin
daha hizl, tutarli ve dogru olarak alina-
bilmesine imkan tanimistir. Tarkiye'nin ilk
Basvuru Sahteciligi Girisim Tespit ve On-
leme Hizmeti'ni hayata gegiren ekip, bu yil
bu sistemin kullaniminin yayginlastirima-
sI Uzerine odaklanmistir. Sahtecilikle mu-
cadeleyi daha Ust seviyeye tagimak igin
Kredi Kullandirimi Anhk Paylasim Servisi
(KAPS) ve Sahtecilik Bilgi Paylasim Plat-
formu hayata gegirilmis, yuksek teknolo-
jiye dayali yeni sistemlerin de 2018 yilinda
hayata gegirilmesi amaciyla yurutdlen
calismalara geride biraktigimiz faaliyet
doneminde de devam edilmigtir.

Satis Yonetimi Birimi

Satis Yonetimi birimi, Findeks'in stratejik
satis hedeflerinin gergeklesmesi amaciy-
la Gye bankalarin dagitim kanallari ve Fin-
deks satisinin gelisimine 6zel kurulmus is
ortakliklari kanallari ile kurum tranlerinin
hedef kitlesine erisimini saglamaktadir.

Bankacilik kanali, 2017 yili galismalarina
finansal okuryazarhgimn, isletmeler ve bi-
reylerin risk yonetim bilincinin gelisimine
dogrudan destek olmak Uzere Findeks
kullanan musteri sayisini artirma hedefi
cercevesinde etkinligini artirarak devam
etmistir. Findeks paketlerinin satisina ara-
cilik eden banka sayisi bu yil icerisinde 10
bankaya ¢ikmistir. Bankalar tarafindan ya-
pilan satislar gecgen yila gore %212'lik artis
gostererek, 2017 yili satis ciro hedefi %156
oraninda gergeklesmistir. 2018 yilinda bu
kanalin satis etkinligi artirilarak, Findeks'in
hem yeni musteri kazanim hizi hem de
mevcut musteri penetrasyonu artirilacak-
tir. Banka sube kanalinda birebir gorts-
meler aracilidiyla Findeks farkindaligini ve
arun/sutreg bilgisini gelistirmekle gorevli
Findeks lIletisim Danigmanlari tarafindan
yapilan ziyaret sayisi 15 bini gegmistir. Sa-
tis faaliyetlerinin takibi ve raparlamasi igin
kurgulanan Saha Takip mobil uygulama-

sinin hayata gegcmesiyle, saha ekiplerinin
koordinasyonu ve banka/sube noktasina
anlik raporlarla geri bildirim verilerek satis
faaliyetlerinin  kurumsallastirimasi sag-
lanmistir.

Satis Yonetimi kapsamindaki Is Ortaklik-
lari Kanali ile yaygin musteri agina sahip
sektorande lider yazihm evleri, ERP ¢ozum
ortaklari, operatorler, genis musteri agina
sahip e-Ticaret siteleri ve Fintech'lerle bir-
likte is modelleri gelistirerek, Findeks tran
ve paketlerinin en ug noktalara kadar yay-
ginlastiriimasi hedeflenmektedir.

Findeks Satis is Gelistirme Birimi
Findeks Satig Is Gelistirme Birimi, kurul-
dugu 2014 yiindan bugtne kadar Turk ti-
caret hayatinin alacak risklerinin rasyonel
verilere dayanarak yonetilebilmesi ve sef-
faflasmasi konusundaki galismalarini reel
sektor aktorleri, kamu kurum ve kuruluglari
ile sivil toplum kuruluslarini da ortak ede-
rek surdarmustar.

Birim, 2017 yiinda da KKB'yi finans disl
sektorlerde temsil etme, yeni pazarlar
olusturup gelistirme ve yeni is gelistirme
motivasyonu ile ¢alismalarina devam et-
mistir. Sektor muhataplari ile strekli temas
halinde olup baylelikle sadece ihtiyaglar
tespit edip ¢ozUm Uretmenin yaninda geri
bildirimler ile de KKB'nin trtn ve hizmetle-
rinin kalitesini artirmasina katki saglama
cabasi igindedir.

Boylelikle 2014 yilinda hizmet kapsamina
alinan otomotiv kiralama sektorunde yer
alan KKB tyeleri 2017 yil itibariyla Findeks
raparlarini kullanarak muasterilerine hizmet
vermeye baslamistir. Bu hizmet, sektor
firmalarinin finansal risklerini yonetmeleri
konusunda onemli avantajlar saglarken,
ayni zamanda arag kiralayan bireylerin de
Findeks Kredi Notu, Cek ve Risk Raporlari
ile tanismalarina vesile olmustur.

2017 yiinda sigortacilik sektorunde kas-
ko poligelerinin fiyatlanmasinda Findeks
Kredi Notu kullanilmaya baglanmistir. "Fin-
deks Kredi Notu iyi clana police fiyatlama-
sinda indirim" soylemi bireylerin Findeks
Kredi Notu'nun avantajlarini tanimalarinin
da yolunu agmuistir. Ote yandan sigorta
sektort igin gelistirilen ve gelistiriimeye
devam edilen dogrulama hizmetleri basl-
g1 altinda IBAN-TCKN ve Cep Telefonu-TCKN
dogrulama hizmetleri sigortacilik sektoru-
nun kullanimina sunulmustur.

Findeks raporlamalari sayesinde beyaz
egya sektorunde senetle taksitli satis
donemi gibi farkli projelerle birlikte ilgili
sektore ve nihai tuketiciye avantaj sag-
lanmaya baslanmistir. Bunun yani sira 2.
el otomobil pazarinda senetle satis do-
neminde de Findeks artik vazgecilmez bir
danigilan konumuna gelmistir.

Findeks Satis Is Geligtirme Birimi, bundan
sonraki donemde de ayni hassasiyetle fi-
nans digl sektorlere hizmet vermeye de-
vam edecektir.
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12. 1S BIRIMLERIMIZ

MALI iSLER VE SOZLESME
YONETIiM, 2017 YILI FAALIYET
DONEMINDE MUHASEBE VE
FINANS OPERASYONLARINI
MUHASEBE STANDARTLARINA
iLISKiN USUL VE ESASLAR

iLE MEVZUAT VE SiRKET
POLITIKALARINI DIKKATE
ALARAK BASARIYLA
YUROTMOSTUR.

FINANSAL RAPORLAMA VE MALI
ISLER BOLUMU

Finansal Raporlama ve Mali igler Bolu-
md, kurumun stratejik hedefleri ve yasal
duzenlemeler gergevesinde, kamu yarari
gOzetilerek finansal faaliyetlere iliskin mu-
kellefiyetlerin ve raporlamalarin zamanin-
da ve dogru bir sekilde yerine getirilmesi
dogrultusunda mali etkinligin planlanmasi
ile faaliyet sonuglarinin izlenerek sistema-
tik bir sekilde kayit altina alinmasini temel
hedef olarak belirlemistir.

Vergisel odevlerin yerine getiriimesi, na-
kit akiglarinin optimum fayda sadlayacak
sekilde degerlendiriimesi, Ust Yonetim'in
intiyag duyacad! bilgilerin raporlanmasi
ve ilgili kamu otoritelerinin dtzenleme-
leri dog@rultusunda gerekli bilgi, belge ve
raporlarin saglanmasi ile operasyonel bi-
rimlerin tamamen kendi uzmanlik alanlari-
na yogunlasmalarini ve verimliliklerinin en
Gst duzeye cikariimasini teminen ihtiyag
duyduklar her torlt destegin mevzuat
gergevesinde suratle saglanmasi bolu-
mun sorumluluklari arasindadir.

Maliisler ve S6zlesme Yonetimi Birimi
Mali isler ve Sozlesme Yonetimi, 2017 yili
faaliyet doneminde muhasebe ve finans
operasyonlarini muhasebe standartlarina
iliskin usul ve esaslar ile mevzuat ve sir-
ket politikalarini dikkate alarak basariyla
yuratmustar. Bu kapsamda;
> Kamu otoritelerinin duzenlemeleri dog-
rultusunda finansal raporlarin hazir-
lanarak ilgili birimlere ve kamuoyunun
bilgisine sunulmasinin yani vergisel
sorumluluklar da tam zamaninda ve ek-
siksiz yerine getirilmistir.

> Nakit akiglari planlanarak, nakit girisle-
rinin optimal getiri saglayacak sekilde
degerlendiriimesi hususundaki planlar
gergeklestirilerek ve mali faaliyetler ile
ilgili mevzuat degisiklikleri takip edile-
rek gerekli duzenlemeler yapilmistir

> Etkin kaynak kullanimini saglamak ve
planlama yapabilmek adina tahsilatla-
rin takip iglemleri ve tahsil edilme du-
rumlarr hakkinda ilgili departmanlara
bilgi verilmistir.

> Sirket'in sahip oldugu varlklarin ba-
kim ve onarim giderleri, ¢esitli projeler
icin yapilan harcamalar, varlklarin ko-
runmasina yonelik sigorta giderleri ve
genel yonetim giderleri ile yasalardan
kaynaklanan mali yakumlutluklerin mev-
zuat ve sozlesme hukumleri uyarinca
kontrolleri yapilarak ¢demeleri gergek-
lestirilmistir.

> Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Ku-
rumu (BDDK) duzenlemelerine tabi bir sir-
ket olarak, Turkiye Muhasebe ve Finansal
Raporlama Standartlarinda yuruttlmesi
gereken, tum yasal raporlama ve bagim-
siz dis denetim calismalarina destek ve-
rilmis, bu faaliyetlere ek olarak sirket igin-
den gelen her tarlt gorus talebine vergi
mevzuati gercevesinde yanit verilmistir.

> Ankara'da faaliyetine baglayan KKB Anado-
lu Veri Merkezi ve hizmet alan musterileri
icin tum mali ve finans operasyonlari basa-
rile yuratulmeye devam etmektedir.

Finansal Raporlama ve Mali isler B6liimii, aninda

bilgilendirme ve raporlama gerceklestirerek
stratejik kararlarda etkin roller tistlenmektedir.
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KKB iHTIYAGLARINA UYGUN
OLARAK GERGEKLESTIRILEN
ETKIN CALISMALAR,
iYILESTIRMELER VE
GELISTIRMELER SAYESINDE
2017 YILINDA DA SATIN ALMA
FAALIYETLERINDE OLDUKCGA
YUKSEK TASARRUFLAR ELDE
EDILMISTIR.

Biitce ve Raporlama Birimi

Butce ve Raporlama Birimi tarafindan 2017

faaliyet doneminde gergeklestirilen baglica

faaliyetler sunlardir:

> Finansal stratejinin olusturulmasina yar-
dimci olmak, mali yonetim ve kontrol sis-
temlerini uyumlastirmak, kurum tarafindan
belirlenen politika ve hedeflere uygun but-
¢e hazirlamak, butce uygulamalarini yon-
lendirmek ve kontrol etmek,

> Butgeye dahil birimlerin butge hazirlik ¢a-
lismalari sirasinda gz 6nunde bulundura-
caklarrilkeleri tespit etmek ve butge hazirlik
galismalarini koordine etmek,

> Birimlerce hazirlanan butceleri inceleyerek
bunlarin finansal planlara uygunlugunu
saglamak, butceleri konsolide ederek mali
tablo olusturmak, gerekgeleri ile birlikte Yo-
netim Kurulu'na sunmak,

> Butgenin yillik finansal planda belirlenen
hedefler dogrultusunda uygulanmasini
saglamak, uygulamaya ait butce gergekle-
sen islemlerini yapmak,

> Yil iginde ortaya cikan ihtiyaclar Gzerine
bolumlerce talep edilen ek ve farkl talep-
leri inceleyerek yil sonu tahminleri yapmak,
bunlardan uygun bulunanlari igin yeni bir
butge olusturmak,

> Gelir ve nakit verilerini bir araya getirerek
bunlari harcama planlar acisindan deger-
lendirmek, her mali yilin basinda o yil igin
hazirlanan nakit akimini da dikkate alarak
ayrintill gelir gider planlamasini yapmak,
gerekli gorulen hallerde bu planlar degistir-
mek ve bolumler nezdinde planlari izlemek,

> KKB dahilinde bulunan tum is birimleri ve
Ust Yonetim ile hizli ve etkin bilgi akisinin en
dogru sekilde dagitiminin saglanmasi ve
MIS sistemlerindeki verilerin dogrulugunu
kontrol etmek,

> Yeni proje ve Urtnlerin fizibilite calismalari-
ni yaratmek, KKB bunyesinde yonetimlerini
saglamak ve dogru bir stratejide yonetil-
melerine destek olmak,

> Kurum genelinden galisanlara kadar finan-
sal performansi ¢lgmek ve bu dogrultuda
yoneticilere yon vermek.
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Satin Alma Yénetimi Birimi

Satin Alma Yonetimi Birimi, kurumsal yapi
ve denetim suregleri ile prosedurleri dik-
kate alarak satin alma sureglerini 2017 fa-
aliyet doneminde de basariyla yonetmistir.
Bunun yani sira mevcut ERP sistemi streg-
lerinde KKB ihtiyaclarina gore iyilestirmeler
yapilarak sistem ¢ok daha etkin hale geti-
rilmistir.

Tedarikci Katalogu calismalari sonucunda
tum tedarikgilerden ERP Sistemi Gzerinden
guncel sekilde takip edilmeye baslanmis-
tir. Bunun yani sira, 2017 yili destek hizmeti
firmalari guncellenerek eksik evrak bilgisi
olanlar tamamlanmistir. KKB bunyesinde-
ki sozlesmelerin tumu gozden gegirilerek
indekslenmis ve diger birimlerde olan s¢z-
lesmeler birimlerden devir alinarak mevcut
sozlesme yapisina entegre edilmistir. Ay-
rica sozlesme sureclerinde iyilestirmeler
yapilarak islemlerin daha hizl ve kontrollt
yapllmasi saglanmistir.

KKB ihtiyaglarina uygun olarak gerceklesti-
rilen etkin calismalar, iyilestirmeler ve ge-
listirmeler sayesinde 2017 yilinda da satin
alma faaliyetlerinde oldukga yuksek tasar-
ruflar elde edilmistir.



RiSK MERKEZi PROJE

VE URUN GELISTIRME
BiRiMi TARAFINDAN 2017
YILINDA 13 PROJE HAYATA
GECIRILIRKEN MEVCUT
URUN VE HiZMETLERLE
iLGILi 200'E YAKIN EK
GELISTIRME YAPILARAK
HiZMETLERIN KALITESI
ARTIRILARAK iGERIKLERI
ZENGINLESTIRILMISTIR.

RISK MERKEZi KOORDINASYON
BOLUMU

KKB'nin TBB RM'ye vekaleten yuruttagu
faaliyetlerden sorumlu olan Risk Merkezi
Koordinasyon Bolumu, Proje ve Urin Ge-
listirme ile Is Zekasi ve Raporlama Birimle-
rinden olusmaktadir. Temel buro faaliyetleri
olan veri toplama ve paylasma iglevlerinin
yaninda Uye kurumlar ic¢in katma deger
yaratacak yeni Urtn ve hizmetlerin gelisti-
rilmesine de odaklanmistir. Bu gergevede,
RM ile koordineli olarak; gerek 6zel gerekse
kamu kaynaklarindan yeni veri ve hizmetler
alinmasi, mevcut veriler Uzerinden Gyelerin
ihtiyaclar ve KKB'nin stratejileri cergeve-
sinde yeni dranler gelistiriimesi bolumun
ana hedefleri arasindadir. Is zekasi tara-
finda da bir yandan toplanan veriler Uze-
rinden duzenli raporlar Uretilip istatistikler
yayinlanirken bir yandan da veri kalitesinin
iyilestiriimesine yonelik galismalar araliksiz
surdurtimektedir.

Risk Merkezi Proje ve Uriin Gelistirme

Birimi

Birim;

> RM wyesi finans kurumlarindan ve diger
sektorlerden Risk Merkezi adina veri top-
lanmasindan,

> Toplanan verilerin RM Qyesi kurumla-
rin kullanimina sunulmasini saglayacak
aran ve hizmetlerin gelistiriimesinden,

> Mevcut Uran ve hizmetlere dair RM'den
ve Uyelerinden gelen iyilestirme Onerile-
rinin hayata gegirilmesinden,

> Urtin ve hizmetlere iligkin tyelere gere-
ken destegin verilmesinden ve

> RM, Gye kuruluglar ve KKB arasindaki ile-
tisimin saglanmasindan

sorumludur.

RM Proje ve Urtin Geligtirme Birimi tarafin-
dan 2017 faaliyet doneminde 13 proje haya-
ta gecirilirken, mevcut Urdn ve hizmetlerle
ilgili 200'e yakin ek gelistirme yapilarak
hizmetlerin kalitesi artirilarak icerikleri zen-
ginlegtirilmigtir. 2017 yilinin 6nemli projeleri
arasinda;

> BKM'den Uye igyeri cirolarinin aylik peri-
yotlarda, kimlik bazinda konsolide olarak
alinmasi ve Uyeler tarafindan web servis
ve web ekran aracilidi ile sorgulanmasi,

> RM Uyelerinin bildirimlerini gerceklestir-
digi bireysel ve ticari musterilere ait, farkli
kurumlarca cgek, senet, kredi sigortasi ve
ihale yasadi ile ilgili olumsuz bildirimlere
iliskin Erken Uyari Hizmeti sunulmasi,

> (Cek yasaklisi verilerinin degisen yasa ge-
regi dogrudan UYAP'tan ve 2010 Temmuz
oncesi kararlar i¢in de mahkemelerden
alinip paylasiimasi,

> Kurumsal Buro'daki veri gesitliliginin arti-
nimasi ve faktoring, finansal kiralama ve
varlik yonetimi sirketlerinin sisteme dahil
edilmesi igin gerekli altyapinin tretim or-
tamina alinmasi,

> KRS sisteminde sadece hesap agilislarin-
da bildirilen 6zluk ve iletisim verilerinin;
aylik olarak bildiriminin yapiimasinin sag-
lanmasi,

KKB'nin stratejileri cercevesinde yeni iiriinler

gelistirilmesi Risk Merkezi ve Koordinasyon
Boliimii’niin ana hedefleri arasindadar.
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'S BIRIMLERIMIZ

iS ZEKASI VE RAPORLAMA
BiRiMi, ORGANiZASYONEL
OLARAK "RiSK MERKEZi
KOORDINASYON"

BOLOMOUNE BAGLI OLUP, KKB
BUNYESINDE iS ZEKASI VE
RAPORLAMA FAALIYETLERINI
YURUTMEKTEDIR.

> Muchbir Hal olarak tanimlanan olaylara ma-
ruz kalan musterilerin tum Gyelerce aylik
olarak bildirimi ve ekran Gzerinden munfe-
rit sorgulamanin yani sira aylik FTP tzerin-
den paylasiimasi,

> Munferit Sorgulama Adet Raporlamasi uy-
gulamasi ile tyelerin gunluk, aylk ve yillik
olarak yaptiklari munferit sorgulamalarin
adetleri, uygulama ve Gye kullanicisi ba-
zinda Ozet ve Detay Rapor, Trend Analiz
Raporu ve buna iliskin uyari olusturulup
dyeler ile gunltk olarak paylasiimasi

yer almaktadir.

is Zekasi ve Raporlama Birimi

Is Zekasi ve Raporlama Birimi, organizasyo-
nel olarak "Risk Merkezi Koordinasyon" bolu-
mune bagdli olup, KKB bunyesinde is zekasi
ve raporlama faaliyetlerini yurttmektedir.
Hem KKB hem de TBB'nin Risk Merkezine
(RM) karsi sorumluluklari bulunmaktadir.

Raporlama sorumlulugu ile KKB, RM ve Tarki-
ye finans sektoruntn alacagi stratejik karar-
lara 1sik tutmayr amaclarken, is zekasi bakig
acgisi ile de tum hizmetlerini ginumuz tek-
nolojilerini ust seviye kullanarak yuratmeyi
hedeflemektedir. Otomasyaonu ve yenilikgiligi
kendisine ilke edinen birim kadrosunun en
belirgin 0zelligi; teknik beceri ile bankacilik
bilgi birikimine ayni anda sahip olmasidir.

KKB'nin Uyelerine Oracle BI Gzerinden su-
nulan Portal ve GeoMIS Uranleri, RM resmi
internet sitesi Uzerinden kamuoyuna sunu-
lan; 6denmig ve tdenmemis gek, protestolu
senet ve tum finans sektoru kredi bilgilerini
iceren rapor ve bultenler, Is Zekasi ve Rapor-
lama Birimi temel faaliyetlerinden ¢ne ¢ikan-
laridr.

Gerek KKB'nin gerekse RM'nin sundugu tim
ardn ve hizmetlerin ana ham maddesi olan
"verinin" kontrolt, kalitesinin 6lgimu ve iyi-
lestiriimesi icin gerekli faaliyetlerin planlan-
masi ve yaritilmesi de is Zekasi ve Rapor-
lama Birimi'nin en temel iglevlerinden biridir.

GUVENLI BIR GELECEK IGIN
IS ZEKASI VE DOGRU RAPORLAMA
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iC DENETIM BOLUMU, RSA
ARCHER GRC SISTEMi
UZERINDEN BULGU VE
AKSiYON TAKiPLERINi
GERGEKLESTIRMEKTE;
SONUGLARINI iSE AYLIK
OLARAK KKB VE TBB

RM YONETIMLERINE
RAPORLAMAKTADIR.

iC DENETIM BOLUMU

BT Denetim ve is Siirecleri Denetim
Birimleri

ic Denetim Bolumti, 2017 yili Stireg ve Yo-
netim Beyani Denetimlerini, Yonetim Kuru-
|u tarafindan onaylanan Denetim Plani'na
uygun olarak basariyla tamamlamistir.
2017 yiinda Yonetim Beyani galismalari ve
destek hizmetleri kurulusglari denetimleri
ic Denetim Bolumu tarafindan dérdinct
kez gergeklestiriimistir. S6z konusu c¢a-
lismalara istinaden 2017 KKB Yonetim Be-
yani Raporu ve KKB Nezdinde Yurattlen
Risk Merkezi Faaliyetlerine lliskin Yonetim
Beyani Raporu hazirlanmis; Bagimsiz De-
netim Sirketi ve TBB Risk Merkezi ile pay-
lasiimistir. Ayrica QAR Uluslararasi Kalite
Guvence galismalari iki yillik periyotlarla
yarutulmekte olup 2017 yilinda ayni ¢alis-
malara baglanmistir.

2017 yilinda KKB Anadolu Veri Merkezi fi-
ziksel guvenlik, operasyonel yonetimi ve
satinalma denetimleri gergeklestiriimistir.
Hizmet Kesintileri Kok Neden Analizleri gibi
senaryo bazl analiz galismalari ve spot
incelemelerinin yani sira KKB'nin hizmet
surekliligi ve bilgi guvenligi gereksinimle-
rini esas alan Uye Erisim, Is Streclerinde
Gorevler Ayriligl Suregleri, Operasyonel
Talep Yonetimi & iletisim Merkezi stiregleri
denetimleri basta olmak tzere 29 BT ve is
birimi strecinin denetimi tamamlanmistir.

Yine 2017 yilinda, KKB Genel Merkezi ve
KKB Anadolu Veri Merkezi'nin fiziksel var-
Itk envanterinin yani sira, KKB'nin buyu-

yen uygulama envanteri dikkate alinarak,
lisans envanterinin profesyonel denetimi
calismalarina baslanmistir. Son teknolojiyi
kullanan I¢ Denetim Bolumu, RSA Archer
GRC sistemi Uzerinden bulgu ve aksiyon
takiplerini gergeklestirmekte; sonuglarini
ise aylik olarak KKB ve TBB RM yonetimleri-
ne raporlamaktadir.

Uye Denetim Analiz ve Koordinasyon
Birimi

2016 yiindan bu yana Risk Merkezi Uye de-
netimlerinin merkezi olarak yonetilmesini
saglayan Risk Merkezi Uye Denetim Takip
Sistemi, e-imza dogrulama ve ¢ift bilesenli
kimlik dogrulama altyapisi ile tum Uye ku-
ruluslara ve bagimsiz denetim sirketlerine
hizmet vermektedir.

Odenen senet bilgileri, musterisi olup ol-
madigina bakiimaksizin tam RM ayeleri ile
web ekran uygulamasi araciligi ile minfe-
rit sorgu bazinda paylasiimaktadir.

Birim tarafindan yapilan analiz ve deger-
lendirme ¢aligmalari sonucu, Uye kurulus-
larin risklilik performansi takip edilebilir
kilinmis ve farkindahgin artmasiyla Risk
Merkezi verilerinin guvenligi, battnltgu ve
dogrulugu surecinde Uye kuruluslar nez-
dinde olgunluk seviyesinin artmasi sag-
lanmistir.

2017 yilinda TBB RM tarafindan yayimlanan
genelge uyarinca birim bunyesinde kuru-
lan Gye inceleme ekibi tarafindan yerinde
inceleme calismalarina baslanmistir.

2017 yilinda TBB RM tarafindan yayimlanan
genelge uyarinca birim biinyesinde kurulan

iiye inceleme ekibi tarafindan yerinde inceleme
calismalarina baslanmistir.
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KKB; STRATEJIK,
OPERASYONEL,

FINANSAL VE iTiBAR
KATEGORILERi ALTINDA
SINIFLANDIRDIGI RiSK
YONETIM GALISMALARINI
ULUSLARARASI
KURUMSAL RiSK YONETiMi
STANDARTLARI (COSO
ERM, 1S0 31000) ISIGINDA
YURUTMEKTEDIR.

RiSK YONETIMi BOLUMU

Tum faaliyetlerini Ustun kalite standartlar 1s1-
ginda yuratmeye buyuk 6zen gosteren KKB;
stratejik, operasyonel, finansal ve itibar kate-
gorileri altinda siniflandirdigi risk yonetim ¢a-
lismalarini uluslararasi kurumsal risk yonetimi
standartlari (COSO ERM, I1SO 31000) isidinda
yuratmektedir. Risk Yonetimi Bolumu(, organi-
zasyonel olarak "Genel Mudur'e bagl ve Dene-
tim Komitesi'ne raporlayacak" sekilde konum-
lanmistir. Bolum, KKB'nin varolus amaci g6z
onune alindiginda yonetilmesi gereken riskler
ve firsatlarin KKB'nin stratejik hedefleri dogrul-
tusunda degerlendirilmesi ve KKB tarafindan
sunulan arun ve hizmetlerin en etkin, verimli
ve kontrollt olacak sekilde gergeklesebilmesi
adina cgalismalarda bulunmaktadir. Kurumsal
anlamda gergeklestirilen stratejik planlama /
hedefleme ve risk yonetimi faaliyetlerinin yani
sira teknik anlamda Bilgi Guvenligi Yonetimi
(IS0 27001) ve is Strekligi Yonetimi (IS0 22301)
standartlarina uygun risk calismalari gergek-
lestirmektedir.

is stirekliligi ve bilgi gtivenligi calismalari kap-
saminda Agustos 2014 tarihinde I1SO 27001 ve
ISO 22301 sertifikalarina sahip olan KKB, 2017
yilinda da denetimleri basariyla gecgerek ser-
tifikalarin sardardlebilirligini saglamistir. 2017
yiliigerisinde KKB, risk yonetimi, bilgi givenligi,
stratejik planlama ve sureg yonetimi alanlarin-
da teknolojik ve yapisal gelisimlerin yani sira
Ekim ayi icerisinde is surekliligi ve olaganustu
durum testlerini de basariyla gergeklestirmig-
tir.

KKB bunyesinde tum faaliyetlere iliskin BT ve
is surecleri; COBIT gercevesi, IS0 27001, 1SO
22301 standartlarina ve "Bilgi Alisverigi, Takas
ve Mahsuplasma Kuruluslarinda Bilgi Sistem-
leri Yonetiminde Esas Alinacak ilkeler ile Is Sti-
recleri ve Bilgi Sistemlerinin Denetimine iligkin
Tebligi"ne uygun olarak olusturulmustur. Kasim
ay! itibariyla hayata alinmis olan Streg Yoneti-
mi uygulamasi ile tim kurum sureclerinin ve-
rimligine ve optimizasyonuna dair analizlerin
elektronik ortamda yapilabildigi kurumsal bir
yaplya ulasiimistir. Bu dontsum sayesinde ku-
rumsal seffaflik dogrultusunda buydk bir adim
atilmistir.

KKB'nin bilgi guvenligi altyapl ve streglerinin
bu alandaki en olgun sirketler seviyesine ulas-
tinimas stratejisi kapsaminda bilgi guvenligi
altyapisina yatirim yapilmaya ve yapilan 6rnek
calismalar ve paylasimlarla sektore katki sag-
lanmaya 2017 yilinda da devam edilmistir. Bilgi
Guvenligi Birimi gatisi altinda bagimsiz bir gu-
venlik izleme ekibi kurularak, siber risk ve teh-
ditlerin tespit ve takibindeki olgunluk seviyesi
artinimig; guvenlik odakli personel sayisi bir
onceki senenin iki katina gikartiimistir. insan
odakli bilgi guvenligi yaklasimi gergevesinde
guncel olaylar ve global tehditler kapsaminda
bilgi guvenligi farkindalik galismalarina 2017 yi-
linda da hiz kesmeden devam edilmistir.

KKB'nin risk yonetimi sistemine dair palitikasi;

> KKB'nin temel faaliyet hedeflerinin belirlen-
mesini,

> Bu hedeflere ulasiimasini engelleyecek teh-
ditlerin tespit edilmesini,

> Bu tehditleri doguran risklerin, olasi etkile-
rinin ve gergeklesme olasiliklarinin belirlen-
mesini,

> Risk degerlerinin, Ust Yonetim tarafindan
belirlenen seviyelere dusurulmesi igin ge-
rekli risk yonetimi ve kontrollerinin uygulan-
masini,

> Risklerin KKB bunyesinde yonetimi igin ge-
rekli koordinasyon ve iletisim aginin olustu-
rulmasini,

> Kredi kayit ve bilgi sistemleri teknolojisi-
ne yonelik ortaya gikabilecek yeni risklerin
proaktif olarak degerlendiriimesini ve ola-
si risklerin azaltiimasina yonelik onerilerin
olusturulmasini,

> KKB yoneticilerinin risk yonetimi konusunda
duzenli egitimler almasini ve KKB ¢alisanla-
rinin farkindaliginin artinimasini,

> Risklerin mevcut durumlarinin ¢lgtlmesi ve
izlenmesi amaci ile onemlirisk gostergeleri-
nin belirlenmesini ve duzenli olarak gozden
gegiriimesini

icermektedir.

Bu politika, olusturulan yazili prosedurler ve
gorev tanimlari, gunluk faaliyetler iginde ku-
rumsal seviyede belirlenmis risklere yonelik
olarak birimler tarafindan gergeklestirilen birin-
ci seviyedeki kontroller, risk yonetimi faaliyet
sonuglarinin Ust Yonetim tarafindan periyodik
olarak degerlendirilmesi ile desteklenmektedir.
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CiNSIYET DAGILIMI

KADIN
%38

ERKEK
%62

EGiTiM DURUMU

ORTA
OGRETIM

%25

LISANS VE
LISANS
UsTO

%75

insan Kaynaklari Profili
> TOPLAM CALISAN SAYISI
357

> YAS ORTALAMASI
35

> 2017 YILINDA ISE BASLAYAN
CALISAN SAYISI
84

> 2017 YILINDA CALISAN BASINA
ORTALAMA EGITIM GUN SAYISI
7 GUN

> MEDENI DURUMU
%33 BEKAR %67 EVLI

INSAN KAYNAKLARI BOLUMU

2017 yiinda, KKB vizyon, misyon, strateji
ve Oncelikleri dikkate alinarak Sirket'in ku-
rumsal degerlerini ve kurumsal kultarand
tanimlayan davranis sozlugd olusturul-
mustur. Kurum stratejileri ve kulttru ile se-
killendirilmis yepyeni bir insan kaynaklari
yonetim anlayisi olusturulmus, insan kay-
naklarinin ttm yonetim fonksiyonlari sef-
faf ve yazil hale getirilmis ve "ideal" olarak
adlandirilan yeni kariyer yonetim modeli
hayata gegcirilmistir.

Boylelikle;

> Kuruma ozel temel yetkinlikler belirlene-
rek unvan bazli "yetkinlik envanteri" ve
davranis sozIugu hazirlanmistir.

> Objektif dlcme ve degerlendirme enstri-
manlari kullanilarak nitelikli insan kay-
naginin kuruma kazandirilmasi ve dogru
noktada istihndami saglanmistir.

> Yazili ve seffaf bir kariyer yonetim mo-
deli yaratilarak "kurumsal kariyer ha-
ritasl" tasarlanmistir. Dolayisiyla, terfi
kriterleri kurumsallastiriimig, tum kariyer
yollari net bir sekilde ¢izilmis ve her ka-
riyer duraginda sahip olunmasi gereken
yetkinlikler tanimlanmistir.

> Performans yonetiminde; agik iletisim
ile performans diyalogu zorunlu hale
getirilerek geri bildirim kultara yaratiimig
ve objektif bir performans degerlendir-
me altyapisi olusturulmustur.

> KKB'de tum editim yonetim faaliyetleri
insan Kaynaklari Bolumu sorumiulugun-
da merkezilestirilmis, her pozisyon igin
mesleki ve kisisel gelisim ihtiyaglari be-
lirlenerek Sirket'e 6zel "egitim envanteri"
ve kisisel bazda "ihtiyag analizi" gergek-
lestiriimis baylelikle "egitim yonetim sis-
tematigi" olusturulmustur.

> Performansi tesvik eden, etkin ve adil
bir tcretlendirme altyapisi kurulmustur.

KKB'yi gelecege tasimak ve arzu edilen
basari gizgisine ulasmak icin "bir olmak,
birlikte olmak" sorumlulugundan hareketle

Sirket'in insan kaynaklari iletisim mottosu
"Biz Olmak" olarak secilmistir. Boylelikle
KKB'nin kurumsal kaltara isimlendirilmistir.

KKB'deki mevcut calisma iklimini; ¢alisan-
larin motivasyon ve baglliklarini artirici
ve performanslarini yukseltici bir noktaya
tasiyabilmek igin Sirket'e ¢zel "Birlikte Ca-
lisma Anlayisi" ana kavramlari olusturul-
mustur. Ayni hedefe ydrayen galisanlarin
birlikte katma deger ve sinerji yaratmalari-
ni-mumkan kilacak tum sartlar tespit edil-
mistir.

Calisanlarin Ust Yonetim'le olan iletigim yo-
gunlugu artinlarak Sirket'in uygulamalarina
iliskin goras, oneri ve taleplerini 6zgurce
ifade edebilecekleri yeni iletisim platform-
lari olusturulmustur.

Calisanlarin, Genel Mudur ile bulustugu
"Genel Mudur ile Bas Basa", genel mudur
yardimcilari ile biraraya geldigi "Isin Bu Bo-
luma" ve insan Kaynaklari Bolimu ile soh-
bet etme sansi yakaladigl "iK ile Biz Bize"
toplantilari stz konusu iletisim platformla-
rinin ornekleridir.

Gergeklestirilen soz konusu calismalar
sonucunda; kurumun vizyonu, misyonu,
strateji ve onceliklerini dikkate alan kurum-
sal de@erler ve kultaru ile sekillendirilmis,
galisanlarin motivasyon, badlilik ve perfor-
manslarini artiran calisma iklimi ile daha
guglu ve daha seffaf bir insan kaynaklari

kurumsal yonetim anlayisi yaratiimistir.

KKB'nin yeni insan kaynaklari modeli ile ise
alim surecinde gergeklestirilen uygulama
ve surec iyilestirme c¢alismalarinin sonu-
cunda 84 nitelikli galisanin kadraya katihmi
saglanmig ve toplam calisan sayisi 357'ye
yukselmigtir. Calisanlarin mesleki ve kisi-
sel gelisimine yonelik olarak toplam 2.500
saat egitim duzenlenmistir. Ayni donemde,
KKB'nin c¢alisan devir orani %7 olarak ger-
ceklesmigtir.
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2017 YILI BOYUNCA TOPLAM
575 BiN ADET CAGRI, %89
SERVIS SEVIYESIi VE %98
KARSILANMA ORANI iLE
YONETILMIiSTIR. BUNUN
YANINDA YIL BOYUNCA
E-POSTA VE WEB FORM iLE
GELEN TOPLAM 102.500 ADET
YAZILI BiLDiRiM %91 ORANDA
CEVAPLANMISTIR.

‘ ANE CIKANLAR

ILETiSIM MERKEZi BOLUMU

lletisim Merkezi Bolumu, KKB'nin urtin ve
hizmet stratejileri dogrultusunda Uye ile-
tisim Merkezi ve Musteri iletisim Merkezi
olmak Gzere iki ana is kolu ile mevcut Gye
ve musterilere KKB'nin yuksek standartla-
rna gore hizmet dretmeye odaklanmistir.
iletisim Merkezi, Uyelerden ve musteri-
lerden gelen talepleri en kisa surede ve
en yuksek kalitede kargilamayi ilke edin-
mistir. Uye ve musteri memnuniyetinin
temini igin bir yandan kurumun teknolojik
olanaklarini en etkin bigimde kullanirken
diger yandan bu hizmeti veren insan kay-
nagmin surekli gelisimini saglamak ama-
clyla calismalarini yaratmektedir.

2017 yili boyunca toplam 575 bin adet
gadri, %89 servis seviyesi ve %98 karsi-
lanma orani ile yonetilmistir. Bunun ya-
ninda yil boyunca e-posta ve web form ile
gelen toplam 102.500 adet yazil bildirim
%91 oranda cevaplanmistir.

Hizmet kalibrasyonun geligimi igin olug-
turulan Egitim ve Kalite Yonetimi ekibi ile
hem so6zI0 hem de yazil iletisim aracla-
rindan Uyelere ve musterilere verilen ce-
vaplar kalite degerlendirme surecinde ele
alinmaktadir. Degerlendirme ¢iktilarina
gore duzenli ve durumsal egitimler plan-
lanmis ve hayata gecirilmistir. Bu kap-
samda personel toplam 300 adam/gunudn
Uzerinde egditim almistir. Kalite gelisimine
dair faaliyetler 2018'de de devam edecek-
tir.

Bolum, KKB'nin her gecen gun gelisen
Urin yelpazesine paralel olarak Gyelerin
gelistirme ve dedisiklik surecglerine daha
etkin destek olabilmek icin birinci seviye
hizmet grubunu teknik destek ekibi ile
gugclendirmigstir.

Bolumun, Uyelerden ve musterilerden al-
digi geri bildirimlerle ve talepler dogrultu-
sunda hazirladigl raporlar, stratejik Grun
yonetimi birimlerine Urdin ve sureg gelistir-
me planlamalarina analitik girdi saglamak
Uzere duzenli olarak paylasiimaktadir.

Uye iletisim Merkezi (0iM)

Uye taleplerine dogru ve hizli cevap ver-
meyi hedefleyen UiM, bu ilkesi gergevesin-
de 2017 yiinda faaliyetlerini strdirmeye
devam etmigstir. 2017 yilinda bildirim adedi
2016 yilina gare %10 artarken, telefon ¢ag-
ri sayisi 40 bine ulasmistir. Bu artisa rag-
men ortalama kayit kapama suresi 1,96
saat ile ayni seviyeyi korumustur. Kurum-
sal olarak gelen tum bildirimlerin kurum-
da cevaplanma hizi ortalama 263 dakika
olarak gergeklesmistir. Ayni zamanda KKB
olarak Gye bildirimleri cevaplama servis
seviyesi %95'tir. Gelen ¢agrilardaki servis
seviyesiise %98'dir.

A 2017 yilinda bildirim adedi 2016 yilina gére
%10 artarken, telefon cagn sayisi 40 bine

ulagmigtir.

A Kurumsal olarak gelen tim bildirimlerin
kurumda cevaplanma hizi ortalama

263 dakika olarak gerceklesmistir.
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MUSTERI iLETiSIM MERKEZI
(MiM), MUSTERI ODAKLI
HiZMET ANLAYISI VE YUKSEK
KALITE STANDARTLARI iLE
DEVAM EDEREK %88,3 iLE
SEKTORUN EN YOKSEK
SERViS SEVIYESi OLMAYI
KORUMUSTUR. GELEN CAGRI
SAYISI 2016 YILINA GORE
%64 ORANINDA ARTARAK,
375 BINE ULASMISTIR.

Kalite incelemeleri kapsaminda UIM tara-
findan gonderilen e-postalarin %12'si goz-
den gegirilmis ve degerlendirme sonuglari
bildirim cevaplayan ilgililerinin gelisimine
katkida bulunmasi igin paylasiimistir. Ku-
ruma gelen tum bildirimlerin %80'inin bi-
rinci seviyede UIM tarafindan karsilanma-
sl ile Gyelerin sorularini ve taleplerini daha
kisa strede karsilamaya devam edilmistir.

Miisteri iletisim Merkezi (MiM)

MIM, Findeks musterilerine mumkun olan
en iyi hizmeti vermeye 2017 yilinda da de-
vam etmistir.

Musteri odakli hizmet anlayisi ve yuksek
kalite standartlari ile devam ederek %88,3
ile sektorun en yuksek servis seviyesi ol-
may! korumustur. Gelen ¢agri sayisi 2016
yilina gbre %64 oraninda artarak, 375 bine
ulasmistir.

Findeks Not Danigsmani randevu sayilari
2016 yilina gore 20.700'den 23.500'e yUk-
selerek %14'l0k artis gostermistir. Bununla
birlikte Findeks paket satislari 2017 yilina
gore ciroda %I192'lik artis gostermigtir.
Findeks satis kanallari igerisindeki paymni
istikrarli bigimde artiran MiM yillik yaklasik
2 milyon TL satig cirosunun %60'InI gelen
cadrilarn satis firsatina gevirerek gergek-
lestirmistir.

Risk Merkezi Musteri iletisim Merkezi ola-
rak toplam 150 bin ¢adri ve 5 bin e-posta
%95 servis seviyesi ile kargilanmistir.

2017 yiinda ayni zamanda musteri mem-
nuniyetini artirmak i¢in sosyal medyadan
1.400 bildirime cevap verilmisg, sikayet yo-
netimi kanallarinda %48 tesekkdr orani
ile finans sektorinde en yuksek tesekktr
oranina ulasiimistir.*

Calisanlarin yetkinliklerinin gelisimini te-
min etmek Uzere 240 adam/gun sinif ici
egitim gergeklestirilimistir. EGitim faaliyet-
lerinin tamamlayicisi niteliginde e-6gren-
me araglari gelistiriimis ve tum ekiplerin
bu uygulamadan yararlanmasi saglan-
mistir.

* (Kaynak: SikayetVar.com Karsilastirmali Sek-
tér Raporlari)

Findeks satis kanallari icerisindeki payini
istikrarli bicimde artiran MiM yillik yaklasik

2 milyon TL satis cirosunun %60’1n1 gelen cagrilari
satis firsatina cevirerek gerceklestirmistir.
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YASAL UYUM BiRiMi,
KKB'NiN SUNDUGU URUN
VE HiZMETLERIN MEVCUT
MEVZUATA YA DA DEGISEN
MEVZUATA UYUMLU HALE
GETIRILMESIiNi, SUNULMASI
PLANLANAN YENi URUN YA DA
HiZMETLERIN YURURLUKTE
OLAN MEVZUATA

UYUMLU OLMASINI
HEDEFLEMEKTEDIR.

‘ ANE CIKANLAR

YASAL UYUM VE OPERASYON
BOLOMU

2017 yilinin Ekim ayinda, ig Kontrol Bolumu
altinda yapilandiniimis olan Yasal Uyum Bi-
rimi'yle Satis ve Operasyon Bolumu altinda
yapllandinimis olan Operasyon Merkezi bir-
lestirilerek Yasal Uyum ve Operasyon Bolumu
olusturulmustur.

Yasal Uyum Birimi

Birim, KKB'nin sundugu Grtn ve hizmetlerin
mevcut mevzuata ya da degisen mevzuata
uyumlu hale getirilmesini, sunulmasi plan-
lanan yeni Urin ya da hizmetlerin yurarlikte
olan mevzuata uyumlu olmasini hedeflemek-
tedir. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na,
karekodlu geke yonelik olarak Cek Kanunu ve
Tark Ticaret Kanunu'nda yapilan dedisiklikle-
re, Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'a
uyum ve cekin dijital ortama tasmnabilmesi
icin mevzuat taslaginin hazirlanmasi 2017 yi-
linda gtindemde olan baslica konulardir.

Operasyon Merkezi Birimi

Operasyon Merkezi Birimi; is sUreclerinin de-
vamliigini ve islerligini saglamak amaciyla,
Uyelerin, musterilerin ve kurum igi birimlerin
taleplerini hem KKB adina hem de Turkiye
Bankalar Birligi Risk Merkezi'ne vekaleten kar-
sllamaktadir. Yetkilendirme Yonetimi ve Resmi
Yazismalar olmak Uzere iki ekiple faaliyetlerini
surdurmektedir.

Yetkilendirme Yonetimi Ekibi, kurum ici ve ku-
rum disi web uygulamalari yetkilendirmeleri,
Uyelik ve abonelik tanimlari, Uyelerden iletilen
ayelik erisim formlarinin genelgelere uygun
sekilde kontrolunun yapilarak igleme alinma-
sl, RM Risk Raporuna iliskin musteri rapor ta-

leplerinin karsilanmasi, gunluk olarak Gyelere
bildirimi yapilan veri turlerinin sisteme girisi-
nin saglanmasi faaliyetlerini yarutmektedir.

Bu kapsamda 2017 yilinda mevcut faaliyet-
lerinin yani sira, APl Gateway Uzerinden web
servis cagrisi yapan Uye kurumlara acllan
servislerin yetki ve sifre paylasimi, musteri
gizlilik kararlari ve gek yasaklilarinin islenmesi
sorumlulugu alinarak sureglere uygun sekilde
yonetilmistir.

Resmi Yazismalar Ekibi, mahkeme, savcilik,
emniyet madurluga, Maliye Bakanlhgl Serma-
ye Piyasasl Kurulu (SPK), Sosyal Guvenlik Ku-
rumu (SGK), icra muduarlugu gibi resmi kurum-
lardan ve musterilerden gelen yazilara yonelik
yazismalarin yasal sure icerisinde yapiimasi;
resmi kurumlar tarafindan talep edilen rapor-
larin dodru ve eksiksiz Uretilip, gonderime
hazir hale getirilmesi amaciyla faaliyetlerini
yUrutmektedir.

2017 yiliigerisinde, 6zellikle Cek Duzenleme ve
Cek Hesabi Acma Yasad kararlarinin Merkez
Bankasi'ndan devir alinmasi ile beraber res-
mi kurumlardan gelen taleplerde onceki yila
oranla yaklasik %400, yetkilendirme islemle-
rinde ise %100 oraninda artis yasanmistir.

Operasyon Merkezi, tum kanallardan gelen
taleplere hizli, dogru ve eksiksiz cevap vere-
bilmeyi temel ilke edinerek, teknolojinin tim
imkanlarini kullanmaya calisip sureglerdeki
manuel adimlarin ortadan kaldiriimasi, strec-
lerin tam entegre ve otomatik yurattlmesi,
operasyonel risklerin daha da azaltimasina
yonelik faaliyetlerine 2018 yilinda da devam
edecektir.

A 2017 yilvigerisinde, resmi kurumlardan
gelen taleplerde dnceki yila oranla yaklasik
%400, yetkilendirme iglemlerinde ise %100

oraninda artig yasanmistir.

A Dperasyon Merkezi, tiim kanallardan
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iS SURECLERI VE FINANSAL
KONTROL BiRiMi, BILGi
SISTEMLERi SURECLERI
HARICINDE KALAN TUM iS
SURECLERI VE FINANSAL
SURECLERE iLiSKIN
KONTROL FAALIYETLERINI,
BAGLI OLUNAN

MEVZUAT VE SIRKET iCi
PROSEDURLER KAPSAMINDA
YURUTMEKTEDIR.

iC KONTROL BOLUMU

KKB'nin bayuyen urtn yelpazesi, musteri
sayisi ve surekli ilerleyen teknolojisi dog-
rultusunda acik kaynakl yazilim ve buyuk
veri platformlariyla denetim izleri yapisini
guiglendirecek Tam Kapsamli Denetim iz-
leri Altyapi Projesi i¢ Kontrol Bolimi sa-
hipliginde 2017 yilinda baslatiimistir. 2018
yilinda da ayni ivmeyle devam edecek
olan Denetim Izleri Altyapi Projesi, tgln-
cU parti uygulamalarin entegrasyonu
ve analitik modeller sayesinde i¢ kontral
sisteminin izlenmesinde akilli drneklem
olusturmanin yani sira musteri iletisim
faaliyetlerinde verimliligi ve etkinligi arti-
racak operasyonel sorgulama ekranlarini
da kullanima sunacaktir.

Bilgi Sistemleri Kontrol Birimi

Bilgi Sistemleri Kontrol Birimi, sirket buan-
yesinde bilgi sistemleri strecglerine yone-
lik kontrol faaliyetlerini mevcut mevzuatlar
ve girket prosedurlerine istinaden yurat-
mektedir. Tespit edilen ihlaller GRC uygu-
lamasl Uzerinde kayit altina alinmakta ve
ilgili aksiyon planlari duzenli olarak takip
edilmektedir. Ek olarak, kurum igerisinde
IS0 22301 ve IS0 27001 sertifikalarinin ya-
kamlaluklerine yonelik tetkik caligsmalari
gergeklestirmektedir.

is Suirecleri ve Finansal Kontrol Birimi
is Strecleri ve Finansal Kontrol Birimi, bilgi
sistemleri sUregleri haricinde kalan tum is
surecleri ve finansal streglere iliskin kont-
rol faaliyetlerini, bagli olunan mevzuat ve
sirket i¢i prosedurler kapsaminda yurut-
mektedir. Kontrol faaliyetleri sonucunda
tespit edilen aykirilik ve inhlaller, kullanil-
makta olan uygulama (GRC) tzerinde bul-
gu ve aksiyon plani olusturulmasi suretiy-
le yonetilmektedir.

Bilgi Sistemleri Kontrol Birimi, sirket biinyesinde
bilgi sistemleri siireclerine yonelik kontrol

faaliyetlerini mevcut mevzuatlar ve sirket
prosediirlerine istinaden yiiriitmektedir.
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KKB iLE TBB ARASINDAKi
RiSK MERKEZi HiZMET
SOZLESMESI'NIN iLGiLi
HUKUMLERi KAPSAMINDA,
ANLASMALI BAGIMSIZ
DENETIM SiRKETINCE
CESITLi UYUM DENETIMLERI
GERGEKLESTIRILMiS VE
DENETiIM SONUGLARI TBB
RiSK MERKEZi YONETIMi'NE
SUNULMUSTUR

‘ ANE CIKANLAR

HUKUK MUSAVIRLIGI

Hukuk Musavirligi; guncel mevzuatin ta-
kibi, tran, proje, tedarikgi hizmet alimlar
basta olmak Uzere KKB'nin ihtiyag duy-
dugu tum hukuki sureclere dahil olarak
KKB'nin faaliyetlerinin hukuka uygunlugu-
nun devamini saglamak amacliyla gorev
yapmaktadir.

Hukuk Musavirligi 2017 yilinda;

> Urun, proje ve ig birligi streclerinde hu-
kuki degerlendirme,

> Urain, proje ve is birligi stzlesmelerinin
incelenmesi, hazirlanmasi, degerlendi-
rilmesi,

> Tedarikgi firma hizmetlerinin hukuki de-
gerlendirmeleri, sozlesmelerinin hazir-
lanmasl ve incelenmesi,

> Is birimlerine hukuki doktmanlarin ha-
zirlanmasi ve danismanlik hizmeti ve-
rilmesi,

> Ig yonerge hazirlanmasi, imza sirkiler-
lerinin duzenlenmesi, isletme adlarinin
tescili,

> Taraf olunan dava, takip, sorusturma
gibi islemlerin takibi, durugma ve kegif-
lere istirak edilmesi,

> Anlasmali hukuk burolari ile koordinas-
yon ve danisman burolarca takip edilen
dosyalarda gerekli yonlendirme ve taki-
bin yapiimasi,

> Agiklama veya yorum gerektiren mev-
zuat konularinda duzenleyici kurumlarla
iletisimi saglama ve gerekli durumlarda
hukuki aciklamalarda bulunmanin yani
sira ilgili kurumlardan gorus alinmasi,

> Genel Kurul ve Yonetim Kurulu toplanti-
larina hukuki destek verilmesi,

> Uye ve musteri sikayetlerinin hukuki
yonden degerlendirmesi ve hukuki takip
icin gerekli aksiyonlarin alinmasi,

> Kuruma ait patent sureglerinin takibi ve
anlasmall patent ofisleri ile koordinas-
yonun saglanmasi,

> Kurum i¢ suUreglerinin hukuki yonden
dedgerlendiriimesi,

> Ihbar ve Ihtarnamelerin degerlendiril-
mesi ve hazirlanmasi

calismalarini yuratmuostar. Hukuk Musa-

virligi ayrica, KKB'nin gereksinimleri kap-

samindaki konularda hukuki gorus ve de-

gerlendirmelerde bulunmaktadir.

Donem icinde Uygulanan Denetimler,
Yaptirimlar, Cezalar

2017 yilinda finansal mali tablolarin TMS
kapsaminda hazirlanmasina yonelik ola-
rak bagimsiz denetim faaliyetleri tger ay-
lik donemler itibariyla yurattlmuastar. KKB
ile TBB arasindaki Risk Merkezi Hizmet
Sozlesmesi'nin ilgili hukumleri kapsamin-
da, anlasmali bagimsiz denetim sirketince
cesitli uyum denetimleri gergeklestiriimis
ve denetim sonugclari TBB Risk Merkezi Yo-
netimi'ne sunulmustur.

A 2017 yilinda finansal mali tablolarin TMS A
kapsaminda hazirlanmasina ydnelik olarak
hagimsiz denetim faaliyetleri dger aylik

donemler itibanyla yiritilmistir.

Hukuk Migavirligi, ic ynerge
hazirlanmasi, imza sirkilerinin

diizenlenmesi ve igletme adlarinin
tescili faaliyetlerini de yiiritmektedir.
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HUKUK MUSAVIRLIGi 2017
YILINDA; TEDARIKCi FIRMA
HiZMETLERININ HUKUKI
DEGERLENDIRMELERI,
SOZLESMELERININ
HAZIRLANMASI

VE iNCELENMESI,
CALISMALARINI
YURUTMUSTUR.

Dava

> 28.11.2013 tarihinde, haksiz rekabet iddi-
aslyla her bir davaci yonunden 50.000-
TL maddi, 50.000-TL manevi tazminat
olmak Uzere toplam 200.000-TL tazmi-
nat ve muhtemel gelirin %20 sinden az
olmamak Uzere pay talepli bir dava olup
devam etmektedir.

> 23.07.2008 tarihinden itibaren faizi ile
birlikte 2.000-TL manevi tazminatin XX
Bankasindan alinmasina ve KKB kaydi-
nin duzeltilmesi talepli bir dava devam
etmektedir.

> 2710.2016 tarihinde kredi notunun du-
surulmesi sebebiyle 1.000-TL maddi ve
30.000-TL manevi tazminat talepli dava
XX Bankasi ve KKB aleyhine acgiimis olup
devam etmektedir.

> Iki tane ise iade davasi devam etmek-
tedir.

Kurum Yéneticilerinin Rekabet Durumu
KKB Yonetim Kurulu UOyelerinin  kendisi
veya baskasi adina, KKB ile rekabet yasa-
g1 kapsaminda yaptigl herhangi bir iglem
bulunmamaktadir.

Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust Diizey
Yéneticilere Saglanan Mali Haklar
Yonetim organlari Gyeleri ile Gst duzey yo-
neticilere saglanan mali haklar 11.550.000
TLdir.

Kar Payi Dagitim Onerisi

Yonetim Kurulu'nun  28.02.2018 tarihli
toplantisi ve 2018/09 no'lu karari dogrul-
tusunda Sirketin 2017 yili brat karindan,
yasal yukumltlukler ayrildiktan sonra
kalan net karin, ortaklara dagitiimaya-
rak Olaganustu Yedek Akgeler Hesabinda
tutulmasina, Olaganusti Yedek Akgeler
Hesabinda tutularak dagitimayan 2013
yili karindan 15.000.000,00 TU'nin yasal
yakamlalukler ayrildiktan sonra kalan net
tutarinin ortaklara dagitilmasinin Genel
Kurul'a 6nerilmesine, toplantiya katilan
Gyelerin oybirligi ile karar verilmistir.

Hukuk Miisavirligi, KKB’nin gereksinimleri

kapsamindaki konularda hukuki goriis ve
degerlendirmelerde bulunmaktadir.
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12.1S BIRIMLERIMIZ

KRiZ YONETIM KOMITESI,
KRiZ SENARYOLARININ
BELIRLENMESI, iLGiLi
AKSIYON PLANLARININ
HAZIRLANMASI VE S0Z
KONUSU SENARYOLAR
BAZINDA i$ SUREKLILIGI
FONKSIYONUNUN iSLEYiSINE
YONELiK DEGISIKLIKLERIN
VE KAYNAK iHTiYACLARININ
GORUSULMESIi AMACIYLA
TOPLANMAKTADIR.

‘ ANE CIKANLAR

KOMITELER BOLUMU

Denetim Komitesi

Denetim Komitesi, ig Denetim, Yasal Uyum
ve Operasyon, i¢ Kontrol, Risk Yonetimi Bo-
lamlerinin faaliyetleri ve bu faaliyetlerin so-
nuclarin Ust Yonetim ile paylasimasi ama-
clyla toplanmaktadir. Kurumda duzenlenen
denetim c¢alismalarinin sonuglari hakkinda
aralarinda Yonetim Kurulu Gyelerinin de yer
aldigr katimecilara bilgi paylasimi yapiimasi
saglanmaktadir.

Disiplin Komitesi

Disiplin Komitesi, Insan Kaynaklari Disiplin
Yonetmeligine aykiri olarak davranilan du-
rumlarin tespiti igin ve uygun gortlen disip-
lin yaptinm kararlarinin uygulanmasindan
sorumludur. Disiplin  Yonetmeligine aykir
durumlarin tespiti icin Hukuk Musavirligi ve
KKB Bolum Yoneticilerinin katilimi saglan-
makta ve ilgili konuya yonelik sorusturmanin
sonuclar degerlendiriimesi amaglanir.

KKB Yonlendirme Komitesi

KKB Yonlendirme Komitesi, kurum finansal-
larinin guncel durumu, stratejik hedeflere
uyumun degerlendiriimesi ve planlanan yeni
artn / hizmetlere dair degerlendirme yapil-
masindan sorumludur. Bunun yani sira ilgili
Bolum Yoneticileri tarafindan ay icerisinde
gerceklestirilen stratejik éneme sahip faali-
yetlere dair bilgilendirme yapiimasi gorevleri
arasindadir.

Bilgi Giivenligi Komitesi

Bilgi Guvenligi Komitesi, bilgi guvenligi fonk-
siyonunun isleyisine yonelik dedisiklikler
basta olmak uzere bilgi guvenligi zafiyetle-
rinin degerlendiriimesi ve bu zafiyetlerin gi-
derilmesine yonelik kaynak ve koordinasyon
ihtiyaglarinin - degerlendirilmesini  amacla-
maktadir. Kurumda yasanan bilgi gtvenligi
ihlalleri ve global bilgi guvenligi olaylarina
iliskin Ust Yonetim'in bilgilendiriimesi komite
sorumluluklarr arasindadir.

Kriz Yénetim Komitesi

Kriz Yonetim Komitesi, kriz senaryolarinin
belirlenmesi, ilgili aksiyon planlarinin hazir-
lanmasi ve s6z konusu senaryolar bazinda
is surekliligi fonksiyonunun isleyisine yone-
lik degisikliklerin ve kaynak intiyaglarinin go-
ristlmesi amaclyla toplanmaktadir. Mevcut
is surekliligi riskleri, aksiyonlari ve tatbikat-
larin guncel durumuna iliskin bilgilendirme
yapllmasi Kriz Yonetim Komitesinin sorum-
lulugundadir.

BT Yénlendirme Komitesi

BT stratejilerinin is hedefiyle uyumunun
saglanmasl, bu dogrultuda kaynak gerek-
sinimlerinin onceliklendirilmesi, stratejilerin
gelistiriimesi, gelistirilen stratejilerin izlen-
mesi ve iyilestiriimesi, yillik BT butgesinin
hazirlanmasi ve onaya sunulmasl, BT ya-
tinmlarin planlanmasi ve yeni yatinmlarin
KKB risk profili Gzerinde yaratacag etki ile
kaynak gereksiniminin degerlendirilmesi BT
Yonlendirme Komitesi'nin sorumlulugunda-
drr.

A Disiplin Komitesi, uygun gérilen disiplin
yaptinm kararlarinin uygulanmasindan
sorumludur.
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VERi YONETiSIM KOMITESI,
KURUMUN TEMIN ETTiGi,
SAKLADIGI VE PAYLASTIGI
VERILERIN KALITESINiN

VE BUTUNLUGUNUN
SAGLANMASINA, BiLGi
MiMARISiNi ETKILEYECEK
PROJELERIN UYGUNLUGUNUN
DEGERLENDIRILMESINE
YONELiK KARARLARIN
ALINMASINDAN
SORUMLUDUR.

Proje Yénlendirme Komitesi

Proje Yonlendirme Komitesi, projelerin stra-
tejik uygunluklarinin, yillik proje planina
(Master Plan) eklenecek taleplerin, projelere
dair maliyetlendirme ve onceliklerin deger-
lendirilmesinin yani sira mevcut projelere
iliskin ve olasi riskler hakkinda Ust Yonetim'e
bilgilendirme yapiimasindan sorumliudur.

Veri Yonetisim Komitesi

Veri Yonetisim Komitesi, kurumun temin etti-
gi, sakladigi ve paylastigi verilerin kalitesinin
ve butunlugunun saglanmasina yonelik ka-
rarlarin verilmesi, kurumun sundugu urtn /
hizmet kapsaminda kullanilacak veri tipleri,
paylasim yontemi vb. kararlarin verilmesi,
verilere iliskin belirlenen ihtiyaclar, data va-
lidasyon kurallari ve yontemlerinin deger-
lendirilmesinin yani sira bilgi mimarisine
yonelik degerlendirmelerin yapiimasi, bilgi
mimarisini etkileyecek projelerin uygunlu-
gunun degerlendiriimesi konularina iliskin
kararlarin alinmasindan sorumludur.

Siurec¢ Komitesi

Sure¢ Komitesi, kurum sUreclerinin isleyi-
sinde yapilacak degisikliklerin degerlendi-
rilmesi, surec aktivitelerinin hangi birimler
tarafindan Ustlenilecegine yonelik gri alan-
larin giderilmesi, streclerin performans he-
deflerinin belirlenmesi ve takip edilmesi ve
sUreclerin tasarimsal ve igletimsel anlamda
tum optimizasyon ve otomasyon faaliyetle-
rinin Ust Yonetim destegi ile koordine edil-
mesi amaclyla toplanmaktadir.

Siirec Komitesi, kurum siireclerinin isleyisinde yapilacak
degisikliklerin degerlendirilmesi, siire¢ aktivitelerinin

hangi birimler tarafindan iistlenilecegine yonelik gri
alanlarin giderilmesi, amaciyla toplanmaktadar.
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13. BUTUNSEL OLARAK URUN VE HIZMETLERIMIZ

Hizmet Adi 1999 2000 2001 2002 2003

Kredi Referans Sistemi (KRS) [] [ [ [] [] []

Bireysel Musteri Itirazi Degerlendirme Sistemi (Bireysel MIDES) [ ] [ ] [ ] [ ] [ J

Sahte Bilgi Belge Beyan Basvuru Alarm Sistemi (SABAS) [ ] () (] ([ ] [ )

KRS Bilgi Dogrulama Sistemi (] [ ] [ )
[

Bireysel Kredi Notu (BKN)

Kurumsal Buro Sistemi (KRM)

Limit Kontrol Sistemi (LKS)

Internet Sahtekarliklari Alarm Sistemi (IFAS)

Karsiliksiz Cek Sorgu ve Paylasim Hizmetleri

Bireysel Borgluluk Endeksi (BBE)

Cek Raporu

Risk Raporu

GeoMIS - Harita Bazli Raporlama Hizmeti

Tarim Kredileri Degerlendirme Sistemi (TARDES)

Cek Endeksi

Merkezi Karar Destek Sistemleri (MKDS)

Ticari Kredi Notu (TKN)

Zaman Asimina Ugrayan Hesaplar

Kredi Limit Kredi Risk Sorgu ve Paylasim Hizmetleri

Protestolu Senet Paylasim Hizmeti

Cek Munferit Sorgulama

Risk Merkezi Musteri Raporu Hizmeti

Adres Isleme Hizmeti

Cek Durum Sorgulama Hizmeti

Ciftci Kayit Sistemi (CKS)

Not Danismanhgi

Uyari Hizmeti

Takipci

Ticari Sicil Paylagim Sistemi (TSP)

Kurumsal Musteri Itirazi Dederlendirme Sistemi (Kurumsal MIDES)

Cek Raporu Ham Veri Sunumu

Risk Raporu Ham Veri Sunumu

Karsiliksiz Cek Uyarl Hizmeti

Ihale Yasaklisi Sorgulama ve Uyari Hizmetleri

Turev Islemler Paylagim Hizmeti

Bilgi Guncelleme Uygulamalari Hizmeti

Veri Validasyon ve Yaptinm Uygulamalari Hizmeti

Kredi Talepleri Kabul - Ret Bildirimleri

Icsel Derecelendirme Notlari Paylagim Hizmeti

KDK ve Derecelendirme Notlari Paylagim Hizmeti

Resmi Kurum ve Musteri Bilgi Talebi Hizmetleri

Uye Talep Yonetimi Hizmetleri

Karekodlu Cek Sistemi

Teminat Mektubu Durum Sorgulama (TMDS)

Tahsilat (Collection) Skorlari

EQilim Skorlar

Merkezi Fatura Kaydi Sistemi (MFKS)

IBAN Dogrulama Hizmeti

LKS Musteri Itirazlar Degerlendirme Sistemi (MIDES)

Ulusal Sahtecilik Girisim Tespit Ve Onleme Hizmeti

Krediler Analiz Portall

Risk Merkezi Bulten ve Istatistikler Yayinlar Hizmetleri

Odenen Senet Sorgulama

Ihtiyati Tedbir Kararli Cek Paylagim Hizmeti

Iflas/Iflas Erteleme/Konkordato Ilan Eden Sirketler Paylagim Hizmeti

Cek Yasaklisi Musteriler Paylagim Hizmeti

Musteri GIB Kunye Sorgulama

Capraz Cek lligkileri Sorgulama Hizmeti

Kredi Sigortasi Sorgulama Hizmeti

MERSIS Sorgulama Hizmeti

RM Uyari Hizmetleri

Cek Analiz Portali

KKB Bilinmeyen Numara Hizmeti

KKB Haritalar Servisi

BKM Uye Isyeri Ciro Bilgisi Sorgulama

Kredi Kullandirimi Anlik Paylasim Servisi (KAPS)

Mucbir Hal Sorgulama

Munferit Sorgu Raporlamalari
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14. KKB TARAFINDAN DOGRUDAN UYELERE
SUNULAN URUN VE HIZMETLER*

Hizmet Adi 2010 20m

n
o
n

2013

n
2
B
n
2
(4]

n
=
o

n
2
~

Limit Kontrol Sistemi (LKS) [ J {

Bireysel Kredi Notu (BKN)

Sahte Bilgi Belge Beyan Bagvuru Alarm Sistemi (SABAS)

internet Sahtekarliklari Alarm Sistemi (IFAS)

Bireysel Borgluluk Endeksi (BBE)

Cek Raporu

Risk Raporu

GeoMIS - Harita Bazli Raporlama Hizmeti

Tarim Kredileri Degerlendirme Sistemi (TARDES)

Cek Endeksi

Merkezi Karar Destek Sistemleri (MKDS)

Ticari Kredi Notu (TKN)

Zaman Asimina Ugrayan Hesaplar

Adres Isleme Hizmeti

Cek Durum Sorgulama Hizmeti

Ciftci Kayit Sistemi (CKS)

Not Danismanlhgi

Uyarl Hizmeti

Takipgi

Ticari Sicil Paylasim Sistemi (TSP)

Karekodlu Cek Sistemi

Teminat Mektubu Durum Sorgulama (TMDS)

Tahsilat (Collection) Skorlari

Egilim Skorlar

Merkezi Fatura Kaydi Sistemi (MFKS)

IBAN Dogrulama Hizmeti

LKS Musteri itirazlar Degerlendirme Sistemi (MIDES)

Ulusal Sahtecilik Girisim Tespit Ve Gnleme Hizmeti

Krediler Analiz Portali

Cek Analiz Portali

KKB Bilinmeyen Numara Hizmeti

KKB Haritalar Servisi

Kredi Kullandinimi Anlik Paylasim Servisi (KAPS)

*TBB Risk Merkezi'ne vekaleten sunulan trtin ve hizmetler, 15. bolumde gosterilmistir.
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BIREYSEL KREDi NOTU
(BKN), KKB'NiN BiREYLER
iCiN HESAPLADIGI,

KURUM UYESI OLAN BIiR
KURULUSTAN ALINAN YA DA
ALINACAK OLAN KREDININ
GERi ODEMESININ DIiGER
BiR TUKETICIYE KIYASLA
NE OLCUDE YERINE
GETIRILECEGINi 6NGORMEK
iCIN KULLANILAN SAYISAL
BiR GOSTERGEDIR.

A ONE CIKANLAR

LiMiT KONTROL SiSTEMi (LKS)

Banka Kartlari ve Kredi Kartlar Kanunu
kapsaminda ilk defa kredi karti kullanma-
ya baslayan bir musterinin, tum banka-
lardan sahip olabilecegi kartlarin toplam
limitinin, itk yil icin gelirinin iki katini, ikinci
yil igin ise dort katini asmamasi gerek-
mektedir. 8 Ekim 2013 tarihli yonetmelik ile
tam kart kullanan musteriler limit sinirla-
mas! kapsamina alinmigtir.

TBB Kredi Kartlari Calisma Grubu ile birlik-
te bu konulara iliskin galismalar baglatan
KKB, 2013 yili sonlarinda Limit Kantrol Sis-
temi'ni (LKS) test ortamina agmis, Ocak
2014 itibariyla tyelerin tum kart musterile-
rine iligskin verilerin sisteme yuklenmesini
saglamistir.

LKS Uulke ihtiyaclarina bagl olarak KKB
tarafindan geligtirilen ve gergek zamanli
olarak galisan bir sistemdir.

Sistem, Banka Kartlari ve Kredi Kartlari
Kanunu uyarinca sektorde kredi karti ve-
ren tum kurumlardan topladigr kredi karti
limitlerini musteri bazinda birlestirerek tek
limit uygulamasinin kart veren kurumlar
tarafindan yonetilebilmesini saglamakta-
dir.

1 Mart 2014 tarihinden itibaren LKS kapsa-

minda;

> Ilk bildirim dosyasinda eksik kayit iletil-
mesi veya daha sonra ekleme yapiimak
istenmesi,

> FTP bildiriminin standartlarina uygun
olarak veya sUresinde yapiimamasi,

> Milat limitinin hatal bildirimi,
> GUncel limitin hatali iletiimesi
konularinda yaptirimlar uygulanmaktadir.

LKS'de yapilan son gelistirmelerle; Batch
olarak yapilabilen tenzil ve kapama islem-
lerinin online olarak da yapilabilmesi, tah-
sis ve ek tahsis islemlerinin online olarak
iptal edilebilmesi mumkudn hale gelmistir.

LKS Acil Guncelleme hizmeti ile birlikte LKS
kapsaminda bildirilen limitler icin duzelt-
me islemlerini kolaylastirmak amaclyla,
evrak dolasimi olmaksizin tenzil, kapama
ve kayit duzeltme islemlerinin Gyeler tara-
findan yapilabilmesi saglanmistir.

BIiREYSEL KREDi NOTU (BKN)

Bireysel Kredi Notu (BKN), KKB'nin birey-
ler igin hesapladigi, kurum Gyesi olan bir
kurulustan alinan ya da alinacak olan kre-
dinin geri 6demesinin diger bir tuketiciye
kiyasla ne oOlcude vyerine getirilecegini
ongormek icin kullanilan sayisal bir gos-
tergedir. Istatistiksel model kullanilarak
Uretilmis bir karar destek artnu olan BKN,
musteriye iliskin kredi 6demesine dair bil-
gilerin KRS aracihdiyla edinilen bir ozeti
olarak nitelendirilmektedir.

BKN, kredi kuruluslarinin verecedi risk ka-
rarlarinin rasyonel ve standart olmasina
olanak sagladigi gibi, karar surecini de
oldukga kisaltmaktadir. Bu da musterilerin
kredi Grunlerine daha kisa surede ulasma-
larini mumkuan kilmaktadir.

2017 yih icerisinde BKN besinci strumu
kullanima aciimistir.

A 2017 yilvigerisinde Bireysel Kredi Notu

besinci sirimi kullanima acilmigtir.

A KKB, Ocak 2014 itibanyla Gyelerin tim kart
miisterilering iligkin verilerin sisteme

yiklenmesini saglamistir.
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14. KKB TARAFINDAN DOGRUDAN UYELERE
SUNULAN URUN VE HIZMETLER

KKB TARAFINDAN
GELISTIRILMiS OLAN
SABAS'I DUNYADAKI
BENZERLERINDEN FARKLI
KILAN BiLGi PAYLASIM
TEKNiGi VE PLATFORMU
SAYESINDE; SAHTECILIK,
DOLANDIRICILIK, KiMLIK
HIRSIZLIGI, KARA PARA
AKLAMA GiBi SUGLARLA
iLGILi OLGU, BULGU VE
DELILLER SORUNSUZ
OLARAK UYELER ARASINDA
PAYLASILABILMEKTEDIR.

SAHTE BiLGi/BELGE/BEYAN/BASVURU
ALARM SISTEMIi (SABAS)

10 yildir finans sektériine hizmet vermek-
te olan Sahte Bilgi/Belge/Beyan/Basvuru
Alarm Sistemi (SABAS), belirlenen katd
amagli girisimlere ait bilgilerin ve bunlarla
ilgili risk unsurunun belirli bir disiplin igin-
de Uyeler arasinda paylasiimasina ve ge-
reken tedbirlerin alinmasina olanak sagla-
yan bir sistemdir.

KKB tarafindan gelistiriimis olan SABAS'|
dunyadaki benzerlerinden farkli kilan bilgi
paylasim teknigi ve platformu sayesinde;
sahtecilik, dolandiricilik, kimlik hirsizhdu,
kara para aklama gibi suclarla ilgili olgu,
bulgu ve deliller sorunsuz olarak Gyeler
arasinda paylasilabilmektedir.

SABAS, asadida yer alan bes temel amag

etrafinda yapilandinimistir:

> Vatandaslarin bilgi, belge, mal ve mulk-
lerinin baskalari (kimlik hirsizlar, kara
para aklayicilar, sahtekarlar, dolandirici-
lar, vb.) tarafindan kullanilmasina engel
olarak tuketicileri risklerden ve magdu-
riyetlerden korumak,

> KKB uyelerini SABAS'a konu olan giri-
simler kargisinda dogabilecek ya da
dogmus olan risklerden haberdar ede-
rek onlari risklerden korumak veya ya-
sadiklari magduriyeti en az zararla ka-
patabilmelerine olanak saglamak,

> KKB Gyelerinin kendi aralarinda "kisisel
yorum, kani ve yargilardan" arindiriimis
standartlar ve kurallar cergevesinde
bilgi alisveriginde bulunmalarini sagla-
mak,

> KKB uyelerini SABAS'a konu olan giri-
simlerin doguracagi kayiplardan ¢ok
daha yikicr sonuglar dogurma olasiligi
taslyan yasal madduriyetlere karsi ko-
rumak,

> KKB uyelerine SABAS sayesinde riskleri
minimize etme olanagi saglamak, ger-
gek ve tuzel musterileri de bu tur giri-
simler sebebiyle magdur konuma dus-
mekten korumak.

INTERNET SAHTEKARLIKLARI ALARM
SISTEMI (IFAS)

Banka musterilerinin internet gubelerine
ait kullanici kodu, parola, sifre vb. bilgile-
rini elde eden sahtekarlarin, musterilerin
hesaplarina girerek hesaplarda bulunan
paralari gogunlukla sahte belgelerle agtik-
lari hesaplara aktarmasi, son dénemde ol-
dukga yayginlasan bir sug girisimidir. Ban-
kalar tarafindan bu gibi girisimleri nlemek
Uzere oldukga geligmis guvenlik sistemleri
kullaniimasina karsin, kota niyetli kisiler bu
sistemleri devre disi birakan yeni yontem-
ler gelistirmeye devam etmektedir.

KKB tarafindan gelistirilen Internet Sah-
tekarlklarr Alarm Sistemi (IFAS), oOnce-
likle internet Uzerinden gergeklestirilen
sahtekarliklarla ilgili olarak tUye kurumlar
arasinda iletisim kurulmasini amaglamak-
tadir. Bu kapsamda, sahtekarlik amaclyla
gergeklestiriimis para aktarimlarinda he-
sabin bloke edilmesi talepleri IFAS Uzerin-
den iletilmektedir. Boylece, hem kurumlar
arasl iletisim daha etkin hale getiriimekte
hem de islemlerle ilgili her turlt bilginin,
bilgi islem ortaminda saklanmasi mumkun
kilinmaktadir.

Limit Kontrol Sistemi (LKS) iilke ihtiyaclarina

bagl olarak KKB tarafindan gelistirilen ve gercek
zamanli olarak calisan bir sistemdir.
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BIREYSEL BORGLULUK
ENDEKSI (BBE), KKB'NiN
BANKACILIK VE FINANS
SEKTORUNE YENi BiR

RiSK ALGISI GETIREREK
OLASI RISKLERIN DAHA

iYi TAHMIN EDILMESINE
YARDIMCI OLMAK AMACI iLE
GELiSTIRDiGi SKOR BAZLI BiR
RiSK ENDEKSIDIR.

A ONE CIKANLAR

Gergeklesen para hareketlerinin oldukca
karmasik haller alabilecegi go6z 6nunde
bulundurularak ve olaylarin daha kolay
incelenebilmesine olanak saglamak ama-
clyla, sistemde otomatik grafik gizme
Ozelligi de sunulmaktadir. Bu segenek sa-
yesinde, gerceklesen her sahtekarlik icin
para hareketlerinin akis semasi elde edi-
lebilmektedir.

IFAS'In bir diger onemli ¢zelligi ise SABAS
uygulamasi ile bir batan halinde galisabil-
mesidir. Internet sahtekarliklarinda muis-
terilerin hesaplarindan gikarilan paralarin
son noktada cekilebilmesi amaciyla ge-
nellikle sahte bilgiler kullanilarak mevduat
hesaplari agiimaktadir. Bu hesaplarla ilgili
bilgiler SABAS dahilinde paylasilarak, tye
kurumlarin ilgili tam birimlerinin erigimine
acilabilmektedir. Boylece, sahtekarlik ama-
clyla kullaniimis ve IFAS tarafindan tespit
edilmis bilgilerin bir kez daha kullaniimasi
kesin olarak engellenmis olmaktadir.

BiREYSEL BORCLULUK ENDEKSI (BBE)

Bireysel Borgluluk Endeksi (BBE), KKB'nin
bankacilik ve finans sektoriine yeni bir
risk algisi getirerek olasi risklerin daha iyi
tahmin edilmesine yardimci olmak amaci
ile gelistirdigi skor bazl bir risk endeksidir.
Odak noktasi son donemde ve gegmisin-
de 0deme guclugu belirtisi gostermedidi
halde asir borglanma egiliminde olan ki-
sileri tespit etmek olarak belirlenmistir. Bu
kapsamda, BBE ile;

> Mevcut borglarini geciktirmeden kapat-
mak igin yeni kredi kullanan, dolayisiyla
gecmiste tdeme guglugu gorinmeyen
ancak gittikge daha fazla borglanan bi-
reyleri tespit ederek erken bir uyari sis-
temi olusturulmasi,

> Sorumlu kredilendirme (responsible
lending) yapilmasinin saglanmas;,

> Kredi limiti belirleme ve risk bazli fiyat-
lama gibi konularda kullanicilarin daha
isabetli karar verebilmelerine imkan ta-
ninmasi,

> Bankalarin kredi karar sistemindeki kali-
tenin artiriimasi

hedeflenmektedir.

Dolayisiyla, BBE, sorgu tarihinden itibaren
bir yil icinde hentz 6deme yapamaz du-
ruma dusmeyecek, bununla birlikte "agir
borglanmis" hale gelecek olan bireyleri
ongormeye yonelik olarak tasarlanmigtir.

Risk Tahmin modellerinin éngbrmeye ¢a-
listigr "sorunlu kredi" tanimina (ardisik ola-
rak u¢ tdeme yapmayanlar, kanuni takibe
dusenler ve zarara atilanlar) ek olarak
"asir barglanma" tespitini getirmektedir.
Bu kapsamda, sadece 250 TL'nin Gzerinde
teminatsiz borg bakiyesi olan kisiler i¢in
ve asirl borglanmayi tahmin etmek Uzere
geligtiriimigtir.

A1 Risk Tahmin modellerinin dngérmeye

galistidr "sorunlu kredi" tamimina ek olarak
“asin borglanma” tespitini getirmektedir.

A IFAS'in bir 6nemli dzelligi ise SABAS

¢alisabilmesidir.

uygulamast ile bir biitin halinde
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14. KKB TARAFINDAN DOGRUDAN UYELERE
SUNULAN URUN VE HIZMETLER

RiSK RAPORU, GERGEK

VE TUZEL KiSILERIN
BANKALARDAN KULLANMIS
OLDUKLARI KREDI
URUNLERINE iLiSKIN
GEGCMIiS KREDi GDEME
PERFORMANSINI ORTAYA
KOYAN BiR KKB URUNUDUR.

DUNYAYA ORNEK BIR
ALTYAPI UYGULAMASI

RISK RAPORU

Risk Raporu, gergek ve tuzel kisilerin ban-
kalardan kullanmis olduklar kredi artun-
lerine iliskin gegmis kredi odeme perfor-
mansini ortaya koyan bir KKB tranadur.

KKB'nin sahip oldugu kredi sicil bilgile-

ri, KKB'ye Gye tam kurum ve kuruluslarin

paylastigi musteri bilgilerinden olugsmak-

tadir. Bu bilgiler esas alinarak dedisiklik

yapllmadan sunulan raporda;

> Findeks Kredi Notu,

> Kisinin limitleri, riskleri, gecmis kredi
odeme performanslarl ve kredi karti
6deme bilgileri,

> Bildirimde bulunan finansal kurulus sa-
yIsl,

> Toplam kredili hesap sayis,

> Toplam limit ve bakiye bilgileri,

> Son kredi kullanim tarihi,

> Gecikmede olan kredili hesap sayisl,

> Gecikmedeki bakiye toplami,

> Mevcut en uzun gecikme suresi,

> Varsa takibe alinmis kredi bilgileri,

> Leasing-Faktoring memzug bilgileri ve

> Musterinin kredi notunun bulundugu
yuzdelik aralidmnin Tarkiye geneli igin-
deki yerini gosteren skor yluzdesel ara-
[iklar

yer almaktadir.

Her bir kredinin son 18 aylik ddeme per-
formansini da gosteren rapor, finansal
sektordeki o6deme performansini ozetler
niteliktedir. iceriginde sadece gecikmis
O0demeler ya da takibe intikal eden kayit-
lar gibi negatif bilgiler yer almamaktadir.
Kiginin zamaninda 0denen kredileri gibi
olumlu bilgileri de igeren bir rapor olmasi
nedeniyle borcunu vadesinde ddeyen ki-
siler igin Gnemli bir avantaj saglamaktadir.

KKB'nin sadece bankalar ile dedil, Eylul
2012'den itibaren banka subeleri aracl-
ligiyla rapor sahibi kisi/kurumlar ile bu
kisi ve kurumlarin onay verdikleri tgtncu
kisilerle de paylasmaya basladigl Risk
Raporlari, 2014 yilindan itibaren Findeks
altyapisi ile elektronik ortamdan finans
sektort disindaki bireylere ve reel sektore
de sunulmaktadir.

2014 yilinda risk raporu igeriginin zengin-

lestiriimesi calismalari kapsaminda Risk

Raporu'na;

> Odeme tarihgesindeki en olumsuz du-
rum,

> Mevcut en uzun gecikme suresi,

> Kredi karti; sorumluluk durumu, takibe
alinan bakiye, limit kullanim orani, tak-
sitli bakiye,

> Tuketici kredisi; takibe alinan bakiye,
limit kullanim orani, taksit sayisi, taksit
tutari bilgileri

eklenmis; rapor, tasarim ve icerik olarak

dunyadaki benzer oérneklerinin otesine ta-

sinmigtir.
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KKB, ONLINE OLARAK
UCUNCU KiSILERDEN
MUVAFAKAT ALINARAK

GEK RAPORLARININ

TALEP EDILEBILMESINi
SAGLAYAN VE TURKiYE'DEKi
TOM BANKALARLA
ENTEGRE CALISAN
ALTYAPISI iLE DUNYADA
ORNEK BiR UYGULAMA
GERGEKLESTIRMISTIR.

CEK RAPORU

Karsiliksiz gek keside edenlere uygula-
nan yaptinmi ortadan kaldiran 3 Subat
2012 tarih ve 28193 (Mukerrer) sayill Res-
mi Gazete'de yayimlanan 6273 saylli Cek
Kanunu'nda Dedisiklik Yapilmasina Dair
Kanun ile birlikte alacak riskini yonetme
konusunda ekonomide yeni bir donem
baslamistir.

Riskin dogru yonetilebilmesi ve ¢cek ha-
milinin ¢eki kabul etme kararini dogru bir
sekilde verebilmesi igin gerekli olan bilgi-
ye ulasabilecegi platformlarin varligi hem
kesideciyi hem de g¢ek hamilini korumayi
hedeflemektedir.

Yaygin bir deme araci olan ¢eki daha gu-
venli hale getirmek adina KKB'nin Nisan
2012'de hayata gecirdigi "Cek Raporu Su-
num Sistemi", drettigi gek raporlari ile gek
hamillerinin saglikli karar vermek adina
kesidecilere iligkin gereksinim duyacakla-
r gecmis gek odeme bilgilerini saglamak
Uzere kurulan bir hizmet sunmaktadir.

Cek kesidecisinin gegcmis ¢ek odeme bil-

gilerine kolayca ulaslilabilen rapor kapsa-

minda;

> Musterinin gek hesabinin bulundugu
bankalar,

> 2007'den itibaren ibraz edilen ¢eklerin
adedi,

> Ibrazinda odenen ceklerin adedi ve tu-
tari,

> 2009 yil ve sonrasi karsiliksiz gikan ve
halen denmemis ¢eklerin adedi ve tu-
tari,

> 2009 yili ve sonrasi karsiliksiz gikan ve
sonradan 6denen ceklerin adedi ve tu-
tari,

> Ibraz edilen ilk gekin tarihi,

> Ibraz edilen ve arkasi yazilan ilk ¢ekin
tarihi,

> Ibraz edilen ve arkasi yazilan son gekin
tarihi,

> Ibrazinda odenen son g¢ekin tarihi,

> Son 1 ay, 3 ay ve 12 ay icinde cdenmis
geklerin adedi ve tutari,

> Son1ay, 3ayvel2ay icinde arkasl ya-
zilmis ¢eklerin adedi ve tutars,

> 50 adetle sinirl olmak Uzere arkasi ya-
zllan geklerin listesi,

> Odeme ya da karsiliksiz islemi gorme-
mis acik gek aded;,

> Odeme ya da karsiliksiz iglemi gorme-
mig ileri vadeli tum ¢ek adedi ve tutari,

> Bankacilik sistemine donmemis ¢ek
adedi,

bilgileri yer almaktadir.

Cek Raporu ile hesap sahibinin ¢ek ode-
me performansinin olumlu ya da olumsuz
olarak gelisimi izlenebilmektedir. Bu ra-
porla, hesap sahibine kag bankanin gek
karnesi verdigi bilgisi 6grenilirken, kisinin
kredibilitesi hakkinda da bir gorts edini-
lebilmektedir. Cek Raporu'nun, gekin kabul
edilmesi asamasinda kullaniimasi duru-
munda %80'e varan oranda ¢ekin karsilik-
siz ¢cikma ihtimali tahmin edilebilmektedir.

Maobil cihazlar araciligl ile veya internet
Gzerinden alinabilen gek raporlarr; reel
sektor oyuncular tarafindan, ticari alis-
verise konu her platformda karsi taraftan
talep edilebilmektedir. Online rapor uygu-

Cek Raporu ile hesap sahibinin ¢cek 6deme

performansinin olumlu ya da olumsuz olarak

gelisimi izlenebilmektedir.
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lamalari ile reel sektér oyunculari alacak
riskini kontrol etmek Uzere, borglusunun
cek ya darisk raporunu kendisinden ya da
kendisinin onay! ile dogrudan KKB sorgu
sisteminden aninda alabilmektedir. KKB,
online olarak ugtncu kisilerden muvafakat
alinarak Cek Raporlarinin talep edilebilme-
sini saglayan ve Turkiye'deki tum banka-
larla entegre calisan altyapisi ile dunyada
ornek bir uygulama gergeklestirmistir.

2013 ve 2014 yillarinda ¢ek raporu icerigi-
nin zenginlestiriimesi calismalarl kapsa-
minda Cek Raporu'na; ¢gek endeksi, yillar
itibariyla en dusuk, en yuksek ve ortala-
ma cek tutarlari tablosu, tahsilat teminat
ceklerine ilaveten agik gek bilgileri eklen-
mistir.

KKB tyelerinden toplanmaya bagslanan ile-
ri vadeli ve agik ¢ek bilgileri ile gek rapo-
runda karsiliksiz ve odenmis geklerin yani
sira kesidecinin ileri vadeli ve acik ¢cek bil-
gileri de paylasilmaya baslanmigstir.

GEOMIS - HARITA BAZLI RAPORLAMA
HiZMETi

"Oracle 2014 Innovator Excellence Award"
sahibi GeoMIS, KKB bunyesindeki verilerin
icerdigi adreslerin islenerek cografi koor-
dinatlara donustartlmesi ve harita Uzeri-
ne konumlandiriimasi esasina dayanan,
her tarld istatistiki veri, il ve ilge detayinda
belirli kategorilere gore renklendirilerek
harita Uzerinde goruntulenmesine imkan
veren lokasyon bazli veri raporlama sis-
temidir.

A @NE CIKANLAR

Farkl birgok bileseni barindiran GeoMIS,
yalnizca veri tabani, sayisal harita ve ra-
porlamalardan olusmamaktadir. Sorgula-
ma ve istatistiksel analiz gibi bilinen veri
tabani iglemlerini gorsellestirerek harita-
lar tarafindan saglanan cografi analizlerle
birlestirme yetenedi ile bir karar destek
sistemi olarak etkin kullanilabilen, rapor
ciktilarini cok daha dederli hala getirerek
verimlilik ve risk modellerini gelistiren gik-
tilarin elde edilebilecedi bir hizmettir.

GeoMIS - Harita Bazli Raporlama Hizme-
ti vasitasi ile belirli bir donemde kuruma
ait portfoy bilgilerinin yer aldig Standart
Rapor; belirli bir donem aralidindaki kuru-
ma ait portfoy verilerindeki degisimlerin
incelenmesine olanak saglayan Trend Ra-
poru; kuruma ait portfoy bilgilerinin sektor,
TUIK ve belirledigi karsilastirma grubu ile
degerlendirildigi Benchmark Raporu alina-
bilmektedir.

GeoMIS hizmeti, KKB tarafindan Oracle
veri tabani ve uygulama sunuculari Uze-
rinden harita bazl raporlama platformu ile
saglanmaktadir. Datalarin harita Gzerinde
konumlandiriimalari "Geo-Coding" (Adres
Cozumleme) adli bir islem yardimi ile ger-
ceklestiriimektedir.

Uygulamaya giren kullanicinin ait oldugu
kurum, kullandigi IP adresinden belirlen-
menin yani sira tim gosterim o kurum
esas alinarak yapiimaktadir.

GeoMIS Bireysel

2009'un ikinci yarisindan itibaren KRS
kullanicilar tarafindan gergeklestiriimis
sorgularr kapsayan GeoMIS uygulamasi,
Temmuz 2013 itibariyla KRS tyesi kurum-
larin hizmetine sunulmaya baglanmistir.

2014 yilinda eklenen bireysel kredili port-
foy bilgileri ile veri seti zenginlesen Geo-
MIS uygulamasi, GeoMIS Bireysel olarak
hizmet sunmaya devam etmektedir.

GeoMIS Kurumsal&Cek

GeoMIS Kurumsal&Cek; veri setine Agus-
tos 2014'te kucguk/orta/buytk isletmeler
ve ticari segmente 6zel hazirlanmis KKB
verilerini de ekleyen ve bu verilerin il ve
ilce bazinda detayl olarak raporlanabil-
mesini saglayan GeoMIS ailesi tranaduar.

KRM'de yer alan hesaplara ait limit, risk,
TKN ve karsiliksiz ¢ek bilgilerinin de de-
gerlendiriimesini saglayan, bu bilgilerin
il hatta ilce bazinda harita Uzerinde go-
rinttlenmesini saglayan GeoMIS Kurum-
sal&Cek uygulamasl ile Uye kurumlarin
kendi verilerini, bu verilerdeki degisim ve
gelisimi, yine bu veriler ile sektor verilerini
veya rakiplerinin verilerini karsilastirmasi
mumkundar.

Alinacak raporlar ile bakiye, hesap aded;,
ortalama skor, kredi riski/banka subesi ve
kredili firma adedi/banka subesi bilgileri-
ne ulasilabilme imkani sunulmaktadir.

A Gek Raporu'ng; cek endeksi, yillar itibanyla
en diisiik, en yiiksek ve ortalama cek tutarlar
tablosu, tahsilat teminat ceklerine ilaveten

acik cek bilgileri eklenmigtir.

A1 GeoMIS hizmeti, KKB tarafindan Oracle
veri tabani ve uygulama sunuculan
iizerinden harita bazli raporlama
platformu ile saglanmaktadir.
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TARDES iLE FINANSAL
KURUMLARA, UZMAN
EKiPLERE iHTiYAGC OLMADAN,
DOGRU VE GUNCEL

VERILER UZERINDEN
DEGERLENDIRMELER YAPMA
iMKANI TANIYAN, SiSTEMATIK
BiR SEKILDE TARIMSAL
KREDi DEGERLENDiRMESi
YAPABILECEKLERi ONEMLI
BiR ALTYAPI VE BiLGi HiZMETi
SUNULMAKTADIR.

icerigini stirekli zenginlestiren diger Geo-
MIS uygulamalarinda oldugu gibi GeoMIS
Kurumsal&Cek uygulamasi da surekli ola-
rak gelistiriimektedir. GeoMIS, uygulama-
ya alindig! yil veri setine KKB'ye bildirimi
yapilan gek bilgilerini de eklemistir.

GeoMIS Memzug

GeoMIS arun ailesinin en yeni Gyesi olan
GeoMIS Memzug ile bankalar ve finans
kurumlari tarafindan bildirilen kredi limit/
risk ve tasfiye olunacak alacak bilgileri
subenin il ve ilge adres bilgisi kullanilarak
harita Uzerine tagimaktadir.

GeoMIS Memzug'ta bulunan;

> Adet Raporlari ile kayit adedi, sube ade-
di, musteri adedi ve sube basina dusen
musteri adetleri,

> Risk Raporlariile TL cinsinden risk tutar-
larl, Reeskont ve Tahakkuk faizleri haric
risk tutarlari, musteri bagina dusen risk
tutari, sube basina dusen risk tutari,

> Limit Raporlari ile yine TL cinsinden li-
mitler ve limit doluluk oranlari

> Oran Raporlari ile tahsili gecikmis ala-
cak oranlari ile gecikmeli kredi orani go-
runttlenebilmektedir.

TARIM KREDILERi DEGERLENDIRME SiSTEMi
(TARDES)

KKB, bankalar ve tarim sektorunde kredi
vermek isteyen finansal kurumlar igin veri
paylasimi ve hazir sistem altyapisini ige-
ren Tarim Kredileri Degerlendirme Siste-
mi'ni (TARDES) 2013 yili icerisinde hayata
gecirmistir.

TARDES ile finansal kurumlara, uzman
ekiplere ihtiyag olmadan, dogru ve guncel
veriler Uzerinden degerlendirmeler yap-
ma imkani taniyan, sistematik bir sekilde
tarimsal kredi degerlendirmesi yapabile-
cekleri onemli bir altyapi ve bilgi hizmeti
sunulmaktadir.
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TARDES'in KKB tyelerine sundugu avantaj-

lar su sekilde siralanmaktadir:

> Uzman kadro yorumuyla ile olusturulan
guvenilir, gancel ve detayl maliyet cet-
velleri saglamaktadir.

> Ayni Ureticiye ait farkli Uretimleri ve/
veya yetistiricilikleri ayni anda deger-
lendirme imkani sunmaktadir.

> Ureticinin, trtin bazinda farkl tarimsal
Uretimlere uygun vadelerde kredilendi-
rilmesini mumkun kilmaktadir.

> Uretici tanmsal Gretimlerini, tarim disi
gelir ve giderleriyle birlikte degerlendi-
rebilmektedir.

> Kredinin geri 6demesinde etkili olabile-
cek diger kisi ve kurumlarin da ozluk,
Uretim ve gelir- gider bilgileri tek bir
basvuru icerisinde degerlendirmeye
dahil edilebilmektedir.

> Ureticinin tarim ve tanim digl, ticari ve
bireysel faaliyetlerinin tamami ve geri
0deme gucu dikkate alinarak genel bir
limit 6nerisi yapilabilmektedir

> Ureticiye ihtiyacindan ve tdeme guictin-
den fazla kredi verilmesini engellemek-
tedir.

> Kisa, orta ve uzun vadeli krediler bir ara-
da degerlendirilebilmektedir.

> Kredi verecek kurumlar agisindan mini-
mum BT ve personel maliyeti gerektir-
mektedir.

> Ciftci Kayit Sistemi'nden otomatik veri
girigi yapilabilmektedir.

> Kredi politikalar dogrultusunda model
ve parametre girisi yapilabilecek kuru-
ma 0zel esnek kredilendirme altyapisi
sunmaktadir.

> Limit 6nerilen Uruntn vadesi yaklasti-
ginda e-posta ile kullanicilar bilgilendi-
rilebilmektedir.

> Kredilendiriimek istenmeyen drunler
icin bagvuru girisi engellenerek zaman
tasarrufu saglamaktadir.

> Bireysel kredi kategorisi ile dreticinin
tarimsal ihtiyaclari disinda kalan kredi
talepleri de degerlendirilebilmektedir.



Avrupa Birligi ve European Bank for Re-
construction and Development (EBRD)
sponsorlugunda, Frankfurt School ve
KKB'nin is birligi ile gelistirilen bu degerle-
me sistemi ile maliyet, gelir ve vadelendir-
me hesaplamalarinin yapiimasi gok daha
kolay bir hale gelmistir.

TARDES; profesyonel, tarafsiz ve uzman
bir ekip tarafindan toplanan ve dederlen-
dirilen bilgiler 1s1ginda, finans kurumlarina
zaman ve is gucu tasarrufu sadlarken
kurum icinde standart ve Urtne uygun
degerleme yapisina kavusmalarini sag-
lamaktadir. Boylece, sistemin tarim sek-
torandn gelisimine ciddi oranda katkisi
bulunmaktadir.

GEK ENDEKSI

Kesidecinin ¢ek kullanim aliskanhgini ve
guvenilirligini 6zetleyen Cek Endeksi, ger-
cek ve tuzel kisi cek odeme bilgilerinden
hareketle olusturulmus piyasaya yonelik
puana dayal grafiksel bir risk gosterge-
sidir.

Cek Endeksi, ilgili tuzel veya gergek kisinin
cek odemelerindeki davranisini olgulebilir
hale getirmenin yani sira sorun yasanmig-
sa bu sorunu adet ve tutarlarini yansitir bir
sekilde hesaplamaktadir. Basitlestiriimis
bir grafik Gzerinde kesidecinin durumu-
nu goren ¢cek hamili, bagka kesidecilerle
karsilastirildiginda nerede konumlandigini
kolayca gorebilmektedir.

Cek Raporu'nda yer alan detayh verilerin
analizi ile istatistiksel olarak hesaplanan
Cek Endeksi, raporlarin yorumlanmasi
ve daha sadlikli karar verilebilmesini ko-
laylastirarak kaynak ve zaman tasarrufu
saglamaktadir. Cek karsiligl islem yapa-
cak olan kurumlar, Cek Raporu'nda yer

alan ¢ek gegmisine iligkin detayl verileri
yorumlamaya galismak yerine, bu verilerin
analizi ile istatistiksel olarak hesaplanan
Cek Endeksi'ni kullanarak gergeklestirdik-
leri deg@erlendirmelerle; teminata kabul
ettikleri geklerin guvenilirligi hakkinda fikir
sahibi olabilmekte, ¢cekin vadesinde tde-
nip 6denmeyecedi hakkinda tutarli tah-
minlerde bulunabilmekte, gekin karsiliksiz
cikmasi durumunda ugrayabilecekleri fi-
nansal zarari en aza indirebilmektedir.

MERKEZi KARAR DESTEK SiSTEMLERI
(MKDS)

Kurulusundan beri bir veri paylasim plat-
formu olarak hizmet veren KKB, 2014 yilin-
da Uyelerine sunmaya basladigl Merkezi
Karar Destek Sistemi (MKDS) ile artik tum
karar otomasyonunun bulut teknolojisi ile
KKB Uzerinden yuarttulebilmesine imkan
tanimaktadir.

MKDS, kurumlarin musterilerine sunduk-
lart hizmetlerle ilgili basvuru yonetimi,
risk/tahsilat, kredi izleme, erken uyarl
hizmetleri vb. her tarlt karari etkin, hizl
ve standart bir sekilde sunabilmeleri igin
kullanilan karar otomasyon sistemleri
olarak nitelendirilmektedir. Saglamig ol-
dugu avantajlara karsin bu sistemlerin en
onemli dezavantaji, kurumlar tarafindan
satin alinmasi, kurulmasi ve igletilmesinin
son derece maliyetli olmasidir.

KKB bu hizmeti merkezi olarak gergekles-
tirerek kurumlarin hizli ve mumkun oldu-
gunca dustk maliyetli olacak sekilde bu
sistemlere erisimlerini saglamayl amag-
lamaktadir.

Uyelerin, bir karar gerektigi noktada KKB'ye
ilettikleri veriler; KKB tarafindan zenginles-
tirilerek ve Karar Destek Sistemi ile iglene-

rek olusturulan nihai kararlar Gyeye iletil-

mektedir. Boylece Gyeler; dusuk kurulum

maliyetleri ve kisa uygulama sureleri igin

en son teknoloji ile gelistiriimisg bu sistem-

lerden yararlanabilmektedir. MKDS, finans

sektort disinda reel sektor tarafindan da

etkin bir bigimde kullaniimaktadir. Basaril

bir strateji yonetimi ile surekli degisen is

ortamina uyum sadlayacak sekilde karar-

larin devamli guncellenmesi ve optimize

edilmesini gerektiren bagvuru yonetimin-

den magteri yonetimine, limit yonetimin-

den tahsilat yonetimine birgcok alanda kul-

lanilabilecek MKDS'nin sagladigi baslica

avantajlar su sekildedir:

> Teknik altyapr KKB tarafindan saglana-
cagdr igin minimum BT kaynadi gerektir-
mektedir.

> Hazir bir hizmetten yararlanmanin ge-
tirdigi avantaj sayesinde projelerin ha-
yata gegisi igin entegrasyon sureclerini
kisaltmaktadir.

> Islem basina fiyatlama ile maliyetleri
dusurmektedir.

> Yeni nesil Strategy Design Studio yazili-
mi ile is biriminin BT'den bagimsiz karar
alabilmesine olanak saglamaktadir.

> KKB'nin tum birikim ve teknolojisini kul-
lanan MKDS karar verme sureglerinde
kullanilan KKB verilerini bir araya getir-
mekte ve konsolide etmektedir.

> KKB'den sorgu ile alinan tum raporlarin
sorgulanmasi bu sistem ile KKB bunye-
sinde gerceklestiriimektedir.
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TKN; DEMOGRAFiK BiLGILER,
KREDI VE TEMINAT

BILGILERI iLE CEK GDEME
PERFORMANSINDAN
HAREKETLE FIRMALARIN
UYEDEN ALDIGI KREDI GERI
ODEME GEREKLILIKLERINi

NE OLCUDE YERINE
GETiRECEGINi TAHMIN ETMEK
AMACIYLA URETILMEKTEDIR.

TiCARI KREDI NOTU (TKN)

Ticari Kredi Notu (TKN); ticari kredi de-
gerlendirme islemlerini rahatlatacak ilgili
firmanin kredi degerliligine iliskin bir dere-
celendirme notunu ifade etmektedir. TKN,
kurumlarin kredi sicil bilgilerinin bildirildigi
KRM sorgusu igerisinde Uye bankalar ve
diger finansal kurumlara bildiriimektedir.

TKN; demografik bilgiler, kredi ve teminat
bilgileri ile gek odeme performansindan
hareketle firmalarin Uyeden aldigr kredi
geri tdeme gerekliliklerini ne olgude ye-
rine getirecegini tahmin etmek amaciyla
Uretilmektedir. Firmanin sorgu tarihinden
itibaren 12 ay igerisinde takibe girmis kre-
di olarak siniflanma olasiligini olgen TKN
ne kadar yuksekse, firmanin 12 ay igeri-
sinde takibe girmis kredi olarak siniflanma
olasiligl da o kadar dusuk olmaktadir.

Finansal kurumlar, kredi verme surecinde
birgok dediskeni gbz onunde bulundur-
maktadir. Tazel kigilerin kredi geri 6deme
gecgmigleri, bu noktada onemli bir degis-
ken konumundadir. TKN, tazel kisilerin
davranis (kredi geri 6deme) performans-
larinin  degerlendirmesinde ihtiyag du-
yulan bilgiyi saglamasiyla énemli bir ek-
sikligi de gidermektedir. Bu sayede, kredi
musgterilerinin dissal davraniglarinin ko-
laylikla izlenmesi mumkun kilinmaktadir.

Risk Raporu'nda yer alan detayl verilerin

analizi ile istatistiksel olarak hesaplanan

TKN ile;

> Kredi kuruluslarinin verecedi risk karar-
larinin daha dogru degerlendirilmesi,

> Ticari hayatta da bir standart olusturul-
masl,

> Karar sureclerinin kisaltilarak musteri-
lerin kredi Urunlerine daha kisa surede
ulasmalari

saglanmaktadir.
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KKB, "Kurumsal Buro Sistemi” blunyesinde
bulunan veriler Uzerinden yapilan model-
leme calismalariyla ortaya cikan "Ticari
Kredi Notu" modelini Gye kurumlarin kulla-
nimina sunmaktadir.

ZAMAN ASIMINA UGRAYAN HESAPLAR

Zaman asimina ugramis mevduat, katihm
fonu, emanet ve alacaklarin TBB ve TKBB
Uyesi bankalardan toplanmasl ve konso-
lide edilerek musterilerin ulasabilecegi
bir platformda (web sitesi) yayimlanmasi
hizmetidir.

Zaman Asimina Ugrayan Hesaplar her yilin
Subat ayinin basinda yayimlanmakta ve
Haziran ayina kadar tum finansal hizmet
musterileri tarafindan sorgulanabilmek-
tedir.

ADRES iSLEME HiZMETi

2013 yilinda agllan harita bazl raporlama
sistemi GeoMIS'te kullanilan adres for-
matlama altyapisi, 2014 yilinda dyelerin
ihtiyaglari dodgrultusunda bagimsiz hiz-
met olarak sunulmaya baslanmistir.

Bankadaki musteri adres bilgilerinin ge-
ocode edilerek degisen sokak, ilge vb.
bilgilerin yenileri ile guncellenmesi, adres
verilerine geocode bilgisinin eklenmesi
ve yeni eklenen adreslerin sisteme dog-
ru tanimlanabilmesi icin kontrol igeren bir
uygulamadir.

Adres isleme Hizmeti kapsaminda;

> Toplu mugteri adreslerinin iglenmesi ile;
bankadaki mevcut musteri adres bilgi-
leri formatlanmakta, dedisen sokak, ilce
vb. bilgileri yenileri ile guncellenmekte
ve tamamlanmakta, adres verilerine
cogdrafi koordinatlar eklenmektedir (ge-
ocoding).



> GUncel adres veri tabani Uyeler ile pay-
lasilarak; yeni adres giriglerinin dazgun
yapiimasini saglamak amaciyla, Tar-
kiye adres veri tabani Uye sistemine
yUklenmekte ve adres giris ekranlarina
entegre edilmektedir. Girisi tamamlanan
adres i¢in KKB Uzerinden koordinat ata-
ma hizmeti de ayrica saglanmaktadir.
Ek olarak; ilge dedisimi gibi durumlarda
kullaniimak Gzere koordinat Uzerinden
gluncel adresin elde edilmesi (reverse
geocoding) hizmeti de sunulmaktadir.

> Haritalama servisi sayesinde; KKB
Uzerinden galisacak bir fonksiyon ara-
ciliglyla Uyeye 0Ozel herhangi bir veri
istenen sekilde harita Uzerinde gosteri-
lebilmektedir.

CEK DURUM SORGULAMA HiZMETI

Son donemde artan ¢ek sahteciligini 6n-
lemek amaciyla gelistirilen Cek Durum
Sorgulama Hizmeti ile alinan ¢eklerin du-
rumlarinin online sorgulanarak c¢ekin do-
lasimda olup olmadiginin 6grenilebilmesi
amaclanmaktadir. Ceki veren banka Uze-
rinden online sorgulama yaparak galisan
sistem sayesinde muhatap bankadan ge-
len ¢ekin dolasimda olup olmadigi bilgisi-
ne ulasiimaktadir.

Cek Durum Sorgulama Hizmeti ile teminat
veya tahsilat amacli kabul edilen ¢eklerin,
banka kodu, sube kodu, gek hesap numa-
rasl, gek sira numarasi verileri ile gek du-
rumu sorgulanabilmektedir.

CIFTCI KAYIT SISTEMi (GKS)

Ciftci Kayit Sistemi (CKS); tarimsal des-
teklemelerin izlenebilir,  denetlenebilir,
raporlanabilir ve sorgulanabilirliginin sag-
lanmasl, dogru ve sadlkl degerlendiril-
melerin yapilabilmesi icin giftci bilgilerinin
merkezi bir veri tabaninda toplanmasini
zorunlu kilan bir kayit sistemidir.

Aktif olarak tarimsal faaliyette bulunan
ciftcilerin ¢zluk bilgilerinin, faaliyetleri si-
rasinda kullandiklari varliklarin (arazi, hay-
van, girdi vb.), Grin deseninin, ortalama

verimlerin kayit altinda tutuldugu, tarim-
sal desteklemelerin uygulandigi, izlendidi,
denetlendigi, tarim politikalarinin olustu-
rulmasinda yararlanilan bir sistemler bu-
tanadar.

CKS Sorgulama Ekranlari, Tarim Reform
Genel Mudurlaga tarafindan olusturulan
ve ciftcilerin bilgilerinin guncellenmesi,
denetlenebilmesi, izlenebilmesi igin kulla-
nilan CKS verilerinin; TARDES kredi modu-
I0 kullanmayan KKB tyeleri tarafindan da
sargulanabilmesini saglayan ekranlardir.

TEMINAT MEKTUBU DURUM SORGULAMA
(TMDS)

Teminat Mektubu Durum Sorgulama Hiz-
meti (TMDS), bankalar tarafindan duzen-
lenen teminat mektuplarini elinde bulun-
duran muhataplarin, ellerinde bulunan
teminat mektuplarni "banka adi", "sube
ad", "teminat mektubu sira numaras!’,
"tutar”, "doviz cinsi" ve "vade" bilgileri Uze-
rinden, ilgili banka nezdinde hala gegerli
olup olmadigini kontrol edebildikleri bir
sistemdir.

TMDS Hizmeti'nden faydalanan kurumlar
mektubu veren banka ile yazisma yap-
madan teminat mektubunun gegerliligini
aninda sorgulama imkani ile zaman tasar-
rufu saglayarak operasyonel maliyetlerini
azaltmaktadir.

Muhataba verilen teminat mektubunun
gecerliliginin aninda sorgulanabildigi sis-
tem sayesinde sahtekarlik girisimlerinin
de onune gegilmesi hedeflenmistir.

Ozellikle cok sayida teminat mektubu ka-
bul eden kamu kurum ve kuruluslari igin
tasarlanan TMDS hizmetinden KKB Uyesi
kurum ve kuruluslari da bu uygulamaya
Ozel olarak hazirlanmis web ekranlarini
kullanarak yararlanabilmektedir. Hizmet
kapsaminda entegrasyon saglanan ban-
kalarin kendi sistemlerinde yer alan gun-
cel teminat mektubu verisi Uzerinden on-
line sorgulama imkani sunulmaktadir.

Muhatabi yurt iginde olan tum teminat
mektuplari sorgu kapsamina dahildir. '0On-
line/real-time" olarak ¢alisan uygulamada
teminat mektubu verisinin temin edildigi
bankalar ile veri akigi web servis enteg-
rasyonu ile saglanmaktadir.

TiCARI SiCiL PAYLASIM SISTEMi (TSP)

Ticari Sicil Paylasim Sistemi (TSP), finan-
sal kurumlarin musterileri ile ilgili guncel
ticari sicil bilgilerini gérmelerini veya bu
bilgiler degistiginde aninda haberdar ol-
malarini saglayan KKB tranadur.

TSP ile Ticaret Sicili Gazetesi'nde yayinla-
nan dedisiklik bilgilerine arzu edilen yon-
tem ile gunluk olarak ulasilabilmektedir.
Uygulamadan tekil sorgu yapilarak yarar-
lanilabilecedi gibi, toplu sorgu ve proaktif
bilgilendirme yontemleri de kullanilabil-
mektedir.

Toplu sorgulama ile belirli sayida musteri
icin toplu olarak ticaret sicil bilgileri ali-
nabilmektedir. Bu yontemde tam turdeki
ilanlara ait veri alinabilecedi gibi sadece
belirli kategorideki ilanlarin secilebilmesi
de mumkundar.

Proaktif bilgilendirme ile her tyeye Kurum-
sal Buro'daki musterileri ve yeni kurulan
firmalar ile ilgili tercih edilen ilan tuarleri
icin gunluk olarak bildirim yapiimakta, ilgili
uyarl dosyas! FTP adresine birakiimakta-
dir.

Proaktif bilgilendirme hizmetinden yarar-
lanan kurumlara gunltk yapilacak bildi-
rimleri kendileri tarafindan sisteme giri-
lecek kriterler dogrultusunda belirleme
imkani da saglanmistir.
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KKB EGILiM SKORLARI,
KiSILERIN GECMiS
DAVRANISLARI VE MEVCUT
KREDi URUNLERINDEKI
PERFORMANSLARINDAN
YOLA GIKARAK GELECEKTE
YENi BiR KREDi URUNU
KULLANMA EGILIMLERINI
TAHMINLEMEYE
YARAMAKTADIR.

TAHSILAT (COLLECTION) SKORLARI

KKB'nin Gyelere sagladigr veri paylasim
hizmetini analitik skorlama modelleriyle
desteklemek amaciyla olusturdugu yuk-
sek katma dederli Uranlerinden biri olan
"Tahsilat (Collection) Skorlari", kredi ¢de-
mesini geciktiren bir musterinin yakin
vadede daha ileri gecikmeye ya da te-
merrUte dasme riskini hesap etmektedir.
Gecikmeye dusen her bir musteri ¢zelinde
gelistiriimis risk skorkartlari olan Tahsilat
Skarlari ile tyeler, gecikmedeki musteri-
leri 0zelinde tahsilat stratejisi gelistirerek
tahsilat sureclerini daha etkin yonetebil-
mektedir. Tum KRS verisi dikkate alinarak
ilgili gecikme donemine gore gergeklesti-
rilen risk segmentasyonu ile Gyeler aksi-
yonlarini planlayarak tahsilat verimliliginin
artinimasini, operasyonel kazang disinda
musteri  memnuniyetsizliklerinin - 6nlen-
mesini saglayabilmektedir.

EGILIM SKORLARI

KKB Egilim Skorlari, kisilerin gegmis davra-
nislarl ve mevcut kredi artnlerindeki per-
formanslarindan yola gikarak gelecekte
yeni bir kredi trunu kullanma egilimlerini
tahminlemeye yaramaktadir.

KKB Egilim Skorlari ile tyelere;

> Urin satiglarinda dogru stratejiler ile
daogru musterilere hizli erisim,

> Daha az operasyonel yuk ile genis kap-
samli verileri tek bir skor Uzerinden go-
rebilme,

> Urin bazinda hedef kitlelerin kolayca
belirlenmesi nedeni ile zamandan ta-
sarruf etme,

COZUM ODAKLI
URUN VE HIZMETLER

> Satis ve pazarlama yonetimlerine sag-
layacagr katma deger ile satiglarda
ivme yaratma,

> Urtin kullandinmlarinda daha verimli ve
etkin yonetim

imkanlari saglanmaktadir.

Veri ambarinda yer alan bireysel portfoye
ait kredi ve kredi basvuru bilgilerini istatis-
tiksel yontemler ve hesaplamalar ile mo-
delleyerek 2015 yilinda ferdi krediler igin
edilim skoru hesaplamaya baslayan KKB,
ilerleyen donemlerde tUum bireysel Grun-
lere yonelik egilim skorlarini hesaplamayi
planlamaktadir.

IBAN DOGRULAMA HiZMETi

Finansal dunyanin yogun temposu iginde
finansal kurumlar araciligi ile gergekles-
tirilen para transferlerinin hizli, gavenilir
ve hatasiz bir gekilde gergeklestirimesi
musteriler i¢in gun gectikce daha onemli
hale gelmektedir.

KKB IBAN Dogrulama, islem yapilmak iste-
nen IBAN numarasinin sahibi gercek kisi-
lere iliskin ad/soyad, tuzel kisilere iliskin
unvan bilgisinin maskeli bir sekilde gorun-
tulenerek olasl hatall para transferlerinin
onune gegilmesini saglayan bir KKB uygu-
lamasidir.
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LKS MiDES, LiMiT KONTROL
SISTEMi KULLANILARAK
PAYLASILAN HATALI YA DA
EKSIK VERILERE YONELIK
YAPILACAK iTiRAZLARIN
KKB UYELERI TARAFINDAN
YONETILEBILMESI iGiN
GEREKLi OLAN ALTYAPININ

SAGLANDIGI BiR SiISTEMDIR.

KKB IBAN Dogrulama Hizmeti ile;

> Olasi hatali gonderim iglemlerinin 6nu-
ne gegilmesi,

> Operasyonel maliyetin azaltiimasi,

> Zaman maliyetinin azaltiimasi,

> Musterilere gavenilir islem ortami yara-
tilmasi,

> Musteri memnuniyetinin artiriimasi

hedeflenmektedir.

LKS MUSTERI iTIRAZLARI DEGERLENDIRME
SISTEMi (MIDES)

LKS MIDES, Limit Kontrol Sistemi kullanila-
rak paylasilan hatali ya da eksik verilere
yonelik yapilacak itirazlarin KKB tyeleri ta-
rafindan yonetilebilmesi igin gerekli olan
altyapinin saglandigr bir sistemdir.

LKS'de paylasilan bilginin eksik veya hatall
oldugu dusunualtyorsa yapilan sorgu igin
uretilen referans numarasi ile LKS MIDES
kullanilarak itiraz sureci baslatiimaktadir.
Uyeler tarafindan yapilan itirazlar igin su-
rec itiraz eden uye ile itirazi cevaplayacak
liye arasinda LKS MIDES ekranlari tizerin-
den ilerlemekte, itirazi cevaplayan lye ta-
rafindan LKS degerinden farkl bir deger ile
itiraz cevaplanmis ise LKS Acil Guncelle-
me ekranlari Gzerinden yine itiraz cevap-
layan aye tarafindan yapilan gtuncelleme
islemi ile devam etmektedir.

LKS MIDES, itirazlarin kisa slrede ve net
olarak yanitlanabilmesi, bu konudaki tum
iletisimin belirli standartlara uygun olarak
gerceklestirilmesi amaciyla gelistirilmis
olup itiraz surecini de musteri memnuni-
yetini de artiracak sekilde kisaltacak bir
sistemdir.

SAHTECILIK GIRISIM TESPIT VE ONLEME
HiZMETi

Uye kurumlarin besleyecedi kredi bagvuru
bilgisi ile ulusal bir veri tabani olusturula-
rak sektorel anlamda bir koruma sunul-
mas! hedeflenmektedir.

Sahtecilik Girisim Tespit ve Onleme Hizme-
ti, dolandiricilik olaylarinin kurum bazinda
kontrol edilmesine kiyasla ¢ok daha gu-
venli bir operasyon ortami saglamaktadir.
Bu proje ile finans sektorandeki kurumla-
rin bagvuru dolandiricii@r kayiplarinin en
aza indiriimesi amaglanmaktadir.

Servis, KKB Gzerinden bulut tabanli olarak
calisacadi icin sisteme dahil olmanin bir
kurum icin kolay ve dusuk maliyetli olma-
sI ongorulmektedir. Lisans maliyetleri ttm
kurumlar tarafindan paylasilacagindan
kurumlara buytk avantaj saglayan servis,
ortak kurallar ve veri Gzerinden galisma-
sinin yani sira kurumlarin ¢zel kurallarini
ve verisini islemek Uzere de tasarlanmak-
tadir.

Sahtecilik Girisim Tespit ve Onleme Hizmeti,
dolandiricilik olaylarinin kurum bazinda kontrol

edilmesine kiyasla cok daha giivenli bir operasyon
ortami saglamaktadir.
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KAP ARACILIGI iLE
SUNULAN RAPORLAMA
HiZMETI, TUKETICI
FINANSMAN SiRKETLERI
iCiN AYRI BiR PORTAL
OLARAK HAZIRLANMISTIR.
SIRKETLERE, KAP iCERISINDE
YER ALAN VERILERi URUN
BAZINDA VE iSTENILEN
BASLIK ALTINDA ALABILME
iIMKANI SAGLANMISTIR.

A ONE CIKANLAR

Oncelikle kredi kurumlari icin aktif hale ge-
lecek olan sistemin daha sonrasinda farkli
sektorlerin de katimi ile gelismesi ve ulu-
sal bir bilgi paylasim platformuna haline
getirilmesi dngorulmektedir.

KREDILER ANALiZ PORTALI (KAP)

Krediler Analiz Portali (KAP); gercek kisile-
re ait her turlu taksitli krediler, kredili mev-
duat hesabl ve kredi karti Urtnlerine ait
portfoy bilgileri ve 6deme performansla-
rinin raporlanabilmesi ve GeoMIS Bireysel
uygulamasinda belirlenen "karsilagtirma
grubu" ve "sektor" geneli ile kiyaslama
imkani veren interaktif bir raporlama orta-
midir. KAP'In kullanicilara sundugu baslica
avantajlar su sekildedir:
> Kuruma ait kredi portfoyanuan aylik ola-
rak ve zaman serisi igcinde degisimini
gostermektedir.
> Gerek risk yonetimi ve kredi palitikalari
gerek pazarlama ve kampanya yoneti-
mi gerekse de tahsilat uygulamalari ile
ilgili edinilecek bilgiler 1siginda onemli
stratejik kararlarin alinmasina yardimci
olacak raporlama bilgisi saglamaktadir.
> Kuruma 6zel tasarlanmis veri iceridi ile
internet Uzerinden kolay kullanim ola-
nagl sunmaktadir.

Raporlama ekranlarinda kullanilan farkl
parametreler ve filtreleme opsiyonlari ile
2.5 milyar satirlik veri Gzerinden yaklasik
175 milyon farkli rapor icerigi Uretilebil-
mekte olup ustaca tasarlanmis altyapisi
ile tum bu raparlarin gok hizli olarak tretil-
mesine olanak saglanmaktadir.

KRS kullanicisi olan KKB tyesi kurumlarin
kullanimina acik olan Krediler Portfoy Ana-
liz uygulamasiile;

> Yeni acilan hesaplarin analizi,

> Mevcut portfoy analizi,

> Risk analizi

olmak Uzere U¢ ana bagslikta raporlama
yapilabilmektedir.

Krediler Portfoy Analiz Hizmeti'nde rapor-
lar, KRS Gyelerinin yaptigr aylik bildirimle-
rinden alinan veriler ile hazirlanmaktadir.
Geriye yonelik olarak toplamda 13 aylik
veri igeren sistemde, rapor Urtnlerinin ya-
ninda gikan sonugclar grafikler ile gorsel-
lestiriimektedir.

A Krediler Portfdy Analiz Hizmeti'nde
raporlar, KRS dyelerinin yapti§i aylik
bildirimlerinden alinan veriler ile
hazirlanmaktadir.

A KAP araciligiile sunulan raporlama
hizmeti, tiketici finansman sirketleri
igin ayn bir portal olarak hazirflanmistir.
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KKB BiLINMEYEN NUMARA
HiZMETi KAPSAMINDA,
TELEFON NUMARASI
BULUNMAYAN, iLETiSiM
BiLGILERINDEN EMIN
OLUNMAYAN VEYA
BILGILERi HATALI OLAN
MUSTERILERE DAHA KISA
SUREDE ULASILMASI
SAGLANMAKTADIR.

Uygulama ile;

> Kurum kredi portfoy verilerinin guncel
halini ve zaman serisi igerisindeki geli-
simi takip edilebilmekte,

> Kurumun farkh portfoéylerdeki adet, ha-
cim, gecikme ve tahsilat rakip kurumlar
ile karsilastirilabilmekte,

> Tum bu veriler kurumun risk yonetim
politikalarinin olusturulmasinda ve test
edilmesinde kullanilabilmektedir.

KAP araciligr ile sunulan raporlama hizme-
ti, tuketici finansman sirketleri icin ayri bir
portal olarak hazirlanmistir. Sirketlere, KAP
icerisinde yer alan verileri Urin bazinda
ve istenilen baslik altinda alabilme imkani
saglanmistir. Boylelikle ttketici finansman
sirketleri; alabildikleri yeni agllan hesap-
larin analizi, mevcut portfoy analizi, risk
analizi raporlarina ek olarak tasit kredisi,
konut kredisi ve ihtiyag kredisi olarak U¢
ana Urunde rapor hazirlayarak kullanabil-
mektedir.

CEK ANALIZ PORTALI

Cek Analiz Portali; KKB uyelerine cek ra-
kamlarini yine kendi belirleyecekleri "kar-
silastirma grubu” ve "sektor geneli" ile
karsilagstirma imkani saglayan interaktif
bir raporlama ortamidir.

Cek Analiz Portal'nin gunltk ¢ek bildirim-

lerimden alinan veriler ile hazirlanan ra-

porlari sayesinde kurumlar;

> Ilk kez gek kullanan gek musteri adet-
lerini rakip kurumlar ile karsilastirabil-
mektedir.

> Musteri portfoyundeki karsiliksiz gek
keside eden musteri oran ve trendleri
hakkinda bilgi sahibi olabilmektedir.

> Vintage analizi ile arkasi yazilan gekle-
rin sonradan 6denme oranlarini ay ba-
zinda takip edebilmektedir.

> Ibrazinda karsiliksiz gek oranlari ile gek
musterilerinin 6demelerine ne kadar sa-
dik oldugunu olgtmleyebilmektedir.

> Guncel karsiliksiz ¢cek oranlari ile karsi-
liksiz ¢ikan geklerin ne kadarmin dden-
digi hakkinda bilgi sahibi olabilmektedir.

> Ik kez cek keside eden ve ilk kez karglI-
liksiz gek keside eden gek musterileri-
nin oranini sektor geneli ve yine kuru-
mun kendisi tarafindan belirlenen peer
(karsllastirma) grubu oranlari ile karsi-
lastirabilmektedir.

> Cek musterilerinin gek endeksi dagilimi-
na ulasabilmektedir.

Cek Analiz Portali ile kurumlar, ilk kez cek

kullanan cek miisteri adetlerini rakipleri ile
karsilastirabilmektedir.
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KREDi KULLANDIRIMI

ANLIK PAYLASIM SERViSi
(KAPS); BiR KiSiNiN AYNI
GUN iCERISINDE BANKA VE
FINANS KURUMLARINDAN
KREDIBILITESINiN UZERINDE
KREDi KULLANMASININ
ONUNE GEGILMESI VE BUNA
BAGLI DOLANDIRICILIK
VAKALARININ TESPIT
EDILMESi AMACI iLE
SUNULAN BIiR HiZMETTIR.

A ONE CIKANLAR

KKB BILINMEYEN NUMARA HiZMETi

KKB Bilinmeyen Numara Hizmeti, KKB'nin
musteri adres bilgilerini zenginlestirerek,
telefon numarasi bulunmayan, iletisim bil-
gilerinin dogrulugundan emin olunmayan
ya da mevcut iletisim bilgileri hatali olan
musterilere daha kisa strede ulasiimasini
saglayan bilinmeyen numara servisidir.

KKB Bilinmeyen Numara Hizmeti kapsamin-

da sunulan;

> Standart Sorgu ile kurumun kendisinde
kayitli telefon numaralari kullanilarak ya-
pilacak sorgu sayesinde ulasilan ad-so-
yadi-adres (il/ilge) bilgileri Gzerinden
mevcut ve potansiyel musterilere daha
kesin iletisim bilgileri kullanilarak ulasila-
bilmekte, ayni zamanda iletisim bilgileri
bulunmayan veya kaydedilmis numara-
lar Gzerinden ulasilamayan musterilerle
ad-soyadi-adres (il/ilge) bilgileri Gzerin-
den temin edilecek numaralar Uzerinden
iletisim kurulabilmektedir.

> Adres Karsilastirmali Sorgu ile isim, soy
isim ve aclk adres bilgisi Uzerinden nu-
mara bilgisine ulasiimasinin amaglan-
maktadir. Ayrica ayni sorgu igerisinde
cevap olarak gelen telefon numarasi
ve bu numaranin kayith oldugu adresin,
sorgulanmasi yapilan adres bilgisi ile
eslesme yakinliginin skor verilerek ol-
cumlenebildigi sorgulama tarudar.

> Dogrulama Sorgusu ile kurumun elinde
bulundurdugu mevcut isim, soy isim, te-
lefon numarasi bilgisinin, rehberlik ser-
visinde kayith bilgiler ile teyit edilmesi,
acik adres bilgisine ise dogruluk skoru
verilmesi saglanmaktadir.

KREDi KULLANDIRIMI ANLIK PAYLASIM
SERVIiSi (KAPS)

Kredi Kullandirimi Anlik Paylasim Servisi
(KAPS); bir kisinin ayni gtn igerisinde ban-
ka ve finans kurumlarindan kredibilitesi-
nin Uzerinde kredi kullanmasinin ondne
gecilmesi ve buna bagl dolandiricilik va-
kalarinin tespit edilmesi amact ile sunulan
bir hizmettir.

Hizmet, kredi kullandirimi aninda musteri-
nin son 48 saat icerisinde farkl bir kullan-
dirnmi olup olmadiginin kurum tarafindan
bilinmesine olanak saglamaktadir. Kiginin
0deme gucl Uzerinde kredi almasinin
onune gecgilmesine olanak tanimanin yani
sira piyasada yaygin olarak kullanilan bir
dolandiricilik tipini engellemeyi mumkun
hale getirmektedir.

A

KKB Bilinmeyen Numara Hizmeti, KKB'nin
miisteri adresi bilgilerini zenginlestirerek
miisterilere daha kisa siirede ulagiimasini
safilayan bir servistir.

A1 KAPS, piyasada yaygin olarak kullanilan
bir dolandiricilik tipini engellemeyi
miimkiin hale getirmektedir.
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15. TBB RiSK MERKEZI'NE VEKALETEN SUNDUGUMUZ
URUN VE HIZMETLER

Hizmet Adi 2013 2014
Kredi Limit Kredi Risk Sorgu ve Paylasim Hizmetleri [ J

N
o
—_
(3]

2016

n
o
—_
~

Protestolu Senet Paylasim Hizmeti

Karsiliksiz Cek Sorgu ve Paylasim Hizmetleri

Cek Munferit Sorgulama

Risk Merkezi Musteri Raporu Hizmeti
Kredi Referans Sistemi (KRS)
Kurumsal Buro Sistemi (KRM)

Bireysel Musteri itirazi Degerlendirme Sistemi (Bireysel MIDES)

Kurumsal Musteri itirazi Degerlendirme Sistemi (Kurumsal MIDES)

KRS Bilgi Dogrulama Sistemi

Cek Raporu Ham Veri Sunumu

Risk Raporu Ham Veri Sunumu

Karsiliksiz Cek Uyari Hizmeti

ihale Yasaklisi Sorgulama ve Uyari Hizmetleri

Turev Iglemler Paylagim Hizmeti

Bilgi Guncelleme Uygulamalari Hizmeti

Veri Validasyon ve Yaptinm Uygulamalari Hizmeti

Kredi Talepleri Kabul - Ret Bildirimleri

icsel Derecelendirme Notlari Paylagim Hizmeti

KDK ve Derecelendirme Notlari Paylasim Hizmeti

Resmi Kurum ve Musteri Bilgi Talebi Hizmetleri

Uye Talep Yonetimi Hizmetleri

Risk Merkezi Bulten ve Istatistikler Yayinlari Hizmetleri

Odenen Senet Sorgulama

Ihtiyati Tedbir Kararli Gek Paylagim Hizmeti

iflas/iflas Erteleme/Konkordato ilan Eden Sirketler Paylasim Hizmeti

Cek Yasaklisi Musteriler Paylagim Hizmeti

Musteri GIB Kiinye Sorgulama

Capraz Cek ligkileri Sorgulama Hizmeti

Kredi Sigortasi Sorgulama Hizmeti

MERSIS Sorgulama Hizmeti

RM Uyari Hizmetleri

Muchbir Hal Sorgulama

BKM Uye isyeri Ciro Bilgisi Sorgulama

Munferit Sorgu Raparlamalari

RISKLER| KONTROL ALTINA ALAN
ETKiN COZUMLER

FAALIYETLERIMiZ 89




5. TBB RISK MERKEZI'NE VEKALETEN SUNDUGUMUZ
URUN VE HIZMETLER

KARSILIKSIZ GEK BiLDiRIM
HiZMETI'NDE BANKALAR
TARAFINDAN KARSILIKSIZ
iSLEMi YAPILAN GEKE VE
HESAP SAHIBINE iLiSKiN
BILGILER, KARSILIKSIZ
iSLEMi YAPILDIKTAN
SONRA ODENEN GEKE VE
HESAP SAHIBINE iLiSKiN
BILGILER ALT VE UST
SINIR OLMAKSIZIN RiSK
MERKEZI'NE GUNLUK OLARAK
BIiLDiRILMEKTEDIR.

KREDI LiMiT-KREDI RiSK SORGU VE
PAYLASIM HiZMETLERI

Kredi Limit-Kredi Risk Sorgu ve Paylasim
Hizmetleri gergek ve tuzel kigilere tahsis
edilen kredi limit-risk ve tasfiye olunacak
alacak bilgilerinin Risk Merkezi Uyelerince
aylik olarak bildirildigi ve paylasildigi sis-
temdir.

Bildirimde toplanan bilgi basliklari su se-

kildedir:

> Kredi Limiti: Gergek ve tuzel kisilere tah-
sis edilen nakdi ve gayri nakdi kredi, fon
ve faaliyetleri kapsamindaki alacaklari-
na iliskin kredi limitleri,

> Kredi Riski: Gergek ve tuzel kigilere kul-
landirilan veya aracilik edilen, nakdi ve
gayri nakdi kredi, fon ve faaliyetleri kap-
samindaki alacaklar ile bunlara ait faiz
ve kar paylari,

> Tasfiye Olunacak Alacaklar: Bankalar ta-
rafindan donuk alacak niteligindeki kre-
di ve diger alacaklar. Finansal Kiralama,
Faktoring ve Finansman Sirketlerince
tasfiye olunacak alacaklar ve zarar ni-
teligindeki alacaklar hesabinda izlenen
alacaklar.

Hizmet kapsaminda toplanan bilgiler;
musteri bazinda birlestirilerek bu muste-
rileri bildiren Gyeler ile topluca paylasil-
maktadir. Bununla birlikte web ekrani ve
web servis aracilidiyla munferit olarak da
sorgulama yapilabilmektedir.

Hizmet kapsaminda, Risk Merkezi'ne kay-
nak kurulus olarak bildirim yapan, Tasar-
ruf Mevduati Sigorta Fonu'nun nezdindeki
kredi limit, kredi risk ve tasfiye olunacak
alacak bilgileri ile Merkezi Kayit Kurulusu
A.S.'nin nezdindeki finansman bonosu ih-
racindan kaynaklanan risk ve tahvil ihra-
cindan kaynaklanan anapara borcu bilgi-
leri de Uyeler ile paylasiimaktadir.

2013 yiinda hayata gegen Kredi Limit Kre-
di Risk Tasfiye Olunacak Alacaklar (KLKR)
Sistemi, musterilerin kredi risk degerlen-
dirmesinde ihtiyag duyulabilecek oldukga
zengin bir bilgi kumesini Uyelerinin kulla-
nimina sunmaktadir.
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PROTESTOLU SENET PAYLASIM HiZMETI

Odenmedigi igin protesto edilen senet-
ler ile protestolari kaldirilan senetler Risk
Merkezi'ne Gye bankalarca 15 gunde bir
bildirilmektedir. Bildirim kapsaminda se-
net Gzerindeki borglu 6zIluk bilgileri, adres
bilgileri ve tutar bilgileri sisteme kayde-
dilmektedir. Bankalar tarafindan yapilan
bildirimler konsolide edilerek tum Risk
Merkezi Gyeleri ile Dosya Transfer Sistemi
Uzerinden toplu olarak paylasiimaktadir.

KARSILIKSIZ CEK SORGU VE PAYLASIM
HiZMETLERI

Karsiliksiz Cek Bildirim Hizmeti'nde ban-
kalar tarafindan kargiliksiz iglemi yapilan
ceke ve hesap sahibine iliskin bilgiler, kar-
siliksiz islemi yapildiktan sonra 6denen
ceke ve hesap sahibine iligkin bilgiler alt
ve st sinir olmaksizin Risk Merkezi'ne
gunluk olarak bildirilmektedir.

Uyelerin bildirdikleri Karsiliksiz Cek veri-
lerin paylasimi, toplu ve munferit sorgu
bazinda olmak Uzere iki farkl sekilde ya-
piimaktadir:

Toplu Paylasim: Uyelerin bildirdikleri Kargi-
liksiz Cek verileri konsolide edilerek Dosya
Transfer Sistemi araciligi ile tam Risk Mer-
kezi Uyeleri ile topluca paylasiimaktadir.

Muanferit Sorgu: Tum Gyeler ile musterisi
olup olmadigina bakilmaksizin, Risk Mer-
kezi web uygulamalari Gzerinden tekil sor-
gu bazinda paylasiimaktadir.

CEK MUNFERIT SORGULAMA

Cek Munferit Sorgulama Hizmeti ile 6de-
nen cek bilgilerinin yani sira karsiliksiz
islemi yapilan ve karsiliksiz islemi ya-
pildiktan sonra 6denen c¢ek bilgileri Risk
Merkezi Uyelerince sorgulanabilmektedir.



KRS ACiL GUNCELLEME
UYGULAMASI iLE UYELERIN,
KREDi HESAPLARINA AiT
FINANSAL BILGILERE EK
OLARAK OZLUK BiLGILERININ
GUNCELLEME, KEFiL VE EK
KART KULLANICISI SiLME VE
KREDI SILME iSLEMLERI BiR
SONRAKI GUNLUK BiLDiRiMi
BEKLEMEDEN ANLIK OLARAK
YAPILABILMEKTEDIR.

KREDi REFERANS SiSTEMi (KRS)

Kredi Referans Sistemi (KRS), bireysel
kredi Granlerine yonelik her tarld detayh
bilginin Risk Merkezi Uyelerinden toplanip
banka ve finansman sirketleri ile paylasil-
digi bir bilgi paylagim sistemidir.

Risk Merkezi'ne tye banka ve finansman
sirketleri, KRS'de gergeklestirdikleri sor-
gulama iglemiyle; tuketicinin "borglu" ve
"kefil" konumunda bulundugu tim acik
hesap bilgilerine, son bes yil igindeki ka-
pall hesap bilgilerine, son alti aydaki bag-
vuru bilgilerine ve son 36 aylik doneme ait
kredi geri tdeme performans bilgilerine
cevrimigi (online) ortamda birkag saniye
icinde ulagabilmektedir.

Sistemi kullanarak tuketicinin toplam kre-
di riski ve odeme aliskanliklarina iliskin
her tarlt bilgiye ¢ok kisa surede ulasabi-
len finansal kuruluglar, musterilerine ilig-
kin her tarlt risk kararini somut verilere
dayanarak verebilmektedir.

Geligtirilen KRS Toplu Sorgulama Hizmeti
ile bireysel kredili musteri portfoy sorgu-
lamalarini toplu halde yapabilen ve riskini
saglikli bir sekilde yonetebilen finansal
kuruluslar, kredi kararini hizlica vererek
(SMS ile kredi vermek gibi) dogru musteri-
lere dogru kosullarda hizl kredi artnlerini
sunabilmektedir.

Bu avantajli sistem sayesinde makro 6l-
cekte hem finansal sektor sadlikh bir se-
kilde buytyebilmekte hem de kisilere ge-
reken mali destek saglanmaktadir.

Uyeler; musterilerinin kredi odeme bilgile-
rini 6ngordlen bilgi ve formatta, gincel ve
gecmise yonelik olarak KRS'ye iletmekte-
dir. Standart bir yapiya uygun olarak tye-
lerden saglanan bireysel kredi tUrun bilgi-
leri, higbir degdisiklik, birlestirme, ekleme
ve benzeri iglemlere tabi tutulmaksizin
0zgun halleriyle KRS veri tabanina akta-
riimakta ve paylasima agiimaktadir. Buna
ilaveten risk raporlarinda yer alan bilgiler
de bu veri havuzundan beslenmektedir.

KRS Acil Guncelleme Uygulamasi ile Uye-
lerin, kredi hesaplarina ait finansal bilgile-
re ek olarak ¢zluk bilgilerinin guncelleme,
kefil ve ek kart kullanicisi silme ve kredi
silme iglemleri bir sonraki gunluk bildirimi
beklemeden anlik olarak yapilabilmekte-
dir.

Kredi Referans Sistemi; bireysel kredi ris-
kinin minimize edilmesini, kredi riskinin
olgulmesi sayesinde kullandirilan kredi
hacminin artmasini, kredi ve limit kararla-
rinin, daha rasyonel, hizli ve daha saglikl
verilmesini; bu sayede bireysel kredi mis-
terilerinin duzenli 6demeye tesvik edilme-
sini ve kredi kullanimimnin yayginlagsmasini
saglamaktadir.

KRS, bir kara liste olmayip olumlu kredi
odeme bilgilerini de icermektedir. Bu sa-
yede, herhangi bir musteri ilk defa ¢alisa-
cagl bir Uyeye kendisini kolayca tanitma
firsatini da elde etmektedir. Kredi hesap-
lari Gyeler tarafindan gunluk olarak gun-
cellenirken, bagvuru kayitlari anlik olarak
olusturulup paylagsima acgiimaktadir.

Kredi Referans Sistemi; bireysel kredi riskinin

minimize edilmesini, kredi ve limit kararlarinin
daha rasyonel ve hizli verilmesini saglamaktadir.
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5. TBB RISK MERKEZI'NE VEKALETEN SUNDUGUMUZ
URUN VE HIZMETLER

2017 EKiM iTIBARIYLA,
SADECE HESAP
ACILISLARINDA BILDIRILEN
0ZLUK VE iLETiSIM VERILERI;
AYLIK OLARAK ALINMAYA
BASLANMISTIR. BOYLELIKLE
BDS SISTEMININ DE

GUNCEL OZLUK VE iLETiSIM
VERILERI iLE BESLENMESI
SAGLANMISTIR.

2015 yili Haziran ayina kadar aylik veri
bildirimi ve guncelleme sistematigi ile
galisan KRS, bu tarihten itibaren gunluk
guncellenmeye baslamistir. Milyonlarca
hesap kaydinin yer aldigi KRS'de, kredi
bilgileri ve tdeme performansi verilerinin
gunluk sisteme yuklenmesi saglanmis;
bu sayede uyelerin daha guncel veriler
Uzerinden kredi kararlarini daha saglikli ve
etkin bir bicimde vermeleri daha olanakl
hale gelmistir.

2016 Temmuz ay! itibariyla, bankalar ve
tuketici finansmanlarin yani sira varlik
yonetim sirketleri tarafindan KRS bildirimi-
ne baslanmasiyla, mevcut KRS verisinin
daha zengin hale getirilmesi saglanmistir.

2017 Ekim itibariyla, sadece hesap aclilis-
larinda bildirilen 6zluk ve iletisim verileri;
aylik olarak alinmaya baslanmistir. Boyle-
likle BDS sisteminin de guncel 6zluk ve ile-
tisim verileri ile beslenmesi saglanmistir.

KURUMSAL BURO SISTEMi (KRM)

Kurumsal Buro Sistemi (KRM), gercek ve
tazel kisi musterilerin ticari nitelikli kredi
bilgilerinin yer aldigi bilgi paylasim siste-
midir.

2005 yilinda hayata gegirilen bu fark yara-
tan uygulama, ttzel bir kiginin risk deger-
lendirmesinde ihtiyag duyulabilecek ol-
dukga zengin bir bilgi kimesini Gyelerinin
kullanimina sunmaktadir. 2013 Kasim ayi
itibariyla sisteme eklenen Toplu Sorgula-
ma Ozelligi ile de Gyelerin belirli donemler-
de gergeklestirdikleri portfoy gincelleme-
lerine kolaylik saglamaktadir.

Zengin bir icerige sahip olan sistemde;
firma ve gergek kisi kunye bilgileri, ser-
maye bazl iliski bilgileri, kredi hesaplari
ve geri deme bilgileri, teminat bilgilerinin
yani sira karsiliksiz gek bilgileri de payla-
siimaktadir.

Sisteme bilgi sunan Uye sayisinin art-
masina paralel olarak sistemin kullanim
yogunlugu da artmistir. Uye kuruluglarin
tazel musterilerine yonelik kredi deger-
lendirme sureclerinin 6nemli bir unsuru
haline gelen KRM'de 2013 yilinda kurumsal
buro verilerinin zenginlestiriimesi kapsa-
minda yapilan proje ile kurumsal sorgu-
lamalarda; toplam firma limitinin yani sira
grup limiti, grup riski, nakit ve gayri nakit
[imit kinhmi ile genel revize vadesi bilgileri
paylasiimaktadir.

2014 yilinda gergeklesen Risk Merkezi ge-
cisi sonrasi KRM'de yer alan verilerde hata
ve eksiklik olmasi durumunda bildirim ya-
pan uyelerin aylik bildirim donemini bek-
lemeden guncelleme, silme ve duzeltme
islemlerini Kurumsal Buro Acil Guncelleme
ekranlari Uzerinden gergeklestirebilmesi-
ne imkan saglanmistir. Kurumsal MIDES
Uzerinden gelen ve cevaplanan itirazla-
rin da listelenebildigi sistem sayesinde
Gyeler bir sonraki ay yapacaklar bildirimi
beklemeden guncelleme yapabilmektedir.

2017 yiinda ilk fazi tamamlanan KRM lyi-
lestirme ve Sadelestirme projesi kapsa-
minda veri ¢esitliliginin artirlmasinin yani
sira veri yukleme ve veri sorgulama per-
formansinin gelistiriimesi saglanmistir.

Kurumsal Biiro Sistemi (KRM), gercek ve tiizel kisi

miisterilerin ticari nitelikli kredi bilgilerinin yer
aldig bilgi paylasim sistemidir.
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Projeyle birlikte KRS'de oldugu gibi KRM'ye
de odeme performansi bilgisinin eklen-
mesi ve sorgu sonucunda bir kredinin
"Donem igi En Biiyik Gecikme Gun Sayila-
r"nin 36 ay geriye yonelik olarak paylasil-
masl saglanmistir. Projenin ilerleyen faz-
larinda, daha 6nce KRM'de yer almayan
asagidaki finansal kuruluslar da sisteme
dahil olacaklardir:

> Faktoring Sirketleri

> Finansal Kiralama Firmalari

> Varlik Yonetim Sirketleri

Mevcut durumda KRM'ye bildirimde bu-
lunmayan banka ve finansman sirketleri-
nin de bu projeyle birlikte bildirime bagla-
masl sadglanmistir.

MUSTERI iTIRAZLARI DEGERLENDIRME
SISTEMLERI (MIDES)

Musteri Itirazlari Degerlendirme Sistemleri
(MIDES); KRS ve KRM buinyesinde paylasi-
lan bilgilere iligkin itirazlarin kayit sahibi
Uyeye otomatik olarak iletilmesini sagla-
yan bir sistemdir.

Sistem sayesinde mausterinin; Bireysel
MIDES uygulamasi ile KRS'de paylasilan
bilgilerine, Kurumsal MIDES uygulamasi
ile KRM'de paylasilan bilgilerine ulasilarak
musteri itirazl kisa surede dederlendiril-
mekte ve sonuglandiriimaktadir. inceleme
sonucunda paylasilan bilgilerde bir sorun
oldugu tespit edilirse, gereken duzeltme
islemi de herhangi bir talebe gerek olmak-
sizin kisa surede yapiimaktadir.

MIDES, benzer sistemlerle karsilastirildi-
ginda "tuketici itirazinin irdelenmesi ve
yanitlanmas!" bakimindan dunyadaki en
hizli sistem olma ozelligini tasimaktadir.
Yapilan itirazlarin Risk Merkezi Gyesi ban-
kalar tarafindan yanitlanmasi igin en fazla
24 saatlik bir sure taninmasina ragmen
gergeklesen yanitlama sureleri 2 saatin
altindadir.

2016 yilinda varlik yonetim sirketlerinin
KRS'ye bildirime baslamasi ile beraber
varlik yonetim gsirketleri bilgilerine yonelik
itiraz giris ve degerlendirmeleri igin sis-
temsel gelistirmeler tamamlanmistir.

KRS BiLGi DOGRULAMA SiSTEMi (BDS)

KRS Bilgi Dogrulama Sistemi (BDS) tyenin,
kendisine basvuruda bulunan bir tuketi-
cinin beyan ettigi bilgilerin dogrulugunu
kontrol etmesine, mevcut masterilerinin
eksik bilgilerini tamamlamasina ve gun-
celligini yitirmis olan musteri bilgilerinin
guncellenmesine olanak saglayan ve Uye-
ler tarafindan yogun olarak kullanilan bir
sistemdir.

2016 yilinda varlik yonetim sirketlerinin
KRS bildirimlerine baglamasiyla beraber,
bu bilgilerin de BDS sistemini beslemesi
saglanmistir.

CEK RAPORU HAM VERi SUNUM HiZMETi

Cek Raporu Ham Veri Sunum Sistemi ¢ek
kesidecisinin gegmis ¢cek oddeme bilgileri-
ne ulasilabilmesini saglamaktadir. Rapor
kapsaminda, cek hesabinin bulundugu
bankalar, ¢gek ibraz bilgileri, karsiliksizdan
sonra 6denen gek bilgileri, son 1 ay, 3 ay
ve 12 ay iginde 6denmis ve arkasl yaziimis
ceklere ait detay bilgiler paylasiimaktadir.

Bunlara ek olarak ileri keside tarihli gek
bilgileri ile agik ¢ek bilgileri de Uyelerden
toplanmaya baslamasiyla birlikte gek ra-
porunda karsiliksiz ve ¢denmis ceklerin
yani sira kesidecinin ileri keside tarihli ve
acik gek bilgileri de yer almaktadir.

Uyelerin aldigi "istihbarat" amacl rapor-
larda, kisinin alacakli oldugu ¢eklerin per-
formansi da olgulebilmektedir. Istinbarat
amacl raporlarda ek olarak; kesidecinin
alacakl oldugu geklere iligkin bilgiler son
1, 3 ve 12 aylik periyotlarla; ibrazinda ¢de-

nen gek adet/tutar ve orani, karsiliksiz
islemi yapilan ve sonradan odenen gek
adet/tutar ve orani, karsiliksiz islemi ya-
pilan ve halen 6denmemis ¢ek adet/tutar
basliklar Cek Raporu Ham Veri Sunum Sis-
temi ile sunulmaktadir.

RiSK RAPORU HAM VERi SUNUM HiZMETIi

Risk Raporu Ham Veri Sunum Hizmeti,
gergek ve tuzel kisilerin bankalardan kul-
lanmis olduklarr kredi drtnlerine iliskin
gegmis kredi 6deme performansini ortaya
koyan bir trandur.

Risk Merkezi'nin Gye kuruluslardan peri-
yodik olarak topladigl KRS ve KRM sistem-
lerine ait bireysel ve ticari kredi verileri
esas alinarak sunulan raporda; gergek ve
tuzel kisilerin limitleri, riskleri, kredi hesap
sayllarl ve hesabl bulunan Uye bilgileri,
gecmis kredi odeme performanslari, bil-
dirimde bulunan finansal kurulus sayis,
gecikme ve takip bilgileri gibi veriler yer
almaktadir.

Finansal kiralama ve faktoring sirketlerin-
de yer alan limit ve risk bilgileri ise KLKR
sisteminden beslenerek, risk raporunda
sunulmaktadir.

FAALIYETLERIMIiZ 93



I(I(B DE iNOVASYON
I(IIlTIlIlIINII YASATAN
l}AlI$MAlARIMIlA DEVAM
EDIYORUL.

HAZAR TUNA




5. TBB RISK MERKEZI'NE VEKALETEN SUNDUGUMUZ
URUN VE HIZMETLER

CAPRAZ GEK iLiSKILERI

SORGULAMA SONUCUNDA,

FIRMALARIN VE GERGEK
KiSiLERIN BiRBIRLERINE
KARSILIKLI OLARAK
KESIDE ETTIKLERi GEK
ADETLERI VE TUTARLARI
LISTELENMEKTEDIR.

YENILIKGI GOZUMLER
ETKIN HIZMETLER

CAPRAZ GEK iLiSKILERI SORGULAMA
HiZMETi

Bankaya c¢eki ibraz eden son ciranta ile
kesideci arasindaki karsilikl ¢ek iligkileri-
nin sorgulanabilmesine olanak saglayan
bir sorgulama hizmetidir.

Capraz cek iliskileri sorgulama sonucun-
da, firmalarin ve gergek kigilerin birbirle-
rine kargilikli olarak keside ettikleri ¢ek
adetleri ve tutarlar listelenmektedir. Sor-
gulama sonucu belirlenen kargilikli ¢ek
iligkileri; "karsiliksiz iglemi yapilan gek",
"karsiliksiz iglemi yapildiktan sonra ¢de-
nen gek", "ibrazinda 6denen cek" ve "ileri
keside tarihli cek" kirnhminda gosterilmek-
tedir.

Kasim 2015 tarihi itibariyla web uygulama-
lari ve web servis Uzerinden hizmet ver-
meye baslayan ¢apraz ¢ek iliskileri sorgu-
lama hizmeti tam Gyeler tarafindan etkin
bir sekilde kullaniimaktadir.

KARSILIKSIZ GEK UYARI HiZMETi

GUnluk karsiliksiz gek bilgileri sisteme
yUklenirken bu geklerin kesidecilerini hem
KRS hem de KRM'de tarayan sistem, bu
kisilerin musterisi oldugu Uyelere 6zel bir
uyarl mesajl Uretmekte ve karsiliksiz gek
durumu ile ilgili tyeyi bilgilendirmektedir.

Boylece, Uye ileride musterisi ile ilgili kar-
silasabilecedi olasi tdeme guglugu so-
runlarina karsi bilgilendirilmekte ve erken
bir uyari hizmeti verilmektedir.

iHALE YASAKLISI SORGULAMA VE UYARI
HiZMETLERI

Uyelerin risk degerlendirmelerinde ¢nemli
bir unsur olan ihale yasagi bilgisi gunlak
bazda Resmi Gazete'den alinarak sisteme
girilmektedir.

Bu bilgiler tzerinden Uyelere farkl hizmet-

ler verilmektedir:

> Her gun hakkinda ihale yasagdi yayinla-
nan firmalar ve gergek kisiler hangi tiye-
lerin kredi musterisiyse, 0 Uyeye 0Ozel
uyari raporu Uretilmektedir. Bu sayede,
Gyeler Resmi Gazete'yi takip etmeden
musterileri hakkinda yayinlanan ilanlar
hakkinda bilgi edinebilmektedir.

> KRM'de sorgulanan musterinin ihale ya-
sagl kaydi varsa, bu bilgi de sorgu sira-
sinda dondurtimektedir.

> Ihale Yasaklisi islemleri adi verilen web
uygulamasi Uzerinden musteri esasl
arama yapilabilmekte, ayrica yil iginde-
ki tum ilanlar toplu olarak elde edilebil-
mektedir.

TUREV iSLEMLER PAYLASIM HiZMETi

Tarev iglemler Bildirimleri kapsaminda,
bankalarca gercek ve tuzel kisilere tahsis
edilen vadeli islem ve opsiyon stzlesme-
leri ile benzeri diger stzlesmelere ait veri-
ler, bildirim baslangig tarihinden bir 6nceki
isgunu itibariyla mevcut alan limit ve risk
tutarlar ile 15 gunde bir bildirilmektedir.
Tarev islem bilgi paylagimi toplu ve mun-
ferit sorgu bazinda olmak Uzere iki sekilde
yapllmaktadir:
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MAHKEMELERCE CEK
DUZENLEME VE CEK HESABI
ACMA YASAGINA iLiSKIN
ALINMIS OLAN KARARLAR,
RiSK MERKEZi TARAFINDAN,
TUM RM UYESi BANKALAR iLE
TOPLUCA DOSYA TRANSFER
SISTEMi UZERINDEN GUNLUK
OLARAK PAYLASILMAKTADIR.

> Toplu Paylasim: Turev iglem bilgileri
musteri bazinda birlestirilerek bu mus-
teriler hakkinda turev islem bildirimi ve
kredi limit-kredi risk-tasfiye olunacak
alacaklar bildirimi yapan tyeler ile bildi-
rimi takip eden ilk is gunu topluca pay-
lasiimaktadir.

> Manferit Sorgu: Kredi limiti-kredi risk-
tasfiye olunacak alacaklarin munferi-
den sorgulandidi uygulamada tdrev ig-
lemlere iliskin bilgiler de yer almaktadir.

ODENEN SENET SORGULAMA HiZMETI

Odemesi yapilan senetlere ve senet borg-
lusuna iligkin bilgiler Risk Merkezi'ne Uye
bankalarca 15 gunde bir bildirilmektedir.
Bildirim kapsaminda senet Uzerindeki
borglu ¢zIuk bilgileri, adres bilgileri ve tu-
tar bilgileri sisteme kaydedilmektedir.

Odenen senet bilgileri, tim Gyeler ile mus-
terisi olup olmadigina bakilmaksizin web
ekran uygulamasi araciligl ile munferit
sorgu bazinda paylasiimaktadir.

iHTIYATi TEDBIR KARARLI GEK PAYLASIM
HiZMETi

Musterilerin rizasi disinda elinden ¢ikan
ve mahkeme tarafindan ihtiyati tedbir
konulmasi, intiyati tedbir kararinin kaldiril-
masi, gek iptal karari verilen gek bilgileri-
nin bankalardan gunluk olarak toplanarak
munferit sorgu ve toplu geri bildirim yolu
ile paylagsimini kapsayan bir hizmettir.

intiyati Tedbir Kararli Cek Paylagim Hizme-
ti, gek ile ilgili ihtiyati tedbir veya gek iptal
karari olup olmadiginin gorulebilmesini
saglamaktadir. Bu hizmet ile karsiliksiz
cek munferit sorgu ekraninin yani sira gek
raporu Uzerinden de sorgulama yapilabil-
mektedir.

iFLAS/IFLAS ERTELEME/KONKORDATO iLAN
EDEN SiRKETLER PAYLASIM HiZMETi

Ticaret Sicil Gazetesi'nde yayinlanan if-
las-iflas erteleme-konkordato ilan eden
sirketlere iligkin veriler, konsolide edilerek
Dosya Transfer Sistemi Uzerinden tum
Risk Merkezi tyeleri ile aylik bazda pay-
lasiimaktadir.

GEK YASAKLISI PAYLASIM HiZMETi

Mahkemelerce ¢ek duzenleme ve ¢ek he-
sabl agma yasadina iliskin alinmis olan
kararlar, Risk Merkezi tarafindan, tim RM
Gyesi bankalar ile topluca Dosya Transfer
Sistemi Uzerinden gunluk olarak paylasil-
maktadir.

MUSTERI GiB KUNYE SORGULAMA HiZMETi

Maliye Bakanhgl Gelir idaresi Baskanli-
g1 nezdinde yer alan musteri (vergi mua-
kelleflerinin) bilgilerinin  sorgulanabildigi
"Misteri GIB Kunye Sorgulama Hizmeti"
kapsaminda musteriye ait kunye bilgileri,
kurulus bilgisi, UAVT kodunun yer aldigi
adres bilgileri ve faaliyet alani bilgisi ile
birlikte faal/terk durumu paylasiimaktadir.

Odenen senet bilgileri, miisterisi olup olmadigina
bakilmaksizin tiim RM tiiyeleri ile web ekran

uygulamasi araciligi ile miinferit sorgu bazinda
paylasilmaktadar.
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Musterinin GIB ktinye bilgilerinin anlik sor-
gu ile alinmasi Uyeler tarafinda verimliligi
artirdigr gibi, insan kaynakli operasyonel
hatalarin da 6nune gegilmesini saglamak-
tadur.

Mevcut GIB kiinye sorgulama servisine ek
olarak Agustos 2016 tarihi itibari ile hizmet
vermeye baslayan "GIB Kunye Degisim
Web Servisi” ile GIB nezdinde gergeklesen
firma/kisi kunye bilgilerindeki tum gunluk
degisimler, islem tipleri ile birlikte payla-
siimaktadir.

KREDI SIGORTALARI BiLDiRiM VE PAYLASIMI

Kredi sigortasi sirketlerinden sigorta yapi-
lan (alici) ve sigorta yaptiran (saticl) mus-
teriler bazinda limit ve risk bilgilerinin aylik
olarak toplanmasini saglayan bir hizmet-
tir. Ek olarak; odenmeyen faturalara yo-
nelik saticinin sigorta sirketlerine yaptigi
tazminat basvurulari da paylasiimaktadir.
Kredi sigortasi bilgileri ise munferit olarak
ekran ve web servis ile sorgulanabilmek-
tedir.

RiSK MERKEZi MUSTERi RAPORU HiZMETi

Risk Merkezi Musteri Raporu Hizmeti ile
gercek ve tuzel kisilerin Risk Merkezi nez-
dinde konsolide edilen ve Risk Merkezi
Gyeleri ile paylasilan kendilerine ait kredi
verileriyle ilgili raporlar almasi saglan-
maktadir. Bu hizmet ile ug farkh bilgi ice-
riginde rapor alinabilmektedir:

Kredi Limit, Kredi Risk, Tasfiye Olunacak
Alacaklar Raporu

Risk Merkezi Giyesi olan banka, finansal ki-
ralama, faktoring, tuketici finansman gir-
keti, varlik yonetim sirketi, kaynak kurulus
ve diger Uyeler tarafindan bildirilen kredi
ve tasfiye olunacak alacaklar bilgilerinin
yer aldigi rapor turu olup detay rapor, 6zet
rapor ve sorunlu krediler olmak Uzere g
ayri rapor turande alinabilmektedir.

Cek Raporu

2009 yilindan itibaren karsiliksiz gekler,
karsiliksiz islemi yapildiktan sonra 0de-
nen cekler ve ibrazinda ddenen ceklere
iliskin rapordur. Raporda ¢ek toplam adet,
toplam tutar, geklerin alindigr banka bilgi-
leri ve en son iglem yapilan 50 adet karsi-
liksiz gek ve karsiliksiz islemi yapildiktan
sonra ddenen ¢ek dokumu yer almaktadir.

Protestolu Senet Raporu

Protestolu Senetlere iligkin bilgilerin yer
aldigi rapordur. Bu raporda son bes yila ait
protesto edilmis senetler banka adi, sube
adi, kayit tara (bildiri veya kaldiri), senet
tutari, protestolu senet bildirim donemi,
protestolu senet kaldiri donemi, kaldiri ne-
deni bilgileri yer almaktadir.

KREDi BASVURU TALEPLERi KABUL/RET
BILDiRIMLERI

Gergek ve tuzel kisi musterilerin basvur-
dugu; konut, otomobil, ihtiyag kredisi, kre-
di karti, kredili mevduat hesabi ve ticari
kredi talepleri ve bu taleplerin kabul/ret
durumlari Risk Merkezi'ne toplu istatistik
olarak bildirilmektedir. Bankalardan alinan
bu bilgiler, TCMB'nin finans sektorandn
gelisimini takip etmesine katki saglamak-
tadir.

iGSEL DERECELENDIRME NOTLARI
PAYLASIM HiZMETi

icsel Derecelendirme Sistemi'ne sahip
olan Risk Merkezi Uyesi bankalarin, mas-
teriler igin verilen derecelendirme notlari-
ni, derecelendirme notu verilen musteri-
lerin risk siniflarini, derecelendirme notu
verilen musterilerin not cetvellerini TBB
Risk Merkezi'ne bildirdigi ve bu bilgilerin
BDDK ile paylasildigi sistemdir.

KDK VE DERECELENDIRME NOTLARI
PAYLASIM HiZMETi

BDDK tarafindan yetkilendirilen ancak
dogrudan tanima kapsaminda olmayan
kredi derecelendirme kurulusglari tarafin-
dan, musteriler icin verilen derecelendir-
me notlari, derecelendirme notu verilen
musterilerin not cetvelleri JCR Avrasya
Derecelendirme A.S. tarafindan TBB Risk
Merkezi'ne bildirilmektedir. Bu bildirim
musterisi olsun veya olmasin tum Risk
Merkezi uyeleri ile toplu olarak paylasil-
maktadir.

BiLGi GUNCELLEME UYGULAMALARI HiZMETi

Risk Merkezi Bilgi Guncelleme Uygula-
malari ile Uyelerce bildirimi yapilan ve
paylasima sunulan verilerin duzeltme
islemlerinin bir sonraki bildirim periyodu
beklenmeden anlik olarak gergeklestiril-
mesi saglanmaktadir. Bilgi Guncelleme
Uygulamalari hizmetleri kapsaminda KRS,
KRM, protestolu senet ve kredi limit- kredi
risk verileri online guncellenebilmektedir.
2016 yilinda kredi sigortasi alicl ve satici
bildirimlerine iligkin bilgilerin de uygulama
Uzerinden yapilabilmesine yonelik calis-
malar tamamlanmistir.

VERI VALIDASYON VE YAPTIRIM
UYGULAMALARI HiZMETI

Uyelerin veri bildirimlerinin; trin bazinda
belirlenen zaman araliklarinda ve belirli bir
hata oraninin altinda yapilip yapiimadigi-
ni otomatik olarak kontrol eden, Gyelerin
aksiyon almast igin geri bildirim yapan ve
hatall durum tespit edildiginde RM Genel-
gesi'nde belirtilen kurallar cercevesinde
yaptirim uygulayan bir sistemdir.
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TURKIYE BANKALAR BIRLIGi
RiSK MERKEZi RESMi
INTERNET SITESi UZERINDEN
HER AY DUZENLi OLARAK

17 ADET RAPOR VE BiR ADET
BULTEN YAYIMLANMAKTADIR.

Bu hizmet sayesinde;

> Hatall bildirim orani en aza indirilerek
paylasilan verinin kalitesi artiriimakta,

> Uyelerin veri bildirimlerinin daha kont-
rollt ve dogru sekilde yapmasi saglan-
makta,

> Urtin bazinda farklilasarak bildirim sek-
line 6zel aksiyonlar alinabilmekte,

> Risk Merkezi'ne bildirilen musteri verile-
rinin saglkl olmasl saglanarak musteri
magduriyeti 6nlenmektedir.

RESMi KURUM VE MUSTERI BILGi TALEBI
HiZMETLERI

Mahkeme, savcilik, emniyet muaduarltgu,
Maliye Bakanhgl, Sermaye Piyasas! Kuru-
lu (SPK), Sosyal Guvenlik Kurumu (SGK),
icra mudarlaga vb. resmi kurumlardan ve
musterilerden gelen yazilara yonelik ya-
zismalarin yasal sure icerisinde yapiima-
si, resmi kurumlar tarafindan talep edilen
raporlarin dogru ve eksiksiz aretilip, gén-
derime hazir hale getirilmesi faaliyetlerini
icermektedir.

UYE TALEP YONETIM HiZMETLERI

Uyelerce iletilen formlarin genelgelere uy-
gun sekilde kontrolinun yapilarak isleme
alinmasi ve kontroller sonrasinda tyelerin
uygulamalara erisim yapabilmeleri igin
gerekli yetkilendirmelerin yapiimasi hiz-
metlerini kapsamaktadir.

RiSK MERKEZi BULTEN VE iSTATISTIKLER
YAYINLARI HiZMETLERI

Turkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi resmi
internet sitesi Gzerinden (http://www.risk-
merkezi.org) her ay duzenli olarak 17 adet
rapor ve bir adet bulten yayimlanmaktadir.

ilgili bulten ve raporlar; Turkiye Banka-
lar Birligi Risk Merkezi'ne Uyeler tara-
findan gergeklestirilen "kredi limit kredi
risk (KLKR)", "bireysel kredi ve kredi karti
(KRS)", "odenmis cek", "karsiliksiz cek"
ve "protestolu senet" bildirimlerini kap-
samaktadir. 2017 yilinda bu istatistiklere;
"cek yasagi kararlan” ile ilgili icerikler de
eklenmistir.

Tarkiye finans sektorunun, banka digi fi-
nans kurumlari da dahil olmak Gzere top-
lam hacmi, gelisimi ve tahsili gecikmis
alacak bilgileri birgok detay ve kirilimda bu
bulten ve raporlar ile analiz edilmektedir.

ilgili bulten ve raporlar gok temel aylik
trend analizlerinden, sektorde ilk kez ya-
yimlanan kisi sayilari, il bazinda tahsili
gecikmis alacak oranlari gibi birgok ozel
analizi de bunyesinde barindirmaktadir.

MERSIS SORGULAMA HiZMETi

Gumrik ve Ticaret Bakanhgi'nin Merkezi
Sicil Kayit Sistemi (MERSIS) kapsaminda
yer alan Firma Temsilci Bilgileri, Ortak Bil-
gileri, Sermaye Bilgileri RM Gyeleri ile 2016
sonunda paylasiimaya baglanmigstir.

Uyeler tarafindan "MERSIS no, vergi kim-
lik numarasi veya TCKN" ile munferit sor-
gu yapilabilecek olup, sermaye sirketleri,
kooperatifler, sahis isletmeleri, yabanci
sirketlerin Turkiye subeleri ile dernek ve
vakiflarca kurulan igletmelerine iliskin bil-
giler serviste yer almaktadir.

Risk Merkezi'ne bildirilen miisteri verilerinin

saglikli olmasi saglanarak miisteri magduriyeti

onlenmektedir.
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UYELERIN GUNLUK, AYLIK VE
YILLIK OLARAK YAPTIKLARI
MUNFERIT SORGULAMALARIN
ADETLERI, UYE KULLANICISI
BAZINDA OZET VE DETAY
OLARAK PAYLASILMAKTADIR.
BUNA EK OLARAK, AYNI
KAPSAMDA TREND ANALiZ
RAPORU VE YAPILAN
GUNLUK SORGULARDAKI
DEGiSIMLERE GORE UYARI
MESAILARI OLUSTURULUP
UYELER iLE GUNLUK OLARAK
PAYLASILMAKTADIR.

A ONE CIKANLAR

BKM UYE iSYERI CiRO BiLGiSi SORGULAMA

BKM'den Uye isyeri cirolarinin aylik peri-
yotlarda, kimlik bazinda konsolide olarak
alinmasi ve Uyeler tarafindan asagidaki
bilgi bashklarinin web servis ve web ekran
araciligl ile sorgulanmasi saglanmistir.

Sorgulama hizmeti kapsaminda, tye is-
yeri TCKN/VKN, donem (ay/yil), calisilan
banka sayisi, toplam ciro gibi bilgi baslik-
lari paylasiimaktadir. BKM Uye Igyeri Ciro
Sorgulama Hizmeti'nden tum RM Uyeleri
faydalanabilmektedir.

RM UYARI HiZMETI

Risk Merkezi Gyelerinin bildirimlerini ger-
ceklestirdigi bireysel ve ticari musterile-
re ait, farkli kurumlarca cek, senet, kredi
sigortasi ve ihale yasadi ile ilgili olumsuz
bildirimlerin, FTP Gzerinden bir uyari dos-
yasi ile ilgili hizmeti talep eden Uyelere
iletiimesini saglayan udrtndur. Uyelerce
Risk Merkezi'ne bildirilen kredi limit-kre-
di risk-tasfiye olunacak alacaklar (KLKR),
bireysel nitelikli kredi ve karti (KRS) veya
ticari nitelikli kredi (KRM), banka nezdinde
bulunan ileri keside tarihli gek uygulama-
larinda yer alan musteriler igin uyari Ure-
tilmektedir.

MUNFERIT SORGULAMA ADET SORGULAMASI

Munferit sorgu bazinda paylasimin ya-
pildigl uygulamalari kapsamaktadir. Uye-
lerin gunluk, aylik ve yillik olarak yaptik-
lari munferit sorgulamalarin adetleri, Uye
kullanicisi bazinda 6zet ve detay olarak
paylasiimaktadir. Buna ek olarak, ayni
kapsamda Trend Analiz Raporu ve yapilan
gunluk sorgulardaki degisimlere gore uya-
r mesajlari olusturulup tyeler ile gunluk
olarak paylasiimaktadir.

MUCBIR HAL SORGULAMA

Muchir hal olarak tanimlanan olaylara ma-
ruz kalan musteriler TBB Risk Merkezi'ne
tam Risk Merkezi Gyeleri tarafindan aylik
olarak bildiriimektedir. Ekran Uzerinden
munferit olarak sorgulama yapilabilen bu
hizmet kapsaminda, FTP araciligiyla aylik
olarak toplu paylasim yapiimaktadir.

A1 Miichir hal olarak tanimlanan olaylara
maruz kalan miigteriler TBB Risk Merkezi'ne
tiim Risk Merkezi diyeleri tarafindan aylik

olarak bildirilmektedir.

A Trend Analiz Raporu ve yapilan giinliik

olarak paylasiimaktadir.

sorgulardaki degisimlere gdre uyan
mesajlari olusturulup dyeler ile giinlik
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TICAR] HAYATTA GUVEN

ORTAMI SAGLAMAK iGiN
SURDORULEBILIR RN VE
HiZMETLER SUNUYORUL.
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FINDEKS DUNYASI

KULLANICILARINA GENIS BiR
URON YELPAZESi SUNAN
FINDEKS; WEB SITESI,
INTERNET SUBE, FINDEKS
MOBIL UYGULAMASI,
MUSTERI iLETiSIM MERKEZI,
BANKALAR VE STRATEJIK i$
ORTAKLIKLARI GiBi KANALLAR
VASITASIYLA MUSTERILERINE
ULASMAKTADIR.

Findeks; Turkiye'deki finansal hayatin
daha saglikl islemesi misyonuyla KKB ta-
rafindan 2014 yilinda hayata gecirilen bir
finansal hizmet platformudur. Finans sek-
toranun yillardir kullandigr kredibilite gos-
tergelerinin hem bireylere hem de firmala-
ra Findeks Uzerinden acgiimasl sayesinde
hem seffaflik saglanmis hem de finansal
hayat yonetimi herkes igin mumkun hale
gelmistir.

Findeks; reel sektordeki firmalarin finansal
anlamda birbirlerini tanimasini, risk alma
ve yonetme yeteneklerini gelistirmesini,
sermayelerini ve itibarlarini korumayi ve
satislarini guvenli bir sekilde artirarak on-
lara rekabet gucu kazandirmayl amacla-
maktadir. Bu amaglar ve yetenekler saye-
sinde onemli bir enstriman olarak tlkemiz
ekonomisinde kisa strede guclt bir konum
elde etmistir. Findeks hizmetlerinin sagla-
digi avantajlar 1siginda firmalar aktif kalite-
lerini 6nemli oranda artirarak gerek Tark fi-
nansal hayatina gerekse finans sektértine
ciddi faydalar saglamaktadir.

Onde gelen tum finansal gostergeleri kap-
sayan Findeks Kredi Notu, Risk Raporu, Cek
Endeksi ve Cek Raporu temel drtnlerinin
yaninda; kredi notunun gelistirilmesi tneri-
lerinin uzman danismanlardan alindigr Not
Danismanim, kisilerin finansal ve kimlik
bilgilerinin internette istenmeyen yerlerde
bulunup bulunmadiginin tespit edildigi Ta-
kipgi ve kisinin belirledigi finansal sartlar
saglandiginda uyari veren Uyarl Hizmeti
gibi katma degerli hizmetlerle de onemli
bogluklar doldurulmustur.

1 Ocak 2017 itibariyla yasa geregi tum gek-
lerde karekod uygulamasl ve karekodlu
geklerin Findeks'in inovatif ¢alismalari so-
nucunda hayata gegirilen Findeks Kare-
kodlu Cek Sistemi'ne kaydedilmesi zorunlu
hale getirilmistir. Bu uygulamayla; ticaretin
daha seffaf ve guvenli olmasi, Gretimin, is-
tihdamin, refahin ve ticaret hacminin arti-
rilmasi hedeflenmektedir.

Bunun yani sira tuketicileri bilgilendirmek,
Urin ve hizmetleri web sitesi paralelinde
¢gadr merkezi kanalindan da sunabilmek
lzere Musteri iletisim Merkezi (MiM) ha-
yata gecirilmistir. MiM, Turkiye genelinde
buglne kadar kredili herhangi bir arinden
yararlanmig yaklasik 30 milyon kiginin ya-
rarlanabilecedi etkin bir iletisim merkezi
olarak konumlanmistir. 444 4 552 (444
4 KKB) numarall Findeks Musteri Iletigim
Merkezi'nde, finansal hayatin ygnetimi icin
gerekli ttm hizmetlerin verilmesi hedeflen-
mektedir.

Kullanicilarina genis bir arin yelpazesi
sunan Findeks; web sitesi, internet sube,
Findeks Mobil uygulamasi, musteri iletisim
merkezi, bankalar ve stratejik is ortakliklar
gibi kanallar vasitasiyla musterilerine ulas-
makta olup bu kanallarin verimi, gelistiril-
mesi ve artinimasi konularinda yogun bir
sekilde galismalarini surdurmektedir.

REEL SEKTOR VE BIREYLERE
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FINDEKS DUNYASI

RiSK RAPORU SAYESINDE
KULLANICILAR KENDILERINE
AIT DETAYLI FINANSAL
BiLGILERi GOREBILDIKLERI
GiBi, ONAYLARINI ALDIKLARI
TAKDIRDE DiGER KiSi VEYA
KURUMLARIN DA FiNANSAL
PERFORMANS BiLGILERINi
GOREBILMEKTEDIR.

Findeks Kredi Notu, uzun yillardan beri
bankalarin kredi karari verirken referans
aldiklarr 6nemli bir degerlendirme notu
konumundadir. Bu not; bireylerin banka
ve finans kuruluglarindan almis olduklari
bireysel nitelikli tum kredi, kredi karti ve
kredili mevduat hesaplarinin limit, risk,
gegmis 6deme duzeni, yeni kredi aciliglari
ve kredi kullanim yogunluklarr Gzerinden
hesaplanmaktadir.

Findeks Kredi Notu, Risk Raporu'nun bir
Ozeti niteligindedir.

Bankalar ve diger finans kuruluslari, yeni
kredi basvurulanni degerlendirmek ve
mevcut musteri kredi portfoylerini yonete-
bilmek icin kredi notu vasitasiyla gegmis
odeme performanslarindan yola c¢ikarak
musterilerinin gelecekteki 6deme perfor-
manslarina yonelik éngérude bulunmak-
tadir.

Findeks Kredi Notu, reel sektorde guglu
bir karar destek Urunud olarak kullaniimak-
tadir. Findeks Kredi Notu'nu talep ederek
musgterilerine Urtn ve hizmet segmentas-
yonu, 6deme opsiyonlarl saglayan kuru-
luglar, karar sureglerindeki otomasyon
oranini yukseltirken operasyonel maliyet-
lerini azaltip karhliklarini artirabilmektedir.

Risk Raporu, halen aktif veya son bes yil
icerisinde sorunsuz kapanmis olan kre-
dilere iligskin ¢deme gegmisini gosteren
rapordur. Konut, tasit, ttketici kredileri ile
kredi karti ve kredili mevduat hesabi bil-
gilerinden olusmaktadir. Tum bu Urtnlere
iliskin bilgiler; finans kuruluglari tarafin-
dan duzenli olarak Turkiye Bankalar Birligi
(TBB) Risk Merkezi'ne iletilmekte ve KKB
tarafindan duzenlenerek Risk Raporu'na
konu edilmektedir. Boylece, bireylerin ve
reel sektorun butun bankalardaki kredili
Uranleriyle ilgili bilgileri, tek bir rapor Uze-
rinden takip etmesi mumkun olmaktadir.
Risk Raporu sayesinde kullanicilar ken-
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dilerine ait detayll finansal bilgileri gore-
bildikleri gibi, onaylarini aldiklari takdirde
diger kisi veya kurumlarin da finansal per-
formans bilgilerini gorebilmektedir.

Ticari iligkilerde kargi tarafin 6deme gec-
misini dolayisiyla ¢deme aliskanliklarini,
kredili tranlerinin hacim ve risklerini gor-
mek, 0zellikle vadeli alacak risklerine karsi
tedbirli olmayi saglayarak guvenli bir ticari
zeminde faaliyet gostermeye imkan ver-
mektedir.

Cek Raporu, gecmiste kullaniimig, hali ha-
zirda keside edilmis ancak hentuz oden-
memis tum ceklere iliskin olarak pozitif
ve negatif bilgileri ayni anda bunyesinde
bulunduran bir rapordur.

Bu rapor, Risk Raporu'ndan farkli olarak
kisinin ya da kurumun finans sektort di-
sindaki piyasaya yonelik olarak borglarini
odeme aligkanliklarini gostermektedir. Cek
hamilleri, Cek Raporu'nu kesideciden talep
edip onay aldiklari takdirde, kesidecinin
cek odeme aliskanliklarini 6lgme imkani-
na sahip olmaktadir. Bunun yani sira, Cek
Raporlari'nda, Turkiye'de gek Urand sunan
tum bankalara ait veriler bulunmaktadir.
Cek Raporlarr; karsiliksiz ceklerde 2009
sonrasl, 6denmis geklerde ise 2007 son-
rasindaki verilerden olusmaktadir. Veriler,
gunluk olarak guncellenmektedir.

Cek Endeksi, kisi veya kurumlarin daha
onceki cek odeme aliskanliklarindan yola
cikilarak hesaplanan bir nottur. Son 36 ay
icerisinde keside edilen ceklerin frekansi,
gunumuze yakinhgy, tutarlar ve adetlerine
bagli olarak siralanmasi bu not Uzerinde
etkili olmaktadir. Cek Endeksi, O ile 1.000
puan arasinda degismektedir. Cek Endek-
si, eder ¢ek sahibi kisi ya da kurum keside
ettigi hichir gceki 6demezse O, tum cekleri-
ni 0derse 1.000 puan olmaktadir. Bununla
beraber kiginin, arkasi yazilmis ancak ha-
len 6denmemis 1 tane dahi ¢eki mevcut



GEK ENDEKSI, MANTIK
OLARAK FiNDEKS KREDI
NOTU'NA BENZEMEKTEDIR.
BUNUNLA BiRLIKTE, GEK
ODEME PERFORMANSINI
iFADE EDEN DAHA TEMEL
BiLGILERi iCERMEKTE VE
DAHA BASIT BiR HESAPLAMA
ALGORITMASINA SAHIPTIR.

olmasi halinde Cek Endeksi 1 ile 500 puan
arasinda, arkasi yazilmis ancak sonradan
o0denmis geki bulunan kisi ya da kurum-
lara ait Cek Endeksi ise 501-999 arasinda
hesaplanmaktadir. Cek Endeksi'ne baki-
larak kisi ya da kurumun geklerini 6deme
aligskanliklari hakkinda bilgi sahibi olmak
mumkandar.

Cek Endeksi, mantik olarak Findeks Kredi
Notu'na benzemektedir. Bununla birlik-
te, cek 6deme performansini ifade eden
daha temel bilgileri icermekte ve daha ba-
sit bir hesaplama algoritmasina sahiptir.

UYARI HiZMETI

Findeks'i rakipsiz kilan bir diger ozellik ise
kisilerin kredi, kredi karti, kredili mevduat
hesabina ait limit ve borg bilgilerinde ger-
ceklesen degisiklikleri anlik olarak ileten
Uyart Hizmeti'dir. Bu hizmet sayesinde
musteriler, guncel finansal konumuna et-
kin bir sekilde hakim olabilmenin yani sira
gerekli durumlarda mudahale edebilmek-
tedir.

Bu dedisiklikler, kisinin belirleyecedi kri-
terler dogrultusunda Findeks Uyari Hiz-
meti tarafindan takip edilerek SMS ya da
e-posta yoluyla iletilmektedir.

Uyarl Hizmeti ile asagidaki ornekler kap-

saminda uyarilar sisteme tanimlanabil-

mekte ve kullaniclya uyari mesajl génde-

rilmektedir:

> Findeks Kredi Notum 1.400 puanin altina
duserse,

> Kredi karti borcum 10.000 TL'nin dstune
clkarsa,

> Kredi karti, gcek gibi artnlerimin ¢deme-
lerinde gecikme olursa,

> Adima kredili urtn basvurusu (kredi ve
kredi kartr) yapilirsa vb.

TAKIPGi

Findeks musterilerini ayricalikli kilan bir
diger Ozellik ise Takipgi'dir. Bu hizmet sa-
yesinde, kimlik, iletisim ve kredi karti bil-
gileri tam dunyada dark web dahil olmak
Uzere sanal ortamda taranarak korunma
olanagina sahiptir. Gerceklestirilen tara-
ma sonucunda kigilerin sisteme ilettikleri
ve koruma altina almak istedikleri veriler
sanal ortamda yer alan ve izinsiz kulla-
nilan verilerle eslesirse Takipgi drtnunu
kullanan kisiye es zamanli bilgilendirme
uyarisi yapiimaktadir. Potansiyel kimlik
hirsizhigini en aza indirmeyi amaclayan
bir artin olan Takipgi hizmeti, internet si-
tesi Uzerinden kisi ve kurumlara gergek
zamanli veri izleme hizmeti sunmaktadir.
Takipgi; sisteme abone olan kisilerin isim,
e-posta, telefon numarasi, TCKN gibi ki-
sisel bilgilerinin ve kredi karti numarasi,
banka hesap numarasi gibi finansal bilgi-
lerinin izinleri disinda web ortaminda ya-
ymlanip yayinlanmadigini veya dark web
gibi sanal ortamlarda satilip satilmadigini
kontrol etme olanagina sahiptir. Takipci
hizmeti, bu ozellikleri ile bir koruma hiz-
metinden daha ziyade bir tarama ve bilgi-
lendirme hizmetidir.

Findeks Kredi Notu, reel sektorde giiclii bir karar

destek tiriinii olarak kullanilmaktadir.
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FINDEKS DUNYASI

FINDEKS MUSTERI

ILETiSiM MERKEZI
BUNYESINDE SUNULAN NOT
DANISMANIM HiZMETi iLE
KULLANICILARA YONELIK
GEREKLI BiLGILENDIRMELER
YAPILMAKTADIR.

Kisinin hem kendi finansal hayatini yone-
tebilmesi igin gerekli 6bngéruntn olusma-
sini hem de ticari iliskilerin daha sadghkh
temeller Uzerine kurulmasini hedefleyen
Findeks Kredi Notu; notun yonetiime-
si, yukseltiimesi ya da yuksek tutulmasi
konularinda objektif bilgi ihtiyaci dogur-
mustur. Bu ihtiyaca yonelik olarak Fin-
deks Musteri Iletisim Merkezi buinyesinde
sunulan Not Danismanim hizmeti ile kul-
lanicilara yonelik gerekli bilgilendirmeler
yapllmaktadir.

Not Danismanim ile bireylerin kendilerine
ait Findeks Kredi Notu'nun ne fayda sag-
ladigl, notun Turkiye ortalamasina gore
hangi aralikta kaldigi ve kredibilite agisin-
dan @nemine iliskin kisiye ¢zel bilgilerin
paylasildigi, Findeks Kredi Notu'nun nasil
yukseltilebilecegi ya da yuksek olan no-
tun yonetiminin nasil yapilabilecegi ko-
nularinda kisiye 6zel danismanlik hizmeti
sunulmaktadir.

KKB, bu ihtiyaci MiM'den danigsmanlik ve-
rerek karsilamak icin 2014 yilinda gerekli
altyapryl eksiksiz bir bigimde tesis et-
mistir. Gelecek stratejileri dogrultusunda
Findeks drun ve hizmetlerini surekli ge-
listirmeye odaklanan KKB, mevcut Grdn-
leri gelistirmenin yani sira yeni urin ¢a-
lismalar yaratmektedir. Findeks Uran ve
hizmetleri kapsaminda olusturulan kat-
ma deger; Turkiye'nin ticari hayata bakis
acisini degistirdigi gibi bireylerin finansal
hayatlarini yonetmeleri konusunda yeni
bir biling de yaratmaktadir. Oldukga zorlu
ama bir o kadar da fayda yaratan bu ¢a-
lismalarin sonucunda ulkemizdeki refah
seviyesinin istikrarli bir bigimde artmasi
ongorulmektedir.
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Musterilerin bankadan talebi ile artik ya-
sal zorunluluk ile birlikte muvafakat gerek-
tirmeden Uretilecek olan karekodlu gekler
Uzerindeki karekodun, Findeks Mobil Uy-
gulamasi'na okutularak, onay sureci ol-
maksizin kegidecinin gegcmis ¢ek ddeme
durumunun gorulebilmesi ve gekin sahte-
liginin kontrol edilebilmesi hizmetidir.

1 0cak 2017 itibariyla artik yasa geregi tum
ceklerin karekodlu olmasi ve Findeks Ka-
rekodlu Cek Sistemi'ne kaydedilmesi zo-
runlu hale gelmistir.

Dunyada ilk ve tek olan Findeks Karekod-
lu Cek Sistemi sayesinde ¢ekli 6demeler-
de olusan alacak risklerine karsi tedbirli
olunmasi, gek yapraklarinin gecerliligine,
gercgekligine iliskin bilgilerin saniyeler ice-
risinde edinilmesi mumkun kilinmigtir.

Bankalar tarafindan duzenlenen teminat
mektuplarinin gecerliliginin banka ile ya-
zisma ya da gorusme yapmadan aninda
sorgulanabilecedi uygulamadir. Teminat
Mektubu Durum Sorgulama Hizmeti ile
muhataplarin elindeki teminat mektup-
larinin gecerliligi "Banka Adi", "Sube AdI",
"Teminat Mektubu Sira Numaras!", "Tutar",
"Doviz Kodu" ve "Vade" bilgileri Uzerinden
online olarak kontrol edilerek boyle bir
mektubun duazenlenip dizenlenmedigine,
mektuba iligkin aktif risk kaydinin bulunup
bulunmadigina iliskin bilgiler kullaniclya
sunulmaktadir.
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SON TEKNOLOJIYLE
DONATILMIS, ULUSLARARASI
STANDARTLARA SAHiP KKB
ANADOLU VERI MERKEZI,
FINANS VE BiLISIM DNYASINA
SINIF ATLATACAK.




17. KKB ANADOLU VERI MERKEZI

KKB ANADOLU VERi MERKEZi,
BiR VERI MERKEZI, BiR
DESTEK BiNASI VE BiR
MUSTERI OPERASYON
MERKEZi BINASINDAN
OLUSMAKTA OLUP, EK
OLARAK iKi ADET VERI
MERKEZi VE BiR ADET
DESTEK BiNASI OLARAK
BUYUYEBILECEK SEKILDE
TASARLANMISTIR.

KKB'nin Ankara'da 43 bin m? arazi Uzerine
kurdugu, KKB Anadolu Veri Merkezi (KKB
AVM), 2016 sonunda insaat calismalari ta-
mamlanarak hizmete girmistir.

Aralik 2016 tarihinde T.C. Ziraat Bankasi
sistem tagimalarini baglatarak KKB Anado-
lu Veri Merkezi'ni Olaganustt Durum Mer-
kezi olarak kullanmaya baslamistir.

Nisan 2017 tarihinden itibaren ise Yapl
Kredi Bankasi sistem tagimalarini tamam-
layarak KKB Anadolu Veri Merkezi'ni Olaga-
nastu Durum Merkezi olarak kullanmaya
baslamistir.

KKB, Mayis 2017'de, izmir IBM BCRS Mer-
kezinde vyer alan, kendi servislerini ve
Risk Merkezi hizmetlerini sunmakta oldu-
gu Olaganustt Durum Merkezi sistem ve
altyapilarini KKB Anadolu Veri Merkezi'ne
tasiyarak tam ODM hizmetlerini buradan
vermeye baslamistir. KKB, her yil yaptigi
Olaganustt Durum Merkezi'nden hizmet
verebilmeyi kapsayan ig surekliligi test
gcalismasini 28 Ekim 2017 tarihinde ger-
ceklestirmistir. Calisma ile tum KKB ve Risk
Merkezi hizmetleri bir gun boyunca KKB
Anadolu Veri Merkezi Uzerinden verilmis,
gunin sonunda tim hizmetler KKB istan-
bul Veri Merkezi'ne tasinarak hizmetlerin
buradan verilmesine devam edilmistir.

Oncelikle bankalarin yedekleme ve ana
veri merkezi hizmeti ihtiyaclarini karsi-
layacak olan KKB Anadolu Veri Merkezi,
finans sektorunde altyapr maliyetlerinin
paylasilacadi, operasyonel uygulamalarin
merkezilestirilecedi bir veri merkezi olarak
da onemli bir altyapl sunmaktadir. En ge-
lismis teknolojileri Tark finans kurumlari-
nin erisimine sunmaya baslayan KKB AVM
ile, finansal mevzuatlara uygun olarak
kurulacak olan Turkiye finans sektéru bu-
|ut teknolojileri platformu hizmetlerini de
oncelikle finans sektort kuruluslari olmak
Uzere tam sektorlerin hizmetine sunarak
teknoloji yatirimlarinda verimlilik saglan-
mas! hedeflenmektedir.

KKB Anadalu Veri Merkezi, bir veri merke-
zi, bir destek binasi ve bir musteri ope-
rasyon merkezi binasindan olusmakta
olup, ek olarak iki adet veri merkezi ve bir
adet destek binasi olarak buyuyebilecek
sekilde tasarlanmigtir. Son teknolojilerle,
LEED Platinum standartlarinda c¢evreci
yaklasim ile yuksek enerji verimliligi ve en
yuksek kullanilabilirlik standardi olan TIER
IV seviyesinde tasarlanan Veri Merkezi,
KKB'nin yuksek guvenlik standartlarinin
geligtirilerek uygulandigl ornek bir veri
merkezi tesisi olmustur.

TEKNOLOJININ VE BILGH

GUVENLIGININ MERKEZI
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KKB ANADOLU VERI

MERKEZi TASARLANIRKEN
HASSASIYETLE UZERINDE
DURULAN KONULAR
MUSTERILERIN KESINTISiz,
HIZLI VE SUREKLI
ERISILEBILIRLIGi iLE VERI
GUVENLIiGINi SAGLAYAN
YEDEKLI BiR ALTYAPI
OLUSTURULMASI OLMUSTUR.

KKB ANADOLU VERi MERKEZI'NiN TEKNiK
OZELLIKLERI

KKB musterilerinin gtvenle verilerini koru-
masl, saklamasi ve yonetmesi amaclyla
tasarlanarak hayata gecirilen KKB Ana-
dolu Veri Merkezi, ihtiyag duyulan en yeni
teknolojik altyapilarla donatiimistir.

KKB Anadolu Veri Merkezi tasarlanirken
hassasiyetle Uzerinde durulan konular
musterilerin  kesintisiz, hizli ve surekli
erigilebilirligi ile veri guvenligini saglayan
yedekli bir altyapi olusturulmasi almustur.
Uptime Institute Tier IV kosullarini sag-
layan bir elektrik altyapisina sahip Mer-
kez'e, asgari N+1 kapasitesindeki iki farkli
trafo, guclu jenerator ve UPS sistemleri
kesintisiz hizmet icin enerji saglamakta-
dir. Gelismis elektrik altyapisinin yani sira
Merkez'de hassas iklimlendirme ve her-
hangi bir arizaya karsi 7/24 sogutma ve
nem kontrolt saglayan havalandirma sis-
temleri bulunmaktadir. Enerji ve veri kab-
lolamasinin kabinet Gzerinden yapildigi
Merkez'de kullanilan donanim, musterilere
yUksek hiz destedi saglamaktadir.
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HIZLI VE SUREKLI ERISILEBILIRLIK

Deprem yonetmeliklerine uygun olarak ve
yildinm tehlikesine korumali bir sekilde
insa edilen Merkez'de fiziksel guvenli-
ge azami 0zen gosterilmektedir. Sadece
yetkili kisilerin girebildigi kampus alanin-
da farkli seviyelerde biyometrik ve klasik
guvenlik noktalari bulunmaktadir. Sistem
odasina iris okuyucu taramasindan son-
ra giris yapilabilmektedirler. KKB Anadolu
Veri Merkezi'nde bina ve altyap! yonetimi,
son teknoloji otomasyon ve izleme sis-
temleri ile 7/24 kesintisiz yapiimaktadir.
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18. TOPLUMSAL KATKIMIZ

KKB, UNIVERSITE
OGRENCILERINiN
SOSYAL SORUMLULUK
KONULARINDAKi
FARKINDALIKLARINI VE
TOPLUMSAL SORUNLARA
KARSI DUYARLILIKLARINI
ARTIRMAK AMACIYLA
2017 YILINDA "HAYAL
EDIN GERGEKLESTIRELIM"
YARISMASININ
DORDUNCUSUNU
DUZENLEMISTIR.

HAYAL EDIN GERGEKLESTIRELIM

KKB, Universite o6grencilerinin sosyal so-
rumluluk konularindaki farkindaliklarini ve
toplumsal sorunlara karsi duyarhhklarini
artirmak amaciyla 2017 yilinda "Hayal Edin
Gergeklestirelim” yarismasinin - dordun-
cuasunu duazenlemistir. Yarismaya katilan
sosyal sorumluluk projeleri; Sivil Toplum
Gonullust Ibrahim Betil, Gazeteci Yasemin
Salih, lletisim Uzmani Fugen Tokst, Is Ka-
dini ve Sosyal Girisimci Ozlem Denizmen,
Ogretim Gorevlisi ve Gazeteci Fatos Ka-
rahasan, Oyuncu, Senarist ve Yazar Can
Yilmaz, Gazeteci ve Sunucu Cem Seymen
ile KKB Genel Muduru Kasim Akdeniz'in yer
aldigi seckin jari tyeleri tarafindan deger-
lendirilmistir.

Universite o6grencilerinin 1 Aralik 2016-
3 Mart 2017 tarihleri arasinda basvurabil-
digi yarismaya gevre, egitim, ktltur-sanat,
saglk & spor, Findeks finansal okurya-
zarlik ve toplum kategorilerinde 1.458
O0grenci tarafindan toplam 2.080 proje
iletilmistir. Yarisma tarihinde bir ilk olarak
26 Nisan 2017'de ilk 30'a kalan ogrenciler
odul toreninin bir giin 6ncesinde istan-
bul'a davet edilmis ve sosyal sorumluluk
atolyesi duzenlenmistir. 27 Nisan 2017'da
duzenlenen Odul Toreni'nde agiklanan
sosyal medya birincisi ile kategori birin-
cileri 5.000 TL, kategori ikincileri 3.000 TL,
kategori tgunculeri 2.000 TL, kategori dor-
dunculeri 1.000 TL ve kategori besincileri
500 TL para odult kazanmiglardir. 6 ka-

tegorinin birincileri arasindan en yuksek
puani alan "Senin Tasarimin Senin Haya-
tin" projesi ise 10.000 TL olan buyuk odula
almaya hak kazanmistir. Her kategoriden
ilk tce kalan 6grencilere ve sosyal medya
birincisine odul ve sertifika verilmesinin
yani sira 2017 yaz déneminde KKB'de stgj
yapma imkani saglanmistir.

SESLi SORU BANKASI

Hayal Edin Gergeklestirelim 2016 yarisma-
sinda Egitim kategarisi birinciligini en yuk-
sek puani alarak Emre Tasgin'in hazirladigi
"Sesli Soru Bankas!" projesi kazanmistir.
Gorme engelli bireyler icin firsat esitligi-
ne dayal kisisel, mesleki ve akademik
editim ortamlari olusturmayl amaclayan
proje; YGS, LYS gibi sinavlar igin hazirla-
nan guncel deneme ve soru bankalarinin
seslendirilerek uygun ortama tasinmasini
kapsamaktadir.

KKB, Egitimde Gorme Engelliler Dernegdi
(EGED) ve Istanbul Universitesi Kitiipha-
ne ve Dokumantasyon Daire Baskanlidi
Engelsiz Bilgi Merkezi is birligi ile projenin
hayata gecirilmesi adina KKB'nin ¢alisan-
larindan gonulltlerin olusturdugu bir ekip
soru bankasl deneme seslendirmelerini
gergeklestirmis ve 11 Ocak 2017 tarihinde
istanbul Universitesi'nde projenin lans-
man toplantisi duzenlenmistir. Projenin
ilk fazinda 1.600 soru, ikinci fazinda 2.354
soru ve uguncu fazinda 3.514 soru ses-
lendirilmis; toplamda 7.468 sorunun ses-

SADECE FINANSAL GELECEK DEGIL
TOPLUMSAL GELEGEK IGIN
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18. TOPLUMSAL KATKIMIZ

KKB KURUMSAL KOSU TAKIMI,
12 KASIM 2017 TARiHINDE
GERGEKLESEN VODAFONE
iSTANBUL MARATONU'NDA
10 VE 15 KM MESAFELERDE
ADIM ADIM OLUSUMUNUN
DESTEKLEDiGi TOHUM OTizM
VAKFI YARARINA KOSARAK
ONEMLI BiR SOSYAL
SORUMLULUK PROJESINE
IMZA ATMISTIR.

lendirilmesi saglanarak gorme engellilere
hizmet veren tum kutuphanelere iletilmesi
saglanmistir. 2017 yilinda sadece Gorme
Engelliler Teknoloji ve Egitim Laboratuvari
(GETEM) online e-kutuphane aracilidiyla
Sesli Soru Bankasi kapsaminda Uretilen
kaynaklara her g gorme engelliden biri
erisim sadlayarak sinavlara hazirlanmis-
tir. 0SYM'den temin edilen 2017 yilina dair
veriler dogrultusunda 2017 0SYS'ye bas-
vuran goérme engelli sayisi 1.881, LYS'ye
basvuran gorme engelli sayisi 796'dir.
Sinav sonuglar dogrultusunda 6rgun 6g-
retime 486, acgikogretime ise 361 gorme
engelli 6grenci yerlesmistir.

SEN ORADAYSAN BiZ DE ORADAYIZ

Hayal Edin Gergeklestirelim yarigsmasinin
2015 yilinda en yuksek puani alarak Buyuk
Odul sahibi olan proje, bir grup Acibadem
Universitesi Tip Fakultesi ogrencisi tara-
findan hazirlanan mevsimlik tarim isgile-
rinin saglik taramasindan gegirilmesi ve
tibbi destek saglanmasiniiceren "Sen Ora-
daysan Biz De Oradayiz" projesi olmustur.
Projenin ilk fazi KKB tarafindan sadlanan
lojistik destek ile Acibadem Universitesi'n-
den gonulli ogrenci ve Yeditepe Universi-
tesi'nden uzmanlarin yer aldigi proje ekibi
tarafindan 2015 yilinda Adana'nin Caputgu
ve Tuzla koyunde gergeklestirilmistir. Bir
hafta boyunca Adana'da konaklayan geng
gonulluler, gun boyu tarlaya giden mev-
simlik iscilerin es ve gocuklarina, aksam
paydos saatinden sonra iscilere temel
fizik muayenesi yaparak sadlk konusun-
da farkindalik editimleri vermistir. Proje-
nin ikinci fazi ise ayni gonullt ogrenci ve
uzmanlardan olusan 17 kisilik ekip ile 3-7
Temmuz 2017 tarihleri arasinda Adana'da
gergeklestiriimistir. Adana'nin Yuregir illge-
si'ndeki Caputgu Koyu basta olmak tze-
re hafta boyunca farkli tarim alanlarinda
yurattlen saglik taramalar, hastalarin
daha steril ortamda muayenelerinin ger-
ceklestiriimesi amaciyla KKB tarafindan
Ogrencilere temin edilen saglik ¢adirinda
yapilmistir.
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KKB KOSU TAKIMI

KKB kurumsal kosu takimi, 12 Kasim 2017
tarininde gergeklesen Vodafone istanbul
Maratonu'nda 10 ve 15 km mesafelerde
Adim Adim clusumunun destekledigi To-
hum Otizm Vakfi yararina kosarak gnemli
bir sosyal sorumluluk projesine imza at-
mistir. Maratonda yer alan mesafeler be-
lirlenen surelere gore basariyla tamamla-
nirken, KKB'nin kurumsal kosu takiminin
bireysel katkilariyla toplanan toplam 11.816
TLile 15 gocugun hayatina dokunulmustur.

STEPTEMBER BAGIS TOPLAMA KAMPANYASI

Steptember Badgis Toplama kampanya-
sinda yer alan 25 kurumdan biri olan
KKB, kampanya boyunca toplam 4.938,21
TL bagis toplamis ve 3.244.798 adim at-
mistir. Toplanan badislar, Tarkiye Spastik
Cocuklar Vakfi'nin, vizyonu dogrultusun-
da faaliyetler gergeklestirebilmesine ve
Cerebral Palsy'li gocuk ve gencleri sosyal
hayata kazandirabilmek igin daha fazla
egitim ve rehabilitasyon verebilmesine
katki saglamaktadir.

KKB SOSYAL SORUMLULUK KULUBU

Gonulla KKB galisanlarinin olusturdugu
KKB Sosyal Sorumluluk Kulubu, her yil ol-
dugu gibi 2017 yili igerisinde de yediden
yetmise toplumun tim kesimlerine fayda
saglayacak sosyal sorumluluk faaliyetleri
gergeklestirmistir.

Kulubun faaliyetleri arasinda Kizilay is bir-
ligiyle kan bagdisi organizasyonlari, kurum
ici kermesler, hayvan barinaklarina destek
ve ihtiyac sahibi okullara kitap, dergi, tek-
nik ekipman ve kiyafet bagisi yer almak-
tadir. Bunun yani sira kurum galisanlarinin
olusturdugu muzik grubunun duzenledigi
yardim konserleri ile toplanan bagislar
Tarkiye Egitim Gonullaleri Vakfi (TEGV) ve
Tohum Otizm Vakfi'na aktariimistir.
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19. YILLIK FAALIYET RAPORU UYGUNLUK GORUSU

KKB KREDi KAYIT BUROSU A.S.

YONETIM KURULU KARARI

YERI : Sirket Merkezi, istanbul
KARARTARIHI  :28.02.2018

KARAR NO :2018/08

GUNDEM:

Genel Kurul Hazirliklart Kapsaminda Cesitli Kararlarin Alinmasi.

KARAR:

Sirketimiz 2017 Yili Olagan Genel Kurul Toplantisi hazirliklar kapsaminda;

Sirketin 31 Aralik 2017 tarihinde sona eren yila ait finansal tablolarinin onaylanmasina,

Sirket 2017 Yillik Faaliyet Raporu'nun onaylanmasina, ayrica Rapor'un Gumruk ve Ticaret Bakanlidi tarafindan yayinlanan Yonetmelik
hukamleri dogrultusunda Yonetim Kurulu Baskan ve Uyelerince imzalanmasina,

Turk Ticaret Kanunu hukumleri uyarinca Sirketimizin Bagimsiz Denetimini yapma hususunda "PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Mu-
hasebeci Mali Musavirlik A.S."nin Bagimsiz Denetgi olarak secgilmesi onerisinin,

Genel Kurul gindemine eklenmesine ve Genel Kurul'a sunulmasina, toplantiya katilan tyelerin oybirligi ile karar verildi.

MEHMET SEBAHATTIN BULUT
YONETIM KURULU BASKANI

e

MEHMET EMIN KARAAGAC
OYE

AKBANK T.A.S. Adina

EGE GULTEKIN
UYE

MURAT BILGIC
UYE

VEYSEL SUNMAN
UvE

S~

DENIZBANK A.S. Adina
iZZET 0GUZHAN GZARK
UYE
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GOKHAN ERTURK
YONETIM KUR. BSK. VEKILi

e

T.GARANTI BANKASI A.S. Adina
SUKRU ALPER EKER
UvE

DEMIiR KARAASLAN
UYE

4

KASIM AKDENIZ
UYE ve GENEL MUDUR



KKB KREDi KAYIT BUROSU A.S.
2017 YILI FAALIYET RAPORU
UYGUNLUK BEYANI

Sirketimizin, GUmruk ve Ticaret Bakanligi tarafindan 28 Agustos 2012 tarihli Resmi Gazete'de yayinlanarak yururltge giren "Sirketlerin
Yillik Faaliyet Raporunun Asgari Igeriginin Belirlenmesi Hakkinda Yonetmelik" gergevesinde hazirlanmis ve 28 Subat 2018 tarih ve
2018/08 sayili Yonetim Kurulu Karari ile anaylanan, 1 Ocak 2017 - 31 Aralik 2017 dénemine iliskin finansal tablo ve dipnotlari ile yillik
faaliyet raporunun tarafimizca incelendigini,

Sirketimizin gorev ve sorumluluk alaninda sahip oldugu bilgiler gergevesinde, finansal tablo ve faaliyet raporunun yonetmelik ile gizi-
len gergevede gergede aykiri bir agiklama ya da aciklamanin yapildigi tarih itibariyle yaniltici olmasi sonucunu dogurabilecek herhangi
bir eksiklik icermedigini,

Sirketimizin gorev ve sorumluluk alaninda sahip oldugu bilgiler gergevesinde, raporun iliskin oldugu donem itibariyle, finansal tablola-
rin ve rapordaki diger mali konularla ilgili bilgilerin sirketimizin finansal durumu ve faaliyet sonuglari hakkinda gergedi dogru bigimde

yansittigini,

Beyan ederiz.

] —

/%

-
MEHMET SEBAHATTIN BULUT GOKHAN ERTURK
YONETiM KURULU BASKANI YONETIM KUR. BSK. VEKILi
MEHMET EMIN KARAAGAC VEYSEL SUNMAN T.GARANTI BANKASI A.S. Adina
UYE OYE SUKRU ALPER EKER
UYE
AKBANK T.A.S. Adina DENIZBANK A.S. Adina DEMIR KARAASLAN
EGE GULTEKIN iZZET 0GUZHAN 0ZARK UYE
UYE UYE

MURAT BILGIC KASIM AKDENiZ
UYE UYE ve GENEL MUDUR
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20. OLAGAN GENEL KURUL GUNDEMI

KKB KRED KAYIT BUROSU ANONiM SiRKETi
28.03.2018 TARIHLi OLAGAN GENEL KURUL TOPLANTISINA DAVET

Sirketimizin yillik Olagan Genel Kurul Toplantisi, 2017 yili galismalarini incelemek ve asadida yazili gindemi gorusup karara baglamak
Uzere 28.03.2018 Carsamba gunu saat 13:00'de Sirketin merkez adresi olan Barbaros Mah. Ardi¢c Sokak Varyap Meridian F Blok Bati
Atasehir Istanbul adresinde yapilacaktir.

Toplantida kendilerini vekaleten temsil ettirecek ortaklarimizin vekaletnamelerini asagidaki 6rnede gore hazirlamalari ve toplanti gu-
ndnden bir hafta 6nce sirketimize gondermeleri gereklidir.

Sirkete ait finansal tablolar, konsolide finansal tablolar, yonetim kurulu yillik faaliyet raporu ve yonetim kurulunun kar dagitim onerisi,
10.03.2018 tarihinden itibaren Sirket merkezinde Sayin ortaklarimizin incelemelerine hazir bulundurulacaktir.

Sayin Ortaklarimiz'in bilgi edinmelerini ve toplantiya tesrif etmelerini rica ederiz.

Saygllarimizla,

KKB KREDI KAYIT BUROSU A.S.

1 —

/%

-
MEHMET SEBAHATTIN BULUT GOKHAN ERTURK
YONETIM KURULU BASKANI YONETiIM KUR. BSK. VEKILI

GUNDEM

Acilis ve toplanti bagskanhiginin olusturulmasi,

Genel Kurul Toplanti Tutanagmin, Toplanti Bagkanliginca imzalanmasi konusunda yetki verilmesi,

Yonetim kurulunca hazirlanan yillik faaliyet raporunun okunmasi ve muzakeresi,

Denetim Raporunun okunmasi ve muzakeresi,

Finansal tablolarin okunmasi, muzakeresi ve tasdiki,

Yonetim Kurulu Gyelerinin ve Denetginin ayri ayri ibrasi,

Karin kullanim seklinin, dagitilacak kar ve kazang paylari oranlarinin belirlenmesi,

Yonetim kurulu Gyelerinin Ucretleri ile huzur hakki, ikramiye ve prim gibi haklarinin belirlenmesi,

Faaliyet yili iginde yonetim kurulu Gyeliklerinde eksilme meydana gelmis ve yonetim kurulunca atama yapimis ise atamalarin
genel kurulca onaylanmasi,

10. Denetginin secimi,

1. Yonetim Kurulu Uyeleri'ne 6102 sayili TTK'nin 395. ve 396. maddelerinde belirtilen izinlerin verilmesi hususunun miizakeresi,
12. Dilek ve temenniler,

13. Kapanis.

©ENO O NN~

VEKALETNAME ORNEGI
Bankamizin, KKB Kredi Kayit Burosu A.$.'de sahip oldugu .. adet TL toplam itibari degerde paya iliskin clarak adi gegen Sirketin
28.03.2018 tarihinde Barbaros Mah. Ardig Sokak Varyap Meridian F Blok Atasehir-istanbul adresinde saat 13:00 de yapilacak 2017
yilina ait olagan genel kurul toplantisinda Bankamizi temsil etmeye ve gundemdeki maddelerin karara baglanmasi igin oy kullanma-
YA i, 'yi vekil tayin ettik.
VEKALETI VEREN; Adi Soyadi/Unvani
Tarih ve Imza

NOT: Vekéaletnamenin noter tasdiksiz olmasi halinde vekaleti verenin noter tasdikli imza sirkiileri vekaletnameye eklenecektir.
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21. YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET
RAPORUNA ILISKIN BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

o
pwc

KKB Kredi Kayit Burosu A.S. Genel Kurulu'na;

1. Goriis
KKB Kredi Kayit Burosu A.S.'nin ("Sirket") 1 Ocak - 31 Aralik 2017 hesap donemine iliskin yillik faaliyet raporunu denetlemis bulunuyoruz.

Gorugsumuze gore, yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim Kurulu'nun Sirket'in durumu hakkinda denetlenmis
olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigi irdelemeler, tum 6nemli yonleriyle, denetlenen tam set finansal tablolarla ve bagimsiz denetim
sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarhdir ve gergedi yansitmaktadir.

2. Goriigiin Dayanag

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar Kurumu ("KGK") tarafindan yayimlanan Turkiye Denetim Standartlarinin bir
parcasl olan Bagimsiz Denetim Standartlari'na ("BDS") uygun olarak yurattimustar. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz
Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumiluluklar bolumunde ayrintil bir sekilde agiklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan
Bagimsiz Denetgiler igin Etik Kurallar ("Etik Kurallar") ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik huktimlere uygun olarak Sirket'ten bagimsiz oldu-
gumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iligkin diger sorumiuluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda
elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gérasimuzdn olusturulmasi igin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

3. Tam Set Finansal Tablolara iliskin Denetgi Gériigiimiiz

Sirket'in 1 Ocak - 31 Aralik 2017 hesap donemine iliskin tam set finansal tablolar hakkinda
21 Subat 2018 tarihli denetgi raporumuzda olumlu goérus bildirmis bulunuyoruz.

4. Yonetim Kurulu'nun Yillik Faaliyet Raporuna iligkin Sorumlulugu

Sirket yonetimi, 8102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nun ("TTK") 514. ve 516. Maddelerine ve Sermaye Piyasas! Kurulu'nun ("SPK") II-14.1 No'lu "Sermaye Piyasasinda
Finansal Raporlamaya lligkin Esaslar Tebligi" ("Teblig") hukumlerine gore yillik faaliyet raporuyla ilgili olarak asagidakilerden sorumludur:

a) Yillik faaliyet raporunu bilango gununt izleyen ilk G¢ ay iginde hazirlar ve genel kurula sunar.

D) Yillik faaliyet raporunu; Sirket'in o yila ait faaliyetlerinin akigi ile her yonuayle finansal durumunu dodru, eksiksiz, dolambagsiz, gergede uygun ve dardst bir
sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu raporda finansal durum, finansal tablolara gére degerlendirilir. Raporda ayrica, Sirket'in gelismesine ve karsilasma-
si muhtemel risklere de acikga isaret olunur. Bu konulara iliskin yonetim kurulunun dederlendirmesi de raporda yer alir.

c) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlari da icerir:

- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra sirkette meydana gelen ve 6zel nem tasiyan olaylar,

- Sirketin arastirma ve gelistirme calismalari,

- Yonetim kurulu Gyeleri ile Gst duzey yoneticilere 6denen Ucret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler, ddenekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri,
ayni ve nakdi imkanlar, sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yonetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanhgi'min ve ilgili kurumlarin yaptidgi ikincil mevzuat dizenlemelerini de dikkate alir.

5. Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iligkin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK ve Teblig huktmleri gergevesinde yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim Kurulu'nun denetlenmig olan finansal tablo-

larda yer alan bilgileri kullanarak yaptigi irdelemelerin, Sirket'in denetlenen finansal tablolariyla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarli
olup olmadig! ve gercedi yansitip yansitmadigl hakkinda gorts vermek ve bu gorisumuzu igeren bir rapor dizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDS'lere uygun olarak ytratalmustdr. Bu standartlar, etik htktmlere uygunluk saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet
raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yonetim Kurulu'nun denetlenmis olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigi irdelemelerin finansal
tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarli olup olmadigina ve gergedi yansitip yansitmadidina dair makul givence elde etmek tzere plan-
lanarak yuruttlmesini gerektirir.
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KKB KREDI KAYIT BUROSU A.S.

1 0CAK - 31 ARALIK 2017 HESAP
DONEMINE AIT FINANSAL TABLOLAR VE
BAGIMSIZ DENETIM RAPORU
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BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

KKB Kredi Kayit Burosu A.S. Genel Kurulu'na
A. Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi
1. Goriis

KKB Kredi Kayit Burosu A.S.'nin ("Sirket") 31 Aralik 2017 tarihli finansal durum tablosu ile ayni tarihte sona eren hesap donemine
ait; kar veya zarar tablosu, kar veya zarar ve diger kapsamli gelir tablosu, 6zkaynaklar degisim tablosu ve nakit akis tablosu ile
onemli muhasebe politikalarinin 6zeti de dahil olmak Gzere finansal tablo dipnotlarindan olusan finansal tablolarini denetlemis
bulunuyoruz.

Gorasumuze gore, ilisikteki finansal tablolar Sirket'in 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla finansal durumunu ve ayni tarihte sona eren
hesap donemine ait finansal performansini ve nakit akislarini 24 Aralik 2013 tarih ve 28861 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan
Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketlerince Uygulanacak Tekdtizen Hesap Plani ve izahnamesi Hakkinda Teblig

ile Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketlerinin Muhasebe Uygulamalari ile Finansal Tablolari Hakkinda Yonetmelik,
teblig ve genelgeleri ile Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurumu ("BDDK") tarafindan yapilan agiklamalari ve bunlar ile
duzenlenmeyen konularda Turkiye Muhasebe Standartlar htkumlerini iceren; "BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati'na
uygun olarak tam onemli yonleriyle gercege uygun bir bigimde sunmaktadir.

2. Goriisiin Dayanagdi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu ("KGK") tarafindan yayimlanan

Tarkiye Denetim Standartlari'nin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlari'na ("BDS") uygun olarak yuratalmustar. Bu
standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun "Bagimsiz Denetginin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine ilikin
Sorumluluklar” bolumuande ayrintili bir sekilde agiklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler igin Etik Kurallar
("Etik Kurallar") ile finansal tablolarin bagimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik hukamlere uygun olarak Sirket'ten
bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine
getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gérasumuzun olusturulmasi icin yeterli ve
uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

3. Diger Husus

Sirket'in 31 Aralik 2016 tarihinde sona eren hesap dénemine ait finansal tablolari baska bir bagimsiz denetim firmasi tarafindan
denetlenmis ve 15 Subat 2017 tarihli bagimsiz denetim raporunda bu finansal tablolara iliskin olumlu gérts verilmistir.

4. Yonetimin ve Ust Yonetimden Sorumlu olanlarin Finansal Tablolara iliskin Sorumluluklan
Sirket yonetimi; finansal tablolarin BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati'na uygun olarak hazirlanmasindan, gergege

uygun bir bicimde sunumundan ve hata veya hile kaynakli dnemli yanlislik icermeyecek sekilde hazirlanmasi igin gerekli gérdugu
ic kontrolden sorumludur.
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Finansal tablolari hazirlarken yonetim; Sirket'in strekliligini devam ettirme kabiliyetinin degerlendiriimesinden, gerektiginde
sureklilikle ilgili hususlari agiklamaktan ve Sirket'i tasfiye etme ya da ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti
bulunmadigr strece igsletmenin surekliligi esasini kullanmaktan sorumludur.

Ust yonetimden sorumlu olanlar, Sirket'in finansal raporlama strecinin gozetiminden sorumludur.
5. Bagimsiz Denetcinin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklari
Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetgcilerin sorumluluklarr sunlardir:

Amacimiz, bir butan olarak finansal tablolarin hata veya hile kaynakli dnemli yanhslik igerip icermedigine iliskin makul guvence
elde etmek ve gortstmuzu iceren bir bagimsiz denetgi raporu dizenlemektir. BDS'lere uygun olarak yurutalen bir bagimsiz
denetim sonucunda verilen makul guvence; yuksek bir givence seviyesidir ancak, var olan énemli bir yanlishgin her zaman tespit
edilecedini garanti etmez. Yanhsliklar hata veya hile kaynakli olabilir. Yanhsliklarin, tek basina veya toplu olarak, finansal tablo
kullanicilarinin bu tablolara istinaden alacaklari ekonomik kararlari etkilemesi makul dlgtide bekleniyorsa bu yanhglklar dnemli
olarak kabul edilir.

BDS'lere uygun olarak yurutulen bagimsiz denetimin geredi olarak, bagimsiz denetim boyunca mesleki muhakememizi kullanmakta
ve mesleki stpheciligimizi strdarmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

e Finansal tablolardaki hata veya hile kaynakli "onemli yanhglik" riskleri belirlenmekte ve degerlendiriimekte; bu risklere
karsilik veren denetim prosedurleri tasarlanmakta ve uygulanmakta ve gorusumuze dayanak teskil edecek yeterli ve uygun
denetim kaniti elde edilmektedir. Hile; muvazaa, sahtekarlik, kasith ihmal, gergege aykiri beyan veya i¢ kontrol ihlali fiillerini
icerebildiginden, hile kaynakl énemli bir yanhsligi tespit edememe riski, hata kaynakli Gnemli bir yanlighgi tespit edememe
riskinden yuksektir.

e Sirket'in i¢ kontrolunun etkinligine iligkin bir gorus bildirmek amaciyla dedil ama duruma uygun denetim prosedurlerini
tasarlamak amaciyla denetimle ilgili i¢ kontrol degerlendiriimektedir.

e Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan muhasebe tahminleri ile ilgili agiklamalarin makul
olup olmadigi degerlendirilmektedir.

e FElde edilen denetim kanitlarina dayanarak Sirket'in surekliligini devam ettirme kabiliyetine iliskin ciddi stphe olusturabilecek
olay veya sartlarla ilgili Gnemli bir belirsizligin mevcut olup olmadigi hakkinda ve yonetimin isletmenin surekliligi esasinin
kullanilmasinin uygunlugu hakkinda sonuca varilmaktadir. Onemli bir belirsizligin mevcut oldugu sonucuna varmamiz halinde,
raporumuzda, finansal tablolardaki ilgili agiklamalara dikkat gekmemiz ya da bu agiklamalarin yetersiz olmasi durumunda
olumlu gorus disinda bir gorus vermemiz gerekmektedir. Vardigimiz sonugclar, bagimsiz denetgi raporu tarihine kadar elde
edilen denetim kanitlarina dayanmaktadir. Bununla birlikte, gelecekteki olay veya sartlar Sirket'in strekliligini sona erdirebilir.

e Finansal tablolarin agiklamalari dahil olmak tzere, genel sunumu, yapisi ve icerigi ile bu tablolarin, temelini olusturan islem ve
olaylari gercege uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip yansitmadigi degerlendirilmektedir.

Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz ¢nemli i¢ kontrol eksiklikleri dahil olmak Uzere, bagimsiz denetimin
planlanan kapsami ve zamanlamasi ile dnemli denetim bulgularini st yonetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.

Ust yonetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari doneme ait finansal tablolarin bagimsiz denetiminde en gok
Onem arz eden konularr yani kilit denetim konularini belirlemekteyiz.

Mevzuatin konunun kamuya aciklanmasina izin vermedigi durumlarda veya konuyu kamuya agiklamanin doguracadi olumsuz

sonuglarin, kamuya aciklamanin doguracadi kamu yararini asacaginin makul sekilde beklendigi oldukca istisnai durumlarda, ilgili
hususun bagimsiz denetgi raporumuzda bildirilmemesine karar verebiliriz.
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BDS'lere uygun olarak yurttulen bagimsiz denetimin geregi olarak, bagimsiz denetim boyunca mesleki muhakememizi kullanmakta

ve mesleki stpheciligimizi strdirmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

e Finansal tablolardaki hata veya hile kaynakli "onemli yanhslik" riskleri belirlenmekte ve degerlendirilmekte; bu risklere
karsilik veren denetim prosedurleri tasarlanmakta ve uygulanmakta ve gorasimuze dayanak teskil edecek yeterli ve uygun
denetim kaniti elde edilmektedir. Hile; muvazaa, sahtekarlik, kasith ihmal, gercege aykiri beyan veya i¢ kontral ihlali fiillerini
icerebildiginden, hile kaynakh ¢nemli bir yanlsligi tespit edememe riski, hata kaynakli dGnemli bir yanlighgi tespit edememe
riskinden yuksektir.

e Sirket 'ini¢c kontrolinun etkinligine iliskin bir gorts bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun denetim prosedurlerini
tasarlamak amaciyla denetimle ilgili i¢ kontrol degerlendirilmektedir.

e Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan muhasebe tahminleri ile ilgili agiklamalarin makul
olup olmadigi degerlendirilmektedir.

e FElde edilen denetim kanitlarina dayanarak Sirket'in surekliligini devam ettirme kabiliyetine iliskin ciddi stphe olusturabilecek
olay veya sartlarla ilgili Gnemli bir belirsizligin mevcut olup olmadigl hakkinda ve yonetimin isletmenin surekliligi esasinin
kullanilmasinin uygunlugu hakkinda sonuca varilmaktadir. Onemli bir belirsizligin mevcut oldugu sonucuna varmamiz halinde,
raporumuzda, finansal tablolardaki ilgili agiklamalara dikkat gekmemiz ya da bu agiklamalarin yetersiz olmasi durumunda
olumlu gorus disinda bir gorus vermemiz gerekmektedir. Vardigimiz sonuglar, bagimsiz denetgi raporu tarinine kadar elde
edilen denetim kanitlarina dayanmaktadir. Bununla birlikte, gelecekteki olay veya sartlar Sirket'in surekliligini sona erdirebilir.

e Finansal tablolarin agiklamalari dahil olmak Uzere, genel sunumu, yapisi ve igerigi ile bu tablolarin, temelini olusturan iglem ve
olaylari gercege uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip yansitmadigi degerlendiriimektedir.

Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz dénemli i¢ kontrol eksiklikleri dahil olmak tGzere, bagimsiz denetimin
planlanan kapsami ve zamanlamasi ile dnemli denetim bulgularini tst yonetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.

Ust yonetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari doneme ait finansal tablolarin bagimsiz denetiminde en gok
Onem arz eden konulari yani kilit denetim konularini belirlemekteyiz. Mevzuatin konunun kamuya aciklanmasina izin vermedigi
durumlarda veya konuyu kamuya agiklamanin doguracagi olumsuz sonuglarin, kamuya aciklamanin doguracagr kamu yararini
asacadinin makul sekilde beklendigi oldukca istisnai durumlarda, ilgili hususun bagimsiz denetgi raporumuzda bildirilmemesine
karar verebiliriz.

B. Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yukamiltlukler
1. 8102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nun ("TTK") 402. maddesi'nin dordtuncu fikrasi uyarinca, Sirket'in 1 Ocak - 31 Aralik 2017 hesap
doneminde defter tutma duzeninin, kanun ile Sirket esas sozlesmesinin finansal raporlamaya iliskin htktmlerine uygun olmadigina

dair dnemli bir hususa rastlanmamigstir.

2. TTK'nin 402. maddesi'nin dorddncu fikrasi uyarinca, Yonetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda istenen agiklamalari yapmis
ve istenen belgeleri vermigtir.

PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S.

Didem Demer Kaya, SMMM
Sorumlu Denetci
istanbul, 21 Subat 2018
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KKB KREDI KAYIT BUROSU A.S.
31 ARALIK 2017 TARIHLI

FINANSAL DURUM TABLOSU
(TUTARLAR AKSi BELIRTILMEDIKGE TURK LiRASI ("TL") OLARAK GOSTERILMISTIR.)

Bagimsiz Bagimsiz
denetimden gecmis denetimden gegmis
Cari donem Gegmis donem
Dipnot 31 Aralik 2017 31 Aralik 2016

Varliklar
Doénen varhklar 102.127.574 60.662.085
Nakit ve nakit benzerleri 3 69.141.340 28.626.156
Ticari alacaklar 24.553.331 25.749.342
- lligkili taraflardan ticari alacaklar 4,6 22.347.959 23.654.592
- lliskili olmayan taraflardan ticari alacaklar 4 2.205.372 2.094.750
Diger alacaklar 5 240178 223.831
- lligkili taraflardan diger alacaklar 6 36.378 12.201
- lligkili olmayan taraflardan diger alacaklar 5 203.800 211.630
Pesin tdenmis giderler 12 7.321.570 5.514.790
- lligkili taraflara pegin ¢denmis giderler 6 2.012.282 1.370.825
- lligkili olmayan taraflara pesin ¢denmis giderler 5.309.288 4.143.965
Diger donen varliklar 13 99.117 547.966
- lliskili olmayan taraflardan donen varliklar 99.117 547.966
Cari donem vergisiyle ilgili varliklar 20 772.038 -
Duran varliklar 180.021.898 158.870.294
Maddi duran varliklar 7 165.650.820 147.653.549
- Binalar 122.046.523 120.999.383
- Makine, tesisat ve ekipmanlar 23.845.559 24.782.285
- Demirbaslar 18.247.258 1.871.881
-Yapilmakta olan yatirimlar 1.511.480 -
Maddi olmayan duran varliklar 8 13.619.370 10.679.758
- Bilgisayar yazilimlari 13.193.764 8.134.418
- Diger haklar 47862 2.003.771
-Diger maddi olmayan duran varliklar 377.744 541.569
Pesin tdenmis giderler 12 733.827 525.606
- lliskili taraflara pegin ¢denmis giderler 107.475 -
- lligkili olmayan taraflara pesin ¢denmis giderler 626.352 525.606
Diger duran varliklar 13 17.881 11.381
- lliskili olmayan taraflardan diger duran varliklar 17.881 11.381
Toplam varliklar 282.149.472 219.532.379

llisikteki dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz pargasini olusturur.
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KKB KREDI KAYIT BUROSU A.S.
31 ARALIK 2017 TARIHLI
FINANSAL DURUM TABLOSU

(TUTARLAR AKSi BELIRTILMEDIKGE TURK LiRASI ("TL") OLARAK GOSTERILMISTiR.)

Bagimsiz Bagimsiz

denetimden gecmis  denetimden gegmis

Cari donem Gegmis donem

Dipnot 31 Aralik 2017 31 Aralik 2016

Kisa vadeli yakamldlukler 78.755.976 50.881.721
Kisa vadeli borglanmalar 8.999.811 7.065.971
- lliskili taraflardan kisa vadeli borglanmalar 8.999.811 7.065.971

- Finansal kiralama islemlerinden borglar 9 8.999.811 7.065.971
Ticari borglar 4 21.953.091 13.300.243

- lliskili taraflara ticari borglar 4,6 1.368.622 691.713

- lliskili olmayan taraflara ticari borglar 4 20.584.469 12.608.530
Donem kari vergi yakumlulugu 20 - 1.835.921
Diger borclar 5 4.673.424 5.812.603

- lliskili olmayan taraflara borglar 4.673.424 5.812.603
Kisa vadeli karsiliklar 1 15.491.942 9.457.44

- Calisanlara sadlanan faydalara iliskin kisa vadeli karsiliklar 14.643.931 9.091.815

- Diger kisa vadeli karsiliklar 848.011 365.626
Calisanlara saglanan faydalar kapsaminda barglar 11 2.232.138 1.670.33I
Ertelenmis gelirler 12 25.405.570 11.739.211
Uzun vadeli yaktmlulikler 19.908.597 20.604.262
Uzun vadeli borglanmalar 13.136.113 16.420.892

- lliskili taraflardan uzun vadeli borclanmalar 13.136.113 16.420.892

- Finansal kiralama islemlerinden borglar 9 13.136.113 16.420.892
Ertelenmis vergi yukumlalugu 20 4.694.315 2.916.547
Uzun vadeli karsiliklar 1 2.078.169 1.266.823

- Calisanlara saglanan faydalara iliskinnuzun vadeli karsiliklar 1.680.325 1.066.823

- Diger uzun vadeli karsiliklar 397.844 200.000
Toplam yukamlalikler 98.664.573 71.485.983
Ozkaynaklar
Odenmis sermaye 14 7.425.000 7.425.000
Kardan ayrilan kisitlanmis yedekler 14 11.205.300 10.242.425
Sermaye duzeltme farklari 14 2.574.025 2.574.025
Olaganustu Yedekler 14 100.709.110 79.668.305
Kar veya zararda yeniden siniflandiriimayacak birikmis diger
kapsamli gelirler/(giderler) (10.128) 311.841

- Tanimlanmis fayda planlari yeniden olgtm kazanglari/

(kayiplari) (10.128) 311.841
Gecmis yillar karlari 16.783.995 13.065.567
Net donem kari 44.797.597 34.759.233
Toplam dzkaynaklar 183.484.899 148.046.396
Toplam kaynaklar 282.149.472 219.532.379

ilisikteki dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz pargasini olusturur.
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KKB KREDI KAYIT BUROSU A.S.

1 0CAK - 31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AIT

KAR VEYA ZARAR VE DIGER KAPSAMLI GELIR TABLOSU
(TUTARLAR AKSi BELIRTILMEDIKGE TURK LiRASI ("TL") OLARAK GOSTERILMISTIR.)

Bagimsiz Bagimsiz
denetimden gecmis denetimden gegmis
Cari donem Gegmis donem
Dipnot 31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Esas faaliyet gelirleri
Hasilat 15 246.201.941 189.504.096
Satislarin maliyeti (-) 15 (98.025.527) (86.264.404)
Briit esas faaliyet kari 148.176.414 103.239.692
Genel yonetim giderleri (-) 16 (77.567.321) (52.818.062)
Pazarlama, satis ve dagitim giderleri (-) 16 (18.322.837) (12.213.113)
Diger faaliyet gelirleri 17 16.919.238 8.774.219
Diger faaliyet giderleri (-) 17 (11.495.900) (3.591.656)
Esas faaliyet kari 57.709.594 43.391.080
Yatirim faaliyetlerinden elde edilen gelirler 21 21.090 2.756
Finansman giderleri 6ncesi faaliyet kari 57.730.684 43.393.836
Finansal giderler (-) 19 (940.247) (225.477)
Vergi 6ncesi kar 56.790.437 43.168.359
- Donem vergi gideri (-) 20 (10.134.580) (8.248.818)
- Ertelenen vergi geliri/(gideri) (1.858.260) (160.310)
Net dénem kari 44.797.597 34.759.233
Kar veya zararda yeniden siniflandiriimayacaklar
- Tanimlanmis fayda planlari yeniden olgcum (kayiplari)/
kazanclar, net il (402.481) 354.083
- Kar veya zararda yeniden siniflandiriimayacak diger
kapsamli gelire iliskin ertelenmis vergi geliri/(gideri) 80.492 (70.817)
Diger kapsaml (gider)/gelir (321.969) 283.266
Toplam kapsamli gelir 44.475.628 35.042.49

ilisikteki dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz pargasini olusturur.
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KKB KREDI KAYIT BUROSU A.S.
10CAK - 31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE

AIT NAKIT AKIS TABLOSU
(TUTARLAR AKSi BELIRTILMEDIKGE TURK LiRASI ("TL") OLARAK GOSTERILMISTIR.)

Cari dénem Gecmis dénem
Bagimsiz Bagimsiz
Dipnot denetimden gecmis denetimden gecmis
referanslari 10cak -31 Aralk 2017 10cak - 31 Aralik 2016
isletme faaliyetleri:
Dénem kari 44.797.597 34.759.233
Dénem kari ile isletme faaliyetlerinden saglanan net nakit mutabakati icin
gerekli dizeltmeler
Ertelenmis vergi gideri/(geliri) ile ilgili duzeltmeler 20 1.858.260 160.310
Vergi gideri/(geliri) ile ilgili duzeltmeler 20 10.134.580 8.248.816
Personel prim karsiliklari ile ilgili dtzeltmeler 1 11.739.895 6.826.978
Amortisman ve itfa gideri ile ilgili duzeltmeler 7816 20.947.569 14.212.352
Kidem tazminati karsilidi ile ilgili duzeltmeler 589.545 (1120.271)
Finansal kiralama etkin faiz hesaplamasi ile ilgili duzeltmeler 3.004 (2.756)
Kullaniimamis izin karsiligi ile ilgili duzeltmeler 1 639.199 711.868
Faiz gelirleriile ilgili duzeltmeler 18 (6.466.770) (3.728.144)
Duran varliklarin elden gikariimasindan kaynaklanan kayiplar (kazanglar) ile
ilgili duzeltmeler (166.429) -
Nakit digi kalemlere iliskin diger duzeltmeler 760.963 -
isletme varlik ve yikamltliklerindeki degisiklik 6ncesi isletme
faaliyetlerinden saglanan net nakit 84.837.413 60.068.386
Varlk ve kaynaklardaki degisimler:
Ticari alacaklardaki (artig)/azalis 4 1196.011 (9.980.644)
Ticari borglardaki artis/(azalis) 4 8.652.848 6.260.604
Diger alacaklardaki (artis)/azalis (16.347) (211.097)
Diger borglardaki artis/(azalis) (379.528) 9.271.029
Diger duran ve donen varliklardaki (artis)/azalis 455.349 (217.855)
Ertelenmis gelirlerdeki artis/(azalig) 13.666.359 (815.819)
Pesin 6denmis giderlerdeki (artis)/azalis (1.598.559) 8.295.779
Odenen izin ucretleri (216.905) (140.470)
Odenen kidem tazminatlar (378.504) (106.035)
Odenen kurumlar vergisi (12.742.539) (6.659.336)
Odenen personel primleri (6.826.978) (8.851.060)
Faaliyetlerden elde edilen nakit akislar 86.648.620 56.913.682
Yatinm faaliyetleri:
Maddi duran varlik alimindan kaynaklanan nakit gikislari 7 (28.639.630) (22.931.037)
Maddi olmayan duran varlik alimindan kaynaklanan nakit gikislari 8 (12.127.413) (5.851.302)
Maddi duran varlik satislarindan kaynaklanan nakit girisleri 21 21.090 2.756
Yapiimakta olan yatinmlardan kaynaklanan nakit ¢ikislari 7 (1.511.480) (61.960.375)
Alinan faizler 6.137.970 3.617.818
Yatirim faaliyetlerinde kullanilan net nakit (36.119.463) (87122.140)
Finansal faaliyetler:
Odenen temettuler (-) (9.037.125) -
Finansal kiralama sozlesmelerinden kaynaklanan borglara iliskin nakit
girisleri/(gikislarr) 9 (1.350.939) 16.958.518
Yabanci para ¢evrim farklarinin etkisinden énce nakit ve nakit
benzerlerindeki net artig/(azalis) (10.388.064) 16.958.518
Nakit ve nakit benzeri dederlerdeki net artis/(azalig) 40.141.093 (13.249.940)
Nakit ve nakit benzeri degerlerin dénem bagi bakiyesi 28.599.600 41.849.540
Nakit ve nakit benzeri degerlerin dénem sonu bakiyesi 3 68.740.693 28.599.600

ilisikteki dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz pargasini olusturur.
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1. SIRKET'IN ORGANIZASYONU VE FAALIYET KONUSU

KKB Kredi Kayit Burosu A.S. ("Sirket" veya "KKB"), dokuz bankanin ortakhginda 11 Nisan 1995 tarihinde kurulmustur. KKB, 31 Aralik
2017 tarihi itibariyla 44 banka, 14 ttketici finansmani, 81 faktoring, 23 finansal kiralama, 4 sigorta, 7 varlik yonetim sirketi ve

3 diger olmak tizere toplam 156 iyeye sahiptir. Uye stattistinde bulunan kuruluglar, , musterilerine ait kredi bilgilerini Nisan
1999'dan bu yana KKB araciligiyla birbirleriyle paylasmaktadirlar. Mtlga 4389 sayili Bankalar Kanununun 22 inci maddesi uyarinca
gerceklestiriimeye baslanan bilgi aligverisi, 5411 sayili Bankacilik Kanununun 73 Ginct maddesi kapsaminda devam etmektedir.

Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurumu ("BDDK"), 3 Temmuz 2008 tarih ve 2685 sayili karari ile Sirket'in Banka Kartlari ve Kredi
Kartlari Kanunu hukamlerine intibak ettigini, anilan Kanunun Gegici 1. maddesine istinaden uygun gormustar.

25 Subat 2011 tarihinde yayimlanan 6111 sayili Kanun ile 5411 Sayili Bankacilik Kanunu'na Ek Madde 1 ve Gecici Madde 28 ilave
edilmistir. Ek Madde 1 ile Turkiye Bankalar Birligi ("TBB") nezdinde, kredi kuruluslari ile Bankacilik Dizenleme ve Denetleme
Kurulu'nca uygun goralecek finansal kuruluslarin masterilerinin risk bilgilerini toplamak ve sz konusu bilgileri bu kuruluslar

ile gergek veya tuzel kigilerin kendileriyle ya da onay vermeleri kosuluyla 6zel hukuk tazel kisileri ve Ggunct gergek kisiler ile

de paylasiimasini saglamak tzere Risk Merkezi kurulmustur. Tarkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi ("TCMB") nezdindeki Risk
Santralizasyon Merkezi'nin devri ile Turkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi ("TBB Risk Merkezi"), 28 Haziran 2013 tarihinde faaliyete
gegmistir. KKB, TBB Risk Merkezi'ne vekaleten tim operasyonel ve teknik faaliyetleri kendi bunyesinde yuratmenin yani sira Risk
Merkezi Uyesi olan 177 finansal kurulusa veri toplama ve paylasim hizmeti vermektedir.

2013 yiinda Cek Raporu, Risk Raporu ve Elektronik Rapor Sistemi hizmetlerinin sunulmaya baslanmasiyla finansal kuruluslar
disinda bireyler ve reel sektorde faaliyet gosteren firmalarda KKB hizmetlerinden faydalanmaya baslamistir. Eylal 2014 tarihi
itibariyla KKB, Findeks platformu ile bireyler ve reel sektore yonelik hizmetleri tek bir ¢cati altinda toplamistir. KKB, 2015 yilinda
gelistirdigi tranler ve sektorel is birlikleri ile hem bankacilik-finans sektérine hemde reel sektére hizmet saglamistir. 6102 sayili
Turk Ticaret Kanunu'na 6728 sayili Kanunla eklenen gecici madde 11 ile Ol Ocak 2017 tarihinden itibaren bankalara karekodlu ¢gek
verme zorunlulugu getirilmis olup, 6102 sayili Kanun'un 6728 sayili Kanunla degisik 780. maddesinin 3. fikrasi uyarinca Karekodlu
Cek Sistemi KKB bunyesinde kurularak 01 Ocak 2017 tarihinden itibaren igletiimeye baslanmistir.

Sirket'in 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla personel sayisi 357 kisidir (31 Aralik 2016: 297 kisi).
Sirket Turkiye'de kayith olup, kayith adresi asagidaki gibidir:

Varyap Meridian Sitesi, F Blok, Barbaros Mah. Ardig Sk., 34746, Atasehir, Istanbul, Ttrkiye
Finansal tablolarin onaylanmasi

31 Aralik 2017 tarihi ve bu tarihte sona eren hesap dénemi itibariyla hazirlanan finansal tablolar, Yonetim Kurulu tarafindan 21 Subat
2018 tarihinde onaylanmistir. Genel Kurul ve diger yetkili merciler, onaylanan bu finansal tablolari degistirme yetkisine sahiptir.

KKB tarafindan dogrudan tyelere sunulan Grin ve hizmetler asagida agiklanmigtir:

Limit Kontrol Sistemi (LKS)

Limit Kontrol Sistemi (LKS), ulke ihtiyaglarina bagli olarak KKB tarafindan gelistirilen ve gergek zamanli olarak ¢alisan bir sistemdir.
Sistem, Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu uyarinca sektorde kredi karti veren tum kurumlardan topladigr kredi karti limitlerini
musteri bazinda birlestirerek tek limit uygulamasinin kart veren kurumlar tarafindan yonetilebilmesini saglamaktadir. LKS Acil

Guncelleme Hizmeti ile birlikte LKS kapsaminda bildirilen limitler i¢in duzeltme islemlerini kolaylastirmak amaciyla, evrak dolagimi
olmaksizin tenzil, kapama ve kayit dizeltme islemlerinin Gyeler tarafindan yapilabilmesi saglanmistir.
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1. SIRKET'iN ORGANiZASYONU VE FAALIYET KONUSU (Devami)
Bireysel Kredi Notu (BKN)

Bireysel Kredi Notu (BKN), kurum tyesi olan bir kurulustan alinan ya da alinacak olan kredinin geri 6demesinin diger bir tuketiciye
kiyasla ne olgtide yerine getirilecegini ongormek igin kullanilan sayisal bir gostergedir. Istatistiksel model kullanilarak tretilmis bir
karar destek arundur. Musteriye iliskin kredi 6demesine dair bilgilerin KRS araciligiyla edinilen bir 6zeti olarak nitelendiriimektedir.
31 Mart 2017 tarihi itibariyla BKN besinci sturumuntn kullanimina baslanmistir.

Sahte Bilgi/Belge/Beyan/Basvuru Alarm Sistemi (SABAS)

KKB tarafindan finans sektérune hizmet vermekte olan Sahte Bilgi/Belge/Beyan/Basvuru Alarm Sistemi (SABAS), belirlenen kotu
amacl girisimlere ait bilgilerin ve bunlarla ilgili risk unsurunun belirli bir disiplin icinde Uyeler arasinda paylasiimasina ve gereken
tedbirlerin alinmasina olanak saglayan sistemdir.

internet Sahtekarliklari Alarm Sistemi (IFAS)

KKB tarafindan gelistirilen internet Sahtekarliklari Alarm Sistemi (IFAS), 6ncelikle internet tizerinden gergeklestirilen sahtekarliklarla
ilgili olarak tye kurumlar arasinda kayda dayali, hizli ve etkin iletisim ve bilgi paylasiminin saglanmasini amaclamaktadir. Bu
kapsamda, IFAS'a konu islemler icin alinacak aksiyonlar sistem Uzerinden yapiimakta ve kayit edilmektedir. SABAS ile de baglantili
calisabilmektedir.

Kredi Kullandinmi Anlik Paylagim Sistemi (KAPS)

KKB tarafindan gelistirilen Kredi Kullandinm Anlik Paylasim Sistemi (KAPS), kredi kullandirim aninda (6¢deme gerceklesirken),
kullandinm yapilan kisinin son 48 saat igerisinde farkli kurumlardan kredi kullandirimi olup olmadigi sorgulamasini temel alarak, bir

kisinin birden fazla kurumdan kredi temin etmesi ve piyasada "vurkag dolandirncih@" olarak tabir edilen suistimal ttrandn énune
gecilmesi hedeflenmektedir.

Bireysel Borgluluk Endeksi (BBE)

Bireysel Borgluluk Endeksi (BBE)'nin odak noktasi, son dénemde ve gegmisinde ddeme guclugu belirtisi gostermedidi halde asir
borglanma egiliminde olan kisileri tespit etmek olarak belirlenmistir. BKN benzeri risk tahmin modellerinin dngérmeye calistidi
"sorunlu kredi" tanimina ek olarak "asiri borglanma" tespitini getirmektedir. Bu kapsamda, sadece 250 TL'nin Uzerinde teminatsiz
borg bakiyesi olan kisiler i¢in ve asiri borglanmayi tahmin etmek tzere gelistirilmistir.

Risk Raporu

Risk Raporu, gercek ve tuzel kisilerin bankalardan kullanmis olduklari kredi Granlerine iliskin gecmis kredi deme performansini
ortaya koyan bir KKB trtnudur. KKB'nin sahip oldugu kredi sicil bilgileri, KKB'ye tye tum kurum ve kuruluglarin paylastigr musteri
bilgilerinden olusmaktadir.Her bir kredinin son 18 aylik 6deme performansini da gosteren rapor, finansal sektordeki deme
performansini dzetler niteliktedir. igeriginde sadece gecikmis ddemeler ya da takibe intikal eden kayitlar gibi negatif bilgiler yer
almamaktadir. Kiginin zamaninda tdenen kredileri gibi olumlu bilgileri de igeren bir rapor olmasi nedeniyle borcunu vadesinde
odeyen kisiler icin dnemli bir avantaj saglamaktadir.
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1. SIRKET'IN ORGANIZASYONU VE FAALIYET KONUSU (Devami)
Cek Raporu

Karsiliksiz cek keside edenlere uygulanan yaptirnimi ortadan kaldiran 3 Subat 2012 tarih ve 28193 (Mukerrer) sayill Resmi Gazete'de
yayimlanan 6273 sayili Cek Kanunu'nda dedisiklik yapiimasina dair kanun ile birlikte alacak riskini yonetme konusunda ekonomide
yeni bir donem baglamistir. Riskin dogru yonetilebilmesi ve ¢cek hamilinin ¢eki kabul etme kararini dogru bir sekilde verebilmesi
icin gerekli olan bilgiye ulasabilecedi platformlarin varligi hem kesideciyi hem de gek hamilini korumayi hedeflemektedir. Yaygin
bir 6deme araci olan ¢eki daha guvenli hale getirmek adina KKB'nin Nisan 2012'de hayata gegirdigi "Cek Raporu Sunum Sistemi”,
Urettigi cek raporlari ile cek hamillerinin saglikli karar vermek adina kesidecilere iliskin gereksinim duyacaklari gegmis ¢ek ddeme
bilgilerini saglamak tzere kurulan bir hizmet sunmaktadir.

Geomis - Harita Bazli Raporlama Hizmeti

"Oracle 2014 Innovator Excellence Award" sahibi GeoMIS, KKB bunyesindeki verilerin icerdigi adreslerin iglenerek cografi
koordinatlara donusturtlmesi ve harita Uzerine konumlandiriimasi esasina dayanan, her tarlt istatistiki veri, il ve ilge detayinda
belirli kategorilere gore renklendirilerek harita Gzerinde gorunttlenmesine imkan veren lokasyon bazli veri raporlama sistemidir.
Sorgulama ve istatistiksel analiz gibi bilinen veri tabani islemlerini gorsellestirerek haritalar tarafindan saglanan codrafi analizlerle
birlestirme yetenedi ile bir karar destek sistemi olarak kullanabilen, rapor ¢iktilarini analize elverigli hale getirerek, verimlilik ve risk
modellerini geligtiren ¢iktilarin elde edilebilecegi bir hizmettir.

Geomis Bireysel

2009'un ikinci yarisindan itibaren KRS kullanicilari tarafindan gergeklestiriimis sorgulari kapsayan GeoMIS uygulamasi, Temmuz
2013 itibariyla KRS tyesi kurumlarin hizmetine sunulmaya baslanmistir. 2014 yilinda eklenen bireysel kredili portfoy bilgileri ile veri
seti zenginlesen GeoMiS uygulamasi, GeoMIS Bireysel olarak hizmet sunmaya devam etmektedir.

Geomis Kurumsal & Cek

GeoMIS Kurumsal & Cek, veri setine Agustos 2014'te kuguk/orta/buiytk isletmeler ve ticari segmente 6zel hazirlanmig KKB verilerini
de ekleyen ve bu verilerin il ve ilge bazinda detayli olarak raporlanabilmesini saglayan GeoMIS ailesi triintdar. KRM'de yer alan
hesaplara ait limit, risk, TKN ve karsiliksiz ¢cek bilgilerinin de degerlendirilmesini saglayan, bu bilgilerin il ve ilge bazinda harita
tzerinde gortntilenmesini saglayan GeoMiS Kurumsal uygulamast ile tye kurumlarin kendi verilerini,

bu verilerdeki degisim ve gelisimi, yine bu veriler ile sektor verilerini veya rakiplerinin verilerini karsilastirmasi mumkundar.
Uygulamaya alindigi yil veri setine KKB'ye bildirimi yapilan gek bilgilerini de ekleyen GeoMIS, kurumsal tahsis ekiplerinden
pazarlama ekiplerine, risk yonetimi ve tahsilat ekiplerinden kredi politikalari ekiplerine kadar birgok ekibin farkli amaclarla
kullanabilecedi bir raporlama uygulamasidir.

Geomis Memzug¢

GeaMIS urtnlerinin en yenisi olan GeoMIiS Memzug ile bankalar ve finans kurumlari tarafindan bildirilen kredi limit/ risk ve tasfiye
olunacak alacak bilgileri subenin il ve ilge adres bilgisini kullanarak harita tizerine tagimaktadir. GeoMIS Memzug'un;

e Adet raporlari ile kayit adedi, sube adedi, musteri adedi ve sube basgina dusen musteri adetleri,

e Risk raporlariile TL cinsinden risk tutarlari, reeskont ve tahakkuk faizleri harig risk tutarlar, masteri basina dtsen risk tutari, sube
basina dusen risk tutari,

e Limit raporlariile yine TL cinsinden limitler ve limit doluluk oranlari

e Oranraporlariile tahsili gecikmis alacak oranlari ile gecikmeli kredi orani gorunttlenebilir.
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1. SIRKET'IN ORGANIZASYONU VE FAALIYET KONUSU (Devami)

Tanim Kredileri Degerlendirme Sistemi (TARDES)

TARDES ile finansal kurumlara, uzman ekiplere ihtiyag olmadan, dogru ve guncel veriler Uzerinden degerlendirmeler yapma imkani
taniyan, sistematik bir sekilde tarimsal kredi degerlendirmesi yapabilecekleri dGnemli bir altyapi ve bilgi hizmeti sunulmaktadir.

Avrupa Birligi ve European Bank for Recanstruction and Development (EBRD) sponsorlugunda, Frankfurt School ve KKB'nin is birligi
ile gelistirilen bu degerleme sistemi ile maliyet, gelir ve vadelendirme hesaplamalarinin yapiimasi gok daha kolay bir hale gelmistir.

Cek Endeksi

Kesidecinin ¢ek kullanim aliskanligini ve gtvenilirligini 6zetleyen Cek Endeksi, gergek ve tuzel kisi cek 6deme bilgilerinden
hareketle olusturulmus puana dayali grafiksel bir risk gostergesidir. ilgili tiizel veya gergek kisinin son 36 aylik donemdeki gek
odeme davranisini olgulebilir ve karsilastirilabilir hale getirmekle birlikte ve sorun yasanmigsa bu sorunu adet ve tutarlarini yansitir
bir sekilde hesaplamaktadir.

Merkezi Karar Destek Uriinii (MKD)

KKB'nin 2014 yilinda tyelerine sunmaya basladigj Merkezi Karar Destek Urtinti (MKD) Griint tim karar otomasyonunu bulut
teknolojisi ile KKB tizerinden yuruttlebilmesine imkan tanimaktadir. MKD, kurumlarin musterilerine sunduklari hizmetlerle

ilgili bagvuru yonetimi, risk/tahsilat, kredi izleme, erken uyari hizmetleri vb. her tarlt karari etkin, hizli ve standart bir gekilde
sunabilmeleriigin kullanilan karar otomasyon sistemleri olarak nitelendiriimektedir. KKB bu hizmeti merkezi olarak gergeklestirerek
kurumlarin hizli ve mumktn oldugunca dusuk maliyetli olacak sekilde bu sistemlere erigimlerini saglamayi amaclamaktadir.

Bu tranle, tyeler dustk kurulum maliyetleri ve kisa uygulama sureleri icin en son teknoloji ile gelistirilmis bu sistemlerden
yararlanabilmektedir. KBS, finans sektort disinda reel sektor tarafindan da etkin bir bicimde kullaniimaktadir.

Ticari Kredi Notu (TKN)

Demografik, kredi ve teminat bilgileri ile cek ddeme performansindan hareketle firmalarin Gyeden aldigi kredi geri 6deme
gerekliliklerini ne ¢lgtde yerine getirecegini tahmin etmek amaciyla tretilen, kredi degerliligine iliskin bir derecelendirme notudur.
Firmanin sorgu tarihinden itibaren 12 ay igerisinde takibe girmis kredi olarak siniflanma olasihgini 6lgen TKN ne kadar yuksekse,
firmanin 12 ay icerisinde takibe girmis kredi olarak siniflanma olasilidi o kadar dustk olmaktadir.

Zaman Asimina Ugrayan Hesaplar

Zaman asimina ugramis mevduat, katilim fonu, emanet ve alacaklarin TBB ve TKBB tyesi bankalardan toplanmasi ve konsolide
edilerek musterilerin ulasabilecedi bir platformda (web sitesi) yayimlanmasi hizmetidir. Zaman asimina ugrayan hesaplar her yilin
Subat ayinin basinda yayimlanmakta ve Haziran ayina kadar tum finansal hizmet musterileri tarafindan sorgulanabilmektedir.

Adres isleme Hizmeti

2013 yilinda agilan harita bazli raporlama sistemi GeoMiS'te kullanilan adres formatlama altyapisi, 2014 yilinda tyelerin intiyaclari
dogrultusunda bagimsiz hizmet olarak sunulmaya baslanmistir. Bankadaki musteri adres bilgilerinin geocode edilerek degisen
sokak, ilce vb. bilgilerin yenileri ile giincellenmesi, adres verilerine geocode bilgisinin eklenmesi ve yeni eklenen adreslerin sisteme
dogru tanimlanabilmesi icin kontrol iceren bir uygulamadir.

Cek Durum Sorgulama Hizmeti

Son donemde artan ¢ek sahteciligini dnlemek amaciyla gelistirilen Cek Durum Sorgulama Hizmeti ile alinan ¢eklerin durumlarinin
online sorgulanarak ¢ekin dolagsimda olup olmadiginin ogrenilebilmesi amaclanmaktadir. Ceki veren banka tzerinden online
sorgulama yaparak ¢alisan sistem ile muhatap bankadan gelen ¢ekin dolasimda olup olmadigi bilgisine ulasiimaktadir. Cek Durum
Sorgulama Hizmeti ile teminat veya tahsilat amacli kabul edilen ¢geklerin, banka kodu, sube kodu, gek hesap numarasi, cek sira
numarasi verileri ile gek durumu sorgulanabilmektedir.
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1. SIRKET'IN ORGANiZASYONU VE FAALIYET KONUSU (Devami)
Ciftci Kayit Sistemi (CKS)

Ciftci Kayit Sistemi (CKS), tanimsal desteklemelerin izlenebilir, denetlenebilir, raporlanabilir ve sargulanabilirliginin saglanmasi,
dogru ve saglikli degerlendiriimelerin yapilabilmesi igin ¢iftci bilgilerinin merkezi bir veri tabaninda toplanmasini zorunlu kilan bir
kayit sistemidir. Aktif olarak tarimsal faaliyette bulunan ciftcilerin 6zluk bilgilerinin, faaliyetleri sirasinda kullandiklari varliklarin
(arazi, hayvan, girdi vs.), irin deseninin, ortalama verimlerin kayit altinda tutuldugu, tarimsal desteklemelerin uygulandidt,
izlendigi, denetlendigi, tarim politikalarinin olusturulmasinda yararlanilan bir sistemler battnudur. CKS sorgulama ekranlari, Tarim
Reform Genel Mudurlugu tarafindan olusturulan ve ciftcilerin bilgilerinin giincellenmesi, denetlenebilmesi, izlenebilmesi icin
kullanilan CKS verilerinin; TARDES kredi modult kullanmayan KKB Gyeleri tarafindan da sorgulanabilmesini saglayan ekranlardir.

Teminat Mektubu Durum Sorgulama (TMDS)

Teminat Mektubu Durum Sorgulama Hizmeti (TMDS), bankalar tarafindan dtzenlenen teminat mektuplarini elinde bulunduran
muhataplarin, ellerinde bulunan teminat mektuplarini "Banka Adi", "Sube AdI", "Teminat Mektubu Sira Numaras!", "Tutar", "Doviz
Cinsi" ve "Vade" bilgileri tUzerinden, ilgili banka nezdinde hala gecerli olup olmadigini kontrol edebildikleri bir sistemdir. TMDS
Hizmeti'nden faydalanan kurumlar mektubu veren banka ile yazisma yapmadan teminat mektubunun gegerliligini aninda
sorgulama imkant ile zaman tasarrufu saglayarak operasyonel maliyetlerini azaltmaktadir.

Ticari Sicil Paylasim Sistemi (TSP)

Ticari Sicil Paylasim Sistemi (TSP), finansal kurumlarin musterileri ile ilgili guncel ticari sicil bilgilerini gbrmelerini veya bu bilgiler
degistiginde aninda haberdar olmalarini saglayan KKB trunudur. TSP ile Ticaret Sicili Gazetesi'nde yayinlanan degisiklik bilgilerine
arzu edilen yontem ile gunluk olarak ulasgilabilmekte, uygulamadan tekil sorgu yapilarak yararlanilabilecedi gibi, toplu sorgu ve
proaktif bilgilendirme yontemleri de kullanilabilmektedir.

Tahsilat (Collection) Skorlari

Kredi 6demesini geciktiren bir musterinin yakin vadede daha ileri gecikmeye ya da temerrtte dusme riskini hesaplayan, tahsilat
streglerinin ve faaliyetlerinin etkin hale getiriimesine olanak saglayan skor kartlardir. Oncelikli olarak kredi karti portfoyt igin 3 ayr
model gelistiriimis olup, ttm modellerde skor Uretilirken sorgulanan kiginin sorgu aninda mevcut olan tim hesaplari goz dnunde
bulundurulmaktadir. Birinci model gecikme portfoyande olan musterilerin takip eden ay iginde 2 gecikmeye ge¢cme olasihgini, ikinci
model gecikme portfoytunde olan masterilerin takip eden ay iginde 3 gecikmeye gegme olasiligini, d¢tnctd model ise gecikme
portfoytnde olan musterilerin takip eden 6 ay iginde takip statistne gegme olasiligini tahmin etmektedir.

Egilim Skorlan

KKB Egilim Skorlar, kisilerin gecmis davranislari ve mevcut kredi trtnlerindeki performanslarindan yola ¢ikarak gelecekte yeni

bir kredi artnt kullanma egilimlerini tahminlemeye yaramaktadir. KKB, veri ambarinda yer alan bireysel portfoye ait kredi ve kredi
basvuru bilgilerini istatistiksel yontemler ve hesaplamalar ile modelleyerek ferdi krediler icin egilim skoru hesaplamaya baslamistir.
IBAN Dogrulama Hizmeti

Finansal dunyanin yogun temposu iginde finansal kurumlar araciligi ile gergeklestirilen para transferlerinin hizli, gtvenilir ve
hatasiz bir sekilde gergeklestirilmesi musteriler icin guin gectikge daha 6nemli hale gelmektedir. KKB IBAN Dogrulama, islem

yapiimak istenen IBAN numarasinin sahibi gergek kigilere iliskin ad/soyad, ttzel kigilere iligkin unvan bilgisinin maskeli bir sekilde
goruntulenerek olasi hatali para transferlerinin 6ntne gecilmesini saglayan bir KKB uygulamasidir.
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LKS Musteri itirazlar Degerledirme Sistemi (MIDES)

LKS MIDES, Limit Kontrol Sistemi kullanilarak paylasilan hatali ya da eksik verilere yonelik yapilacak itirazlarin KKB tyeleri

tarafindan yonetilebilmesi igin gerekli olan altyapinin saglandidi bir sistemdir. LKS'de paylasilan bilginin eksik veya hatal

oldugu dustnultyorsa yapilan sorgu igin tretilen referans numarasi ile LKS MIDES kullanilarak itiraz stireci basglatiimaktadir.

Uyeler tarafindan yapilan itirazlar igin stireg itiraz eden tiye ile itirazi cevaplayacak (ye arasinda LKS MIDES ekranlari tizerinden
ilerlemekte, itirazi cevaplayan Uye tarafindan LKS degerinden farkli bir deder ile itiraz cevaplanmis ise LKS Acil Gancelleme ekranlari
Gzerinden yine itiraz cevaplayan Uye tarafindan yapilan giincelleme islemi ile devam etmektedir.

Sahtecilik Girisim Tespit ve Onleme Hizmeti

Uye kurumlarin kredi basvuru bilgisi ile besleyecedi ulusal bir veri tabani olusturularak sektorel anlamda bir koruma sunulmasi
hedeflenmektedir. Sahtecilik Girisim Tespit ve Onleme Hizmeti, dolandiricilik olaylarinin kurum bazinda kontrol edilmesine
kiyasla gok daha guvenli bir operasyon ortami saglamaktadir. Bu proje ile finans sektortndeki kurumlarin basvuru dolandiriciligi
kayiplarinin en aza indirilmesi amacglanmaktadir.

Krediler Analiz Portali

Krediler Analiz Portall (KAP); gercek kisilere ait her turlu taksitli krediler, kredili mevduat hesabi ve kredi karti Granlerine ait portfoy
bilgileri ve ddeme performanslarinin raporlanabilmesi ve GeoMIS bireysel uygulamasinda belirlenen "karsilastirma grubu" ve
"sektor" geneliile kiyaslama imkani veren interaktif bir raporlama ortamidir. Raporlama ekranlarinda kullanilan farkl parametreler
ve filtreleme opsiyonlari ile 2,5 milyar satirlik veri Gzerinden yaklasik 175 milyon farkli rapor icerigi tretilebilmekte olup ustaca
tasarlanmis altyapisi ile ttm bu raporlarin gok hizli olarak tretilmesine olanak saglanmaktadir.

Cek Analiz Portali

Cek Analiz Portalr; KKB tyelerine ¢cek rakamlarini yine kendi belirleyecekleri "karsilastirma grubu" ve "sektor geneli” ile karsilastirma
imkani saglayan interaktif bir raporlama ortamidir. Cek Analiz Portali'min gunltk gek bildirimlerimden alinan veriler ile hazirlanan
raporlari bulunmaktadir.

KKB Bilinmeyen Numara Hizmeti

isim ve adres izerinden telefon numarasi bilgisinin veya telefon numarasindan isim ve adres bilgisinin sorgulanmasini veya
dogrulanmasini saglayan uygulamadir. Rehbere kayith olan musteri verisini iceren Rehberlik Servisinden sorgulama yapilmasina
KKB olarak aracilik edilmektedir ve uygulama izinli veritabaninda bulunan telefon bilgileri ile beslenmektedir. 3 ana baslik altinda
sorgulama yapilabilmektedir. ilgili sorgulama yapilari kendi iglerinde farkli ¢zelliklere sahiptir. Bu sorgulama tirleri; Standart Sorgu,
Adres Kargilastirmall Sorgu, Dogrulama Sorgusu'dur. Sorgulama Yontemleri ile; isim, soyisim, il ve ilgce bilgileri Gzerimdem numara
bilgisine ulasilabilir, telefon numarasi Uzerinden isim, soyisim i, ilge bilgilerine ulasilabilir, isim, soyisim ve acik adres bilgisi
Gzerinden numara bilgisine ulasiimasi, ayrica ayni sorgu icerisinde cevap olarak gelen telefon numarasi ve bu numaranin kayitl
oldugu adresin, sorgulanmasi yapilan adres bilgisi ile eslesme yakinhginin skor verilerek dlgimlenebilmesi amaclanmaktadir.
Kurumun elinde bulundurdugu mevcut isim, soyisim, telefon numarasi bilgisinin, rehberlik serbisinde kayitl bilgiler ile dogru/yanlis
seklinde teyit edilebilir, acik adres bilgisine ise dogruluk skoru verilmesi saglanabilir.

Findeks

Findeks; Turkiye'deki finansal hayatin daha saglikli islemesi misyonuyla KKB tarafindan 2014 yilinda hayata gegirilen bir finansal
hizmet platformudur. Finans sektorunun yillardir kullandigr kredibilite gostergelerinin hem bireylere hem de firmalara Findeks
Gzerinden agiimasi ile hem seffaflik saglanmis hem de finansal hayat yonetimi herkes igin mumkun hale gelmistir. gcu
kazandirmayl amaclamaktadir. Findeks; web sitesi, internet sube, Findeks Maobil uygulamasi, musteri iletisim merkezi, bankalar ve
stratejik is ortakliklari gibi kanallar vasitasiyla musterilerine ulasmaktadir.
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Findeks Kredi Notu

Findeks Kredi Notu, uzun yillardan beri bankalarin kredi karari verirken referans aldiklari énemli bir degerlendirme notu
konumundadir. Bu not; bireylerin banka ve finans kuruluslarindan almis olduklari bireysel nitelikli tum kredi, kredi karti ve kredili
mevduat hesaplarinin limit, risk, gegmis 6denme duzeni, yeni kredili artin acihslari ve kredi kullanim yogunluklari tzerinden
hesaplanmaktadir

Risk Raporu

Risk Raporu, halen aktif veya son 5 yil icerisinde kapanmis olan kredilere iliskin 6deme gegmisini gosteren rapordur. Konut, tasit,
tuketici kredileri ile kredi karti ve kredili mevduat hesabi bilgilerinden olusmaktadir. Tum bu Granlere iliskin bilgiler; finans kuruluslari
tarafindan duzenli olarak TBB Risk Merkezi'ne iletilmekte ve KKB tarafindan dizenlenerek Risk Raporu'na konu edilmektedir.
Boylece, bireylerin ve reel sektoriin buttin bankalardaki kredili traineriyle ilgili bilgileri, tek bir rapor Gzerinden takip etmesi mumkudn
olmaktadir.

Cek Raporu

Cek Raporu, gegcmiste kullaniimisg, hali hazirda keside edilmis ancak hentiz 6denmemis tum ¢eklere iliskin olarak pozitif ve negatif
bilgileri ayni anda bunyesinde bulunduran ve kisinin ya da kurumun finans sektord disindaki piyasaya yonelik olarak borclarini
0deme aligskanliklarint gosteren bir rapordur. Cek Raporlari'nda, karsiliksiz geklerde 2009 sonrasi, 6denmis ¢eklerde ise 2007
sonrasindaki veriler olmak tGzere Turkiye'de ¢ek trund sunan tum bankalara ait veriler bulunmaktadir. Veriler, gunltk olarak
guncellenmektedir.

Cek Endeksi

Cek Endeksi, kisi veya kurumlarin daha onceki cek ddeme aliskanliklarindan yola ¢ikilarak hesaplanan bir siralama notudur. Cek
Endeksi, O ile 1.000 puan arasinda degismektedir. Cek Endeksi, eger ¢ek sahibi kisi ya da kurum keside ettigi hichbir ceki demezse
0, ttm c¢eklerini dderse 1.000 puan olmaktadir. Bununla beraber kisinin, arkasi yazilmis ancak halen ¢denmemis 1 tane dahi geki
mevcut olmasi halinde Cek Endeksi 1ile 500 puan arasinda, arkasi yazilmis ancak sonradan ¢denmis ¢eki bulunan kisi ya da
kurumlara ait Cek Endeksi ise 501-999 arasinda hesaplanmaktadir.

Uyari Hizmeti

Kisilerin kredi, kredi karti, kredili mevduat hesabina ait limit ve borg bilgilerinde gergeklesen degisiklikleri anlik olarak ileten
hizmettir. Uyari Hizmeti ile bu kapsamda secilecek belirli kriteler icin uyarilar sisteme tanimlanabilmekte ve kullaniciya SMS ya da
e-posta yoluyla uyari mesaji gonderilebilmektedir.

lakipgi

Takipci urtnu ile kisiler, kimlik, iletisim ve kredi karti bilgilerini tum dunyada dark web dahil olmak tzere sanal ortamda taranarak
korunma olanagina sahiptir. Gergeklestirilen tarama sonucunda kisilerin sisteme ilettikleri ve koruma altina almak istedikleri veriler
sanal ortamda yer alan ve izinsiz kullanilan verilerle eslesirse Takipgi Urinund kullanan kisiye es zamanl bilgilendirme uyarisi
yapiimaktadir. Takipgi; sisteme abone olan kisilerin isim, e-posta, telefon numarasi, TC kimlik numarasi gibi kisisel bilgilerinin ve
kredi karti numarasi, banka hesap numarasi gibi finansal bilgilerinin izinleri disinda web ortaminda yayinlanip yayinlanmadigini
veya dark web gibi sanal ortamlarda satilip satiimadigini kontrol etme olanagina sahiptir.
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Not Danismanim

Findeks Musteri Illetisim Merkezi buinyesinde sunulan Not Danismanim hizmeti ile bireylerin kendilerine ait Findeks Kredi Notu'nun
ne fayda sagladigl, notun TUrkiye ortalamasina gore hangi aralikta kaldigi ve kredibilite agisindan énemine iliskin kisiye ¢zel
bilgilerin paylasildigl, Findeks Kredi Notu'nun nasil yukseltilebilecedi ya da yuksek olan notun yonetiminin nasil yapilabilecedi
konularinda kisiye 0zel danigsmanlik hizmeti sunulmaktadir.

Findeks Karekodlu Cek Raporu

Karekodlu gekler tzerindeki karekodun, Findeks Maobil Uygulamasi'na okutularak, onay sureci olmaksizin kesidecinin gegcmis ¢ek
odeme durumunun gortlebilmesi ve ¢ekin sahteliginin kontrol edilebilmesi hizmetidir. 1 Ocak 2017 itibariyla artik yasa geregi tum
ceklerin karekodlu olmasi ve Findeks Karekodlu Cek Sistemi'ne kaydedilmesi zorunlu hale gelmistir. Cek tUzerindeki karekodun,

Findeks Mobil Uygulamasi'na okutulmasi ile elde edilen Findeks Karekodlu Cek Raporu ile; gekin dolagimda olup almadigina, ¢ek
yapragi tzerindeki bilgilerin dogruluguna ve kesidecinin gek 6deme gecmisine iliskin detayl bilgilere saniyeler igerisinde ulasilir.

TBB Risk Merkezi'ne vekaleten sunulan triin ve hizmetler:
Kredi Limit-Kredi Risk Sorgu ve Paylasim Hizmetleri

Kredi Limit-Kredi Risk Sorgu ve Paylasim Hizmetleri gergek ve tuzel kisilere tahsis edilen kredi limit-risk ve tasfiye olunacak alacak
bilgilerinin Risk Merkezi Gyelerince aylik olarak bildirildigi ve paylasildigi sistemdir.

Protestolu Senet Paylagimi

Odenmedigi icin protesto edilen senetler ile protestolari kaldirilan senetler Risk Merkezi'ne (iye bankalarca 15 gtinde bir
bildirilmektedir. Bildirim kapsaminda senet Uzerindeki borglu 6zIuk bilgileri, adres bilgileri ve tutar bilgileri sisteme kaydedilmektedir.
Bankalar tarafindan yapilan bildirimler konsolide edilerek tim Risk Merkezi Gyeleri ile Dosya Transfer Sistemi Uzerinden toplu olarak
paylasiimaktadir.

Karsiliksiz Cek Sorgu ve Paylasim Hizmetleri

Karsiliksiz Cek Bildirim Hizmeti'nde bankalar tarafindan karsiliksiz islemi yapilan geke ve hesap sahibine iliskin bilgiler, karsiliksiz
islemi yapildiktan sonra 6denen ¢ceke ve hesap sahibine iliskin bilgiler alt ve tst sinir olmaksizin Risk Merkezi'ne gunluk

olarak bildirilmektedir. Uyelerin bildirdikleri Karsiliksiz Cek verileri, toplu ve minferit sorgu bazinda olmak tizere iki farkli sekilde

yapiimaktadir:

Toplu Paylasim: Uyelerin bildirdikleri Karsiliksiz Cek verileri konsolide edilerek Dosya Transfer Sistemi aracilidi ile tim Risk Merkezi
Gyeleri ile topluca paylasiimaktadir.

Munferit Sorgu: Tum Gyeler ile musterisi olup olmadigina bakiimaksizin, Risk Merkezi web uygulamalari Uzerinden tekil sorgu
bazinda paylasiimaktadir.

Cek Minferit Sorgulama

Cek Munferit Sorgulama Hizmeti ile 6denen gek bilgilerinin yani sira karsiliksiz islemi yapilan ve karsiliksiz islemi yapildiktan sonra
odenen gek bilgileri Risk Merkezi Gyelerince sorgulanabilmektedir.
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Kredi Referans Sistemi (KRS)

Kredi Referans Sistemi (KRS), bireysel kredi Grtnlerine yonelik her tarlt detayh bilginin Risk Merkezi Gyesi bankalar, finansman ve
varlik yonetim sirketlerinden toplanip banka ve finansman sirketleri ile paylasildigi bir bilgi paylasim sistemidir. Risk Merkezi'ne
Gye banka ve finansman sirketleri, KRS'de gergeklestirdikleri sorgulama islemiyle; ttketicinin "borglu" ve "kefil" konumunda
bulundugu ttim acik hesap bilgilerine, son bes yil icindeki kapali hesap bilgilerine, son alti aydaki basvuru bilgilerine ve son 36
aylik doneme ait kredi geri 6deme performans bilgilerine gevrimigi (online) ortamda birkag saniye iginde ulasabilmektedir. Finansal
Kuruluslar boylece kredi kararini hizlica vererek (SMS ile kredi vermek gibi) dogru musterilere dodru kosullarda hizli kredi tranlerini
sunabilmektedir.

Kurumsal Biiro Sistemi (KRM)

Kurumsal Buro Sistemi (KRM), gergek kisi isletmelerin ve tlzel kisilerin ticari nitelikli kredi bilgilerinin yer aldidi bilgi paylasim
sistemidir. Firma ve gergek kisi isletmelerinin ktinye bilgileri, sermaye bazli iligki bilgileri, kredi hesaplari ve geri 6deme bilgileri,
performans, teminat bilgilerinin yani sira karsiliksiz ¢ek bilgileri de paylasiimaktadir.

Musteri itirazlar Degerlendirme Sistemi (MIiDES)

Musteri itirazlari Degerlendirme Sistemleri (MIDES); KRS ve KRM biinyesinde paylasilan bilgilere iligkin itirazlarin kayit sahibi tyeye
otomatik olarak iletilmesini saglayan bir sistemdir. Bu sistem ile musterinin hatali bildirimi yapilmis hesaplarina ulasilarak musteri
itirazi kisa surede degerlendirilmekte ve sonuglandiriimaktadir.

KRS Bilgi Dogrulama Sistemi (BDS)

KRS Bilgi Dogrulama Sistemi (BDS) Gyenin, kendisine basvuruda bulunan bir tdketicinin beyan ettigi bilgilerin dogrulugunu kontrol
etmesine, mevcut musterilerinin eksik bilgilerini tamamlamasina ve guncelligini yitirmis olan musteri bilgilerinin guncellenmesine
olanak saglayan ve tyeler tarafindan yogun olarak kullanilan bir sistemdir. Varlik yonetim sirketlerinin KRS bildirimlerine
basglamasiyla beraber, bu bilgilerin de BDS sistemini beslemesi saglanmistir.

Cek Raporu Ham Veri Sunum Hizmeti

Cek Raporu Ham Veri Sunum Sistemi ¢ek kesidecisinin gegmis ¢cek tdeme bilgilerine ulasilabilmesini saglamaktadir. Rapor
kapsaminda vade kiriiminda ¢ek odeme performansina iliskin bilgiler yer almaktadir. Cek raporunda karsiliksiz ve 6denmis geklerin
yani sira kesidecinin ileri keside tarihli ve acik gek bilgileri de yer almaktadir. Uyelerin aldigji raporlarda, kisinin alacakli oldugu
ceklerin performansi da olgulebilmektedir.

Risk Raporu Ham Veri Sunum Hizmeti

Risk Raporu Ham Veri Sunum Hizmeti, gercek ve tuzel kisilerin bankalardan kullanmig olduklari kredi Grtnlerine iligskin gegmis
kredi odeme performansini, takip bilgilerini, mevcut limit ve risklerini ortaya koyan bir trandar. Risk Merkezi'nin tye kuruluslardan
periyodik olarak topladigi KRS ve KRM sistemlerine ait bireysel ve ticari kredi verileri ile KLKR'den topladigi leasing ve faktoring
verileri esas alinarak sunulmaktadir.

Capraz Cek iligkileri Sorgulama Hizmeti

Bankaya ceki ibraz eden son ciranta ile kesideci arasindaki karsilikh ¢ek iligkilerinin sorgulanabilmesine olanak saglayan bir

sorgulama hizmetidir. Capraz Cek Iligkileri sorgulama sonucunda, firmalarin ve gergek kisilerin birbirlerine karsilikli olarak kegide
ettikleri cek adetleri ve tutarlari listelenmektedir.
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Karsiliksiz Cek Uyari Hizmeti

Gunluk karsiliksiz ¢ek bilgileri sisteme yuklenirken bu geklerin kesidecilerini hem KRS hem de KRM'de tarayan sistem, bu kigilerin
musterisi oldugu tUyelere ¢zel bir uyari raporu Uretmekte ve karsiliksiz ¢cek durumu ile ilgili Gyeyi bilgilendirmektedir.

ihale Yasaklisi Sorgulama ve Uyari Hizmetleri

Uyelerin risk degerlendirmelerinde onemli bir unsur olan ihale yasagi bilgisi gtinltik bazda Resmi Gazete'den alinarak sisteme
girilmektedir.

Tirev islemler Paylagim Hizmeti

Turev iglemler Bildirimleri kapsaminda, bankalarca gergek ve tiizel kisilere tahsis edilen vadeli igslem ve opsiyon stzlesmeleri ile
benzeri diger sozlesmelere ait veriler, bildirim baslangic tarihinden bir 6nceki isgunu itibariyla mevcut olan limit ve risk tutarlari ile
15 gunde bir bildiriimektedir.Tarev islem bilgi paylasimi toplu ve minferit sorgu bazinda olmak Gzere iki sekilde yapilmaktadir
Odenen Senet Sorgulama Hizmeti

Odemesi yapilan senetlere ve senet borglusuna iligkin bilgiler Risk Merkezi'ne (lye bankalarca 15 gtinde bir bildirilmektedir. Bildirim
kapsaminda senet tizerindeki borglu 6zIUk bilgileri, adres bilgileri ve tutar bilgileri sisteme kaydedilmektedir. Odenen senet bilgileri,
tam Gyeler ile web ekran uygulamasi araciligr ile manferit sorgu bazinda paylasiimaktadir.

intiyati Tedbir Kararli Cek Paylagim Hizmeti

Musterilerin rizasi disinda elinden gikan ve mahkeme tarafindan; ihtiyati tedbir konulmasi, intiyati tedbir kararinin kaldirilmasi, ¢cek
iptal karari verilen gek bilgilerinin bankalardan gunluk olarak toplanarak munferit sorgu ve toplu geri bildirim yolu ile paylasimini
kapsayan bir hizmettir. Karsiliksiz gek munferit sorgu ekraninin yani sira gek raporu tzerinden de sorgulama yapilabilmektedir.
iflas/iflas Erteleme Konkardato ilan Eden Sirketler Paylagim Hizmeti

Mahkemelerce ¢ek dizenleme ve ¢ek hesabi agma yasagina iliskin alinmig olan kararlar, yayimlandiklari tarihi izleyen ikinci
isgununde Risk Merkezi tarafindan, tum Risk Merkezi Gyeleri ile topluca Dosya Transfer Sistemi Uzerinden gunltk olarak
paylasiimaktadir.

Cek Yasaklisi Paylagim Hizmeti

Mahkemelerce ¢ek dizenleme ve ¢ek hesabi agma yasadina iliskin alinmis olan kararlar, Risk Merkezi tarafindan, tim Risk Merkezi
Gyesi bankalar ile topluca Dosya Transfer Sistemi Uzerinden gunltk olarak paylasiimaktadir.

Misteri GIB Kiinye Sorgulama Hizmeti

Maliye Bakanlig Gelir idaresi Bagkanhgi nezdinde yer alan masteri (vergi mukelleflerinin) bilgilerinin sorgulanabildigi Msteri
GIB Ktinye Sorgulama Hizmeti kapsaminda musteriye ait kiinye bilgileri, kurulus bilgisi, UAVT kodunun yer aldigr adres bilgileri ve
faaliyet alani bilgisi ile birlikte faal/terk durumu paylasiimaktadir. Mtsterinin GIB ktinye bilgilerinin anlik sorgu ile alinmasi tyeler
tarafinda verimliligi artirdigi gibi, insan kaynakl operasyonel hatalarin da 6nune gegilmesini saglamaktadir.

Mevcut GIB kiinye sorgulama servisine ek olarak "GIB Kuinye Degisim Web Servisi" ile GIB nezdinde gergeklesen firma/kisi kinye

bilgilerindeki ttm gunluk degisimler, islem tipleri ile birlikte paylasiimaktadir.
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1. SIRKET'IN ORGANIZASYONU VE FAALIYET KONUSU (Devami)
Kredi Sigortalari Bildirim ve Paylasimi

Kredi sigortasi sirketlerinden sigorta yapilan (alici) ve sigorta yaptiran (satici) musteriler bazinda limit ve risk bilgilerinin aylik
olarak toplanmasini saglayan bir hizmettir. Ek olarak; denmeyen faturalara yonelik saticinin sigorta sirketlerine yaptigi tazminat
basvurulari da paylasiimaktadir. Kredi sigortasi bilgileri munferit olarak ekran ve web servis ile sorgulanabilmektedir.

Risk Merkezi Miisteri Raporu Hizmeti

Bu hizmet ile gercek ve tuzel kisiler kendilerine ait kredi limit, kredi risk, tasfiye olunacak alacaklar raporunu, gek raporunu ve
protestolu senet raporunu alabilmektedir.

Kredi Basvuru Talepleri Kabul/Ret Bildirimleri

Gergek ve tuzel kisi masterilerin basvurdugu; konut, otomabil, ihtiyag kredisi, kredi karti, kredili mevduat hesabi ve ticari kredi
talepleri ve bu taleplerin kabul/ret durumlari Risk Merkezi'ne toplu istatistik olarak bildirilmektedir. Bankalardan alinan bu bilgiler,
TCMB'nin finans sektortnun gelisimini takip etmesine katki saglamaktadir.

icsel Derecelendirme Notlari Paylagim Hizmetleri

icsel Derecelendirme Sistemi'ne sahip olan Risk Merkezi tiyesi bankalarin, musteriler igin verilen derecelendirme notlarini,
derecelendirme notu verilen muasterilerin risk siniflarini, derecelendirme notu verilen musterilerin not cetvellerini TBB Risk
Merkezi'ne bildirdigi ve bu bilgilerin BDDK ile paylasildigi sistemdir.

KDK ve Derecelendirme Notlari Paylagim Hizmeti

BDDK tarafindan yetkilendirilen ancak dogrudan tanima kapsaminda olmayan kredi derecelendirme kuruluslari tarafindan,
musteriler icin verilen derecelendirme notlari, derecelendirme notu verilen musterilerin not cetvelleri JCR Avrasya Derecelendirme
A.S. tarafindan TBB Risk Merkezi'ne bildiriimektedir. Bu bildirim musterisi olsun veya olmasin tim Risk Merkezi Gyeleri ile toplu
olarak paylasiimaktadir.

Bilgi Gincelleme Uygulamalari Hizmeti

Risk Merkezi Bilgi Guncelleme Uygulamalari ile Gyelerce bildirimi yapilan ve paylasima sunulan verilerin dtzeltme iglemlerinin bir
sonraki bildirim periyodu beklenmeden anlik olarak gergeklestiriimesi saglanmaktadir. Bilgi Guncelleme Uygulamalari hizmetleri
kapsaminda KRS, KRM, Protestolu Senet,Kredi sigortasi ve Kredi Limit- Kredi Risk verileri online guncellenebilmektedir.

Veri Validasyon ve Yaptirnm Uygulamalari Hizmeti

Uyelerin veri bildirimlerinin; Griin bazinda belirlenen zaman araliklarinda ve belirli bir hata oraninin altinda yapilip yapiimadigini
otomatik olarak kontrol eden, Uyelerin aksiyon almasi igcin geribildirim yapan ve hatali durum tespit edildiginde RM Genelgesinde
belirtilen kurallar ¢gergevesinde yaptinm uygulayan bir sistemdir. Bu hizmet ile; Hatali bildirim orani en aza indirilerek paylasilan
verinin kalitesi artirilmakta, Gyelerin veri bildirimlerinin daha kontrollt ve dogru sekilde yapmasi saglanmakta, trtin bazinda
farkhlasarak bildirim sekline 6zel aksiyonlar alinabilmekte,Risk Merkezi'ne bildirilen masteri verilerinin saglikli olmasi saglanarak
musteri magduriyeti dnlenmektedir.
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1. SIRKET'IN ORGANIZASYONU VE FAALIYET KONUSU (Devami)
Risk Merkezi Biilten ve istatistikler Yayinlari Hizmetleri

Turkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi resmi internet sitesi Uzerinden (http://www.riskmerkezi.org) her ay duzenli olarak 15 adet
rapor ve bir adet bulten yayimlanmaktadir. ilgili bulten ve raporlar; Turkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi'ne tyeler tarafindan
gergeklestirilen "Kredi Limit Kredi Risk (KLKR)", "Bireysel Kredi ve Kredi Karti (KRS)", "Odenmis Cek", "Karsiliksiz Cek" ve "Protestolu
Senet" bildirimlerini kapsamaktadir.Tarkiye finans sektorantn, banka disi finans kurumlari da dahil olmak tzere toplam hacmi,
gelisimi ve tahsili gecikmis alacak bilgileri birgok detay ve kirilimda bu bulten ve raporlar ile analiz edilmektedir. ilgili bulten ve
raporlar gok temel aylik trend analizlerinden, sektorde ilk kez yayimlanan kisi sayilari, il bazinda tahsili gecikmis alacak oranlari gibi
birgcok 6zel analizi de bunyesinde barindirmaktadir.

Mersis Sorgulama Hizmeti

Gumriik ve Ticaret Bakanhgi nezdinde yer alan Merkezi Sicil Kayit Sistemi (MERSIS) kapsaminda yer alan Firma Kunye Bilgileri, Firma
Temsilci Bilgileri, Firma iletisim Bilgileri, Firma Faaliyet Alani, Firma Sermaye Bilgisi, Firma Ortak Bilgisi, Firma Adres Bilgisi tiim Risk
Merkezi tyeleri ile paylasiimaktadir.

BKM Uye isyeri Ciro Bilgisi Sorgulama

BKM'den Uye igyeri cirolarinin aylik periyotlarda, kimlik bazinda konsolide olarak alinmasi ve tim Risk Merkezi Gyeleriyle Kimlik No,
Donem, Calisilan Banka Sayisi, Toplam ciro bagliklariyla web servis ve web ekran kanallarindan paylasilir.

RM Uyari Hizmeti

Risk Merkezi tyelerinin bildirimlerini gerceklestirdigi bireysel ve ticari musterilere ait, farkli kurumlarca gek, senet, kredi sigortasl ve
ihale yasadi ile ilgili olumsuz bildirimlerin, FTP Uzerinden bir uyari dosyasi ile ilgili hizmeti talep eden Uyelere iletiimesini saglayan
arandur. Uyelerde Risk Merkezine bildirilen Kredi Limit-Kredi Risk-Tasfiye Olunacak Alacaklar (KLKR), Bireysel Nitelikli Kredi ve Karti
(KRS) veya Ticari Nitelikli Kredi (KRM), Banka nezdinde bulunan ileri keside tarihli gek, uygulamalarinda yer alan musteriler icin uyari
Gretilmektedir.

Protestolu Senet Raporu

Protestolu Senetlere iliskin bilgilerin yer aldigi rapordur. Raporda protesto edilmis senetler Banka Adi, Sube Adi, Kayit Tart (Bildiri
veya Kaldirr), Senet Tutari, Protestolu Senet Bildirim Donemi, Protestolu Senet Kaldiri Boénemi, Kaldiri Nedeni bilgileri yer almaktadir.

Kredi Basvuru Talepleri Kabul/Ret Bildirimleri

Gergek ve tuzel kisi musterilerin basvurdugu; konut, otomobil, ihtiyag kredisi, kredi karti, kredili mevduat hesabi ve ticari kredi
talepleri ve bu taleplerin kabul/ret durumlari Risk Merkezi'ne toplu istatistik olarak bildirilmektedir. Bankalardan alinan bu bilgiler,
TCMB'nin finans sektorunun gelisimini takip etmesine katki saglamaktadir.

Minferit Sorgulama Adet Raporlamasi

Munferit sorgu bazinda paylasimin yapildigi uygulamalari kapsamaktadir.

Uyelerin gunluk, aylik ve yillik olarak yaptiklari Minferit sorgulamalarin adetleri, tye kullanicisi bazinda 6zet ve detay olarak
paylasiimaktadir. Buna ek olarak, ayni kapsamda Trend Analiz Raporu ve yapilan gunluk sorgulardaki degisimlere gore uyari
mesajlari olusturulup tyeler ile gunltk olarak paylasiimaktadir.

Mucbir Hal Sorgulama

Mucbir hal olarak tanimlanan olaylara maruz kalan musteriler TBB Risk Merkezine tum risk merkezi Gyeleri tarafindan aylik olarak
bildirilir.

Ekran Uzerinden munferit olarak sorgulama yapilabilir. FTP araciliiyla aylik olarak toplu paylasim yapilr.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR
2.1 Uygulanan muhasebe standartlari

Sirket finansal tablolarini 24 Aralik 2013 tarih ve 28861 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Finansal Kiralama, Faktoring ve
Finansman Sirketlerince Uygulanacak Tekd(izen Hesap Plani ve izahnamesi Hakkinda Teblig ile Finansal Kiralama, Faktoring ve
Finansman Sirketlerinin Muhasebe Uygulamalari ile Finansal Tablolari Hakkinda Yonetmelik, teblig ve genelgeleri ile Bankacilik
Duzenleme ve Denetleme Kurumu ("BDDK") tarafindan yapilan agiklamalari ve bunlar ile dizenlenmeyen konularda Kamu Gozetim
Kurumu ("KGK") tarafindan yayimlanan Turkiye Muhasebe Standartlari ("TMS") ve Tarkiye Finansal Raporlama Standartlari ("TFRS")
huktmlerini igeren; "BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati'na uygun olarak hazirlamistir.

Sirket, 31 Aralik 2017 tarihinde sona eren hesap donemine ait finansal tablolarini, 31 Aralik 2016 tarihinde gegerli clan muhasebe
politikalari ile tutarh olarak hazirlamistir. Finansal tablolar tarihi maliyet esasina gore hazirlanmaktadir.

Finansal tablolarin hazirlanmasi, bilango tarihi itibariyla raporlanan aktif ve pasiflerin ya da agiklanan kosullu varlik ve
yuakumluluklerin tutarlarini ve ilgili donem icerisinde olustugu raporlanan gelir ve giderlerin tutarlarini etkileyen tahmin ve
varsayimlarin yapilmasini gerektirir. Bu tahminler yonetimin en iyi kanaat ve bilgilerine dayanmakla birlikte, gergcek sonugclar bu
tahminlerden farklilik gosterebilir.

Sirket, yasal defterlerini ve kanuni finansal tablolarini Turk Lirasi ("TL") cinsinden Tark Ticaret Kanunu ("TTK") ve vergi mevzuatinda
belirlenen muhasebe ilkelerine uygun olarak tutmakta ve hazirlamaktadir.

Finansal tablolar ve dipnotlar KGK tarafindan 20 Mayis 2013 tarihli ilke karari ile agiklanan "finansal tablo 6rnekleri ve kullanim
rehberi"ne ve TMS taksonomisine uygun olarak ve zorunlu kilinan bilgiler dahil edilerek sunulmustur.

2.2 Sunuma iligkin temel esaslar

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla finansal tablolarin hazirlamasinda kabul edilen temel muhasebe politikalari asagida sunulmustur. Bu
politikalar aksi belirtiimedigi strece, sunulan tum yila tutarl bir sekilde uygulanmaktadir.

2.2.1 Gegerli ve raporlama para birimi

Sirket'in gecerli para birimi ve raporlama para birimi Turk Lirasi ("TL")'dir.

2.2.2 Yuksek enflasyon donemlerinde finansal tablolarin diizeltilmesi

Finansal tablolar, 31 Aralik 2004 tarihine kadar "Ytksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlamaya iligkin Ttrkiye Muhasebe
Standardi"na ("TMS 29") gore enflasyon dizeltmesine tabi tutulmustur. BDDK tarafindan yayimlanan 28 Nisan 2005 tarihli Genelge
ile bankacilik sisteminde uygulanmakta olan enflasyon muhasebesi uygulamasina son verilmesine karar verildigi duyurulmus ve
finansal tablolarin hazirlanmasinda 1 Ocak 2005 tarihinden itibaren enflasyon muhasebesi uygulamasina son verilmistir.

2.2.3 Netlegtirme/mahsup

Finansal varlik ve yuktumlaltkler, gerekli kanuni hakkin bulunmasi, stz konusu varlik ve yakumlultkleri net olarak degerlendirmeye

niyet olmasi veya varliklarin elde edilmesi ile yukumluluklerin yerine getirilmesinin birbirini takip ettigi durumlarda net olarak
gosterilirler.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)

2.2.4 Karsilagtirmali bilgiler ve 6nceki dénem tarihli finansal tablolarinin dizeltiimesi

Finansal durum ve performans trendlerinin tespitine imkan vermek tzere, Sirket'in finansal tablolari 6nceki donemle karsilastirmali
olarak hazirlanmaktadir. Finansal tablo kalemlerinin gosterimi veya siniflandiriimasi degdistiginde karsilastirilabilirligi saglamak
amaclyla, tnceki donem finansal tablolari da buna uygun olarak yeniden siniflandirilir ve énemli farkhhklar agiklanir.

Sirket'in 31 Aralik 2016 tarihinde sona eren yil itibariyla hazirlanan finansal durum tablosunda "Uzun Vadeli Karsiliklar" kalemi altinda
sunulan 2.264.837 TL tutarindaki kullaniimamis izin karsihgi

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla hazirlanan finansal durum tablosunda "Kisa Vadeli Karsiliklar" kalemi altinda yeniden siniflandiriimistir.
Sirket'in 31 Aralik 2016 tarihinde sona eren hesap donemine ait daha dnceden kar veya zarar tablosunda "Genel Yonetim Giderleri"
kalemi altinda sunulan 38.195.911 TL tutarindaki personel giderleri ve 10.160.498 TL tutarindaki amortisman giderleri dogrudan
hizmetlerin Gretilmesi ile ilgili oldugu varsayilarak 31 Aralik 2017 tarihinde sona eren hesap donemi itibariyla hazirlanan kar veya
zarar tablosuna karsilastirma amach sunulan 1 0cak - 31 Aralik 2017 hesap doneminde "Satiglarin Maliyetleri” kalemi altinda yine
siraslyla personel giderleri ve amortisman giderleri olarak yeniden siniflandirilarak sunulmustur.

2.2.5 Muhasebe politikalarindaki degisiklikler

Muhasebe politikalarinda yapilan onemli degisiklikler geriye dontk olarak uygulanmakta ve 6nceki donem finansal tablolari
yeniden duzenlenmektedir. Sirket'in cari donem icerisinde 6nemli bir muhasebe politikasi degisikligi bulunmamaktadir.

2.2.6 Muhasebe tahminlerindeki degisiklikler ve hatalar

Muhasebe tahminlerindeki degisiklikler, yalnizca bir doneme iligkin ise, degisikligin yapildigi cari donemde, gelecek donemlere

iliskin ise, hem dedisikligin yapildigi donemde hem de gelecek donemlerde, ileriye yonelik olarak uygulanir. Sirket'in cari donem

icerisinde muhasebe tahminlerinde dnemli bir degisiklik olmamistir.

Tespit edilen énemli muhasebe hatalari geriye donuk olarak uygulanir ve 6nceki donem finansal tablolari yeniden dazenlenir.

2.2.7 isletmenin siirekliligi

Sirket, finansal tablolarini isletmenin sarekliligi ilkesine gore hazirlamistir.

2.3 Standartlarda dedgisiklikler ve yorumlar

2.3.1 Yeni ya da dizenlenmis Turkiye Finansal Raporlama Standartlarinin ve yorumlarin uygulanmasi

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla yayimlanmis ancak henliz ytir(rliige girmemis olan standartlar ve degisiklikler:

- TMS 7, "Nakit akis tablolari"ndaki ded@isiklikler; 1 Ocak 2017 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama
donemlerinde gecerlidir. Bu dedisiklikler finansal tablo okuyucularinin finansman faaliyetlerinden kaynaklanan yukamilaluk
dedgisikliklerini degerlendirebilmelerine imkan veren ek acgiklamalar getirmistir. Degisiklikler UMSK'nin 'aciklama inisiyatifi'
projesinin bir parcasi olarak finansal tablo agiklamalarinin nasil gelistirilebilecedine dair ¢ikarlmistir.

- TMS 12, "Gelir vergileri"ndeki degisiklikler; 1 Ocak 2017 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde
gecerlidir. Gergeklesmemis zararlar Uzerinden hesaplanan ertelenmis vergi varlklarinin muhasebelestirilmesine iliskin bu

dedigiklikler, gercege uygun degerden olgulen borglanma araclari Uzerinden hesaplanan ertelenmis vergi varligimin nasil
muhasebelestirilecedini agiklamaktadir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)

- 2014-2016 donemi yillik iyilestirmeler; 1 Ocak 2017 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde
gecerlidir.

- TFRS 12, "Diger isletmelerdeki paylara iliskin aciklamalar”; 1 Ocak 2017 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama
donemlerinden itibaren gecerli olmak Uzere geriye dontk olarak uygulanmalidir. Bu dedisiklik, 6zet finansal bilgiler haricinde
TFRS 12'nin aciklama gerekliliklerinin satiimaya hazir olarak siniflandirilan isletmelerdeki paylara uygulanacadini agikliga
kavusturmaktadir.

1 Ocak 2018 tarihi itibariyla yayimlanmis ancak hentiz yiirtirliige girmemis olan standartlar ve degisiklikler:

- TFRS 9, "Finansal araclar"; 1 Ocak 2018 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir. Bu
standart TMS 39'un yerini almaktadir. Finansal varliklar ve yukumlultklerin siniflandirmasi ve olgtlmesi ile ilgili zorunluluklari ve
ayni zamanda su anda kullaniimakta olan, gergeklesen deger dusuklugu zarari modelinin yerini alacak olan beklenen kredi riski
modelini de icermektedir.

- TFRS 15, "Musteri s6zlesmelerinden hasilat”; 1 Ocak 2018 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama
donemlerinde gecerlidir. Amerika'da Kabul Gormus Muhasebe Standartlari ile yapilan uyum calismasi sonucu ortaya gikan
yeni standart hasilatin finansal raporlamasini ve finansal tablolarin toplam gelirlerinin dinya ¢apinda karsilastirilabilir olmasini
saglamayi amaclamistir.

- TFRS 15, "Musteri s6zlesmelerinden hasilat" standardindaki degisiklikler; 1 Ocak 2018 tarihinde veya bu tarinten sonra baglayan
yillik raporlama donemlerinde gecerlidir. Bu degisikliklerle edim (performans) yakamlaluklerini belirleyen uygulama rehberligine,
fikri malkiyet lisanslarinin muhasebesine ve isletmenin asil midir yoksa araci midir degerlendirmesine (net hasilat sunumuna
karsin brut hasilat sunumu) iliskin aciklamalari icermektedir. Uygulama rehberligindeki bu alanlarin her biri igin yeni ve
degistirilmis aciklayici ¢rnekler eklenmistir. UMSK, ayni zamanda yeni hasilat standardina gecis ile ilgili ek pratik tedbirler dahil
etmistir.

- TFRS 4, "Sigorta Sozlesmeleri" standardindaki degisiklikler; 1 Ocak 2018 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan yillik
raporlama donemlerinde gegerlidir. TFRS 4'de yapilan degisiklik sigorta sirketleri igin 'ortalt yaklasim (overlay approach)' ve
‘erteleme yaklasimi (deferral approach)' olarak iki farkl yaklasim sunmaktadir. Buna gore:

e Sigorta sozlesmeleri tanzim eden tum girketlere yeni sigorta sozlesmeleri standardi yayimlanmadan 6nce TFRS 9
uygulandiginda ortaya cikabilecek olan dalgalanmayi kar veya zararda muhasebelestirmek yerine diger kapsamli gelir
tablosunda muhasebelestirme secenedini saglayacaktir ve

e Faaliyetleri agirlikli olarak sigorta ile baglantili olan sirketlere istede badlh olarak 2021 yilina kadar gegici olarak TFRS S'u
uygulama muafiyeti getirecektir. TFRS 9 uygulamayi erteleyen isletmeler hali hazirda var olan TMS 39, 'Finansal Araglar'
standardini uygulamaya devam edeceklerdir.

- TMS 40, "Yatinnm amacli gayrimenkuller" standardindaki degisiklikler; 1 Ocak 2018 tarihinde veya bu tarihten sonra
baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir. Yatinm amacli gayrimenkullerin siniflandiriimasina iliskin yapilan bu
degisiklikler, kullanim amacinda degisiklik olmasi durumunda yatinm amacl gayrimenkullere ya da gayrimenkullerden yapilan
siniflandirmalarla ilgili netlestirme yapmaktadir. Bir gayrimenkultn kullaniminin degismesi durumunda bu gayrimenkuln
'vatirrm amach gayrimenkul' tanimlarina uyup uymadiginin degerlendirilmesinin yapiimasi gerekmektedir. Bu dedisim kanitlarla
desteklenmelidir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)
1 Ocak 2018 tarihi itibariyla yayimlanmis ancak heniiz ytiriirliige girmemis olan standartlar ve degisiklikler (Devami):

- TFRS 2 'Hisse bazli 6demeler’ standardindaki degisiklikler; 1 Ocak 2018 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik
raporlama donemlerinde gecerlidir. Degisiklik nakde dayali hisse bazli ddemelerin dlgim esaslarini ve bir ddullendirmeyi nakde
dayalidan 6zkaynada dayaliya geviren dedisikliklerin nasil muhasebelestirilecedini agiklamaktadir. Bu degisiklik ayni zamanda
bir igverenin calisaninin hisse bazli 6demesine iliskin bir miktari kesmek ve bunu vergi dairesine tdemekle yukumlt oldugu
durumlarda, TFRS 2'nin esaslarina bir istisna getirerek, bu 6dul sanki tamamen 6zkaynaga dayaliymisgasina islem gormesini
gerektirmektedir.

- 2014-2016 donemi yillik iyilestirmeler; 1 Ocak 2018 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan yillik raporlama dénemlerinde
gecerlidir.

- TFRS 1, "Turkiye finansal raporlama standartlarinin ilk uygulamasi”, TFRS 7, TMS 19 ve TFRS 10 standartlarinin ilk kez uygulama
asamasinda kisa donemli istisnalarini kaldiriimistir.

- TMS 28, "istiraklerdeki ve is ortakliklarindaki yatinmlar”; bir istirak ya da is ortakligginin gergede uygun degerden olgiimesine
iliskin aciklik getirmistir.

- TFRS Yorum 22, "Yabanci para cinsinden yapilan islemler ve avanslar 6demeleri”; 1 Ocak 2018 tarihinde veya bu tarihten sonra
baslayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir. Bu yorum yabanci para cinsinden yapilan islemler ya da bu tur iglemlerin bir
pargasl olarak yapilan 6demelerin yabanci bir para cinsinden yapilmasi ya da fiyatlanmasi konusunu ele almaktadir. Bu yorum
tek bir 6demenin yapiimasi/alinmasi durumunda ve birden fazla 6demenin yapildigi/alindigi durumlara rehberlik etmektedir. Bu
rehberligin amaci uygulamadaki ¢cesitliligi azaltmaktadir.

- TFRS 9, "Finansal araclar'daki degisiklikler"; 1 Ocak 2019 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde
gecerlidir. Bu degisiklik, itfa edilmis maliyet ile 6lgtlen finansal bir yuktmlulagun, finansal tablo disi birakiima sonucu
dogurmadan dedistirildiginde ortaya ¢ikan kazang veya kaybin dogrudan kar veya zararda muhasebelestiriimesi konusunu
dogrulamaktadir. Kazang veya kayip, orijinal sozlesmeye dayali nakit akislari ile orijinal etkin faiz oranindan iskonto edilmis
degistirilmis nakit akislari arasindaki fark olarak hesaplanir. Bu farkin IAS 39'dan farkli olarak enstramanin kalan 6mrt boyunca

yayllarak muhasebelestirilmesinin mumkuan olmadigr anlamina gelmektedir.

- TMS 28, "istiraklerdeki ve is ortakliklarindaki yatinmlar'daki degisiklikler”; 1 Ocak 2019 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan
yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir. Sirketlerin 6zkaynak metodunu uygulamadigi uzun vadeli istirak veya musterek
yonetime tabi yatinmlarini, TFRS 9 kullanarak muhasebelestireceklerini acikliga kavusturmustur.

- TFRS 16, "Kiralama islemleri”; 1 Ocak 2019 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir.
TFRS 15, 'Musteri sdzlesmelerinden hasilat' standardi ile birlikte erken uygulamaya izin verilmektedir. Bu yeni standart mevcut
TMS 17 rehberliginin yerini alir ve 6zellikli kiralayanlar agisindan muhasebesinde genis kapsamli bir degisiklik yapar. Su anki TMS
17 kurallarina gore kiralayanlar bir kiralama islemine taraf olduklarinda bu islem icin finansal kiralama (bilanco igi) ya da faaliyet
kiralamasi (bilango disi) aynimi yapmak zorundalar. Fakat TFRS 16'ya gore artik kiralayanlar neredeyse tum kiralama stzlesmeleri
icin gelecekte odeyecekleri kiralama yukumlultklerini ve buna karsilik olarak da bir varlik kullanim hakkini bilangolarina yazmak
zorunda olacaklardir. UMSK kisa donemli kiralama islemleri ve dustk degerli varliklar igin bir istisna éngoérmustur, fakat bu istisna
sadece kiraya verenler agisindan uygulanabilir. Kiraya verenler icin muhasebe neredeyse ayni kalmaktadir.

UMSK'nin kiralama islemlerinin tanimini dedistirmesinden 6tura (stzlesmelerdeki igeriklerin birlestiriimesi ya da
ayristinimasindaki rehberligi degdistirdigi gibi) kiraya verenler de bu yeni standarttan etkileneceklerdir. En azindan yeni
muhasebe maodelinin kiraya verenler ve kiralayanlar arasinda pazarliklara neden olacadi beklenmektedir. TFRS 16'ya gore biz
sOzlesme belirli bir stre icin belirli bir tutar karsihiginda bir varligin kullanim hakkini ve o varligr kontrol etme hakkini igeriyorsa o
sOzlesme bir kiralama stzlesmesidir ya da kiralama islemi icermektedir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (Devami)

Asadida yer alan standartlar, yorumlar ve dedisikler KGK tarafindan kamu gortstne acik taslak metin olarak yayimlanmistir:
TFRS 16 "Kiralama Araclarn”

Asadida yer alan standartlar, yorumlar ve dedisikler hentz KGK tarafindan hentz yayimlanmamistir:

e TFRS 2 'Hisse bazli 6demeler' degdisiklikler

e TMS 7 'Nakit akig' tablolari degisiklikler

e TMS 12 'Gelir vergileri' degisiklikler

e TMS 40, 'Yatinm amacl gayrimenkuller’ degisiklikler

e 2014 - 2016 donemi yillik iyilestirmeleri

e TFRS 17 'Sigorta Sozlesmeleri'

e TFRS Yorum 23 'Vergi uygulamalarindaki belirsizlikler'

Sirket, yukarida yer alan degisikliklerin operasyonlarina olan etkilerini degerlendirip gecerlilik tarihinden itibaren uygulayacaktir.
2.4 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti

Finansal araglar

Finansal varliklar

Etkin faiz yontemi

Etkin faiz yontemi, borglanma aracinin itfa edilmis maliyet ile degerlenmesi ve ilgili faiz gelirinin iliskili oldugu doneme dagitilmasi
yontemidir. Etkin faiz orani; finansal aracin beklenen 6mri boyunca veya uygun olmasi durumunda daha kisa bir zaman dilimi

suresince tahsil edilecek tahmini nakit toplaminin, ilgili finansal varligin tam olarak net bugtnkt degerine indirgeyen orandir.

Gercede uygun deder farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar disinda siniflandirilan finansal varlklar ile ilgili gelirler etkin
faiz yontemi kullanmak suretiyle hesaplanmaktadir.

Finansal borglar

Diger finansal yukamlualukler ilk defa maliyet degerleri Gzerinden islem maliyetleri ile netlestirilmis tutarlari ile kayda alinmakta olup
sonraki donemlerde itfa edilmis maliyet bedelinden olgultr.

Finansal kiralamalar (Sirket'in "kiralayan” oldugu durumlar)

Sirket finansal kiralama yoluyla elde ettigi varliklarini "Gergcede uygun dederi ile kira 6demelerinin buginkd degerinden
dusutk olani"ni esas almak suretiyle kaydetmektedir. Finansal kiralama yoluyla edinilen varliklar maddi duran varliklar icinde
siniflandirnimakta ve bu varliklar faydall émurleri esas alinmak suretiyle amortismana tabi tutulmaktadir. Finansal kiralama
sozlesmelerinden kaynaklanan borglar finansal durum tablosunda "Kisa vadeli borglanmalar” ve "Uzun vadeli borglanmalar”
kalemlerinde gosterilmektedir.

Nakit ve nakit benzerleri
Nakit ve nakit benzeri kalemleri, nakit para, vadesiz mevduat ve satin alim tarihinden itibaren orijinal vadeleri 3 ay veya 3 aydan
daha az olan, hemen nakde gevrilebilecek olan ve 6nemli tutarda deger dedisikligi riski tagimayan yuksek likiditeye sahip diger

kisa vadeli yatinmlardir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)
2.4 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (Devami)
Maddi duran varliklar

Maddi duran varliklarin ilk kayitlari elde etme tutarlari ve varhgin kullanilabilir hale getirilebilmesi icin gerekli diger dogrudan
giderlerin ilavesi suretiyle bulunmus maliyet bedeli tzerinden yapilmistir. Maddi duran varliklar, kayda alinmalarini izleyen donemde
maliyet bedelinden birikmis amortismanlarin ve varsa birikmis deger azaliglarinin dusulmesinden sonra kalan tutarlari tzerinden
degerlenmigtir.

Maddi duran varliklar, 1 Ocak 2005 tarihinden 6nce iktisap edilen kalemler igin TL'nin 31 Aralik 2004 tarihindeki alim gucuyle
ifade edilen duzeltiimis elde etme maliyetleri Gzerinden, 1 Ocak 2005 tarihinden sonra iktisap edilen kalemler icin ise elde etme
maliyetleri Gzerinden, birikmis amortisman ve mevcutsa kalici deger dusuklagunun indirilmesi sonrasinda olusan net degeri ile
finansal tablolara yansitiimaktadir. Amortisman, maddi varliklarin ekonomik émarlerini yansitan oranlarda dogrusal amortisman
metoduna gore hesaplanmaktadir.

Maddi duran varliklarin elden ¢ikarilmasindan dogan kazang ve kayiplar satis hasilatindan ilgili maddi duran varligin net defter
degerinin dusulmesi suretiyle tespit edilmektedir.

Bilanco tarihi itibariyla varliklarin hurda degerleri ve faydali murleri incelenmekte ve lizumlu hallerde gerekli dtzeltmeler
yapilmaktadir.

Maddi bir duran varliga yapilan normal bakim ve onarim harcamalari, gider olarak muhasebelestirilmektedir. Maddi duran varligin
kapasitesini genisleterek kendisinden gelecekte elde edilecek faydayi artiran nitelikteki yatirim harcamalari, maddi duran varligin
maliyetine eklenmektedir. Yatinm harcamalari, varligin faydali mrand uzatan, varligin hizmet kapasitesini artiran, tretilen mal veya
hizmetin kalitesini artiran veya maliyetini azaltan giderler gibi maliyet unsurlarindan olugsmaktadir.

Maddi duran varliklar igin tahmin edilen ekonomik 6murler asagidaki gibidir:

Binalar 10-50 yIl
Makine ve tesisatlar 5-10 yil
Demirbaslar 3-10 yil

Maddi olmayan duran varliklar

Satin alinan maddi clmayan duran varliklardan sinirl émre sahip olanlar, maliyet de@erlerinden birikmis itfa paylari ve birikmis
deger dusukltkleri dusuldukten sonraki tutariyla gosterilirler. Bu varliklar beklenen faydali murlerine gore dogrusal amortisman
yontemi kullanilarak itfa edilir. Beklenen faydal émuar ve amortisman yontemi, tahminlerde ortaya gikan dedisikliklerin olasi
etkilerini tespit etmek amaciyla her yil gdzden gegirilir ve tahminlerdeki degisiklikler ileriye donuk olarak muhasebelestirilir. Satin
alinan maddi olmayan duran varlklardan sinirsiz émre sahip olanlar maliyet degerlerinden birikmis deger dasutkltkleri dusuldukten
sonraki tutariyla gosterilirler.

Lisanslar
Satin alinan lisanslar, tarihi maliyetleriyle gosterilir. Lisanlarin sinirl faydali dmurleri bulunmaktadir ve maliyet degerlerinden
birikmig amortismanlar dastldukten sonraki tutariyla gosterilirler. Satin alinan lisanslar, beklenen faydal ¢murlerine gore dogrusal

amortisman yonetimi kullanilarak itfa edilir
(15 yil).
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLISKiN ESASLAR (Devami)

2.4 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (Devami)

Bilgisayar yazilimi

Satin alinan bilgisayar yazihimlari, satin alimi sirasinda ve satin almadan kullanima hazir olana kadar gegen strede olusan
maliyetler tzerinden aktiflestirilir. S6z konusu maliyetler, faydali murlerine gore (3-15 yil) itfa edilir.

Bilgisayar yazilimlarini gelistirmek ve sturdturmekle iligkili maliyetler, olustuklari donemde gelir tablosuna kaydedilmektedir. Kontrolt
Sirket'in elinde olan, saptanabilir ve kendine 6zgt yazilim Grunleri ile direk iliskilendirilebilen ve bir yildan fazla sure ile maliyetinin
Gzerinde ekonomik fayda sadlayacak harcamalar maddi olmayan duran varlik olarak degerlendirilir. Maliyetler, yazihmi gelistiren
calisanlarin maliyetlerini ve genel Uretim giderlerinin bir kismini da icermektedir.

Maddi duran varliklar ve serefiye haricinde maddi olmayan duran varliklarda deger disuklugu

Sirket, her raporlama tarihinde varliklarinda deger dusuklugu olup olmadigini belirlemek icin maddi olan ve oclmayan duran
varliklarinin defter degerini inceler. Varliklarda deger dusuklugt olmasi durumunda, deger dustkluga tutarinin belirlenebilmesi

icin varliklarin, varsa, geri kazanilabilir tutari ¢lgultr. Bir varhgin geri kazanilabilir tutarinin ¢lctlemedigi durumlarda Sirket, varlikla
iliskili nakit yaratan birimin geri kazanilabilir tutarini ¢lger. Makul ve tutarli bir tahsis esasi belirlenmesi halinde sirket varliklarr nakit
yaratan birimlere dagitilir. Bunun mdmkuan olmadigr durumlarda, Sirket varliklari makul ve tutarli bir tahsis esasinin belirlenmesi igin
en kuguk nakit yaratan birimlere dagitilir.

Suresiz ekonomik 6mrd olan ve kullanima hazir olmayan maddi olmayan duran varliklar, yilda en az bir kez ya da deger dusuklugu
gostergesi olmasi durumunda deger dusuklugu testine tabi tutulur. Geri kazanilabilir tutar, bir varligin veya nakit yaratan birimin,
satis maliyetleri dasulmus gercede uygun degeri ile kullanim degerinden yuksek olanidir. Kullanim degeri, bir varlik veya nakit
yaratan birimden elde edilmesi beklenen gelecekteki nakit akiglarinin bugunkd dederidir. Kullanim degerinin hesaplanmasinda
mevcut donemdeki piyasa degerlendirmesine gore paranin kullanim dederini ve gelecekteki nakit akimlari tahminlerinde dikkate
alinmayan varliga 6zgu riskleri yansitan vergi 6ncesi iskonto orani kullanilir.

Bir varligin (ya da nakit yaratan birimin) geri kazanilabilir tutarinin defter degerinden dtsuk oldugu durumlarda, varligin (ya da nakit
yaratan birimin) defter degeri, geri kazanilabilir tutarina indirilir. ilgili varligin yeniden degerlenen tutarla ¢lgtimedigi hallerde deger
dusuklugu zarart dogrudan kar/zarar icinde muhasebelegtirilir. Bu durumda deger dusuklugu zarari yeniden degerleme deger
azaligi olarak dikkate alinir.

Deder dusuklugu zararinin sonraki donemlerde iptali s6z konusu oldugunda, varligin (ya da ilgili nakit yaratan birimin) defter degeri
geri kazanilabilir tutar igin yeniden guncellenen tahmini tutara denk gelecek sekilde artirilir. Arttirilan defter deger, ilgili varlik (ya

da ilgili nakit yaratan birimi) icin 6nceki donemlerde varlik icin deger dusuklugu zararinin ayriimamis olmasi durumunda ulasacadi
defter degeri asmamalidir. Varlik yeniden deg@erlenmis bir tutar tzerinden gosterilmedikce, deger dustklagu zararina iliskin iptal
islemi dogrudan kar/zarar igcinde muhasebelestirilir. Yeniden degerlenmis bir varligin deger dusukltgu zararinin iptali, yeniden
degerleme artigi olarak dikkate alnir.

Calisanlara saglanan faydalara iligkin karsiliklar

Kidem tazminati karsilidi

Sirket, kidem tazminati ve izin haklarina iliskin yikamldliklerini "Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin TMS 19 hiktmlerine gore
muhasebelestirmekte ve bilangoda "Calisanlara saglanan faydalara iliskin karsiliklar" hesabinda siniflandirmaktadir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)
2.4 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (Devami)

Sirket, Turkiye'de mevcut is kanunlarina gore, emexklilik veya istifa nedeniyle ve is Kanunu'nda belirtilen davraniglar digindaki
sebeplerle isine son verilen ¢alisanlara belirli bir toplu 6deme yapmakla yukumladur. Kidem tazminati karsiligl, bu Kanun
kapsaminda olusmasi muhtemel yakumlualugun, belirli aktteryal tahminler kullanilarak bugunkt degeri Gzerinden hesaplanmakta
ve finansal tablolara yansitiimaktadir.

KGK tarafindan, 12 Mart 2013 tarih ve 28585 sayill Resmi Gazete'de yayinlanan TMS 19 Hakkinda Teblig (Sira No: 9)" ile aktueryal
varsayimlardaki degisiklikler ya da aktteryal varsayim ile gergeklesen arasindaki farklar nedeniyle olusan aktteryal kazang ve
kayiplarin muhasebelestiriimesinde 31 Aralik 2012 tarihinden sonra baglayan hesap donemleri i¢in uygulanmak tzere dedisiklige
gidilmistir.

Sirket ayrica kullaniimamis izinler icin finansal tablolarinda gerekli karsihgr ayirmistir.

Kullaniimarmis izin karsilidi

Turkiye'de gecerli is Kanunu'na gore Sirket, is sozlesmesinin, herhangi bir nedenle sona ermesi halinde ¢alisanlarinin hak kazanip
da kullanmadigi yillik izin strelerine ait Ucreti, sdzlesmenin sona erdigi tarihteki Gcreti Uzerinden kendisine veya hak sahiplerine
odemekle yukumladur.

Kar payi ve ikramiye ddemeleri

Sirket, Sirket'in karlilik, butce gergeklestirme ve performans kriterlerini dikkate alan bir yonteme dayanarak ikramiyeyi yakumluluk
ve gider olarak kaydetmektedir. Sirket, s6zlesmeye bagl bir zorunluluk ya da zimni bir yakumltluk yaratan durumlarda da karsilk
ayirmaktadir.

Karsiliklar, kosullu varlik ve yakamlaltkler

TMS 37 "Karsiliklar, Kosullu Borglar ve Kosullu Varliklara Iligkin Tarkiye Muhasebe Standardi'nda belirtildigi Gizere herhangi bir
karsilik tutarinin finansal tablolara alinabilmesi icin; Sirket'in gecmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir hukuki veya taahhtde
bagl yukumluluguan bulunmasl, bu yuktumlultigun yerine getirilmesi icin ekonomik fayda igceren kaynaklarin isletmeden ¢ikmasinin
muhtemel oclmasi ve stz konusu yukumlualtk tutarinin gtvenilir bir bigimde tahmin edilebiliyor olmasi gerekmektedir. S6z konusu
kriterler olusmamissa Sirket s6z konusu hususlari ilgili finansal tablolara iliskin acgiklayici notlarinda agiklamaktadir. Paranin
zaman dederinin etkisinin 6nemli oldugu durumlarda, karsilik tutari; yakamlulagun yerine getirilmesi icin gerekli olmasi beklenen
nakit gikislarinin bugtnkt degeri olarak belirlenir. Karsiliklarin bugunkt degerlerine indirgenmesinde kullanilacak iskonto

oraninin belirlenmesinde, ilgili piyasalarda olusan faiz orani ile stz konusu yukumlaltkle ilgili risk dikkate alinir. Kosullu varliklar
gerceklesmedikce muhasebelestiriimemekte ve sadece dipnotlarda agiklanmaktadir.

Gelir ve giderin taninmasi

Gelir ve giderler, tahakkuk esasina gore muhasebelestiriimektedir. Gelir, hizmet satislarinin faturalanmis degerlerini igerir. Satislar,
hizmetin verilmesi, artnle ilgili risk ve faydalarin transferlerin yapilmis olmasi, gelir tutarinin gtvenilir sekilde belirlenebilmesi

ve islemle ilgili ekonomik faydalarin Uyelere akmasinin muhtemel olmasi Gzerine alinan veya alinabilecek bedelin makul degeri
Gzerinden tahakkuk esasina gore kayitlara alinir. Gelir (Hasilat), KDV, iadeler, indirimler ve iskontolardan netlenmis hali ile
gosterilmektedir.

KKB Kredi Kayit Burosu A.S. ile Turkiye Bankalar Birligi A.S. arasinda 19 Aralik 2012 tarihinde yapilan anlasma uyarinca KKB Kredi Kayit
BUrosu A.S.'nin Risk Merkezi sistemsel operasyonun saglanabilmesi icin yapmis oldugu ve yapacadi tum harcamalar Gzerine belirli
bir kar marji eklemek kaydiyla periyodik olarak Turkiye Bankalar Birligi A.S.'ye faturalanmaktadir ve Risk Merkezi islemleri hizmet
geliri olarak kaydedilmektedir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)
2.4 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (Devami)
Yabanci para iglemleri

Dovizle ifade edilen islemler, islemin gergeklestigi zaman gecerli olan kur Gzerinden Turk Lirasina gevrilmektedir. Yabanci para
cinsinden bakiyeler donem sonu kurlari ile dederlenir. 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla ABD dolarr islemlerinde kullanilan donem sonu
kuru 3,7719 TL, Avro islemlerinde kullanilan dénem sonu kuru ise 4,5155 TUdir (31 Aralik 2016: 1 ABD dolari: 3,5192 TL, 1 Avro:

3,7099 TL).

Hisse basina kazang

TMS 33 "Hisse Basina Kazang" standardina gore, hisse senetleri borsada islem gérmeyen isletmeler hisse basina kazang
acliklamak zorunda degildirler. Sirket'in hisseleri borsada islem gormediginden dolay, ekli finansal tablolarda hisse basina kazancg/
zarar hesaplanmamistir.

Ertelenmis gelirler

Satis sozlesmeleri dolayisiyla musterilerden veya diger kisilerden alinan avanslar gibi karsiliginin tamami veya bir kismi,
icinde bulunulan donemde tahsil edilen veya alacak olarak tahakkuk ettirilen ancak gelecek donemlere ait olan gelirlere iliskin
yukumluluklerdir.

Kurum kazanci Uzerinden hesaplanan vergiler
Gelir vergisi gideri, cari vergi ve ertelenmis vergi giderinin toplamindan olusur.

Cari vergi

Gelir vergileri, cari donem vergisi ile ertelenmis vergileri icermektedir. Cari donem vergi yukumlultgu, donem karinin vergiye tabi
olan kismi tzerinden ve bilango tarihinde gecerli olan vergi oranlari ile hesaplanan vergi yakumlulugunt ve gegmis yillardaki vergi
yuakumlulugu ile ilgili dazeltme kayitlarini igermektedir.

Ertelenmis vergi

Ertelenmis vergi, varliklarin ve borglarin finansal tablolarda gosterilen dederleri ile varliklarin ve borglarin yasal vergi matrahi
hesabinda dikkate alinan tutarlari arasindaki gegici farklarin vergi etkilerinin belirlenmesiyle hesaplanmaktadir. Ertelenmis vergi,
raporlama donemi sonunda gegerli olan kanunlara dayanarak, gegici farklarin geri ¢cevrildiklerinde uygulanmasi beklenen vergi
oranlari ile hesaplanir.

TMS 12 "Gelir Vergilerine iligkin Turkiye Muhasebe Standardi” uyarinca ertelenmig vergi yukumltligo veya varligi, s6z konusu gegici
farklarin ortadan kalkacagu ilerideki donemlerde 6denecek vergi tutarlarinda yapacaklari tahmin edilen artis ve azalis oranlarinda
finansal tablolara yansitiimaktadir. Ertelenmis vergi varligi, gelecek donemlerde vergi avantajinin saglanmasi olasi durumlarda
kaydedilir. Finansal tablolara 6nceki donemlerde yansitilmig olan ertelenmis vergi varliginin tamamindan veya bir kismindan artik
fayda saglanilamayacagi anlasildigi takdirde s6z konusu tutar aktiften silinir.

Ertelenmis vergi varligi ve ertelenmis vergi yukumlultgu, kanunen vergi varliklari ve vergi yokumlaltklerinin mahsuplastiriimasina
iliskin bir yasal hak olmasi ve vergilerin ayni mali otoriteye bagl olmasi durumunda mahsuplastirilabilmektedir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)

2.4 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (Devami)

Dénem cari ve ertelenmis vergisi

Dogrudan 6zkaynakta muhasebelestirilen kalemler (ki bu durumda ilgili kalemlere iliskin ertelenmis vergi de dogrudan 6zkaynakta
muhasebelestirilir) ile iliskilendirilenler haricindeki cari vergi ile doneme ait ertelenmis vergi, donem kar veya zarar tablosunda
muhasebelestirilir.

Sermaye ve temetttler

Adi hisseler, sermaye olarak siniflandirilir. Adi hisseler Gzerinden dagitilan temetttler, beyan edildigi donemde kaydedilir.
Sermaye artirmina iliskin katlanilan vazgegilmez ve kaciniimaz dogrudan masraflar toplam tdenmis sermaye igerisinde
siniflandirimaktadir. Sirket ortaklarina daditilacak temettt, ortaklar tarafindan onaylandigi doénem icerisinde Sirket'in finansal
tablolarina borg olarak kaydedilir.

Nakit akis tablosu

Sirket, net varliklarindaki degisimleri, finansal yapisini ve nakit akimlarinin tutar ve zamanlamasini degisen sartlara gore
yonlendirme yetenedi hakkinda finansal tablo kullanicilarina bilgi vermek tUzere nakit akis tablolarini dizenlemektedir.

Nakit akis tablosunda, doneme iliskin nakit akimlari isletme, yatinm ve finansman faaliyetlerine dayali bir bicimde siniflandirilarak
raporlanir. isletme faaliyetlerden kaynaklanan nakit akimlari, Sirket'in faaliyet alanina giren konulardan kaynaklanan nakit akimlarini
gOsterir. Yatinm faaliyetleriyle ilgili nakit akimlari, Sirket'in yatinm faaliyetlerinde (sabit yatirimlar ve finansal yatirimlar) kullandigi
ve elde ettigi yatirim faaliyetlerinden nakit akimlarini gosterir. Finansman faaliyetlerine iliskin nakit akimlari, Sirket'in finansman
faaliyetlerinde kullandigi kaynaklari ve bu kaynaklarin geri ¢demelerini gosterir.
iligkili taraflar
iliskili taraf, finansal tablolarini hazirlayan Sirket'le (‘raporlayan Sirket') iliskili olan kisi veya Sirkettir.
(a) Bir kisi veya bu kisinin yakin ailesinin bir Gyesi, asagidaki durumlarda raporlayan Sirket'le iligkili sayilir:
S0z konusu kiginin,
(i) raporlayan Sirket'le Gzerinde kontrol veya musterek kontrol giictine sahip olmasi durumunda,

(i) raporlayan Sirket'le tizerinde énemli etkiye sahip olmasi durumunda,
(i) raporlayan Sirket'in veya raporlayan Sirket'in bir ana ortakliginin kilit yonetici personelinin bir Gyesi olmasi durumunda.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)
2.4 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (Devami)
iligkili taraflar (Devami)
(b) Asagidaki kosullardan herhangi birinin mevcut olmasi halinde Sirket raporlayan Sirket ile iligkili sayilir:

(i) Sirket ve raporlayan Sirket'in ayni grubun tyesi olmasi halinde (yani her bir ana ortaklik, bagh ortaklik ve diger bagh ortaklik
digerleri ile iligkilidir).

(i) Sirket'in, diger isletmenin (veya diger isletmenin de Uyesi oldugu bir grubun tyesinin) istiraki ya da is ortakhgr olmasi
halinde.

(iii) Her iki Sirket'in de ayni bir actnca tarafin is ortakligi olmasi halinde.

(iv Sirketlerden birinin tguncu bir Sirket'in is ortakhgr olmasi ve diger Sirket'in s6z konusu dguncd Sirket'in istiraki olmasi
halinde.

(v) Sirket'in, raporlayan Sirket'in ya da raporlayan Sirket'le iliskili olan bir Sirket'in galisanlarina iliskin olarak isten ayriima
sonrasinda sadlanan fayda planlarinin olmasi halinde. Raporlayan Sirket'in kendisinin boyle bir planinin olmasi halinde,
sponsor olan igverenler de raporlayan Sirket ile iligkilidir.

(vi) Sirket'in (a) maddesinde tanimlanan bir kisi tarafindan kontrol veya mustereken kontrol edilmesi halinde.

(vii) (a) maddesinin (i) bendinde tanimlanan bir kisinin Sirket Gzerinde 6nemli etkisinin bulunmasi veya sz konusu Sirket'in
(ya da bu Sirket'in ana ortakliginin) kilit yonetici personelinin bir Gyesi olmasi halinde.

2.5 Onemli muhasebe degerlendirme, tahmin ve varsayimlari
Sirket finansal tablolarini isletmenin surekliligi ilkesine gore hazirlamistir.

Finansal tablolarin hazirlanmasi, bilango tarihi itibariyla raporlanan aktif ve pasiflerin ya da acgiklanan sarta bagli varlik ve
yuakumluluklerin tutarlarini ve ilgili donem icerisinde olustugu raporlanan gelir ve giderlerin tutarlarini etkileyen tahmin ve
varsayimlarin yapilmasini gerektirir. Bu tahminler yonetimin en iyi kanaat ve bilgilerine dayanmakla birlikte, gergcek sonugclar bu
tahminlerden farklilik gosterebilir. Tahmin ve kararlar devamli olarak degerlendirilmektedir. Yonetim, ayni zamanda tahminlerden
ayri olarak, muhasebe ilkelerinin uygulanmasi streciyle ilgili bazi kararlar da almaktadir. Finansal tablolardaki miktarlarda onemli
etkilere sahip kararlar ve gelecek mali yila tasinan varlik ve yukumlultklerde 6nemli dlgtide duzeltme gerektirebilecek tahminler
asagidaki gibidir:

Maddi ve maddi olmayan varliklarin faydali 6mdrleri: Sirket'in varliklarinin ve ilave maliyetlerinin faydali ekonomik émdarleri, varhdgin
iktisap tarihinde Sirket Yonetimi tarafindan belirlenir ve duzenli olarak uygunlugu agisindan gozden gegirilir. Sirket, bir varligin
faydali omruna o varhgin tahmini faydasini goz énunde bulundurarak belirler. Bu degerlendirme, Sirket'in benzer varliklarla ilgili
deneyimlerine dayanir.

Ertelenmis vergi varliginin taninmasi: Ertelenmis vergi varliklari, s6z konusu vergi yararinin muhtemel oldugu derecede kayit altina
alinabilir. Gelecekteki vergilendirilebilir karlar ve gelecekteki muhtemel vergi yararlarinin miktari, Sirket tarafindan hazirlanan orta
vadeli is plani ve bundan sonra ¢ikarilan tahminlere dayanir. is plani, Sirket'in kosullar dahilinde makul sayilan beklentilerini baz alir.

Kidem tazminati karsiligi: Sirket, mevcut is kanunu geregince, en az bir yil hizmet verdikten sonra emeklilik nedeni ile isten ayrilan
veya istifa ve kot davranis disindaki nedenlerle isine son verilen personele belirli miktarda kidem tazminati 6demekle yukumltduar.
Sirket, finansal tablolarda yer alan bu fayda planina iliskin yukumlultgu hesaplarken, kullanilacak iskonto orani, personel degisim
orani personel Gcretlerinde meydana gelecek dedisiklikler gibi faktorlere iliskin tahmin ve varsayimlarda bulunur. 11 no'lu dipnotta
belirtilen bu tahminler duzenli olarak gozden gecirilmektedir.
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3. NAKIT VE NAKIT BENZERLERI

Sirket'in 31 Aralik 2017 ve 2016 tarihleri itibariyla nakit ve nakit benzerlerinin detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016

Bankalar
- Vadeli mevduat 67.130.701 27129.305
- Vadesiz mevduat 358.081 81185
Vadesi 3 aydan kisa kredi karti alacaklar 1.652.558 1.415.666
Toplam 69.141.340 28.626.156

™ Girket'in, 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla vadesiz mevduatlar igerisinde bulunan 1.652.5658 TL (31 Aralik 2016: 1.415.666 TL) tutarindaki kredi karti alacaklarinin vadesi 3 aydan
kisa kredi karti alacaklarr icerisinde siniflanmistir. 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla kredi karti alacaklarinin ortalama vadesi 40 gundur (31 Aralik 2016: 40 gun).

Sirket'in 31 Aralik 2017 ve 2016 tarihleri itibariyla nakit ve nakit benzerleri Uzerinde bloke mevduat bulunmamaktadir.

Sirket'in 31 Aralik 2017 ve 2016 tarihleri itibariyla vadeli mevduatlarinin detaylari asagidaki gibidir:

31 Aralik 2017

Vade tarihi Déviz cinsi Brit faiz orani (%) 31 Aralik 2017
2 Ocak 2018 TRY 14,25 16.730.054
12 Ocak 2018 TRY 15,40 10.000.000
19 Ocak 2018 TRY 15,71 10.000.000
15 Ocak 2018 TRY 15,60 10.000.000
16 Ocak 2018 TRY 15,75 20.000.000

66.730.054
Vadeli mevduatlara ait faiz tahakkuklari 400.647
Toplam vadeli mevduat 67.130.701

31 Aralik 2016

Vade tarihi Déviz cinsi Briit faiz orani (%) 31 Aralik 2016
2 Ocak 2017 TRY 10,65 17102.749
30 Ocak 2017 TRY 12,10 10.000.000

27.102.749
Vadeli mevduatlara ait faiz tahakkuklari 26.556
Toplam vadeli mevduat 27.129.305

Sirket'in 31 Aralik 2017 ve 2016 tarihleri itibariyla nakit akis tablolarinda nakit ve nakit benzeri dederler, hazir degerlerden faiz
tahakkuklarr dusulerek gosterilmektedir:

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Nakit ve nakit benzerleri 69.141.340 28.626.156
Faiz tahakkuklari (-) (400.647) (26.556)
Nakit akis tablosundaki nakit ve nakit benzerleri 68.740.693 28.599.600
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4.TICARi ALACAKLAR VE BORGLAR

Sirket'in 31 Aralik 2017 ve 2016 tarihleri itibariyla ticari alacaklarinin detayi asagidaki gibidir:

31 Aralk 2017

31 Aralik 2016

Ticari alacaklar

iliskili taraflardan ticari alacaklar (Dipnot 6) 22.347.959 23.654.592
Diger ticari alacaklar 2.205.372 2.094.750
Toplam 24.553.331 25.749.342

Ticari alacaklar icin ortalama vade 10 gundur (31 Aralik 2016: 10 gundur). 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla vadesi gegmis ancak deger

dusuklugune ugramamis alacaklari bulunmamaktadir (31 Aralik 2016: Bulunmamaktadir).

Sirket'in 31 Aralik 2017 ve 2016 tarihleri itibariyla ticari bor¢larinin detayr asagidaki gibidir:

31 Aralik 2017

31 Aralik 2016

Ticari borglar

iliskili olmayan taraflara ticari borglar 20.584.469 12.608.530
lliskili taraflara ticari borglar (Dipnot 6) 1.368.622 691.713
Toplam 21.953.091 13.300.243

Ticari borglar igin ortalama vade 30 ile 60 gun arasindadir (31 Aralik 2016: 30 ile 60 gun arasindadir).
5. DIGER ALACAKLAR VE BORCLAR

Sirket'in 31 Aralik 2017 ve 2016 tarihleri itibariyla diger alacaklarinin detayi asagidaki gibidir:

31 Aralk 2017

31 Aralik 2016

Diger alacaklar

lliskili olmayan taraflardan diger alacaklar 203.800 211.630
lliskili taraflardan diger alacaklar (Dipnot 6) 36.378 12.201
Toplam 240.178 223.831

Sirket'in 31 Aralik 2017 ve 2016 tarihleri itibariyla diger borglarinin detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2017

31 Aralik 2016

Diger borglar

Odenecek vergi ve yukumlaltkler 2.145.431 1.889.087
Alinan depozito ve teminatlar @ 1.929.142 3177295
Odenecek KDV 595162 734.095
Diger borglar 3.689 12.126
Toplam 4.673.424 5.812.603

™ lgili bakiye Sirket'in binalarina iliskin ilgili kuruluglara insaat calismalarindan dolayi yapmakla yukimlt oldugu odemelerinin %5'nin teminat nitelikli olarak tutulmasindan

kaynaklanan yukumlulugu ifade etmektedir.
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6. ILiSKiLi TARAFLARLA OLAN iSLEMLER VE BAKIYELER

Sirket'in 31 Aralik 2017 ve 2016 tarihleri itibariyla iliskili taraflarla olan bakiyeleri asagidaki gibidir:

iligkili taraflardan ticari alacaklar

31 Aralik 2017

31 Aralik 2016

Tarkiye Bankalar Birligi 15.839.772 18.919.437
Akbank TA.S. 1155.166 784.860
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 1.586.783 579.793
T.Garanti Bankasi A.S. 892.041 632.719
Denizbank A.S. 802.287 580.222
T.C. Ziraat Bankasi A.S. 653.365 1.295.855
TiIs Bankasi A.S. 500.749 318.420
T.Vakiflar Bankasi T.A.O. 349.577 221.233
T.Halk Bankasi A.S. 192.823 163.759
Sekerbank T.A.S. 104.758 76.502
Diger iliskili taraflardan alacaklar 270.638 81.792
Toplam 22.347.959 23.654.592

iliskili taraflara borclar

31 Aralik 2017

31 Aralik 2016

Aksigorta A.S. 560.456 192.176
Anadolu Anonim Tark Sigorta A.S. 335.534 227438
Kogsistem Bilgi ve Iletisim Hizm. A.S. 258175 14.170
Turkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi Ikt. Isl. 151152 183.131
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 63.114 -
T. Halk Bankasi A.S. 191 13.266
T.Is Bankasi A.S. - 35.032
Akbank TA.S. - 10.293
is Finansal Kiralama A.S. - 2.565
Anadolu Hayat Emeklilik A.S. - 1136
T. Vakiflar Bankasi T.A.O. - 305
Diger iliskili taraflara borclar - 12.201
Toplam 1.368.622 691.713
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6. ILiSKiLi TARAFLARLA OLAN iSLEMLER VE BAKIYELER (Devami)

31 Aralik 2017 ve 2016 tarihleri itibariyla Sirket'in iliskili taraflar ile olan nakit ve nakit benzeri bakiyelerinin detaylari asagidaki gibidir:

iligkili taraflardan nakit ve nakit benzerleri 31 Aralik 2017

31 Aralik 2016

Sekerbank TA.S. 30.232.192 151
T. Halk BankasI A.S. 20152.546 21.201
T.Is Bankasi AS. 17.093.189 17.321.479
Yap ve Kredi Bankasl A.S. 617.701 582.857
T. Garanti BankasI A.S. 517106 433.997
Akbank T.A.S. 255.866 216.834
T. Vakiflar Bankasi T.A.O. 143.715 55
T.C. Ziraat BankasI A.S. 6.337 2.391
Denizbank A.S. 884 534
Toplam 69.019.536 18.579.499

31 Aralik 2017 ve 2016 tarihleri itibariyla Sirket'in iligkili taraflardan olan diger alacaklar bakiyelerinin detaylari asagidaki gibidir:

iligkili taraflardan diger alacaklar 31 Aralik 2017

31 Aralik 2016

Akbank TA.S. 18.669 -
Denizbank A.S. 10.046 -
T.is Bankasi A.S. 4722 -
T.Vakiflar Bankasi T.A.O. 2.749 1.211
Anadolu Hayat Emeklilik A.S. 123 -
T.Garanti BankasI A.S. 69 -
Diger iliskili taraflar - 10.990
Toplam 36.378 12.201

31 Aralik 2017 ve 2016 tarihleri itibariyla Sirket'in iliskili taraflara olan pesin 6denmis giderlerinin detaylari asagidaki gibidir:

iliskili taraflara pesin 6denen giderler 31 Aralik 2017

31 Aralik 2016

Anadolu Anonim Turk Sigorta A.S. 1191.278 945.341
Kog Sistem Bilgi ve iletisim A.S. 318.186 116.355
Aksigorta A.S. 556.336 262.653
Anadolu Hayat Emeklilik A.S. 53.957 46.476
Toplam 2.119.757 1.370.825

31 Aralik 2017 ve 2016 tarihleri itibariyla Sirket'in iligkili taraflara olan borglanmalarinin detaylari asagidaki gibidir:

iligkili taraflardan borglanmalar 31 Aralik 2017

31 Aralik 2016

is Finansal Kiralama A.S. 20.838.065 21.923.508
Yapi Kredi Finansal Kiralama A.S. 1.297.859 1.563.355
Toplam 22.135.924 23.486.863
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6. ILiSKiLi TARAFLARLA OLAN iSLEMLER VE BAKIiYELER (Devami)

31 Aralik 2017 ve 2016 tarihlerinde sona eren donemler itibariyla Sirket'in iliskili taraflara olan giderlerinin detaylari asagidaki gibidir:

iligkili taraflara giderler 31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Denizbank A.S. 3.429194 400.694
Anadolu Anonim Tark Sigorta A.S. 2.670.241 1.992.345
T.is Bankasi A.S. 1.719.694 254.176
Turkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi Ikt. igl. 1.685.803 1.653.074
Kogsistem Bilgi ve iletisim A.S. 1.551.229 1.312.954
Akbank TA.S. 969.126 288.558
is Finansal Kiralama A.S. 886.209 122.472
Aksigorta A.S. 778.742 506.086
T. Vakiflar Bankasi T.A.O. 719.498 455
T. Garanti BankasI A.S. 220.891 6.762
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 176.813 391.738
Taksim Otelcilik A.S. 171145 157.486
Anadolu Hayat Emeklilik A.S. 117.862 105.214
T. Halk BankasI A.S. 134.531 140.406
Yapi Kredi Finansal Kiralama A.S. 113.382 9.634
Otokog Otomotiv Tic. ve San. A.S. 76.082 41.464
Sekerbank T.A.S. 49.432 6.863
T.C. Ziraat BankasI A.S. 244 -
Hedef Medya Tanitim int. Med. Paz. A.S. - 801
Toplam 15.470.118 7.391.182

Ust yonetim kadrosuna ait (icretler ve menfaatler toplami

Sirket'in hissedarlari, Gst duzey yonetici ve direktorleri, yonetim kurulu Gyeleri ve bu kisilerin ilgili olduklari sirketler ve aileleri
iliskili taraflar olarak kabul edilmistir. 31 Aralik 2017 tarihinde sona eren hesap doneminde st duzey yonetime saglanan faydalar

4.396.308 TLdir (31 Aralik 2016: 1.889.154 TL).
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6. ILiSKiLi TARAFLARLA OLAN iSLEMLER VE BAKIYELER (Devami)

iligkili taraflardan gelirler 10cak -31 Aralik 2017 10cak -31 Aralik 2016
Turkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi ikt.Isl. 156.118.825 133.855.811
Yapi Ve Kredi Bankasi A.S. 8.596.559 3.985.053
T. Garanti Bankasi A.S. 8.350.876 5.383.226
T.C. Ziraat Bankasi A.S. 7.950.106 4.609.360
Denizbank A.S. 6.449.976 3.935.695
T.is Bankasli A.S. 6.327.398 2.875.142
Akbank TA.S. 5.933.729 2.251.711
T. Halk Bankasi A.S. 2.497.864 1.584.564
T. Vakiflar Bankasi T.A.O. 2.191.640 785.196
Sekerbank T.A.S. 882.136 740.754
Bankalararasi Kart Merkezi A.S. 384.026 281.769
Kogsistem Bilgi Ve Iletisim Hizm. A.S. 329.536 -
Otokog Otomotiv Tic. ve San. A.S. 219.200 75.085
Is Faktoring A.S. 146.402 127140
Kog Finansman A.S. 137.954 82.001
Aksigorta A.S. 127.500 30.000
Seker Faktoring A.S. 121.568 117.834
Vakif Katihm Bankasi A.S. 87.877 28.178
Deniz Faktoring A.S. 64.030 94.601
Tarkiye Sinai Ve Kalkinma Bankasi A.S. 60.569 66.980
Ziraat Katihm Bankasi A.S. 58.772 30.295
Kog Fiat Kredi Finansman A.S. 53.544 28.441
Volkswagen Dogus Finansman A.S. 37.798 45613
Is Finansal Kiralama A.S. 35.922 32.648
Yap! Kredi Finansal Kiralama A.S. 35.569 36.439
Halk Finansal Kiralama A.S. 32.428 26.889
Garanti Faktoring A.S. 30.452 12.742
Vakif Faktoring A.S. 28.452 39.443
Hemenal Finansal Kiralama A.S. 28.375 300
Deniz Finansal Kiralama A.S. 27.383 32.064
Yap! Kredi Faktoring A.S. 25.992 56.703
Halk Faktoring A.S. 17.814 16.848
Garanti Filo Yonetim Hizmetleri A.S. 13.501 419
Ziraat Finansal Kiralama A.S. 11.760 10.430
Vakif Finansal Kiralama A.S. 11.648 9.406
Arap Turk Bankasl A.S. 11.257 8.982
Ak Finansal Kiralama A.S. 6.618 5.958
Seker Finansal Kiralama A.S. 2.727 3.110
VDF Faktoring A.S. 1.879 1175
Yatinm Finansal Kiralama A.S. 1.562 498
A&T Finansal Kiralama A.S. 1.116 940
Garanti Finansal Kiralama A.S. 619 1.554
Seker Mortgage Finansman A.S. 233 596
Toplam 207.453.192 161.311.593
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7. MADDI DURAN VARLIKLAR

1 Ocak - 31 Aralik 2017 hesap donemindeki maddi duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

10cak 2017 31 Aralik 2017
Maliyet Degeri Acilis ilaveler Cikislar (-) Transferler Kapanis
Maliyet
Binalar 125.962.891 4.906.226 (537.508) - 130.331.609
Makine, tesisat ve
ekipmanlar 36.874.859 3.876.543 (1.325.751) 2128.398 41.554.049
Demirbaslar 3.781.142 20.046.772 (17171) - 23.810.743
Yapilmakta olan yatinmlar - 1.511.480 - - 1.511.480
Toplam 166.618.892 30.341.021 (1.880.430) 2.128.398 197.207.881

10cak 2017 31 Aralik 2017
Birikmis amortismanlar Acilis ilaveler (-) Cikislar (-) Transferler Kapanig
Binalar (-) (4.963.508) (3.375.329) 53.751 - (8.285.086)
Makine, tesisat ve
ekipmanlar (-) (12.092.574) (5.739.309) 299.983 (176.590) (17.708.490)
Demirbaslar (-) (1.909.261) (3.658.539) 4.315 - (5.563.485)
Toplam (18.965.343) (12.773.177) 358.049 (176.590) (31.557.061)
Net defter degeri 147.653.549 165.650.820
1 Ocak - 31 Aralik 2016 hesap donemindeki maddi duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

10cak 2016 31 Aralik 2016
Maliyet Degeri Acilis ilaveler Transferler Cikislar (-) Kapanis
Binalar 42.333.041 2.164.721 81.465.129 - 125.962.891
Makine, tesisat ve
ekipmanlar 16.895.807 19.979.052 - - 36.874.859
Demirbaglar 2.813.878 967.264 - - 3.781142
Yapilmakta olan yatinmlar 19.864.754 61.600.375 (81.465.129) - -
Toplam 81.907.480 84.711.412 - - 166.618.892

10cak 2016 31 Aralik 2016
Birikmis amortismanlar Acilis ilaveler (-) Transferler Cikiglar Kapanis
Binalar (-) (3.959.251) (1.004.257) - - (4.963.508)
Makine, tesisaat ve
ekipmanlar (-) (7.232.317) (4.860.257) - - (12.092.574)
Demirbaslar (-) (1.350.857) (558.404) - - (1.909.261)
Toplam (-) (12.542.425) (6.422.918) - - (18.965.343)
Net defter degeri 69.365.055 147.653.549

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla, maddi duran varliklar Gzerindeki sigorta tutari 293.650.395 TL (31 Aralik 2016: 159.474.617 TL)'dir.
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8. MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR

1 0cak - 31 Aralik 2017 hesap donemindeki maddi olmayan duran varlik hareketleri agagidaki gibidir:

10cak 2017 31 Aralik 2017
Maliyet Degeri Acilis ilaveler Cikislar (-) Transferler Kapanig
Bilgisayar yazilimlari 26.944.797 13.033.261 (909.179) - 39.068.879
Haklar 2.189.898 - - (2.128.398) 61.500
Diger maddi olmayan duran varliklar 1.495.660 32.551 - - 1.528.211
Toplam 30.630.355 13.065.812 (909.179) (2.128.398) 40.658.590

10cak 2017 31 Aralik 2017
Birikmis amortisman Acilis ilaveler (-) Cikiglar (-) Transferler Kapanis
Bilgisayar yazilimlari (-) (18.810.379) (7.973.915) 909.179 - (25.875.115)
Haklar (-) (186.127) (4.101) - 176.590 (13.638)
Diger maddi olmayan duran varliklar(-) (954.091) (196.376) - - (1150.467)
Toplam (19.950.597) (8.174.392) 909.179 176.590 (27.039.220)
Net defter degeri 10.679.758 13.619.370

1 0cak - 31 Aralik 2016 hesap donemindeki maddi duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

10cak 2016 31 Aralik 2016
Maliyet Degeri Acilis ilaveler Cikislar (-) Transferler Kapanis
Bilgisayar yazilimlari 23.356.187 3.588.610 - - 26.944.797
Haklar 61.500 2.128.398 - - 2.189.898
Diger maddi olmayan duran varliklar 1.361.366 134.294 - - 1.495.660
Toplam 24.779.053 5.851.302 - - 30.630.355

10cak 2016 31 Aralik 2016
Birikmis amortisman Acilis ilaveler (-) Cikislar (-) Transferler Kapanis
Bilgisayar yazilimlari (-) (11.468.428) (7.341.951) - - (18.810.379)
Haklar (-) (5.440) (180.687) - - (186.127)
Diger maddi clmayan duran varliklar (-) (687.295) (266.796) - - (954.091)
Toplam (12.161.163) (7.789.434) - - (19.950.597)
Net defter degeri 12.617.890 10.679.758

Sirket'in, maddi olmayan duran varliklari tzerinde herhangi bir ipotek bulunmamaktadir (31 Aralik 2016: Bulunmamaktadir).
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9. KISA VE UZUN VADELi BORCLANMALAR
Sirket'in 31 Aralik 2017 ve 2016 tarihleri itibariyla kisa ve uzun vadeli borglanmalar detayl asagidaki gibidir:

31 Aralk 2017

31 Aralik 2016

Kisa vadeli finansal kiralama islemlerinden borclar 8.999.811 7.065.971
Toplam 8.999.811 7.065.971
Uzun vadeli finansal kiralama islemlerinden borglar 13.136.113 16.420.892
Toplam 13.136.113 16.420.892

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla Amerikan Dolari, Avro ve Turk Lirasi cinsinden olan finansal kiralama borglarinin ortalama etkin faiz

oranlari sirasiyla %5,88, %3,33 ve %14,21'dir (31 Aralik 2016: %4, %3,30 ve %12,60).

31 Aralik 2017 ve 2016 tarihleri itibariyla finansal kiralama borglarinin 6deme plani asagidaki gibidir:

31 Aralik 2017

31 Aralik 2016

2017 - 7.065.971
2018 ve 6ncesi 8.999.811 6.768.300
2019 ve 6ncesi 8.623.666 6.479.511
2020 ve oncesi 4.469.170 3.173.081
2021 ve oncesi 43.277 -
Toplam 22.135.924 23.486.863

10. KARSILIKLAR, SARTA BAGLI VARLIK VE YOKUMLULUKLER
a) Verilen teminat mektuplari:

Sirket'in 31 Aralik 2017 ve 2016 tarihleri itibariyla verilen teminat mektuplari detayr asagidaki gibidir:

31 Aralik 2017

31 Aralik 2016

Verilen teminat mektuplari -

11.010

Toplam -

11.010

b) Alinan teminat mektuplar::

31 Aralik 2017

31 Aralik 2016

Alinan teminat mektuplari © 5.210.415

5.328.953

Toplam 5.210.415

5.328.953

 Sirket'in Ankara Organize Sanayi Bolgesi'ndeki binasina hizmet saglayici kuruluglardan almis oldugu teminat mektuplarindan olugsmaktadir.

11. CALISANLARA SAGLANAN FAYDALAR KAPSAMINDA BORGLAR VE KISA VE UZUN VADELI KARSILIKLAR

i) Calisanlara saglanan faydalar kapsaminda borglar

Sirket'in 31 Aralik 2017 ve 2016 tarihleri itibariyla galisanlara saglanan faydalar kapsaminda borglarin detayr asagidaki gibidir:

31 Aralik 2017

31 Aralik 2016

Odenecek sosyal guvenlik kesintileri 2182.998 1.628.762
Personele borglar 49140 41.569
Toplam 2.232.138 1.670.331
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11. CALISANLARA SAGLANAN FAYDALAR KAPSAMINDA BORGLAR VE KISA VE UZUN VADELI KARSILIKLAR (Devami)
i) Kisa vadeli karsiliklar

Sirket'in 31 Aralik 2017 ve 2016 tarihleri itibariyla kisa vadeli kargiliklarinin detaylari asagidaki gibidir:

31 Aralk 2017

31 Aralik 2016

Personel prim karsihgi 11.739.895 6.826.978
Kullanilmamig izin karsihgi 2.904.036 2.264.837
Banka komisyonu karsiligr 188.859 126.896
Fatura gider karsiligi 214.336 226.635
Diger karsiliklar 444816 12.095
Toplam 15.491.942 9.457.441

) Sirket, Findeks trun hizmetlerinin saglanmasi kapsaminda Turkiye'de bulunan gesitli Banka subeleri tizerinden islem yapmaktadir. Sirket, belirlenen sartlar gergevesinde
Banka subelerine satig tutarlariyla dogru orantili olmak tzere komisyon bedelleri odemektedir. ilgili bakiyeler, Sirket'in 31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibariyla Banka

subelerine tdenecek komisyonlar i¢in ayrilmis olan karsiligr ifade etmektedir.

Sirket'in 1 Ocak - 31 Aralik 2017 ve 2016 donemlerine ait personel prim karsiliginin hareket tablosu asagidaki gibidir:

2017 2016
Dénem basi bakiyesi, 1 0cak 6.826.978 8.851.060
Donem igindeki artis 11.739.895 6.826.978
Donem iginde 6denen (-) (6.826.978) (8.851.060)
Dénem sonu bakiyesi, 31 Aralik 11.739.895 6.826.978

iii) Uzun vadeli karsiliklar

Sirket'in 31 Aralik 2017 ve 2016 tarihleri itibariyla ¢calisanlara saglanan faydalara iliskin uzun vadeli karsiliklarin detayi asagidaki

gibidir:

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Kidem tazminati karsihgi 1.680.325 1.066.823
Dava karsiliklari 397.844 200.000
Toplam 2.078.169 1.266.823

Kidem tazminati karsiligl asadidaki agiklamalar gergevesinde ayriimaktadir.

Turk Is Kanunu'na gore, Sirket bir senelik gcalisma suresini doldurmus olan ve Sirket ile iliskisi kesilen veya emekli olan, 25 hizmet
yilini (kadinlarda 20) dolduran ve emekliligini kazanan (kadinlar igin 58 yasinda, erkekler icin 60 yasinda), askere ¢adrilan veya
vefat eden personeliigin kidem tazminati 6demekle mukelleftir. 23 Mayis 2002 tarihindeki mevzuat dedisikliginden sonra

emeklilikten onceki hizmet stresine iliskin bazi gegis streci maddeleri gikartilmistir.

Temel varsayimlar, enflasyon ile orantili olarak her yillik hizmet igin 1 Ocak 2006 tarihinden itibaren yurtrltkte olan tavan
yakumlualugunun arttinimasidir. Boylece uygulanan iskonto arani enflasyonun beklenen etkilerinden arindirilmis gergek arani
gosterir. Kidem tazminati tavani alti ayda bir revize olup 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla Sirket'in kidem tazminati karsihgimin
hesaplanmasinda 1 Ocak 2018 tarihinden itibaren gecerli olan 5.001,76 TL (31 Aralik 2016 tarihi itibariyla Sirket'in kidem tazminati

karsiliginin hesaplanmasinda 31 Aralik 2016: 4.297,21 TL) kidem tazminati tavani Uzerinden hesaplanmaktadir.

Kidem tazminati yukumlulugu yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi degildir ve herhangi bir fonlama sarti bulunmamaktadir.
Kidem tazminati karsiligi galisanlarin emekliligi halinde tdenmesi gerekecek muhtemel yakamlalugun bugtnkt degerinin

tahminiyle hesaplanir.
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11. CALISANLARA SAGLANAN FAYDALAR KAPSAMINDA BORCLAR VE KISA VE UZUN VADELi KARSILIKLAR (Devami)

Sirket kidem tazminati karsiligini tahmin etmek icin aktter degerleme yontemlerini gelistirip kullanmaktadir. Buna gore toplam
yukumlaltgun hesaplanmasinda agadida yer alan aktter ongoruler kullaniimistir:

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016

Yillik iskonto orani (%) 4,00 3,70
Kidem tazminati yakumlulugunun yil igindeki hareketi asagidaki gibidir:

2017 2016

Dénem basi - 1 Ocak 1.066.823 981.079

Hizmet maliyeti 408.909 417.843

Faiz maliyeti 180.636 128.019

Donem icinde 6denen (378.504) (106.035)

Aktueryal kayip/(kazang) 402.461 (354.083)

Dénem sonu - 31 Aralik 1.680.325 1.066.823

12. PESIN ODENMIiS GIDERLER VE ERTELENMIS GELIRLER

Sirket'in 31 Aralik 2017 ve 2016 tarihleri itibariyla pesin 6denmis giderlerin detayi asagidaki gibidir:

Kisa vadeli pesin 6denmis giderler 31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Pesin 6denmis giderler ) 7.321.570 5.514.790
Toplam 7.321.570 5.514.790

™ igili tutarlar 31 Aralik 2017 ve 2016 tarihleri itibariyla kar veya zarar tablosuna intikal ettirilmemis pesin odenmis sigorta, bakim, aidat, egitim ve diger muhtelif giderlerden
olusmaktadir.

Uzun vadeli pesin 6denmis giderler 31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Pesin odenmis giderler ) 733.827 525.606
Toplam 733.827 525.606

™ lgili tutarlar 31 Aralik 2017 ve 2016 tarihleri itibariyla kar veya zarar tablosuna intikal ettirilmemis pesin odenmis sigorta, bakim, aidat, egitim ve diger muhtelif giderlerden
olugmaktadir.

Sirket'in 31 Aralik 2017 ve 2016 tarihleri itibariyla ertelenmis gelirlerin detayr asagidaki gibidir:

Ertelenmis gelirler 31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Ertelenmis gelirler 25.405.570 11.739.211
Toplam 25.405.570 11.739.211

)31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibariyla ilgili tutarlar Sirket'in Findeks, IFAS ve MKDS trunlerine iliskin olarak pesin tahsil etmis oldugu ve hentiz tahakkuk etmemis
hizmet gelirlerinden olusmaktadir.
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13. DIGER VARLIKLAR VE YUKUMLULUKLER
a) Diger donen varliklar:

Sirket'in 31 Aralik 2017 ve 2016 tarihleri itibariyla diger donen varliklarin detayr asagidaki gibidir:

31 Aralk 2017

31 Aralik 2016

Fatura edilecek tutarlar 22.633 438.953
Personelden alacaklar 70.005 57.252
Gelir tahakkuku 6.479 50.892
Diger - 869
Toplam 99.117 547.966

b) Diger duran varliklar

Sirket'in 31 Aralik 2017 ve 2016 tarihleri itibariyla diger duran varliklarin detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2017

31 Aralik 2016

Verilen depozito ve teminatlar ¢

17.881

11.381

Toplam

17.881

11.381

™ lgili tutar Sirket'in Ankara'da yer alan hinasina iligkin olarak Anadolu Organize Sanayi'ne 6denen igletim depozitosudur.

14. OZKAYNAKLAR

Sirket'in anaylanmis ve ¢ikarilmis sermayesi her biri 1 TL kayitl nominal bedeldeki 7.425.000 hisseden olusmaktadir (31 Aralik 2016:

7.425.000 TL).

Olagan ve Olaganustu Genel Kurul toplantilarinda hazir bulunan pay sahiplerinin veya vekillerinin oy hakki pay basina 1'dir.

Sirket'in 31 Aralik 2017 ve 2016 tarihlerindeki hissedarlari ve sermaye igindeki paylari tarihi degerlerle asagidaki gibidir:

31 Aralik 2017

31 Aralik 2016

Hissedarlar: Pay orani (%) Pay tutari Pay orani (%) Pay tutari
Yapl ve Kredi Bankasl A.S. 18,182 1.350.000 18,182 1.350.000
Tarkiye Halk Bankasi A.S. 18,182 1.350.000 18,182 1.350.000
Akbank T.A.S. 9,091 675.000 9,091 675.000
Tarkiye Garanti Bankasl A.S. 9,091 675.000 9,091 675.000
Sekerbank T.A.S. 9,091 675.000 9,091 675.000
Turkiye is Bankasi A.S. 9,091 675.000 9,091 675.000
Denizbank A.S. 9,091 675.000 9,091 675.000
T. Vakiflar Bankasi T.A.O. 9,091 675.000 9,091 675.000
T.C. Ziraat Bankasi A.S. 9,091 675.000 9,091 675.000
Odenmis sermaye 100 7.425.000 100 7.425.000

Kardan ayrilan kisitlanmis yedekler

31 Aralik 2017

31 Aralik 2016

Olaganustu yedekler 100.708.110 79.668.305
Kardan ayrilmis kisitlanmis yedekler 11.205.300 10.242.425
Sermaye duzeltme farklari 2.574.025 2.574.025

114.488.435 92.484.755
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14. OZKAYNAKLAR (Devami)

Yasal yedekler TTK'ya gore ayrilan birinci ve ikinci tertip yasal yedeklerden olugsmaktadir. Birinci tertip yasal yedekler, tim yedekler
tarihi (enflasyona gore endekslenmemis) 6denmis sermayenin %20'sine erisene kadar, gegmis donem ticari karmnin yillik %5'i
oraninda ayrilir. ikinci tertip yasal yedekler, birinci tertip yasal yedek ve temettilerden sonra, tiim nakdi temetti dagitimlari
tzerinden yillik %10 oraninda ayrilir. Turk Ticaret Kanunu'na gore, yasal yedekler ddenmis sermayenin %50'sini gegmedigi strece
sadece zararlari netlestirmek icin kullanilabilir, bunun disinda herhangi bir sekilde kullaniimasi mumkuan dedildir. 31 Aralik 2017 tarihi
itibariyla Sirket'in statt yedekleri igerisinde siniflandirilan olagantstt yedekleri 100.709.110 TL'dir (31 Aralik 2016: 79.668.305 TL).

29 Mart 2017'de yapilan 2016 yili Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda alinan karara gore, Sirket hissedarlarinin paylari oraninda

dagitiimak tzere 9.037.125 TL tutarindaki temettUnun hissedarlara dagitilmasina karar verilmistir.

15. SATISLAR VE SATISLARIN MALIYETi

Sirket'in 1 Ocak - 31 Aralik 2017 ve 2016 hesap donemlerine ait satiglar ve satislarin maliyeti detaylari asagidaki gibidir:

1 0cak -31 Aralik 2017

1 0cak -31 Aralik 2016

KRS drun geliri 111.192.621 104.870.205
Findeks trun geliri 25.043.073 15.350.940
LKS arun geliri 18.962.842 12.753.002
Risk merkezi cek raporu arun geliri 18.051.637 10.060.117
BBE urun geliri 12.454.660 10.031.677
Bireysel kredi notu 8.519.191 -
Risk merkezi hizmet gelirleri 8.278.226 10.985.963
KKB risk raporu urun geliri 7593153 4.530.352
KRM arun gelirleri 7.420.884 4.588.582
Munferit limit risk sorgu 5.749.710 -
KKB cek rapor urun geliri 3.631.983 4.614.079
Datacenter urun geliri 3.504.321 704.524
Risk merkezi risk raporu trun gelirleri 3.449.403 2.788.190
Ticari kredi notu arun geliri 3.096.190 914.731
Faktaring fatura havuzu urun geliri 2108.880 1.930.680
Ticaret sicil bilgisi degisikligi paylasimi arun geliri 1.996.000 1.885.000
GeoMIS dran geliri 1.826.500 1.536.500
GIB kunye urun gelirleri 821.274 173.602
Tardes urun gelirleri 812.006 275102
Capraz ¢cek sorgulama drun geliri 643.120 400173
Adres isleme geliri 396.853 260.000
CKS urun gelirleri 226.703 118.957
Cek durum sorgulama gelirleri 219.503 140.053
internet sahtekarliklari alarm sistemi gelirleri 167.996 163.318
Hane halki veritabani arun geliri 129.808 207.240
MKDS gelirleri 120.443 299.658
Tahsilat skoru sorgulama gelirleri 33.629 98.547
Merkezi fraud sorgulama gelirleri 26.607 160.937
Egitim skoru gelirleri 6.131 71.032
Diger gelirler 580.563 130.761
Satislar 247.063.910 190.043.822
Satis iadeleri (-) (861.969) (539.726)
Net satiglar 246.201.941 189.504.096
Satiglarin maliyeti (-) (98.025.527) (86.264.404)
- Personel giderleri (-) (43.061.375) (38.195.419)
- Skor hizmeti giderleri (-) (24.933.600) (22.404.724)
- Amortisman giderleri (-) (13.176.586) (10.160.498)
- Sistem hizmeti giderleri (-) (10.942.755) (11.407.528)
- Sorgu hizmeti giderleri (-) (4.567.584) (3.312.767)
- Diger giderler (-) (1.343.627) (783.468)
Briit esas faaliyet kar 148.176.414 103.239.692
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16. PAZARLAMA, SATIS VE DAGITIM GiDERLERI, GENEL YONETIM GIDERLERI

a) Pazarlama, satis ve dagitim giderleri:

Sirket'in 1 Ocak - 31 Aralik 2017 ve 2016 hesap donemlerine ait pazarlama, satis ve dagitim giderlerinin detayr asagidaki gibidir:

10cak - 31 Aralik 2017 10cak - 31 Aralik 2016

Reklam, fuar ve tanitim giderleri 11.089.710 8.662.683
Komisyon giderleri 6.955.006 3.375.757
Diger 278121 174.673
Toplam 18.322.837 12.213.113

b) Genel yonetim giderleri:

Sirket'in 1 Ocak - 31 Aralik 2017 ve 2016 hesap donemlerine ait genel yonetim giderlerinin detayr asagidaki gibidir:

10cak -31 Aralik 2017 10cak -31 Aralik 2016

Personel giderleri 32.172.121 22.001.635
Danismanlik giderleri 11.981.807 8.637.904
Kurulum ve bakim giderleri 10.086.243 11.455.709
Amortisman ve itfa giderleri 7.770.983 4.061.807
iletisim giderleri 7.597.415 3.332.578
Elektrik, su, yakit giderleri 1.953.717 655.123
Vergi ve diger yakumlulukler 1.262.952 555116
Sigorta giderleri 606.156 462.318
Seyahat giderleri 519.420 753.216
Diger 3.616.507 902.656
Toplam 77.567.321 52.818.062

17. NITELIKLERINE GORE GIDERLER

10cak -31 Aralik 2017 10cak -31 Aralik 2016

Personel giderleri 75.233.496 60.197.054
Skar hizmeti giderleri 24.933.600 22.404.724
Amortisman ve itfa giderleri 20.947.569 14.222.305
Sistem hizmeti giderleri 10.842.755 11.407.528
Danigsmanlik giderleri 11.981.807 8.637.904
Kurulum ve bakim giderleri 10.086.243 11.455.709
iletisim giderleri 7.597.415 3.332.578
Sorgu hizmeti giderleri 4567584 3.312.767
Elektrik, su, yakit giderleri 1.953.717 655.123
Vergi ve diger yukumlulukler 1.262.952 555116
Sigorta giderleri 606.156 462.318
Seyahat giderleri 519.420 753.216
Diger 4.960.134 1.686.124
Toplam 175.592.848 139.082.466
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18. ESAS FAALIYETLERDEN DiGER GELIRLER/GIDERLER

Esas faaliyetlerden diger gelirler:

10cak -31 Aralik 2017 10cak -31 Aralik 2016

Kur gelirleri 7.501.680 2187634
Faiz gelirleri 6.466.770 3.728.143
Findeks indirim bedeli gelirleri 1.114.246 1.572.702
Konusu kalmayan karsiliklar 648.633 222.360
Menkul kiymet satis karlari 166.429 107.844
Diger gelirler 1.021.480 955.536
Toplam 16.919.238 8.774.219

Esas faaliyetlerden diger giderler:

10cak -31 Aralik 2017

10cak -31 Aralik 2016

Kur farki giderleri 11.476.616 3.552.917
Diger giderler 19.284 38.739
Toplam 11.495.900 3.591.656

19. FINANSMAN GiDERLERI

Sirket'in 1 Ocak - 31 Aralik 2017 ve 2016 hesap donemlerine ait finansal giderlerin detayr agagidaki gibidir:

10cak -31 Aralik 2017

10cak -31 Aralik 2016

Faiz giderleri 940.247

225.477

Toplam 940.247

225.477

20. VERGI VARLIKLARI VE YOKUMLULUKLERI

31 Aralik 2017

31 Aralik 2016

Kurumlar vergisi karsiligi 10.134.580 8.248.816
Pesin tdenen kurumlar vergisi (-) (10.906.618) (6.412.895)
Cari donem vergi yakamlalaga/(varhgr), net (772.038) 1.835.921

5422 sayil Kurumlar Vergisi Kanunu 13 Haziran 2006 tarih ve 5520 sayili yasa ile degismistir. S6z konusu 5520 sayili yeni Kurumlar
Vergisi Kanunu'nun pek ¢ok htkmt 1 Ocak 2006 tarihinden gegerli olmak tzere yurarltge girmistir. Buna gore Turkiye'de, kurumlar
vergisi orani 2017 yilrigin %20'dir (2016: %20). Bununla beraber, 5 Aralik 2017 tarihli ve 30261 sayill Resmi Gazete'de yayimlandigi
sekliile tam sirketler icin kurumlar vergisi orani 2018, 2019 ve 2020 yillariigin %20'den %22'ye ¢ikariimistir. Kurumlar vergisi orani
kurumlarin ticari kazancina vergi yasalari geregince indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan
istisna (istirak kazanclari istisnasi, yatirim indirimi istisnasi vb.) ve indirimlerin (ar-ge indirimi gibi) indirilmesi sonucu bulunacak
vergi matrahina uygulanir. Kar dagitiimadigi takdirde baska bir vergi 6denmemektedir (GVK Gegici 61. madde kapsaminda
yararlanilan yatinm indirimi istisnasi olmasi halinde yararlanilan istisna tutari Gzerinden hesaplanip 6¢denen %19,8 oranindaki

stopaj harig).

Tarkiye'deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde eden dar mukellef kurumlar ile Turkiye'de yerlesik kurumlara
odenen kar paylarindan (temettuler) stopaj yapiimaz. Bunlarin disinda kalan kisi ve kurumlara yapilan temettt 6demeleri %10

oraninda stopaja tabidir. Karin sermayeye ilavesi, kar dagitimi sayilimaz.
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20. VERGI VARLIKLARI VE YUOKUMLULUKLERI (Devami)

Sirketler ucer aylik mali karlari zerinden gecici vergi hesaplar ve o donemi izleyen ikinci aymn 14'anct gunane kadar beyan edip
17'nci gunu aksamina kadar oderler. Yil icinde ddenen gecici vergi o yila ait olup izleyen yil verilecek kurumlar vergisi beyannamesi
Uzerinden hesaplanacak kurumlar vergisinden mahsup edilir. Mahsuba ragmen 0denmis gecici vergi tutari kalmis ise bu tutar
nakden iade alinabilecedi gibi devlete karsi olan herhangi bir bagka mali borca da mahsup edilebilir.

Turkiye'de odenecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama bulunmamaktadir. Kurumlar
vergisi beyannameleri hesap doneminin kapandigi ayi takip eden dordinct ayin 25'inci gunu aksamina kadar bagl bulunulan vergi

dairesine verilir.

Vergi incelemesine yetkili makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatali islem tespit edilirse 6denecek
yapilacak vergi tarhiyati nedeniyle vergi miktarlari degisebilir.

Turk vergi mevzuatina gore beyanname Uzerinde gosterilen mali zararlar 5 yil asmamak kaydiyla donem kurum kazancindan
indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, gecmis yil karlarindan mahsup edilemez.

31 Aralik 2017 ve 2016 tarihlerinde sona eren hesap donemlerine ait kar veya zarar tablolarinda yer alan vergi giderleri asagida
Ozetlenmistir:

10cak -31 Aralik 2017 10cak -31 Aralik 2016

Cari donem vergi gideri (-) (10.134.580) (8.248.818)
Ertelenmis vergi gideri (1.858.260) (160.310)
Toplam (11.992.840) (8.409.126)

Sirket'in 31 Aralik 2017 ve 2016 tarihlerinde sona eren donemler itibariyla vergi mutabakati asagidaki gibidir:

10cak -31 Aralik 2017 10cak -31 Aralik 2016

Vergi tncesi kar 56.790.437 43.168.359
Vergi 6ncesi kar Gzerinden hesaplanan vergi (-) (11.358.087) (8.633.672)
Kanunen kabul edilmeyen giderler (-) (765.174) 339.686
indirimler 130.421 45170
Toplam vergi gideri (11.992.840) (8.248.816)

Ertelenmis vergi

Sirket, bir varhigin veya yukumlalugan defter degeri ile vergi mevzuati uyarinca belirlenen vergiye esas dederi arasinda ortaya
cikan vergilendirilebilir gegici farklar igin "Gelir Vergilerine iliskin Turkiye Muhasebe Standardi” TMS 12 hikiimlerine uygun olarak
ertelenmis vergi hesaplamakta ve muhasebelestirmektedir. Ertelenmis vergi hesaplanmasinda ydrurlukteki vergi mevzuati
uyarinca bilanco tarihi itibariyla gegerli bulunan yasalasmis vergi oranlari kullaniimaktadir.

Hesaplanan ertelenmis vergi varligi ile ertelenmis vergi borglari finansal tablolarda netlestirilerek gosterilmektedir.

31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibariyla birikmis gecici farklar ve ertelenmis vergi varlk ve yukumlultklerinin bilango
tarihleri itibariyla yurarltkteki vergi oranlari kullanilarak hesaplamalarinin dokumu asagidaki gibidir:
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20. VERGI VARLIKLARI VE YOKUMLULUKLERI (Devami)

Vergilendirilebilir Ertelenen vergi
gegici farklar varhgi/(yakamlalagi)

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016 31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Kidem tazminati karsilgi 1.680.325 - 336.065 -
Kullanilmamis izin karsihgi 2.904.036 837.596 580.807 167.519
Prim karsihgi - 6.826.978 - 1.365.396
Diger - 22.274 - 4.454
Ertelenen vergi varhgi 4.584.361 7.686.848 916.872 1.537.369
Maddi duran ve maddi olmayan duran
varliklar amortisman duzeltmesi (-) (28.055.936) (19.775.517) (5.611187) (3.955.103)
Kidem tazminati karsiligi (-) - (2.494.064) - (498.813)
Ertelenen vergi yakamlalikleri (-) (28.055.936) (22.269.581) (5.611.187) (4.453.916)
Ertelenen vergi yukimlilikleri, net (23.471.575) (14.582.733) (4.694.315) (2.916.547)

31 Aralik 2017 ve 2016 tarihlerinde sona eren dénemler itibariyla ertelenmis vergi yukumlultklerinin hareket tablosunun detaylari
asagida sunulmustur.

2017 2016
Dénem Basi - 1 0cak (2.916.547) (2.685.420)
Kar veya zarar tablosunda muhasebelestirilen ertelenmis vergi gideri (-) (1.858.260) (160.310)
Ozkaynaklar altinda muhasebelestirilen ertelenmis vergi geliri / (gideri) 80.492 (70.817)
Dénem Sonu - 31 Aralik (4.694.315) (2.916.547)

21. YATIRIM FAALIYETLERINDEN ELDE EDILEN GELIRLER

10cak -31 Aralik 2017 10cak -31 Aralik 2016
Sabit kiymet satis karlari 21.090 2.756
Toplam 21.090 2.756

22. FINANSAL ARAGLARDAN KAYNAKLANAN RISKLERIN NIiTELiGi VE DUZEYi

Sirket, faaliyetlerinden oturd, kur, nakit akim ve faiz orani risklerinden olusan piyasa riskine, sermaye riskine, kredi riskine ve likidite
riskine maruz kalmaktadir. Sirket'in riskleri yonetim politikasi, finansal piyasalardaki beklenmedik degisimlere odaklanmistir.

Finansal risklerin yonetim politikasi Sirket'in Ust dizey yonetimi ve finans boluma tarafindan Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan
politika ve stratejileri dogrultusunda yapiimaktadir. Yonetim Kurulu 6zellikle kur, faiz ve sermaye risklerinin yonetilmesi i¢in genel
kapsamda prensip ve politika hazirlamakta, finansal ve operasyonel riskleri yakindan takip etmektedir.

Sirket faaliyetleri sirasinda asagidaki cesitli risklere maruz kalmaktadir:
Kredi Riski

Likidite Riski

Piyasa Riski

Sermaye riski

Bu not Sirket'in yukarida bahsedilen risklere maruz kalmasi durumunda, Sirket'in bu risklerin yonetimindeki hedefleri, politikalar ve
suregleri hakkinda bilgi vermek amacli sunulmustur.
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22. FINANSAL ARAGLARDAN KAYNAKLANAN RISKLERIN NiTELiGi VE DUZEYi (Devami)

b) Likidite riski:

intiyatl likidite riski yonetimi, yeterli olgtide nakit ve menkul kiymet tutmayi, yeterli miktarda kredi iglemleri ile fon kaynaklarinin
kullanilabilirligini ve piyasa pozisyonlarini kapatabilme gtcunt ifade eder.

Mevcut ve ilerideki muhtemel borg gereksinimlerinin fonlanabilme riski, Sirket'in yeterli sayida kredi saglayicilarinin erisilebilirliginin
ve operasyonlardan yaratilan fonun yeterli miktarlarda olmasinin strekli kilinmasi suretiyle yonetilmektedir. Sirket yonetimi,
kesintisiz likiditasyonu saglamak i¢in musteri alacaklarinin vadesinde tahsil edilmesi konusunda takip yapmakta, tahsilatlardaki
gecikmenin Sirket'e finansal herhangi bir yuk getirmemesi icin gcalismakta ve bankalarla yapilan ¢alismalar sonucunda Sirket'in
ihtiya¢c duymasi halinde kullanima hazir nakdi ve gayrinakdi kredi limitleri belirlemektedir. 31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri
itibariyla finansal yakamlualuk tarleri itibariyla maruz kalinan likidite riski analizi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2017:

Sozlesme
uyarinca nakit
cikislar toplami

Sozlesme uyarinca vadeler Defter degeri (=1+11+11l) 3aydankisa(l) 3-12ayarasi(ll) 1-5yilarasi ()
Turev olmayan finansal

yukamlalukler

Finansal kiralama 22135.924 23.476.533 2.304.022 6.911.051 14.261.460
Ticari borglar 21.953.091 21.953.091 21.953.091 - -
Diger borglar 4.673.424 4.673.424 4.673.424 - -
Toplam 48.762.439 50.103.048 28.930.537 6.911.051 14.261.460
31 Aralik 2016:

Sozlesme

Sb6zlesme uyarinca vadeler

Defter degeri

uyarinca nakit
cikislar toplami

(=1+11+11I) 3 aydankisa (1)

3 -12 ay arasi (ll)

1-5yil arasi (lll)

Tarev olmayan finansal yakamlalukler

Finansal kiralama 23.486.863 25.441136 1.811.116 5.430.714 18.199.306
Ticari borglar 13.300.243 13.300.243 13.300.243 - -
Diger borglar 5.812.603 5.812.603 5.812.603 - -
Toplam 42.599.709 44.553.982 20.923.962 5.430.714 18.199.306
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KKB KREDI KAYIT BUROSU A.S.
31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DiPNOTLAR
(TUTARLAR AKSi BELIRTILMEDIKGE TURK LiRASI ("TL") OLARAK GOSTERILMISTIR.)

22. FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NIiTELiGi VE DUZEYi (Devami)

ii) Faiz orani riski

Piyasadaki devlet tahvili ve hazine bonolarinin faiz oranlarindaki ytkselislerin fiyatlarda dtsuslere yol agmasi, Sirket'in faiz
orani riskiyle basa ¢ikma gerekliligini dogurur. Faiz orani riskinden etkilenen varliklar genellikle kisa vadeli elde tutmak suretiyle
yonetilmekte olup piyasa kosullari duzeldiginde vade suresi uzatiimaktadir. Sirket'in faiz riskine maruz kalacak faiz barindiran

finansal varliklarina iliskin duyarlilik tablosu ve analizi asagida verilmistir.

Faiz Pozisyonu Tablosu

Sabit faizli finansal araclar 31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Nakit ve nakit benzerleri 69.141.340 28.626.156
Ticari alacaklar 24.553.33I 25.749.342
Diger alacaklar 240178 223.831
Kisa vadeli borglanmalar 8.999.811 7.065.971
Uzun vadeli bor¢glanmalar 13.136.113 16.420.892

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla Sirket'in faize duyarl finansal varligi bulunmamaktadir (31 Aralik 2016: Bulunmamaktadir). Sirket'in
degdisken faizli finansal varligi bulunmadigindan faiz riski faiz riskine maruz kalmamaktadir. Bu nedenle faize duyarllik tablosu
sunulmamistir.

d) Sermaye yénetimi

Sirket, sermayesini bir yandan faaliyetlerinin strekliligini saglamaya galisirken, diger yandan da borg ve 6zkaynak dengesini en
verimli sekilde kullanarak operasyonlarindan sagladigi nakit ve ticari alacak ve mali ve ticari borglarinin vadelerinin incelenmesi
yoluyla yonetmektedir. Sirket'in sermaye maliyeti ile birlikte her bir sermaye sinifiyla iliskilendirilen riskler Sirket'in tst yonetimi
tarafindan degerlendirilir ve Yonetim Kurulu'nun kararina bagl olanlari Yonetim Kurulu'nun degerlendirmesine sunar. Sirket, Ust
yonetim ve Yonetim Kurulu'nun degerlendirmelerine dayanarak, sermaye yapisini yeni borg edinilmesi veya mevcut olan borcun
geri 6denmesiyle oldugu kadar, temettd 6demeleri yoluyla dengede tutmayr amaglamaktadir.

23. FINANSAL TABLOLARI ONEMLI OLCUDE ETKILEYEN YA DA FINANSAL TABLOLARIN AGIK, YORUMLANABILIR VE ANLASILABILIR OLMASI
ACISINDAN ACIKLANMASI GEREKEN DiGER HUSUSLAR

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2016: Bulunmamaktadir).
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KKB KREDI KAYIT BUROSU A.S.
31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DiPNOTLAR
(TUTARLAR AKSi BELIRTILMEDIKGE TURK LiRASI ("TL") OLARAK GOSTERILMISTiR.)

24. FINANSAL ARAGLARIN GERGEGE UYGUN DEGERI

Sirket finansal araglarin gergcege uygun dederlerini, ulasilabilen mevcut piyasa bilgilerini ve uygun degerleme metotlarini kullanarak
hesaplamistir. Ancak, gergcede uygun dederi bulabilmek igin kanaat kullanmak gerektiginden, gercege uygun deger olgumleri
mevcut piyasa kosullarinda olusabilecek degerleri yansitmayabilir. Uzun vadeli borglanmalarin gercege uygun degeri raporlama
tarihi itibariyla Sirket'in borglanma faiz oranlari kullanilarak yeniden hesaplanmistir. Sirket yonetimi tarafindan kisa vadeli ve uzun
vadeli borglanmalari etkin faizle iskonto edilmis maliyet bedeli ile gosterilmistir.

31 Aralik 2017 ve 2016 tarihleri itibariyla, finansal varlik ve yukumlultklerin kayith degeri ve gergege uygun degeri asagidaki gibidir;

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016

Kayitl degeri Gercege uygun degeri Kayith degeri Gercede uygun degeri
Finansal varliklar
Nakit degerler ve bankalar 69.141.340 69.141.340 28.626.156 28.626.156
Ticari alacaklar 24.553.33] 24.553.33] 25.749.342 25.749.342
Finansal yakamlulukler
Finansal kiralama borclari 22.135.924 23.476.533 23.486.863 23.134.560
Ticari borglar 21.953.091 21.953.091 13.300.243 13.300.243

Finansal varliklarin ve yukuamltltklerin gergege uygun dederi asagidaki gibi belirlenir:

e Birinci seviye: Finansal varlik ve yukumltltkler, birbirinin ayni varlik ve yakamlalukler icin aktif piyasada islem goren borsa
fiyatlarindan degerlenmektedir.

e [kinci seviye: Finansal varlik ve yukamilaltkler, ilgili varlik ya da yakamlaligan birinci seviyede belirtilen borsa fiyatindan bagka
dogrudan ya da dolayli olarak piyasada gozlenebilen fiyatinin bulunmasinda kullanilan girdilerden degerlenmektedir.

¢ Ucguncu seviye: Finansal varlik ve yukamlaltkler, varlik ya da yukumlaligan gercege uygun degerinin bulunmasinda kullanilan
piyasada gozlenebilir bir veriye dayanmayan girdilerden degerlenmektedir.

31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibariyla Sirket'in gergege uygun degeri tzerinden gosterilen finansal varlik ve yukumlultgu
bulunmamaktadir.

25. BILANGO TARIHINDEN SONRAKi OLAYLAR

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).
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t:') Bu faaliyet raporunun basiminda %100 geri déniistiiriilmiis kagit kullaniimigtir.



