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Bireysel ve kurumsal hayatta
dijitallesmenin etkisiyle her sey
degisip donUsuyor-ihtiyac ve
beklentiler de hergecen gun
farklilasiyor.

Kredi Kayit Birosu (KKB) olarak
dijital donUsUm vizyonumuz,

Ar-Ge gucUmUuUz ve yetkin insan
kaynagimizla ceyrek asri askin
suredir finans ve reel sektore katma
degerli UrUn ve hizmetler sunarak
yine onemli ilerlemeler kaydetti

bir yil geride birakiyoruz.

Ulkemiz ekonomisinin giclenmesi ve
bUyUmesi icin faaliyette bulunurken
cevresel ve sosyal faydalari gozetiyor,
teknolojiyi degere donusturUyoruz.
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Teknolojiyi dogru kullanarak

b Ur0n ve Hizmet

buyume —
kaydedlyoruz

£y
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KKB olarak tim hizmet sUreclerini dijital
platformlardan sunmaya odaklanmis bir yapiyiz.
Yalnizca dijital bir hizmet saglayicisi degil,

ayni zamanda Urun ve hizmetlerini teknolojik
gelismelerle uyumlu sekilde her gecen gun
cesitlendirmeyi de basarmis finansal teknolqji
sirketi olarak konumlaniyoruz. MUsterilerimiz,

is ortaklarimiz ve tdm paydaslarimiz icin deger
yaratarak buyUmemizi surdiUrUyoruz.
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Fi“ncmsal haya}:t.:l 2 71.412.482

yon veren yeniliklerle

yukselis
kaydediyoruz

Findeks Uye Sayisi

dd

Dijitallesmeye yonelik tasarladigimiz orun ve
hizmetlerin yani sira attigimiz 6ncu teknolojik
adimlarla KKB, kamu, 6zel kuruluslar ve bireysel
kullanicilarin bilgiye erisim suUreclerinin hizli,

kolay ve guvenli olmasini sagliyoruz. Findeks
finansal hizmet platformu Uzerinden sundugumuz
Elektronik Teminat Mektubu, Karekodlu Cek
Sistemi gibi yenilik¢i uygulamalarla finansal
hayatin gelecegini sekillendiriyoruz.
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Ekonomiye giic katan KOBI'ler icin Milyon Adet

Kurumsal Biro

basari . &
kaydediyoruz

dd

Finansal hizmet platformumuz Findeks ile reel
sektor ve bireyler icin gelistirdigimiz Urun ve
hizmetleri tek ¢cati altinda topluyoruz. Reel sektérde
carklarin sorunsuz dénmesi icin basarilarimizi
daha yukseklere tasiyoruz. “Findeks Kredi Notu”,
“Karekodlu Cek Sistemi”, “Risk ve Cek Raporlarr’,
“Elektronik Teminat Mektubu” ve “Reel Sektor
Karar Destek Sistemleri” gibi Urun ve hizmetlerle
isletmelerin hayatini kolaylastiriyoruz.
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Karbon Salimi ve
Su Ayak izi Azaltim Hedefi

(;zeegiii;iiml::leceQi icin
kaydediyoruz

dd

Kesintisiz ve maksimum guvenlikli hizmetlerigin
yUksek teknoloji ile donatilan KKB Anadolu Veri
Merkezi, cevreci standart olarak tanimlanan
“LEED Platinum Yesil Bina Sertifikasi”na sahip
Turkiye'deki “ilk ve tek” veri merkezi olma 6zelligi
ile one ¢ikiyor. Veri Merkezi icin karbon ayak izi ve
su ayak izi degerlerini u¢tan uca yasam dongusu
degerlendirmesi yontemiyle hesaplayan ilk kurum
olmanin gururunu yasiyoruz.
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{ 1. KKB Hakkinda

Yonetim

Faaliyetlerimiz

Finansal hayatta

surdiruilebilir givenin simgesi

194

Toplam Uye Sayisi
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Dokuz bankanin ortakliginda 11 Nisan 1995 tarihinde kuru-
lan ve finans sektérinun koklu kuruluslar arasinda yer alan
Kredi Kayit Burosu (KKB), 31 Aralik 2023 tarihi itibaryla;

- 63 banka,

- 20 tUketici finansmani,

- 49 faktoring,

- 20 finansal kiralama,

- 10 sigorta,

- 24 varlik yonetim sirketi,

- 8diger

olmak Uzere toplam 194 Uyeye sahiptir.

5411 sayill Bankacilik Kanunu'nda (md.73/4) dngorildigu
Uzere en az bes banka tarafindan kurulacak sirketler vasi-
tasiyla yapacaklar her torlU bilgi ve belge alisverisini sag-
lamak Uzere kurulmus bir sirket olan KKB'de Uye statUsUnde
bulunan kuruluslar, ilgili Kanun'un ayni maddesi uyarinca,
mUsterilerine ait kredi bilgilerini Nisan 1999'dan bu yana bir-
birleriyle paylasmaktadir.

25 Subat 2011 tarihinde yayimlanan 6111 sayili Kanun ile 5411
Sayili Bankacilik Kanunu'na Ek Madde 1 ve Gegici Mad-
de 28 eklenmis; Ek Madde 1 ile de Turkiye Bankalar Birligi
(TBB) nezdinde, kredi kuruluslarnyla Bankacilik DUzenleme
ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan uygun goérUlecek
finansal kuruluslarin musterilerinin risk bilgilerini toplamak
ve sdz konusu bilgileri bu kuruluslarla gercek veya tuzel kisi-
lerin kendileriyle ya da onay vermeleri kosuluyla 6zel hukuk
tUzel kisilerive U¢UncU gercek kisilerle de paylasilmasini sag-
lamak Uzere Risk Merkezi (RM) kurulmustur.

SurdurUlebilirlik

Finansal Bilgiler

Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) nezdindeki Risk
Santralizasyon Merkezi'nin devriyle TBB Risk Merkezi, 28
Haziran 2013 tarihinde faaliyete ge¢mistir. KKB, TBB Risk
Merkezi'ne vekdleten tUm operasyonel ve teknik faaliyetleri
kendi bUnyesinde yUrotmenin yani sira 185 Risk Merkezi (RM)
Uyesi finansal kurulusa veri toplama ve paylasim hizmeti
vermektedir.

Ocak 2013 tarihinde hizmete sundugu Cek Raporu ve Risk
Raporu ile KKB, finansal kuruluslarin yani sira bireylere ve
reel sektore yonelik hizmetler de sunmaya baslamistir.

Kisi ve kurumlarin finansal itibarlarini yénetebilmeleri igin
onemli araglar sunan KKB, 2014 yilinda bireylere ve reel sek-
tére yonelik olarak tasarlanan finansal hizmet platformu
Findeks'i hayata gecgirmistir. 2015 yilinda hayata gegen, 2016
yilinda yasayla kullanimi zorunlu hale gelen ve 1 Ocak 2017
itibariyla yorUrlUge giren Findeks Karekodlu Cek Sistemi ile
daha seffaf ve gUvenli bir ticari hayat icin de olduk¢a dnemli
bir adim atilmistir. Bununla birlikte, 2016 yili Aralik ayinda fa-
aliyete baslayan KKB Anadolu Veri Merkezi ile basta banka-
cilik ve finans sektdrU olmak Uzere veri merkezi, olaganUstU
durum merkezi ve bulut hizmetlerinin yani sira kurumlara
ozel olarak yapilandirilan merkezi Urin ve teknolojik altyapi
hizmetleri sunulmaktadir.
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{ 1. KKB Hakkinda
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KKB, ticari hayattaki belirsizlikleri
minimize etmekte ve veriyi guvenli
bir gelecege donusturmektedir.

6/8

Calisan Sayisi
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Faaliyetlerimiz

KKB, finans ve reel sektére sundugu katma degerli Orin ve
hizmetlere her gun yenilerini eklemekte, teknoloji glcuyle
paydas ve musterilerinin hayatini kolaylastirmaktadir. 2023
yil sonu itibariyla 93 UrUn ve hizmeti Uyelerinin kullanimina
sunmaktadir. Urin ve hizmetlerinin yani sira kurum igcinde-
ki calismalarda da inovasyonu merkeze alan KKB, finansal
hayata gUven ve fark katmaktadir. Ar-Ge Merkezi ile de fi-
nans ve bankacilik sektdérinin gelisimine ve bUyUmesine
katki saglayan KKB, arastirma ve Urin gelistirme ¢calismalari
ile TUrkiye'de fark yaratirken, dUnyaya da érnek olmaktadir.
KKB Ar-Ge Merkezi, Universite ve sanayi is birliktelikleriyle
yerli Urun kullanimini tesvik ederken, girisimleri ve girisimci-
leri desteklemeye devam etmektedir.

KKB, 2023 yil sonu itibariyla 678 kisiden olusan nitelikli ve
uzman c¢alisan kadrosu ve bilgi birikimiyle ticari hayattaki
belirsizlikleri minimize etmekte ve veriyi gUvenli bir gelecede
donuUsturmektedir. KKB; deneyimi, uzmanhgi ve inovasyon
gucUyle sinirlari asmakta ve yurt disindaki kredi burolar ile
gerceklestirdigi is birlikleriyle Ulke sinirlarinin 6tesinde proje-
lere imza atmakta, bilgi birikimi ve yetkinligiyle uluslararasi
alanda sektérune érnek olarak kredi bUrosu danismanligi
saglamaktadir.

SurdurUlebilirlik

-

Finansal Bilgiler
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KKB, basta bankacilik ve finans sektért olmak Uzere sundu-
gu ekonomik ve finansal ¢cdzUmlerin yani sira Ulkemize de-
ger katmak, toplumsal sorunlara karsi duyarlilik olusturmak
ve Ozellikle de gelecedimizin mimari genglerin sosyal so-
rumluluk bilincini artirmak adina uzun yillardir faaliyetlerini
surdUrmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk yaklasiminin
yonetimin en Ust kademesinden itibaren sahiplenilmesi ve
icsellestirilmesi sayesinde de kurum calisanlari aktif bir go-
nUIlO olarak rol Ustlenmektedir.
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( 2. Ortakhk Yapisi

Dokuz bankanin

ortakhgi ile kurulan saglam yapi

KKB, 11 bankanin ortakliginda kurulmustur ve halen 9 hissedari bulunmaktadir.

SurdurUlebilirlik

Finansal Bilgiler

%18,18
Tirkiye Halk Bankasi A.S.

%9,09
Sekerbank T.AS.

%18,18
Yapi ve Kredi Bankasi A.S.

%9,09
Akbank T.AS.

KKB 2023 Faaliyet Raporu

%9,09
DenizBank A.S.

%9,09
T. Vakiflar Bankasi TA.O.

%9,09
T.C. Ziraat Bankasi AS.

%9,09
Turkiye is Bankasi A.S.

%9,09
TUrkiye Garanti Bankasi A.S.
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{ 3. Vizyon, Misyon ve Stratejiler

VIiZYON

Yarattigi inovatif
urunler ve hizmetler

ile beklentileri asarak
Turkiye'nin bUyuyen
degeri ve dunyanin
ornek alinan lider kredi
bUrosu olmak.

MISYON

Finans sektoru ile

reel sektorun finansal
ihtiyaglarini karsilayan
bilgi ve teknolojiyi en

iyi sekilde sunmalk,
kurumlarin operasyonel
verimliliklerini artirmak.
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Temel Biro Hizmetleri

TBB Risk Merkezi'ne sunulmakta olan
basta veri toplama, sakloma, paylasma
olmak Uzere kapsami sozlesmelerle be-
lirlenmis diger hizmetlerin en Ust gUvenlik
standartlar ve hizmet seviyesiyle gercek-
lestiriimesi, KKB'nin bilginin toplanmasi,
guvenli olarak saklanmasi, paylasiimasi
ve katma degerli UrUn ve hizmetler gelis-
tirilmesi konularindaki yetkinliginin farkl
sektorlerin benzer ihtiyaglarinin karsilan-
masi konusunda kullanilmasi, bu amag-
larin gercgeklestiriimesine ydnelik veri kay-
naklarinin zenginlestiriimesi, paydaslarin
kredi politikalarini ve stratejik kararlarini
desteklemek amaciyla ihtiyac duyulan
analiz ve raporlarin sunulmasi.

Faaliyetlerimiz

SurdurUlebilirlik

Finansal Bilgiler =

TEMEL STRATEJILER

KKB’nin 2023 yih igin belirledigi temel stratejiler asagidaki gibidir:

Andalitik Hizmetler

BUyUk veri, yapay zeka ve ileri analitik yon-
temlerin uygulama yUzeylerinin genisleti-
lerek, bu alanlarda i¢ yetkinliklerin gelisti-
rilmesi ve analitik modellere dayal Ar-Ge
projelerinin sayisinin artirilmasi.

Yonetilen Hizmetler

KKB'nin sahip oldugu teknoloji, analitik ve
diger yetenekler kullanilarak finans sek-
torunun ihtiyag¢ duydugu hizmetlerin su-
nulmasi ve isletilmesi, farkl kurumlar ta-
rafindan ayri ayri yapilan islemlerin KKB
Uzerinde merkezilestirilerek gerek operas-
yonel verimlilik gerekse de maliyet avan-
taji saglanmasi, reel sektorin bilgi tek-
nolojilerine erisim maliyetlerini dUsUrerek
farkindaliklarini ve Uretim verimililiklerini
artirmak Uzere faaliyetlerde bulunulmasi,
yerli Ar-Ge faaliyetlerinin desteklenmesi,
yapay zeka, blockchain gibi yeni teknolo-
jilerle UrUnler gelistirilmesi, bu kapsamda
teknoloji Ureten firmalarla is birlikleri ya-
pilmasi.

n
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( 3. Vizyon, Misyon ve Stratejiler

Findeks

KKB'nin bireylere ve finans disi sektoérlere
yonelik hizmet kanali ve markasi olan Fin-
deks Uzerinden sunulan UrUn ve hizmetle-
rin gelistiriimesi, hedef segmentin alacak
risk yonetimi ve finansal okuryazarhk ko-
nusunda bilingclenmesinin artirilmasi, risk
yonetimi konusunda reel sektére faydali
UrUnlerin hayata gecirilmesi, reel sektdr ve
bireylerin finansal UrUnlere erisiminin ko-
laylastiniimasi.

KKB 2023 Faaliyet Raporu

Veri Merkezi ve Bulut Hizmetleri

Finans sektoru oncelikli olmak  Uzere,
kamu ve reel sektore altyapr paylasimli
veri merkezi hizmetleri verilmesi, Bulut ta-
banliyazilim ve platform servisleriyle bun-
lara bagl katma degerli diger hizmetlerin
sunulmasi, fintech ve diger start-up firma-
larin kolayca eriserek faydalanabilecekleri
bulut tabanli hizmetlerin sunulmasi.

Faaliyetlerimiz

SurdurUlebilirlik

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Gelistirecedi ve destekleyecedi inovasyo-
na dayall sosyal sorumluluk projeleriyle
topluma ve cevreye fayda saglayarak bu
konulardaki toplum bilincinin artmasinin
saglanmasi, ¢cevreye duyarlilik ve sUrdUri-
lebilirlik anlaminda temel gereksinimleri
hayata gegirerek bu konuda etkin kurum-
lara pozitif ayrimcilik gosterilmesi.

Finansal Bilgiler =

TEMEL STRATEJILER

Kurumsal Yénetisim

Calisanlar arasinda adaleti gozetip bir-
likteligi tesvik eden bir kurum koltorU olus-
turarak kurumsalligl én planda tutan, su-
reclerini en iyi uygulamalara gore isleten
ve calisan memnuniyetinin Ust dUzeyde
oldugu bir kurum olarak KKB'nin alaninda
en yetkin ¢alisan kadrosuyla en cok ¢alisil-
mak istenen sirketler icerisinde yer almasi.
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{ 4. Kurumsal Degerlerimiz

Tum paydas

katma deger saglamak

id

KKB, sundugu Takim GicU

H Acik ve seffaf iletisimi
ekOnomlk benimseyerek, ortak hedef icin
ve finansal takim ruhu ile hareket etmek en

L . bUyUk gicimuz.
¢ozumlerin
yani sira

Ulkemize deger
katmak adina
uzun yillardir
faaliyetlerini
surdUrmektedir.

Gt

Sorumluluk

SUrdirulebilir bir gelecek igin
Ulkemize ekonomik ve sosyal
fayda saglama; paydaslarimiza,
¢alisanimiza adil olma;
Uyelerimizi ve musterilerimizi
dogru ve eksiksiz bilgilendirme
konusunda sorumluyuz.

KKB 2023 Faaliyet Raporu

SurdurUlebilirlik

Faaliyetlerimiz

Finansal Bilgiler

lara

PO RN

itibar

Guvenin simgesi olarak
Torkiye ekonomisindeki
yerimiz, givenilirligimiz ile
itibar sahibiyiz.

<

3

- -
-

Surekli Gelisim
inovasyon yaklasimimiz ve
nitelikli calisan kadromuzla
UrUnlerimizin, hizmet kalitemizin
ve teknolojik altyapimizin surekli
gelisimini dnceliklendiriyoruz.
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Yonetim

Faaliyetlerimiz

Odull proje

ve hizmetlerle sirdirilebilir basari

2014
GeoMIS Harita Bazli Raporlama Hizmeti
"Oracle 2014 Innovator Excellence” 6dUIU

2018

Kredi Kayrit Biirosu Bilgi Glivenligi Ekibi

KuUresel siber gUvenlik firmasi FireEye tarafindan Avrupa,
Orta Dogu ve Afrika Bélgesi'nde "Yilin GUvenlik Ekibi" 6dUlU

Elektronik Teminat Mektubu Projesi

IDC TUrkiye Finans Zirvesi

“Yilin En lyi Finans Teknolojileri Projeleri” ¢dUlleri “Kurumsal
Bankacilik” kategorisinde birincilik 6d U010

Veri Altyapisi Kategorisinde Yazilim Kalitesinin Dijital Dénlisi-
mu

IDC TUrkiye Finans Zirvesi

“Yilin En lyi Finans Teknolojileri Projeleri’
6dulu

odulleri ikincilik

Sesli Soru Bankasi Projesi

Ozel Sektér GonUllUleri Dernedi

"En Basarili GonulluIUk Projesi” 6dUlu

MediaCat'in Felis OdUlleri Sosyal Sorumluluk ve SUrdUrUlebi-
lirlik kapsaminda "Egitim Alani” ve "Engellilere Yonelik Calis-
malar” kategorilerinde 6dUl

2019

Karekodlu Cek Sistemi Projesi

Sardis OdUlleri "Urin ve Hizmet inovasyonu” kategorisinde
Altin Sardis OdUIU

KKB 2023 Faaliyet Raporu

Elektronik Teminat Mektubu Projesi
Sardis OdUlleri "Urdn ve Hizmet Inovasyonu” kategorisinde
GUmMUs Sardis OdolU

Sesli Soru Bankasi Projesi

Torkiye isveren Sendikalar Konfederasyonu (TiSK) Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Odul Programi Yenilikcilik Odulo
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Zirvesi SurdurUlebilir Kalkinma
Amaclarina Deger Katan Sirketler Odullerinde Buyuk Odul
istanbul Marketing Awards "Sosyal Sorumluluk Projeleri ileti-
simi” kategorisinde, Gold OdUl

2020

Findeks Mobil Projesi

Sardis Odulleri “Urn ve Hizmet inovasyonu” kategorisinde
GUMUs Sardis OdUIU

“Findeks Yenilenen Mobil Uygulama iletisimi” Kampanyasi
Effie 2020 Odulleri “Banka ve Finans Kuruluslan” kategori-
sinde Bronz Effie OdUIU

Kurumsal Performans Yénetimi Uygulamasi
IDC TUrkiye CIO Summit Odolleri “Isin Gelecegdi-Metrics &
KBIs" kategorisinde birincilik 6dU1U

Dijital D6énlistiim Projesi
IDC DX Awards 2020, "Digital Trailblazer (Dijital Onc0)" kate-
gorisinde ikincilik 6dUIU

2021

TCKN-GSM Dogrulama Hizmeti

IDC Turkiye Finans Teknoloji Odulleri "Corporate Banking
(Kurumsal Bankacilik)" kategorisinde ikincilik 6dUI0

SurdurUlebilirlik

Finansal Bilgiler

Mobil Test Otomasyon Altyapt Projesi
IDC TUrkiye Dijital DoNnUsUm OdUlleri “Dijital Altyapinin Gele-
cegi” kategorisinde ikincilik 6d U010

Uclincii Taraf Risk Yonetimi Programi
IDC TUrkiye Finans Teknoloji OdUlleri "Security and Fraud
Management” kategorisinde U¢UncUlUk 6dUI0

UCMDB icerik Zenginlestirme Projesi
IDC TUrkiye Finans Teknoloji Odulleri'nde ikincilik 6d 01U

Akilli CRM Projesi

Pazarlama Kaptanlar Odulleri kapsaminda, Teknolojide
Kadin Dernegdi tarafindan pazarlamada teknolojiyi en iyi
kullanan kadin liderlere verilen "Wtech Pazarlama Oduolj”

KKB TARDES Hizmeti
Fast Company dergisi tarafindan belirlenen Turkiye'nin en
inovatif 50 sirketi listesi

2022

Stratejik Performans Yénetimi Platformu ve Metodolojisi (OKR)
Projesi

IDC Turkiye CIO Summit 2022

Isin Gelecegi Odulleri “Metrikler ve Temel is Gostergeleri” ka-
tegorisinde ikincilik 6dUIU

Robotik Stireg Talep Yénetimi Metodolojisi Projesi
IDC Turkiye CIO Summit 2022 Isin Gelecedi Odulleri "Oto-
masyon” kategorisinde U¢gUncUlUk 6dUlU

2023
Findeks ve KOSGEB iDR Raporu Entegrasyonu is Birligi Projesi
PSM Awards "Etkin Rekaberlik” kategorisinde birincilik 6dU10

14
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6. Uyeler
T.SINAI KALKINMA BANKASI AS.
Banka o o o " os < o3 T VAKIFLAR BANKASI TAO.
: TERA YATIRIM BANKASI AS.

Faktoring 61 59 56 55 54 49 49 TOM KATILIM BANKASI AS,
Finansal Kiralama 25 24 23 22 22 21 20 TURKISH BANKAS.
TUketici Finansman 14 14 15 15 17 19 20 TURKLAND BANKA.S.
Varlik Yénetim Sirketi 13 18 21 18 2] 23 24 TURKEKONOMI BANKASI A2,

: — TURK TICARET BANKASI AS.
Sigorta ve Diger 12 3 3 “ 16 v 18 TURKIYE EMLAK KATILIM BANKASI AS.
Toplam 177 180 181 178 185 186 194* TURKIYE FINANS KATILIM BANKASI AS.

* KKB'nin Gye sayisi 31 Aralik 2023 itibariyla 179 olup bu rakam Risk Merkezi (RM) Gzerinden hizmet verilen Gyeleri tanimlamaktadir.

BANKALAR

TURKIYE HALK BANKASIAS.

TURKIYE IHRACAT KREDI BANKASI AS.

TURKIYE IS BANKASIAS.

ADABANKAS.

HAYAT FINANS KATILIM BANKASIAS.

TURKIYE KALKINMA VE YATIRIM BANKASI AS.

AKBANKTAS.

HEDEF YATIRIM BANKASI AS.

VAKIF KATILIM BANKASTAS.

AKTIF YATIRIM BANKASIAS.

HSBC BANKA.S.

YAPI VE KREDI BANKASIAS.

ALBARAKA TURK KATILIM BANKASIAS.

ICBCTURKEY BANKAS.

ZIRAAT KATILIM BANKASIAS.

ALTERNATIF BANKAS.

INTESA SANPAOLO S.PA. ITALYA ISTANBUL MERKEZ SUBESI

ANADOLUBANKAS.

ILLER BANKASI

FINANSAL KiRALAMA SiRKETi

ARAP TURK BANKASIAS.

ING BANKAS.

AT FINANSAL KIRALAMAASS.

BANK MELLAT MERKEZI TAHRAN-ISTANBUL TURKIYE MERKEZ
SUBESI

ISTANBULTAKAS VE SAKLAMA BANKASI AS.

AK FINANSAL KIRALAMAAS.

BANK OF AMERICAYATIRIM BANKAS.

JPMORGAN CHASE BANK NATIONAL ASSOCIATION MERKEZI
COLUMBUS OHIO ISTANBUL TURKIYE SUBESI

ALTERNATIF FINANSAL KIRALAMAASS.

ANADOLU FINANSAL KIRALAMAASS.

BANK OF CHINATURKEY AS.

KUVEYT TURK KATILIM BANKASIASS.

ARI FINANSAL KIRALAMAAS.

BANKPOZITIF KREDI VE KALKINMA BANKASI AS.

MISYON YATIRIM BANKASI AS.

BNP PARIBAS FINANSAL KIRALAMAASS.

BIRLESIK FON BANKASIAS.

MUFG BANKTURKEYAS.

BURGAN FINANSAL KIRALAMAASS.

BURGAN BANKAS.

NUROL YATIRIM BANKAS.

DE LAGE LANDEN FINANSAL KIRALAMAAS.

CITIBANKAS.

ODEA BANKAS.

DENIZ FINANSAL KIRALAMAAS.

D YATIRIM BANKASIAS.

PASHAYATIRIM BANKASI AS.

GARANTI FINANSAL KIRALAMAASS.

DENIZBANKAS.

QYATIRIM BANKASIAS.

HALK FINANSAL KIRALAMAAS.

DESTEKYATIRIM BANKASIAS.

QNB FINANSBANKAS.

ING FINANSAL KIRALAMAAS.

DEUTSCHE BANKAS.

RABOBANKA.S.

IS FINANSAL KIRALAMAAS.

DILER YATIRIM BANKAS.

SOCIETE GENERALE SAPARIS MERKEZI FRANSA ISTANBUL
TURKIYE MERKEZ SB.

PERVIN FINANSAL KIRALAMAASS.

QNB FINANS FINANSAL KIRALAMAAS.

FIBABANKAAS.

GOLDEN GLOBAL YATIRIM BANKASIAS.

STANDARD CHARTERED YATIRIM BANKASI TURK AS. GENEL
MUDURLUGU

SIEMENS FINANSAL KIRALAMAASS.

SEKER FINANSAL KIRALAMAAS.

GSD YATIRIM BANKAS.

SEKERBANKTAS.

VAKIF FINANSAL KIRALAMAAS.

HABIB BANK LIMITED MERKEZI PAKISTAN-ISTANBUL TURKIYE
MERKEZ SUBESI

T.C. ZIRAAT BANKASIAS.

VFS FINANSAL KIRALAMAAS.

T. GARANTI BANKASIAS.

YAPI KREDI FINANSAL KIRALAMA ANONIM ORTAKLIGI

KKB 2023 Faaliyet Raporu
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6. Uyeler

FAKTORING SiRKETLERI

Yonetim

ABC FAKTORING AS.

ACAR FAKTORINGASS.

AK FAKTORING AS.

AKDENIZ FAKTORING AS.

AKIN FAKTORING AS.

ANADOLU FAKTORING HIZMETLERIAS.

ARENA FAKTORING AS.

ATILIM FAKTORING AS.

BASER FAKTORING AS.

BAYRAMOGLU FAKTORING AS.

BIEN FINANS FAKTORING AS.

Faaliyetlerimiz

SurdurUlebilirlik

Finansal Bilgiler

TEB FAKTORINGASS.

GULF SIGORTAAS.

TRADEWIND FAKTORING AS.

TURK REASURANS AS.

TUNA FAKTORING AS.

TURKIYE SIGORTAAS.

ULUSAL FAKTORING HIZMETLERIAS.

UNICO SIGORTAAS.

VAKIF FAKTORING AS.

VDF FAKTORING AS.

YAPI KREDI FAKTORING A S.

YASAR FAKTORING AS.

YEDITEPE FAKTORING AS.

ZORLU FAKTORING AS.

TUKETiCi FINANSMAN SiRKETLERI

VARLIK YONETIM SIRKETLERI

ADIL VARLIKYONETIM AS.

AGS ALTIN GEZEGEN VARLIKYONETIM AS.
ARMADA VARLIKYONETIMAS.

ARSAN VARLIKYONETIMASS.

BIRIKIM VARLIKYONETIMAS.

BIRLESIM VARLIKYONETIMAS.

CREDITWEST FAKTORING AS.

ALJ FINANSMAN AS.

BOGAZICI VARLIKYONETIMAS.

CAGDAS. FINANS FAKTORING HIZMETLERIAS.

EVKUR FINANSMAN A S.

DENGE VARLIKYONETIMAS.

COZUM FAKTORING AS.

HEPSI FINANSMAN AS.

DIRIKER VARLIKYONETIMAS.

DENIZ FAKTORING AS.

KOG FIAT KREDI FINANSMAN A S.

DOGRU VARLIKYONETIMAS.

DESTEK FINANS FAKTORING AS

KOC FINANSMAN A S.

DUNVYA VARLIKYONETIMAS.

DORUK FAKTORING AS.

MERCEDES BENZ FINANSMAN TURKASS.

EFES VARLIKYONETIMIAS.

EKO FAKTORING AS.

MERCEDES BENZ KAMYON FINANSMAN AS.

EMIR VARLIKYONETIMAS.

EKSPO FAKTORING AS.

OFISFINANS FINANSMAN AS.

GELECEKVARLIKYONETIMIAS.

FIBA FAKTORING AS.

ORFIN FINANSMAN AS.

HEDEF VARLIKYONETIMAS.

GARANTI FAKTORING AS.

QUICK FINANSMAN AS.

ILKE VARLIKYONETIMAS.

GSD FAKTORING AS.

TEB FINANSMAN AS.

ISTANBUL VARLIKYONETIMAS.

HALK FAKTORING A S.

TIRSAN FINANSMAN AS.

MEGAVARLIKYONETIMAS.

HUZUR FAKTORING AS.

TOM FINANSMAN AS.

MET-AY VARLIKYONETIM ASS.

ISTANBUL FAKTORING AS.

TT FINANSMAN AS.

ORTAK VARLIKYONETIMAS.

IS FAKTORING FINANSMAN HIZMETLERI AS.

TURK FINANSMAN AS.

POZITIF VARLIKYONETIM AS.

KAPITAL FAKTORING A S.

TURKCELL FINANSMAN AS.

SUMER VARLIKYONETIMASS.

KENT FINANS FAKTORING AS.

VFS FINANSMAN A S.

TUNAVARLIKYONETIMAS.

LIDER FAKTORING AS.

VODAFONE FINANSMAN AS.

YUNUS VARLIKYONETIMASS.

MERT FINANS FAKTORING HIZMETLERIAS.

VOLKSWAGEN DOGUS FINANSMAN AS.

MNG FAKTORING HIZMETLERIAS.

ZIP FINANSMAN AS.

OPTIMA FAKTORING AS.

PARA FINANS FAKTORING HIZMETLERIAS.

QNB FINANS FAKTORING AS.

SARDES FINANS FAKTORING AS.

SUMER FAKTORING AS.

SEKER FAKTORING AS.

SIRINOGLU FAKTORING AS.

TAM FINANS FAKTORING AS.

KKB 2023 Faaliyet Raporu

SIGORTA SIRKETLERI

DIGER
BIRLESIK IPOTEK FINANSMANIAS.
BORSA ISTANBULAS.

AKSIGORTAAS.

IHRACATI GELISTIRME AS.

ANADOLU ANONIM TURK SIGORTA SIRKETI

JCR AVRASYA DERECELENDIRME AS.

ATRADIUS CREDITO Y CAUCION SA. DE SEGUROS Y REASE-
GUROS MERKEZI ISPANYA TURKIYE ISTANBUL SUBESI

COFACE SIGORTAAS.

EULER HERMES SIGORTAAS.

KATILIM FINANS KEFALETAS.
KREDI GARANTI FONU AS.

TC. KUCUK VE ORTA OLGEKLI ISLETMELERI GELISTIRME VE
DESTEKLEME IDARESI BASKANLIGI

EUREKO SIGORTAAS.

TURKIYE TARIM KREDI KOOPERATIFLERI MERKEZ BIRLIGI
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{ 7. Operasyonel Géstergeler

SUrdurulebilirlik Finansal Bilgiler

Yenilik¢i yaklasimla

ekonomik ve finansal ¢6ziomler

dd

Basarili operasyonel sonuglara imza atmaya
devam eden KKB, her gegen yil urun ve hizmet
sayisini artirmaktadir.

KKB Uye Profili
8
10 %41
20 %5,2 Diger

703 sigorta [
TUketici

Finansmani

Baslica Operasyonel Géstergeler

(Sorgu Adedi) (milyon) 2019 2020 2021 2022 2023
Bireysel BUro Sorgulama Sayisi 553 631 727 1.030 1432
Kurumsal Buro Sorgulama Sayisi 54 73 89 136 174
Bireysel Kredi Notu Sayisi 466 528 614 888 1.300
LKS Sorgulama Sayisi 216 263 318 521 831
IBAN Dogrulama Hizmeti 26,1 90,1 219,2 321 427
Kredi Anlik Paylasim (KAPS) 1519 2254 3375 673 813
BBE 46,7 155,7 182,5 225 249
GIB Kinye Sorgulama n,3 131]1 1301 236 328

KKB 2023 Faaliyet Raporu

20
%10,3
Finansal
Kiralama

49

%25,3
Faktoring

24
%12,4
Varlik Yonetim Sirketi
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( 7. Operasyonel Gostergeler

Bireysel Biro Sorgulama Sayisi
(milyon adet)

%39,0

1.030 t
727 artig
631
553
2019 2020 2021 2022 2023
LKS Sorgulama Sayisi

(milyon adet)

%59,5

artig

521
318
263
216

)

2019 2020 2021 2022 2023

BBE
(Sorgu Adedi) (milyon)

© <107

artis

225
182,5

155,7

146,7
2019 2020 2021 2022 2023
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Yonetim

Faaliyetlerimiz

Kurumsal Biro Sorgulama Sayisi
(milyon adet)

89
73

54

—_
W
()]

2019 2020 2021 2022 2023

IBAN Dogrulama Hizmeti
(Sorgu Adedi) (milyon)

321

2254 219,2

151,9

2019 2020 2021 2022 2023

GiB Kinye Sorgulama
(Sorgu Adedi) (milyon)

)

236

1311 1301
m,3

2019 2020 2021 2022 2023

%27,9

artig

%33,0

artig

%39,0

artis

SurdurUlebilirlik

Bireysel Kredi Notu Sayisi
(milyon adet)

888
614
528
466

2019 2020 2021 2022 2023

Kredi Anlik Paylasim (KAPS)

(Sorgu Adedi) (milyon)

673
3375

2254

151,9

2019 2020 2021 2022 2023

Finansal Bilgiler

%46,4

artig

%20,8

artisg
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( 8. Kilometre Taslari

® ®
1995

KKB 11 Nisan'da kuruldu.
Sl
1999

Nisan ayinda Kredi Referans
Sistemi (KRS) hayata gecirildi.
- 17 Aralik 1999 tarihinde Ban-
kalar Kanunu'nda yapilan de-
Jisiklikle banka, sigorta sirketi
ve tUketici finansman sirket-
leri gibi kurumlarin yani sira
BDDK'nin uygun gérecedi di-
ger sirketlerin de KKB'ye Uye
olabilmesi saglandi.

2000

MUsteri itirazlar Degerlendir-
me Sistemi (MIDES) hayata
gecirildi.

- Sahte Bilgi/Belge/Beyan/Bas-

vuru Alarm Sistemi (SABAS) ha-
yata gegirildi.
MIDES, bir misteri itirazinin
maksimum iki saat igerisinde
yanitlanabilmesine olanak
saglayan elektronik ortama
tasindi.

Yonetim

2001

Kredi Hesap Kayitlari'nin yani

ra Kredi Basvuru Kayitlar da

paylasima agildr.

2002

Bilgi Dogrulama Sistemi (BDS)
hayata gecirildi.

2004

Bireysel Kredi Notu (BKN) ha-
yata gegirildi.

2005

Kurumsal BUro Sistemi, Uyele-
rin kullanimina acildi.

KKB 2023 Faaliyet Raporu

2006

Faaliyetlerimiz

MIDES, Bilgi Dogrulama ve
Acil GUncelleme Sistemi ta-
mamen online altyapiya sa-
hip interaktif bilgi paylasim
platformlarina donUstU.

Banka Kartlari ve Kredi Kartla-
r Kanunu'nun 9. maddesinde
6ngorulen duzenleme kapsa-
minda Limit Kontrol Sistemi
(LKS) uygulamaya alindl.

2007

internet Sahtekarhklan Alarm
Sistemi (IFAS) hayata gegirildi.

2008

Kurumsal  Biro  Sistemi'ne
ipotekli gayrimenkuller, iha-
le yasaklilari ve karsiliksiz ¢cek
bilgilerinin eklenmesiyle veri
tabani zenginlestirildi.

- SABAS'In teknik altyapisi ge-
listirilerek KKB sistemiyle en-
tegre calismaya baslamasi
saglandi.

SurdurUlebilirlik

2009

Uyeler ile ginlUk olarak pay-
lasilan karsiliksiz cek bilgilerini
sorgulamaya yonelik "Karsi-
liksiz Cek Sorgulama Sistemi”
kuruldu.

2012

re harekete gecildi.
Risk  Merkezi'nin

lanima agildi.

Hizl bir dénUsUm suUrecine gi-
ren KKB bunyesinde bankalar
arasi kapal devre calismasi-
nin yani sira benzer bir faydayi
reel sektor icin yaratmak Uze-

altyapisini
hayata gecgirmek icin somut
adimlar atildi. Risk ve Cek Ra-
poru'nun yani sira elektronik
ortamda rapor talep ve tesli-
mi sUreclerini saglayan E-Ra-
por Sistemi hayata gecirildi.

Bireysel Bor¢luluk Endeksi kul-

Finansal Bilgiler

2013

E-Rapor Sistemi lansmani

gerceklestirildi.

- Ticari Kredi Notu (TKN) lans-

mani gergeklestirildi.

Kredi Notu ve Cek Endeksi, Cek
Raporu ve Risk Raporlari ile
birlikte sunulmaya baslandi.
Harita Bazli Raporlama Hiz-
meti GeoMIS KRS Uyesi ku-
rumlarin hizmetine sunuldu.

- TARDES ve GeoMIS internet

siteleri faaliyete gecti.

- TUrkiye Bankalar Birligi (TBB)

ile KKB arasinda imzalanan
sdzlesmenin ardindan  Risk
Merkezi calismalari baslatildi.
Bu calismalarin tUm altyapisi
ve operasyonu KKB tarafin-
dan Ustlenildi.

2014

Findeks markasi hayata geci-
rildi ve www.findeks.com web
sitesi yayina alindi. Findeks
basin lansmani gergeklestiril-
di. 360 derece iletisim kam-
panyasi baslatildi.
KKB'nin Turkiye'deki tom Uni-
versite ogrencilerine  yonelik
duzenledidi ilk kurumsal sosyal
sorumluluk projesi "Hayal Edin
Gergeklestirelim” baslatildi.
Gek Durum Sorgulama haya-
ta gecirildi.
Hane Halki Veri Tabani ve
Ticari Sicil Paylasim Sistemi
basladi.
Krediler Analiz Portal agildi.
- Adres isleme Hizmeti sunuldu.
- Teminat Mektubu Durum Sor-
gulama (TMDS) hayata gegirildi.
Merkezi Karar Destek Sistemi
(MKDS) kullanima agild.

19
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® ®
2015

- Torkiye Bankalar Birligi (TBB)
is birligi ile Findeks Karekodlu
Gek Sistemi uygulamaya alindi.
Ulusal Sahtecilik Tespit ve On-
leme Hizmeti hayata gecirildi.
Finansal  Kurumlar  Birligi
(FKB) Faktoring Fatura Havu-
zu hayata gecirildi.

- Ankara'da hayata gecirilecek
Veri Merkezi'nin temeli atildi.
Capraz Cek iliskileri Sorgula-
ma Uygulamasi hizmete su-
nuldu.

IBAN Dogrulama Hizmeti ha-
yata gegirildi.

KRS gUnlUk paylasim sistemi
hizmete sunuldu.

2016

Karekodlu Cek 29796 sayi-
Il Resmi Gazete ile 9 Agustos
2016 tarihinde yasalasti.

- Cek Analiz Portali devreye
alind.
LKS MIDES uygulamasi hiz-
mete sunuldu.
KKB Bilinmeyen Numara Hiz-
meti hayata gecirildi.

- Tahsilat Skorlart hizmete alind.
Egilim Skorlari hayata gecirildi.

KKB 2023 Faaliyet Raporu

Yonetim

2017

Karekodlu Cek Uygulamasi 1
Ocak 2017 itibariyla zorunlu
hale geldi.

KKB'nin Olaganisty Durum
Merkezi, Ankara'da tamamla-
nan KKB Anadolu Veri Merke-
zi'ne tasindi.

Gorme engellilere egitimde
firsat esitligi saglama hede-
fiyle "Sesli Soru Bankas!” pro-
jesi KKB calisanlari tarafindan
hayata gecirildi.

MUcbir Hal Sorgulama ve
BKM Uye isyeri Ciro Bilgisi
Sorgulama hizmetleri hayata
gecirildi.

MUnferit Sorgu Raporlamalari
hizmete sunuldu.

Kredi Kullandirrmi Anlik Pay-
lasim Servisi (KAPS) hizmete
sunuldu.

2018

- Yenilenen Findeks Mobil

Faaliyetlerimiz

2019

Uygulamasi
kullanicilarin hizmetine sunuldu.
Karekodlu Cek hayata gecirildi.

BDDK Urin ve Hizmet Ucretleri Portali
hizmete sunuldu.

KKB'nin TBB Risk Merkezi adina vekd-
leten sundugu "Gecmis Tarihli KRS Sor-
gulama” ile "Risk Merkezi Raporu’nun
E-devlet Kapisi Uzerinden Sunulmasi”
hizmetleri hayata gecirildi.

Sardis Odullerinde Karekodlu Cek Siste-
mi Projesi Altin Sardis, Elektronik Temi-
nat Mektubu Projesi ise GUmUs Sardis'e
laytk gorolduo.

Sesli Soru Bankasi Projesi, TISK Kurumsall
Sosyal Sorumluluk OdUl Programi'nda
Yenilikgilik OdUIUnOn; istanbul Marke-
ting Awards kapsaminda Sosyal Sorum-
luluk  Projeleri lletisimi Kategorisinde
Gold Odulu'non; Surdurulebilir Kalkinma
Amaclarina Deger Katan Sirketler Odul-
leri'nde BUyUk OdUl'Un sahibi oldu.

2020
KKB Ar-Ge Merkezi kuruldu.

Findeks Karekodlu Cek Kayit
Sistemi, 1 Ocak 2018 itibariyla
gecerli hale geldi.

Elektronik Teminat Mektubu
projesi hayata gegirildi.

- Yabanci Para Kredi ve Gelir

Sorgulama Sistemi hayata ge-
cirilerek, firmalarin déviz cin-
sinden gelir ve risklerinin anlk
olarak izlenebilmesi saglandi.

- TCKN-GSM  dogrulama  hiz-

meti hayata gecirildi.

- Tarim Kredileri Skoru hizmete

sunuldu.

KKB Nova platformu kullani-
ma sunuldu.

KKB, Findeks Mobil Projesi ile
GUmMUs Sardis OdulU kazandi.
"Findeks Yenilenen Mobil Uy-
gulama iletisimi” kampanyasi,
Bronz Effie OdUlU'ne layik go-
roldo.

KKB, IDC Turkiye CIO Sum-
mit Odullerinde isin Gelece-
gi-Metrics & KBIs kategorisin-
de birinci secildi.

KKB'nin Dijital Donusim
Projesi, IDC DX Awards 2020
Odulleri'nde Digital Trailblazer
(Dijital  Oncd) kategorisinde
ikincilik 6d0lUNUN sahibi oldu.

SurdurUlebilirlik

Finansal Bilgiler

® ®

2021 2022
Findeks 5 milyon kullaniciya Kredi Okuryazarlik Haftasi toplum-
ulastl. sal farkindalik projesi gerceklestirildi.
KKB Anadolu Veri Merkezi 5. SUrdUrUlebilirlik yaklasimi dogrultu-
yilini doldurdu. sunda yenilenebilir enerji kullanimi
Bireysel Kredi Notu (BKN) G6 icin Anadolu Veri Merkezi (AVM)nde
Skor Entegrasyonu gercekles- guUnes enerji santrali kurulum projesi
tirildi. tamamlandi.

- Ticari Borg¢luluk Endeksi ve Finans sektoru 6zelinde regUlasyon-
Web Skor hizmete sunuldu. lara uyumlu milli bulut teknolojileri
Kurum ici girisimcilik platfor- projesi hayata gegirildi.
mu “Dinamo” hayata gegirildi. KRS'de 1 milyar sorgu adedine ula-
KKB SUrdurulebilirlik Raporu silarak bir dnceki yila kiyasla 0rin
yayimlandi. kullaniminda %70 artis saglandi.

- Yapay zeka ile calisan sorgu KRM'de 2022 Eyl0l ayinda 14,6 mil-
bazli "Suistimal Tespit Analiz yon sorgu adediyle yil icindeki en
Modeli" devreye alindi. yUksek aylik sorgu adedine ulasildi.

2022 yil genelinde ise yaklasik 136
milyon sorgu ile éncekiyillara oranla
en yUksek seviye goruldu.

2023

- Findeks ve KOSGEB is birligi kapsaminda IDR Raporu
Findeks kullanicilarinin kullanimina agildi.

- Elektronik Yatirim Tegvik Belgesi (e-YTB) kapsaminda kul-
landirilan tOm kredi bilgilerinin anlik paylasimina olanak
saglayan sistem hayata gecirildi. e-YTB ile mUkerrer kredi
kullandirimlarinin 6ndne gecgilmesi ve saglikli bir sekilde
limit kontrolU yapilmasi hedeflendi.

+ Azerbaycan Kredi Burosu i¢in 2020 yilinda gelistirilen Bi-
reysel Kredi Skoru igin ikinci nesil model gelistirme calis-
masi da basariyla tamamlanarak, Ulke finans sektérinin
daha objektif, hizli ve dogru kredi kararlari verebilmesine
katkr saglandi.

- "Harika Is Yeri” kriterleri saglanarak "Great Place to Work”
sertifikasi almaya hak kazanildi.

(

20
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Faaliyetlerimiz Surdurulebilirlik

9. Yonetim Kurulu Baskani Mesaiji

Degerli Paydaslarimiz,

Global ekonomi ve uluslararasi dinamiklerin etkilerinin hiz
kesmedigi bir donemi geride birakiyoruz. Kiresel makroeko-
nomik iklim ve jeopolitik gelismeler, is dUnyasi ve ekonomi
cevrelerini de olumsuz etkiledi. Ulke olarak para politikalar
ve mali disiplinlerde uygulanan aksiyonlar global capta ya-
sanan dalgalanmalari dengeli bir duzleme tasidi. Yeni yilda
da gUc¢lu ekonomi ydnetimi, is dUnyasi ve finans kurumlari-
nin deneyimi sayesinde Ulke ekonomimizin saglam yapisini
koruyacagdina inaniyoruz. Bu cercevede Kredi Kayit BUrosu
olarak bUyUyen Ulke ekonomimize inovatif Urin ve hizmetle-
rimizle destek olmaya devam edecegiz.

Giiven ortami olusturuyoruz

Kredi Kayit BUrosu olarak kuruldugumuz gUnden itibaren
Uzerimize duUsen sorumlulugun bilinciyle hareket ediyoruz.
Bu anlamda basta bankacilik ve finans sektért olmak Gzere
tUm sektorlere yonelik sundugumuz Urun ve hizmetlerle ti-
cari hayatta glven ortami olusturuyoruz.

KKB 2023 Faaliyet Raporu

Yeni is modelleri ve ¢6zimleri gelistirmeyi sirdirecegiz

Kredi Kayit BUrosu olarak gUcglU ortaklik yapimiz, yenilikgi
Urdn ve hizmetlerimiz, sUrdUrUlebilirligi ve teknolojiyi odagi-
na alan anlayisimiz ile finans piyasasi icin kilit rol oynama
devam edecegiz. 2024 yilinda da musterilerimizin ve pay-
daslarimizin is sureclerini guclendirecek yeni is modelleri ve
codzUmleri gelistirmeyi sUrdurecegiz.

istikrarli ve basarili sonuclar almamizi saglayan tim calisma
arkadaslarima ve gUc¢lU paydas ekosistemimize tesekkor
ediyor; destek ve katkilarr igin Yonetim Kurulumuza sUkran-
larimi sunuyorum.

Saygilarimia,

el

Ege GULTEKIN
Kredi Kayit Birosu
Yoénetim Kurulu Baskani

Finansal Bilgiler
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10. Genel Midir Mesaiji

Degerli Paydaslarimiz,

KUresel ekonomik géruntmler kapsaminda 2023, istikra-
rin saglanmaya ve korunmaya cahsildigi bir yil olarak dik-
kat ¢ekti. Pandemi stUrecinde tum dUnyayi etkisi altina alan
enflasyon baskisi hemen her sektdrU yakindan etkiledi. Enf-
lasyonun, gida Uretimindeki krizlerin, enerji tedarigi ve fiyat-
landirma politikalarinin dunya Ulkelerinin gindemini olus-
turdugu 2023 yilinda, Ulkemiz ise yasanan bUyUk deprem ve
kuresel etkilere ragmen, uygulanan politikalar sonucu bUyU-
me odakli stratejisini surdurdo.

DUnyamizi etkileyen bu zorlu ekonomik kosullara karsilik
Kredi Kayit BUrosu olarak, finans sektérinU guglendiren et-
kili risk yonetimi araclarinin tasarlanmasy, reel sektoérde sef-
faf ve gUvenli ticaretin yayginlastiriimasi i¢in calismalarimizi
2023 yilinda da surdurduk.

Ekonomide ve teknolojide hizli bir degisim ve donUsum sU-
recinin devam ettigi 2023'te, dnceki yillarda oldugu gibi ye-
nilik¢i bakis acimizi koruyarak, ¢cagin ihtiyaclarina yonelik
tasarladigimiz Urin ve hizmetleri tUm sektorlerin kullani-
mina sunmaya devam ettik. Her donem gUncel teknolojik
gelismelere uyum saglamayi basarabilmis bir kurum olarak
Ulke ekonomisinin bUyUmesi ve reel sektorde gUvenli ticare-
tin yayginlasmasi igin inovatif UrUn ve hizmetler gelistirmeye
devam edecegiz.

KKB olarak bunlarin yani sira cevre ve toplumun énceliklerini
de gozetiyor ve bu topluma olan sorumlulugumuzun bilinci
ile gesitli sosyal sorumluluk calismalarini hayata geciriyoruz.
2023 yilinda gUven veren ve toplumsal kalkinmayi 6ncelik-
lendiren sosyal sorumluluk ve toplumsal farkindalik proje-
lerimiz ile ihtiyag¢ alanlarina yonelik surdurulebilir katkilar
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Faaliyetlerimiz

saglamaya 6nem gosterdik. Calisanlarimizin géonullologuny
esas alan KKB GonuollUleri Platformu Uzerinden paydaslari-
miz sivil toplum kuruluslariile yil boyunca toplumun farkl ke-
simlerinin ihtiyaglarina dair ¢esitli projeler hayata gecirdik.
OnUmUzdeki yillarda da génulliluk calismalarimiza devam
ederek iyilik araciligiyla fark yaratmayi hedefliyoruz.

SUrdUruUlebilir bir gelecek icin guven vermek adina KKB ola-
rak karbon ve su ayak izimizi azaltmak icin yatirrmlar hayata
geciriyoruz. Ar-Ge yatirimlarini 6nceliklendirerek, surdiro-
lebilirlik temelli bakis a¢imizla inovatif ¢ézUmler Uretmeye
devam ediyoruz. KKB Genel MUdurluk ofisinde ve KKB Ana-
dolu Veri Merkezi'nde tUm faaliyetlerimizi cevresel etkiyi
gozeterek yUrUtUyoruz. Gergeklestirdigimiz "Cevresel Etki
Degerlendirmesi” calismasiyla her yil karbon ayak izi ve su
ayak izi degerlerini u¢tan uca yagam dongUsUyle hesapliyor
ve azaltimina yonelik planlamalar gergeklestiriyoruz ayrica
2024 yilinda surduruolebilirlik ile ilgili yeni Orun ve hizmetler
gelistirecediz.

KKB'nin ge¢cmis yillardaki basarili performansinin 2023'te de
devam etmesine destek olan tUm ¢alisma arkadaslarima,
guUvenleri igin Uyelerimize ve paydaslarimiza, desteklerini
hicbir zaman esirgemeyen Yonetim Kurulumuza tesekkUrle-
rimi sunuyorum.

Saygilarimla,

ﬁc\wt\m“qﬂﬂw:\mz\

Gékhan SAHIN
Kredi Kayit Birosu
Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel MUdir

SurdurUlebilirlik

Finansal Bilgiler
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T11. Yonetim Kurulu

Sikri Tugbay Kumoglu | Mehmet Erkan Akbulut | Ege Gultekin
Yénetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Baskani
Sekerbank TA.S. Yapi ve Kredi Bankasi A.S. Akbank TA.S.
Mehmet Yaydemir izzet Oguzhan Ozark
Yénetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Uyesi
Tirkiye Halk Bankasi A.S. DenizBank A.S.

KKB 2023 Faaliyet Raporu

Faaliyetlerimiz

Gokhan Sahin
Yénetim Kurulu Uyesi ve
Genel Midiir

Surdurulebilirlik Finansal Bilgiler

Olgun Tufan Kurbanoglu | Eren Gilpinar
Yénetim Kurulu Baskani Vekili | Yénetim Kurulu Uyesi
Tiirkiye is Bankasi A.S. T. Garanti Bankasi A.S.
Arif Cokgetin

Yénetim Kurulu Uyesi
Tiirkiye Vakiflar Bankasi TA.O.

Mehmet Turgut
Yénetim Kurulu Uyesi
T.C. Ziraat Bankasi A.S.
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{ 11. Yénetim Kurulu

Ege Giltekin

Yonetim Kurulu Bagkani

Akbank TA.S.

Genel Midur Yardimcisi; Kredi izleme
ve Takip

1969 Aydin dogumlu olan Ege GUI-
tekin, Orta Dogu Teknik Universi-
tesi Ekonomi BolUmMU'nden lisans,
Johns Hopkins Universitesi Carey
Business School'dan yUksek lisans
derecesine sahiptir. 1992 yilinda Zi-
raat Bankasi Bankacilik Okulu'nu
bitirdikten sonra Osmanli Bankasi
Teftis Kurulu'nda is hayatina bas-
lamistir. Halihazirda Akbank TAS.
Kredi izleme ve Takip Genel MU-
dur Yardimciligr goérevini yUrUten
Gultekin, Mayis 2015-2022 tarih-
leri arasinda KKB Yonetim Kurulu
Uyesi olarak gérev yaptiktan son-
ra, Mart 2022'den itibaren KKB Yo-
netim Kurulu Baskan Vekili olarak
calismalarina devam etmistir. Ege
GUltekin, Mart 2023 tarihinden iti-
baren de KKB Yonetim Kurulu Bas-
kani olarak gérev almaktadir.

Olgun Tufan Kurbanoglu

Yénetim Kurulu Baskan Vekili
Tiirkiye is Bankasi A.S.

Genel Mudur Yardimcisi

1971 yilinda Kars'ta dogan Tufan
Kurbanoglu, Orta Dogu Teknik
Universitesi (ODTU) iktisadi ve ida-
ri Bilimler FakUltesi Kamu Yonetimi
BolUmU'nden mezun olup 1993 yi-
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linda Turkiye Is Bankasi AS. Teftis
Kurulu Baskanligi'nda mUfettis
olarak goéreve basladi. 2002 yilin-
da Ticari ve Kurumsal Krediler iz-
leme ve Takip BolUmU'nde MUudur
Yardimcihgi gorevine getirilen Kur-
banogluy, 2006 yilinda ayni Bolum-
de Birim MUdurg, 2011'de Peraken-
de Kredilerizleme ve Takip B&IGmU
Bolge MUdUrU oldu. 3 Mart 2014'te
Ticari ve Kurumsal Krediler izleme
ve Takip BolUmU BoIUm MUdUru
olarak atanan Tufan Kurbanog-
lu, 25 Mart 2022 tarihinde Genel
MUdUr Yardimciligina atanmiustir. I.
derece ingilizce bilen Kurbanogly,
evli ve bir cocuk babasidir.

Arif Cokgetin

Yénetim Kurulu Uyesi

Tirkiye Vakiflar Bankasi TA.O.

Genel MUdiir Yardimcisi; Kredi izleme,
Degerlendirme ve Derecelendirme
istanbul Universitesi SBF Maliye
BoIUMU mezunu olan Arif Cokge-
tin, bir sUre Maliye Bakanlidi'nda
calistiktan sonra 1996 yilindan iti-
baren VakifBank'ta ¢esitli birim ve
subelerde mali analist, mUdor ve
baskan Unvanlariyla goérev yap-
mistir. 13 Temmuz 2020 tarihinde
Genel MUdUr Yardimcisi olarak
atanan Cokcetin; Kredi izleme,
Degerlendirme ve Derecelendir-
meden sorumlu Genel MUdUr Yar-
dimcisi olarak gérev yapmaktadir.

Faaliyetlerimiz

2013-2019 yillari arasinda  Vakif
Faktoring AS/de Yonetim Kurulu
Uyeligi yapmistir. 2019 yilinda KK-
Bye Yonetim Kurulu Uyesi olarak
atanan Cokgetin, Mart 2020-2021
tarihleri arasinda Yonetim Kuru-
lu Baskanhgi gorevini Ustlenmistir.
Gokgetin, Mart 2021 tarihinden bu
yana KKB Yonetim Kurulu Uyesi,
ayni zamanda Haziran 2023 done-
minden itibaren Kredi Garanti Fon
AS!/de Yonetim Kurulu Uyesi olarak
gorevine devam etmektedir.

Eren Gilpinar

Yénetim Kurulu Uyesi

T. Garanti Bankasi A.S.

Direktér; Bireysel Risk Stratejileri
1981 Malatya dogumlu olan Eren
Gulpinar, 2006 yilinda Yildiz Teknik
Universitesi Matematik MUhen-
disligi BolumuU'nden lisans dere-
cesini tamamlamistir. 2006 yilinda
Bankacilik Sektérunde Risk Yoneti-
mi alaninda is hayatina baslamis,
piyasa riski, kredi riski ve operas-
yonel risk yonetimi alanlarinda
gorevlerde  bulunmustur. 2008
yiindan itibaren cesitli 6zel ban-
kalarin is ¢dzUmleri ve bilgi tek-
nolojileri bolumlerinin dijital ban-
kacihk alanlarinda, is ¢ozumleri ve
uygulama gelistirme liderligi go-
revlerinde bulunmustur. 2016 yili
itibariyla Garanti Bankasi'nda si-
rasi ile Kredi Uygulamalari izleme

SurdurUlebilirlik

ve Sube lliskileri Yoneticiligi, Risk
DonUsum Yoneticiligi gorevlerinin
ardindan 2021 yili itibariyla Birey-
sel Risk Stratejileri Direktorlogu
gorevine devam etmektedir. Nisan
2023 tarihi itibariyla KKB Yonetim
Kurulu Uyesi olarak gorevini suUr-
dUrmektedir.

Oguzhan Ozark

Yénetim Kurulu Uyesi
DenizBank A.S.

Genel Muddr Yardimcisi; Bireysel ve
Ozel Bankacilik Béliimii

1976 istanbul do§umlu olan O&uz-
han Ozark, ITU Matematik M-
hendisligi  BoOlUMU  mezunudur.
1997 yilinda Garanti Bankasi'nda is
hayatina baslayan Ozark; Bireysel
Bankacilik, Kobi Bankacihgl, CRM
Bolumlerinde gdrev  yapmistir.
2004 yilinda DenizBank'a gegis ya-
pan Ozark, kariyerine KOBI Banka-
chgr BoOlUm MUdurligu, Peraken-
de Bankacilik Grup Muduorlugu ile
devam etmis, Subat 2014 tarihinde
Perakende Bankacilik Grubu Genel
MUdUr Yardimciligi'na terfi etmistir.
2015 yilinda DenizBank'i temsilen
Kredi Kayit BUrosu Yonetim Kuru-
lu'na atanmistir. 2022 yilindan bu
yana DenizBank Bireysel ve Ozel
Bankacilik BolUmU Genel Modur
Yardimcisi olarak gérev yapmak-
tadir.

Finansal Bilgiler

Mehmet Erkan AKBULUT

Yénetim Kurulu Uyesi

Yapi ve Kredi Bankasi A.S.

Genel Muddr Yardimcisi; Krediler
Mehmet Erkan Akbulut 1989 yilin-
da Ankara Universitesi Siyasal Bil-
giler Fakiltesi isletme B&IUmMU'n-
den mezun olmustur. is hayatina
1990 yilinda Yap! Kredi'de Mufettis
Yardimcisi olarak baslamistir. MU-
fettislik kariyerinin devaminda si-
raslyla Krediler Yonetimi'nde Birim
Yonetmeni, Kurumsal Bankacilik
Yonetimi ve Ticari Bankacilik Yone-
timleri'nde DirektorlUk gorevlerin-
de bulunmustur. 2009-2013 ara-
sinda Yapr Kredi Azerbaycan'da
Krediler Genel MUdUr Yardimcisi
olarak goérev almistir. Yapi Kredi'ye
donusunde 2013-2018 doneminde
Kurumsal ve Ticari Krediler izleme
ve Tasfiye DirektorlUgu ve Grup
Direktorlogu gdrevlerinde bulun-
mustur. 2018-2020 arasinda Ku-
rumsal ve Ticari Kredi Tahsis Grup
Direktoru olarak calismistir. Agus-
tos 2020 tarihinden Adustos 2021
tarihine kadar Tahsilat ve Tasfi-
ye Yonetim Baskani olarak gorev
yapmistir. 2021 Agustos itibariyla
Yapi Kredi Bankasi Krediler Genel
MUdUr Yardimaisi ve icra Kurulu
Uyesi olarak atanmistir. Akbulut
ayrica, Yapl Kredi Faktoring, Yapi
Kredi Leasing ve KKB Yonetim Ku-
rulu Uyeligi goérevlerini de yerine
getirmektedir.
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11. Yonetim Kurulu

Mehmet Turgut

Yénetim Kurulu Uyesi

T.C. Ziraat Bankasi A.S.

Kredi Analitigi ve Sdurecleri Bolim
Baskani

istanbul Universitesi Siyasal Bilgi-
ler FakUltesi mezunu olan Mehmet
Turgut, 6 yil Maliye Bakanhgi'nda
calistiktan sonra bankacilik kari-
yerine 1997 yilinda Emlak Banka-
si'nda Mali Tahlil Uzman Yardim-
cisi olarak baglamistir. 2002-2011
yillar arasinda Halk Bankasi'nda
Uzman, Bolum MUdury, Sube MU-
duru olarak gérev yapan ve 2011
yllinda Ziraat Bankasi'nda Kredi
Analitigi ve Surecleri BoIUm Bas-
kanligi'na atanan Mehmet Turgut
halen bu gorevini sUrdUrmektedir.

Seyit Mehmet Yaydemir

Yénetim Kurulu Uyesi

Turkiye Halk Bankasi A.S.

Kredi Risk izleme Daire Baskani
1978 yilinda Kayseri'de dogmustur.
2002 yilinda Dokuz EylUl Univer-
sitesi, Isletme BolomU'nde lisans
egitimini tamamlamistir. Ki. Lan-
guage College, New York'ta egi-
tim almistir. 2004 yilinda Anado-
lu Finans Kurumu'nda basladidi
meslek hayatina, 2006-2012 yillari
arasinda Turkiye Halk Bankasi AS.
Teftis Kurulu Baskanhgi'nda Mufet-
tis Yardimcisi, MUfettis ve Kidemli
Mufettis olarak devam etmistir.
2012-2021 yillar arasinda sirasiylag;
Kurtulus Subesi /istanbul, Maltepe
Subesi/istanbul, Gayrettepe Su-
besi/istanbul ve Mecidiyekdy Ticari
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Subesi/istanbul subelerinde, Sube
Yoneticiligi gorevinde bulunmus-
tur. 2021 yili Temmuz ayindan iti-
baren Turkiye Halk Bankasi A.S/de
Kredi Risk izleme Daire Baskanlig:
gorevine devam etmektedir. Seyit
Mehmet Yaydemir, ayni zamanda
KKB Yonetim Kurulu Uyeligi gére-
vini sUrdUrmektedir.

SUkri Tugbay KUMOGLU

Yénetim Kurulu Uyesi

Sekerbank TA.S.

Genel Mlidir Yardimcisi; KOBI, Pera-
kende ve Tarim Bankaciligi

Gazi Universitesi Iktisadi ve idari
Bilimler FakUltesi Maliye BolUmuU
mezunu olan SUkrU Tugbay Ku-
moglu, bankacilik kariyerine 1999
yllinda Garanti Bankasi'nda bas-
ladi. Bankanin sube, bdlge ve ge-
nel mMUdurlok organizasyonlarinda
farkli goérevler Ustlenen Kumodgly,
2006 yilinda Turk Ekonomi Banka-
si AS/de (TEB) Bolge Direktorlogu
gorevini Ustlendi. Biryil sUrdordugu
Bolge DirektorlUgu gorevinin ar-
dindan 2007 yilinda yine ayni ban-
kanin Perakende Bankacilik Satis
Direktorligu pozisyonuna atand.
Satis Direktorlogu gdrevine ilave
olarak, 2013-2018 yillar arasinda
TEB Sha Kosova'da perakende
bankacilik faaliyetlerinin yaygin-
lasmasindan sorumlu Yonetim Ku-
rulu Uyeligi gérevinde bulunan Ku-
modglu, son olarak TEB Perakende
Bankacilik Satis ve Cagri Merkezi
Grup DirektorU olarak gorev yap-
t. SUkrU Tugbay Kumodglu, Aralik

Faaliyetlerimiz

2019'da Sekerbank Perakende ve
Tarim  Bankacihigindan  sorum-
lu Genel MUdur Yardimcisi olarak
atanmis olup, Temmuz 2020'den
bu yana KOBI Bankacihginin da
sorumlulugunu Ustlenmistir. 2021-
2023 yillari arasinda Kredi Garanti
Fonu A.S/de Yonetim Kurulu Uyeligi
yapan Kumoglu, 2020 yilindan bu
yana KKB'de Yénetim Kurulu Uyesi
olarak gérevine devam etmektedir.

Gokhan Sahin
Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir
1982 yilinda Ankara'da  dogan

Gokhan $Sahin, maliye ve hukuk
alanlarinda lisans egitimlerini ta-
mamlamis olup, 2005 yilinda pro-
fesyonel calisma hayatina basladigi
T.C Sanayi ve Ticaret Bakanhgi'nda
ic Ticaret Kontrolorlugu gorevini icra
etmistir. 2006 yilinda Bankacilik DU-
zenleme ve Denetleme Kurumu'nda
Bankalar Yeminli Murakip Yardimci-
si olarak goérevine baslayan Gékhan
Sahin; 2006-2023 yillari arasinda si-
raslyla Bankalar Yeminli Murakipligy,
Grup Baskanhgl, Daire Baskanligive
son olarak 2021-2023 yillari arasin-
da BDDK Baskan Yardimcihgr go-
revlerini Ustlenmistir.

Halihazirda Avukathik Ruhsati ve
Arabuluculuk Yetki Belgesi de bu-
lunan Gokhan Sahin, Ekim 2023
itibariyla KKB Genel MUduUro ve
Yonetim Kurulu Uyesi olarak gére-
vine devam etmekte olup, evli ve
bir cocuk babasidir.

SurdurUlebilirlik

Finansal Bilgiler
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12. Ust Yoénetim
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v

Gokhan Sahin Abdullah Bilgin Ali Kemal Cenk Can Unver Ersan Rasim Hosrik Hazar Tuna
Kredi Kayit Biirosu Bilgi Teknolojileri ve Ar-Ge Bélimu i¢ Denetim Bélimii Risk Yénetimi Bélimdi Yasal Uyum, Hukuk ve Operasyon Bélimii i¢ Kontrol Bélimii
Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miid(ir Genel Middr Yardimcisi Genel Mudlir Yardimcisi Genel Mudlir Yardimcisi Genel Muddr Yardimcisi Genel Muddr Yardimcisi

inci Tomay Ozmen Nil Durukanoglu Dr. Orkun Deniz Serkan Siyasal Burcu Torkmen Caner Altuntas
Finansal Raporlama ve insan Kaynaklari Bélimii Risk Merkezi Hizmetleri ve Uriin Gelistirme ve Proje ve inovasyon Yénetimi Bolimii Kurumsal Strateji Bélimi

Mali isler Bélimii Genel Midur Yardimcisi Veri Yénetimi Boliimii Pazarlama Yénetimi Bélimi Genel Midiir Yardimcisi Genel Midir Yardimcisi
Genel Mudlir Yardimcisi Genel Mdd(ir Yardimcisi Genel Midir Yardimcisi
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12. Ust Yonetim

Goékhan Sahin

Kredi Kayit Biirosu

Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel
Muddr

1982 yilinda Ankara'da do-
gan Gokhan Sahin, maliye
ve hukuk alanlarinda lisans
egitimlerini tamamlamis
olup, 2005 yilinda profesyo-
nel calisma hayatina bas-
ladigr T.C. Sanayi ve Tica-
ret Bakanhgrnda i¢ Ticaret
Kontrolorligu godrevini icra
etmistir. 2006 yilinda Ban-
kacilik DUzenleme ve Denet-
leme Kurumu'nda Bankalar
Yeminli Murakip Yardimcisi
olarak gobrevine baslayan
Gokhan $Sahin; 2006-2023
ylllari  arasinda  sirasiyla
Bankalar Yeminli Murakip-
g, Grup Baskanhgy, Dai-
re Baskanhdl ve son olarak
2021-2023 yillar  arasinda
BDDK Baskan Yardimcihgi
gdrevlerini Ustlenmistir.

Halihazirda Avukatlik Ruh-
sati ve Arabuluculuk Yetki
Belgesi de bulunan Goékhan
Sahin, Ekim 2023 itibanyla
KKB Genel MUdUrU ve Yone-
tim Kurulu Uyesi olarak gé&-
revine devam etmekte olup,
evli ve bir cocuk babasidir.

KKB 2023 Faaliyet Raporu

Abdullah Bilgin

Bilgi Teknolojileri ve Ar-Ge
Bolimiu

Genel Mdddr Yardimcisi

1985 yilinda Orta Dogu Tek-
nik  Universitesi Bilgisayar
MUhendisligi  BolUmU'nden
mezun olan Abdullah Bil-
gin, 2002de istanbul Uni-
versitesi Uluslararasi iliskiler
BolUmU'nde yuUksek lisans
egitimini tamamlamistir.
Kariyerine 1986 vyilinda Bil-
pa AS/de baslayan Bilgin,
ABD'de John Deere firma-
sinda  Sistem  Yoneticiligi
yapmistir. 2012 yilina kadar
Yapi Kredi Bankasi Bilgi Tek-
nolojileri BoIUmMU'nde Sistem
ve Network Yonetimi'nden
Sorumlu DirektorlUk ve Alter-
natif Daditim Kanallari'nda
Self-Servis Bankacilik Grup
MUdUrlugu gorevlerini yorot-
mMUstr. 2012 yilinda KKB'ye
katilan Bilgin, Bilgi Tekno-
lojileri ve Ar-Ge'den sorum-
lu Genel MUdUr Yardimcisi
olarak gdrevini sUrdurmek-
tedir. Bilgin, KKB'nin dijital
donUsum, KKB Anadolu Veri
Merkezi yonetim ve isletim
faaliyetleri ile beraber KKB
Finans Bulutu platformunun
yonetimi ve isletimi ¢calisma-
larini yUrutmektedir.

Ali Kemal Cenk

ic Denetim Béliimii

Genel Mddr Yardimcisi

Orta Dogu Teknik Universitesi
isletme BalIUmMU mezunu olan
Ali Kemal Cenk, 2007-2009
doneminde Boston College
MBA-MSF c¢ift diploma ile
MBA ve Finans yUksek lisan-

sinl tamamlamistir.  2000-
2012 yillarinda  BDDKda
Bankalar Yeminli Murakib,

Grup Baskani, 2011 FSAP Go-
rosmeleri  Koordinatoru  ve
Denetim Daire Baskan Vekili
olarak gérevlerde bulunmus-
tur. BDDK'nin denetim siste-
mini olusturdugu Risk Odakli
Denetim Projesinde proje
grubunda gorev alan Cenk,
Fed denetimlerine iliskin Risk
Odakli Denetim Projesi ve
FDIC kapsaminda ¢alismalar
yOrotmustur. Finansal mev-
zuat ve UFRS, bilgi sistemleri
ile is akis ve sUrecleri, dene-
tim bilgi teknolojileri, sorgu
bazli yapay zeka suistimal
tespit modellemeleri basta
olmak Uzere liderlik ve takim
calismasi gibi alanlarda bil-
gi birikimi edinen Ali Kemal
Cenk, KKB'de i¢ Denetim Ge-
nel MUdur Yardimcisi olarak
gorevini sUrdUrmektedir.

Faaliyetlerimiz

Can Unver

Risk Yénetimi Bélimu

Genel Mddur Yardimcisi

Can Unver, lisans derecesini
Orta Dogu Teknik Universi-
tesi (ODTU) Cevre MUhen-
disligi BolumU'nde, yUksek
lisans derecesiniise yine ayni
Universitenin isletme B&IU-
mu'nde tamamlamistir. Un-
ver, 2005 yilinda kariyerine
ODTU isletme B&IUMU'nde
Arastirma Goérevlisi olarak
baslamis ve bilgi teknoloji-
leri alaninda yazilim gelistir-
me ve sistem yonetimi gibi
faaliyetlerin  sorumlulugunu
Ustlenmistir. 2011 yiinda EY
Torkiye firmasinin Danis-
manlk bdélumuinde gdre-
ve baslayan Unver, burada
kidemli mudurluge kadar
yUkselmistir. BDDK Bilgi Sis-
temleri  Kidemli Denetgisi
Unvaniyla gérev alan Unver,
2018 yilinda KKB'de Risk Yo-
netimi MUdUrU olarak gé-
reve baslamistin. Kurumun
stratejik, operasyonel, yasal
ve itibari risklerinin yénetimi,
kurumsal stratejik planlama
sorumlulugu Ustlenen Unver;
2023 yilindan itibaren Risk
Yonetimi BolumU Genel MU-
dur Yardimcisi olarak gorevi-
ne devam etmektedir.

SurdurUlebilirlik

Ersan Rasim Hosrik

Yasal Uyum, Hukuk ve
Operasyon Bolimi

Genel Mddur Yardimcisi

Is hayatina 2006 yilinda Yapi
Kredi Bankasi'nda Mufettis
Yardimcisi olarak baslayan
Ersan Rasim Hosrik, Sube
Denetimi, Genel MUdUrlUk
Denetimi ve Sorusturma bi-
rimlerinde gérev almistir.
2012 yilinda Teftis Kurulu'n-
dan aynlarak Uyum Ofi-
si'nde sirasiyla Mali Suclar
Onleme Yoneticiligi ve Ban-
kacilik Mevzuati MUdorlogu
gobrevlerinde  bulunmustur.
Uyum Ofisi'ndeki gorevi sU-
resince Bankacilik DUzenle-
me ve Denetleme Kurumu
ve GUmrUk ve Ticaret Ba-
kanhgr denetimlerinin koor-
dinasyonunda goérev almis,
Torkiye Bankalar Birligi ca-
lisma gruplarinda temsilcilik
yapmis ve TUketicinin Korun-
masl Kanunu'nun bankaci-
likla ilgili  yonetmeliklerinin
hazirlanmasi calismalarinda
yer almistir. Haziran 2016 ta-
rininde KKB'ye katilan Ersan
Hosrik, Yasal Uyum, Hukuk
ve Operasyon Genel MUdur
Yardimcisi  olarak gdrevini
sUrdUrmektedir.

Finansal Bilgiler

Hazar Tuna

i¢ Kontrol Bélimii

Genel Mudlr Yardimcisi
UskUdar Amerikan Lisesi'n-
de egitimini tamamlayan
Hazar Tuna, 2005 yilinda
Purdue Universitesi Bilgisa-
yar MUhendisligi BoIumU'n-
den mezun olmus, 2012'de
Bogazici Universitesi Exe-
cutive MBA YUksek Lisans
programini  tamamlamistir.
Kariyerine Deloitte Dene-
tim  firmasinda  Kurumsal
Risk Hizmetleri BolUmU'nde
baslayan Tuna, bankalarda
badimsiz bilgi sistemleri de-
netimlerinde, reel sektorde
bilgi sistemleri risk gUvencesi
ve Sarbanes-Oxley denetim
calismalarinda gorev almis-
tir. Yapr Kredi Bankasi Bilgi
Teknolojileri Denetimi Bo-
[UmU'nde kariyerine devam
eden Tuna, ayrica tum UniC-
redit Grubu icin denetim is
akisl yaziliminin pilot kuru-
lum calismalarini yorotmus
ve final sUrimuon sekillendi-
rilmesinde rol almistir. KKB
bunyesinde i¢ kontrol orta-
minin olusturulmasi sorum-
luluguyla gorevine basla-
yan Tuna, Nisan 2013'ten bu
yana ic Kontrol Genel MUdUr
Yardimcisi  olarak gorevini
sUrdUrmektedir.
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{ 12. Ust Yénetim

inci Tomay Ozmen

Finansal Raporlama ve Mali
isler Béliimii

Genel Mdiddr Yardimcisi

Saint Benoit Fransiz Lisesi'n-
de egitimini tamamlayan
inci Tomay Ozmen, 1995 yi-
linda Bogazici Universitesi
isletme BaIOMU'NG bitirmis-
tir. Kariyerine 1995 yilinda
Ernst & Young denetim fir-
masinda baslayan Ozmen,
2000 yilinda serbest muha-
sebeci mali mUsavir Unva-
nini almis ve ayni firmada
MUOdUr olarak faaliyetlerini
sUrdUrmustur. 2000-2012 yil-
lari arasinda Yapi Kredi Lea-
sing'de Mali isler, BUtce Ra-
porlama ve Operasyondan
Sorumlu Genel MuUdur Yar-
dimcisi gbrevini  yUrutmus,
Leasing BDDK intibak sUreci
ve Kogbank-YKB birlesme
sUreclerinde aktif rol Ustlen-
mistir. Ozmen, 2017 yilinda
Kamu Gobzetimi  Muhase-
be ve Denetim Standartlar
Kurulu tarafindan Bagimsiz
Denetci olarak yetkilendiril-
mistir. Mayis 2012 itibariyla
KKB'de géreve baslayan Oz-
men, Ekim 2014ten bu yana
Finansal Raporlama ve Mali
isler Genel Mudur Yardim-
cisi olarak gorevine devam
etmektedir. Ozmen ayni za-
manda sertifikall profesyo-
nel kogtur.

KKB 2023 Faaliyet Raporu

Nil Durukanoglu

insan Kaynaklar Bélimii
Genel Mudr Yardimcisi

1999 yilinda istanbul Univer-
sitesi Siyasal Bilgiler Fakulte-
si Maliye BolumuU'nden me-
zun olan Nil Durukanodglu,
2019 yilinda Bahgesehir Uni-
versitesinde MBA egditimini
tamamlamistir.  Kariyerine
1998 vyilinda Pamukbank'ta
baslayan Durukanogly,
2002 yilinda Fortis Bank'ta
Kalite ve Egitim MUdUrg,
2005-2013 yillar arasinda
Turkiye Ekonomi Bankasi'n-
da ise Alim ve Kariyer Plan-
loma  Muodury,  2013-2017
yillar arasinda ise yine ayni
bankada insan Kaynaklari is
Ortag gorevini yorutmuostur.
2017 yiinda DenizBank'a ka-
tilan Durukanoglu, calistidi
donem igerisinde bankanin
Akademi Gelisim Bolum MU-
durligu gorevini Ustlenmistir.
Son olarak, Boyner Holding
bUnyesinde insan Kaynaklar
Direktort olarak goérev alan
Durukanoglu, 2020 vyilinda
KKB'de gbreve baslamistir.
Durukanoglu, KKB'de insan
Kaynaklari Genel MUdUr Yar-
dimcisi olarak gdrevini sor-
dUrmektedir.

Dr. Orkun Deniz

Risk Merkezi Hizmetleri ve Veri
Yénetimi Bolimii

Genel Mddlr Yardimcisi

1995 yilinda Bogazici Uni-
versitesi Bilgisayar MuUhen-
disligi boluUmuUnden mezun
olan Orkun Deniz, akademik
kariyerine Yeditepe Universi-
tesi'nde devam ederek; dnce
MBA, daha sonra da yonetim
ve organizasyon alaninda
doktora derecesi almistrr. Is
yasamina Akbank Bilgi islem
BolUmU'nde yazilimcr olarak
baslamistir. 1997 yilinda Kre-
di Kayit BUrosu'nun kurucu
ekibi icinde yer alan Deniz,
profesyonel kariyerine Fortis
Bank'ta devam etmis ve Ku-
rumsal Krediler BolumuU'nde
Direktor olarak gérev yap-
mistir. 2011 yilinda  yeniden
KKB'ye katilan Deniz, Proje
ve SuUrec¢ Yonetimi MUdUru
olarak yeni UrUn ve hizmetler
gelistirerek KKB'nin Grin yel-
pazesinin genislemesini sag-
lamisti. Daha sonra Ban-
kalar ve Finansal Kurumlar
Birimi MUduorU olarak tum
finansal sektor iliskilerini yo-
netmistir. EylUl 2016'dan beri
TBB Risk Merkezi faaliyetle-
rinden sorumlu Genel MUdur
Yardimcisi olarak gorev yap-
maktadir. Avrupa Kredi BU-
rolari Birligi (ACCIS) Yonetim
Kurulu Uyesidir.

Faaliyetlerimiz

Serkan Siyasal

Uriin Gelistirme ve Pazarlama
Yénetimi Boliimii

Genel Mdidur Yardimcisi

2006 yilinda Marmara Uni-
versitesi Hukuk FakuUltesi'n-
den mezun olan Serkan Si-
yasal, profesyonel is hayatina
Garanti Odeme  Sistemleri
bUnyesinde baslamistir. Be-
tek Boya bUnyesinde Cagn
Merkezi ve Sadakat Yoneti-
mi Sistemlerinin kurulumunu
gerceklestirmistir. Calisma
hayatina Disbank Risk Yo-
netimi bUnyesinde Proje Yo-
neticisi olarak devam etmis,
2006 yilinda 6deme sistem-
leri alaninda kendi girisimini
kurmustur. Dort yillik sUrecin
ardindan Provus sirketinde
Genel MUdUr Danismanhgi'ni
Ustlenen Siyasal, Provus'un
MasterCarda satisi sUrecin-
de cok sayida projede gorev
almisti. 2012 yilinda  Karar
Destek Sistemleri M0dUOro
olarak KKB'ye katilan Siyasal
2014 yilinda Findeks Pazarla-
ma ve Satis MUudurlogu rolU-
nU Ustlenmistir. 2016'da Urin
Yonetimi ve Gelistirme MU-
dorligu'nU Ustlenen Siyasal,
Urin Gelistirme ve Pazarla-
ma Yonetimi Genel MUdur
Yardimcisi olarak gérevini yU-
rutmektedir.

SurdurUlebilirlik

Burcu Tirkmen

Proje ve inovasyon Yénetimi
Bélimdi

Genel Mddur Yardimcisi
Kariyerine 2004 yilinda QNB
Finansbank'ta (Ibtech) Temel
Bankacilik Is Analisti olarak
baslamistir. 2007'de Turkcell
Teknolojiye katilmis ve 2014
yilina kadar Campaign Ma-
nagement, CRM, Charging
Solutions gibi departman-
larda is analisti olarak rol al-
mistir. 2014 yilinda Revenue
Management ekibinin, 2019
yilinda ise Digital Chanel
Solutions & User Experience
ekibinin sorumlulugunu Ust-
lenmistir. Yaklasik 250 kisilik
bir ekibe liderlik ederek Turk-
cell bUnyesindeki tUm mobil
uygulamalarin - ve  turkcell.
com.tr, superonline.net, Pasaj
vb. platformlarinin tasarim,
analiz, yazihm, test sUrecleri-
ni yonetmistir. Turkcell'in di-
jital donUsUm yolculugunda
ve teknoloji odaginda birgcok
projeye ekibi ile birlikte imza
atmistir. 2022 yilinda Garan-
ti Teknoloji Dijital CozUmler
ve Platformlar ekibinin so-
rumlulugunu alarak Garan-
ti Cep Sube, internet Sube,
garantibbva.com.trideki tUm
teknoloji  calismalarina  li-
derlik etmistir. TUrkmen, ayni
zamanda gevik donusum ile
ilgili tUm sertifikalara ve ulus-
lararasi co-active kogluk ser-
tifikasina sahiptir.

Finansal Bilgiler

Caner Altuntas

Kurumsal Strateji Boliimi
Genel Mudlr Yardimcisi

ik, orta ve lise egitimini TED
Ankara Koleji'nde tamamla-
yan Caner Altuntas, 2002'de
Hacettepe Universitesi iktisat
(ingilizce) B&IUmMU'nden, 2018
yllinda ise yUksek onur dere-
cesi ile Istanbul Universitesi
Hukuk FakUltesi'nden mezun
olmustur. Is hayatina 2006
yiinda Bankacihk Duzenle-
me ve Denetleme Kurumu'n-
da Bankalar Yeminli Murakip
Yardimcisi olarak baslayan
Altuntas, bircok banka ve
banka disi finansal kurulusla-
rin denetimlerinde Grup Bas-
kanligl gdrevini Ustlenmistir.
BDDK'y1 temsilen bir¢ok ca-
lisma grubunda ve egitim
calismalarinda yer alan Al-
tuntas, Mali Suclarn Arastirma
Kurulu (MASAK) igin denetim
ve incelemelerde bulunmus-
tur. 2013-2014 yillari arasin-
da Turkiye Bankalar Birligi
ve Turkiye Katilim Bankalar
Birligi TUketici Hakem Heyeti
Uyesi olarak yer almaktadir.
2020 yiindan bu yana Adalet
Bakanhi@i Arabuluculuk Daire
Baskanligi siciline kayith “Ara-
bulucu'dur. 2024 yili Ocak ayi
itibariyla KKB'ye katilan Ca-
ner Altuntas, Kurumsal Stra-
teji BoIUmU'nde Genel MUdur
Yardimcisi olarak goérev al-
maktadir.
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{ 13. Organizasyon Semasi*

Biz Kimiz?

Faaliyetlerimiz

Yénetim Kurulu

Genel Mudir

Denetim Komitesi

SurdurUlebilirlik

BoIUmU

ic Denetim

Finansal Bilgiler

Finans ve

is Birimleri

Denetimi
Birimi

BT Denetim
Birimi

Uye
Denetim
|l Andlizve
Koordinasyon
Birimi

Bilgi Teknolojileri

ve Ar-Ge BolUmU

BT Analiz ve
Gelistirme
Yonetimi
Birimi

BT Analiz ve
Test Yonetimi

BT Veri
Ambari ve
is Zekasi
Uygulamalari

BT Sistem,
Altyapi ve
Operasyon
Yonetimi
Birimi

BT Teknoloji
Mimari
Yonetimi
Birimi

Ar-Ge
Merkezi

Kurumsal

Strateji BolUmU

Strateji
— Planlama
Birimi

Marka
| Yonetimive
Satis Stratejisi
Birimi

MUsteri
L— Deneyimi
Birimi

Proje ve
Inovasyon
Yonetimi BoIUmU

| Proje Yonetimi
Birimi

Dijital
inovasyon
Yonetimi
Birimi

AGILE
t—  Yonetimi
Birimi

Dis Hizmet
—  Yonetimi
Birimi

Hizmet
—  Yonetimi
Birimi

Finansal
Raporlama ve
Mali Isler BIUmMU

Mali isler
Yénetimi
Birimi

Satin Alma
—  Yonetimi
Birimi

BUtce ve

Finansal
Raporlama
Birimi

Risk Merkezi
Hizmetleri ve Veri
Yonetimi BoIUmMU

Analitik Model
— Gelistirme
Birimi

is Zekas,

| Raporlamave

Veri Kalitesi
Birimi

Yapay Zeka
Birimi

Risk Merkezi
| Urin Ydnetimi
ve Gelistirme
Birimi

Urin Gelistirme

ve Pazarlama
Yonetimi BolUmo

| Uron Yénetimi
Birimi

Urin
— Gelistirme
Birimi

Pazarlama
Birimi

L Satis Yonetimi
Birimi

insan Kaynaklari

BoIOMU

insan
— Kaynaklari
Birimi

ic iletisim
Birimi

Organizasyonel
[ Geligim Birimi

— KKB Akademi

*Yukaridaki Organizasyon Semasi, 20 Aralik 2023 tarihinde gerceklestirilen KKB Yénetim Kurulu Toplantisi'nda onaylanmustir ve 1 Ocak 2024 tarihinden itibaren gecerli olacaktir.

KKB 2023 Faaliyet Raporu

Yasal Uyum,
Hukuk ve
Operasyon
BolUmU

Yasal Uyum,
Hukuk ve

— Sozlesme

Yénetimi
Birimi

Kamu iligkileri
—  Yonetimi
Birimi

Operasyon
Yénetimi
Birimi

Destek

Hizmetleri
Birimi

Risk Yonetimi

BoIOMU

Kurumsal - .
| Risk Yonetimi Bilgi Sistemleri
L Kontrol Birimi
Birimi
Kurumsal - .
: . Is SUregleri
Mimari ve X
e . ve Finansal
SUreg Yonetimi s
Lo Kontrol Birimi
Birimi
Bilgi GUvenligi
L—  Yonetimi
Birimi
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Biz Kimiz?

KKB 2023 Faaliyet Raporu

Yonetim

SurdurUlebilirlik

Finansal Bilgiler
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n Biz Kimiz? Yénetim

14. Bitinsel Olarak Urin ve Hizmetlerimiz

Kredi Referans Sistemi (KRS)

SurdurUlebilirlik

Finansal Bilgiler

Bireysel MUsteri Itirazlar Degerlendirme Sistemi (Bireysel MIDES)

Sahte Bilgi / Belge / Beyan / Basvuru Alarm Sistemi (SABAS)

KRS Bilgi Dogrulama Sistemi

Bireysel Kredi Notu (BKN)

Kurumsal BUro Sistemi (KRM)

Limit Kontrol Sistemi (LKS)

Karsiliksiz Cek Sorgu

Bireysel Bor¢luluk Endeksi (BBE)

Cek Raporu

Risk Raporu

Kredi Limit-Risk ve Tasfiye Olunacak Alacaklar (KLKR)

Senet Bilgileri Bildirim ve Paylasim Hizmeti

Cek MUnferit Sorgulama

Kamuoyuna Aciklanan Istatistiki Bilgi Hizmeti Uygulamalari

Resmi Kurumlara Aciklanan Istatistiki Bilgi Hizmeti Uygulamalari

Risk Merkezi MUsteri Raporu Hizmeti

Zaman Asimina Ugrayan Hesaplar

GeoMIS-Harita Bazl Raporlama Hizmeti

Tanm Kredileri Degerlendirme Sistemi (TARDES)

Cek Endeksi

Merkezi Karar Destek Sistemleri (MKDS)

Ticari Kredi Notu (TKN)

Kurumsal MUsteri Itirazlar Degerlendirme Sistemi (Kurumsal MIDES)

Cek Raporu (Risk Merkezi)

Risk Raporu (Risk Merkezi)

Karsiliksiz Cek Uyari Hizmeti

ihale Yasaklisi Sorgulama ve Uyari Hizmetleri

Turev Islemler Paylagim Hizmeti

Veri Validasyon ve Yaptinm Uygulamalari Hizmeti

Bilgi GUncelleme Uygulamalari Hizmeti

Kredi Basvuru Talepleri Kabul-Ret Bildirimleri

I¢sel Derecelendirme Notlari Paylasim Hizmeti

Derecelendirme Notlari Paylasim Hizmeti

Uye Talep Yonetim Hizmetleri

Adres Isleme Hizmeti

Cek Durum Sorgulama Hizmeti

Ciftci Kayit Sistemi (CKS)

Findeks Not Danigmanim

Findeks Uyari Hizmeti

Findeks Takipgi

Ticari Sicil Paylasim Sistemi (TSP)

Ihtiyati Tedbir Kararli Cek Paylasim Hizmeti

iflas/iIflas Erteleme/Konkordato ilan Eden Sirketler Paylasim Hizmeti

Cek Yasaklisi Paylasim Hizmeti

GIB Kunye Sorgulama Hizmeti

Capraz Gek lliskileri Sorgulama Hizmeti

Kredi Sigortalari Bildirim ve Paylasimi

KKB 2023 Faaliyet Raporu
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n Biz Kimiz?

14. BUtUnsel Olarak Urin ve Hizmetlerimiz

Yonetim

Findeks Karekodlu Cek Sistemi

SurdurUlebilirlik

Finansal Bilgiler

Teminat Mektubu Durum Sorgulama (TMDS)

Tahsilat (Collection) Skorlari

Egilim Skorlari

Merkezi Fatura Kaydi Sistemi (MKFS)

IBAN Dogrulama Hizmeti

LKS Musteri Itirazlari Dederlendirme Sistemi (MIDES)

Basvuru Sahtecilik Girisim Tespit ve Onleme Hizmeti

Krediler Analiz Portali (KAP)

Cek Analiz Portali

MERSIS Sorgulama Hizmeti

Risk Merkezi (RM) Uyari Hizmeti

Adres Isleme-Harita Servisi

MUcbir Hal Sorgulama

BKM Uye isyeri Ciro Bilgileri ve POS iptal Bilgileri Sorgulama Hizmeti

MuUnferit Sorgu Raporlamalari

Kredi Kullandirimi Anlik Paylasim Servisi (KAPS)

Elektronik Teminat Mektubu

TelekomUnikasyon Fatura Borg Bilgileri (TELKO ) Sorgu

Yabanci Para Kredi ve Gelir Sorgulama

Findeks Karekodlu Cek Kayit Sistemi

BDDK Ur0n ve Hizmet Ucretleri Portali

Risk Merkezi Raporunun e-Devlet Kapisi Uzerinden Sunulmasi

NOVA

Cek Skoru

Senet Raporu Hizmet

Elektronik Yatinm Tesvik Belgesi Sorgulama (E-YTB)

Yabanci Para Kredi ve Gelir MUsteri itirazlar Degerlendirme Sistemi
(MIDES)

Risk Merkezi Raporlama Sistemi

Risk Merkezi Interaktif Raporlama Sistemi

lleri Keside Tarihli Cek Verilerinin Paylasimi

TCKN-GSM Dogrulama Hizmeti

Tarim Skoru

Uye islemleri / Beyan Sistemi

UYAP Sisteminde Yer Alan iflas ve Konkordato Kararlarinin
Paylasiimasi

Ticari Borgluluk Endeksi (TBE)

Web Skor

Uye GUvenlik ve Web Servis Yetki Yonetimi

Uye Veri inceleme Hizmeti

Uye izleme/Kullanici Yonetimi

Kurul Kararina (10265) Aykiriliklarin Paylasim Hizmeti

Kurul Kararina (10248) istinaden Yurt Disi Yerlesiklerle Turev islem
Gergeklestiren MUsterilerinin Paylasimi Hizmeti

KOSGEB isletme Degerlendirme Raporu

KART Dogrulama Hizmeti

Elektronik Yatirim Tesvik Belgesi (E-YTB) Kullandinm Bilgileri Paylasim
Hizmeti

KKB 2023 Faaliyet Raporu
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Yonetim

SurdurUlebilirlik

15. KKB Tarafindan Dogrudan Uyelere Sunulan Uriin ve Hizmetler

Sahte Bilgi / Belge / Beyan / Bagvuru Alarm Sistemi (SABAS)

Finansal Bilgiler

Bireysel Kredi Notu (BKN)

Limit Kontrol Sistemi (LKS)

Bireysel Bor¢luluk Endeksi (BBE)

Cek Raporu

Risk Raporu

GeoMIS-Harita Bazl Raporlama Hizmeti

Tarim Kredileri Degerlendirme Sistemi (TARDES)

Cek Endeksi

Merkezi Karar Destek Sistemleri (MKDS)

Ticari Kredi Notu (TKN)

Adres isleme Hizmeti

Cek Durum Sorgulama Hizmeti

Cifti Kayit Sistemi (CKS)

Findeks Not Danismanim

Findeks Uyar Hizmeti

Findeks Takipgi

Ticari Sicil Paylagim Sistemi (TSP)

Teminat Mektubu Durum Sorgulama (TMDS)

Krediler Analiz Portali (KAP)

Findeks Karekodlu Cek Sistemi

Tahsilat (Collection) Skorlari

Egilim Skorlari

Merkezi Fatura Kaydi Sistemi (MKFS)

IBAN Dogrulama Hizmeti

LLKS MUsteri itirazlar Degerlendirme Sistemi (MIDES)

Basvuru Sahtecilik Girisim Tespit ve Onleme Hizmeti

Cek Analiz Portali

Adres Isleme-Harita Servisi

Kredi Kullandirimi Anlik Paylasim Servisi (KAPS)

Findeks Karekodlu Cek Kayit Sistemi

Elektronik Teminat Mektubu

NOVA

Cek Skoru

TCKN-GSM Dogrulama Hizmeti

Tarim Skoru

Ticari Bor¢luluk Endeksi (TBE)

Web Skor

KOSGEB isletme Degerlendirme Raporu

KART Dogrulama Hizmeti

KKB 2023 Faaliyet Raporu
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Yonetim

SurdurUlebilirlik

Finansal Bilgiler

15. KKB Tarafindan Dogrudan Uyelere Sunulan Urin ve Hizmetler

LiMiT KONTROL SiSTEMi (LKS)

Banka ve Kredi Kartlar Kanunu kapsaminda ilk defa kredi
karti kullanmaya baslayan bir mUsterinin, tUm bankalardan
sahip olabilecedi kartlarin toplam limitinin, ilk yil icin geliri-
nin iki katini, ikinci yil icin ise dort katini agmamasi gerek-
mektedir. 8 Ekim 2013 tarihli ydnetmelikle tUm kart kullanan
musteriler limit sinirlamasi kapsamina alinmistir. TBB Kredi
Kartlart Calisma Grubu ile birlikte bu konulara iliskin ¢alis-
malar baslatan KKB, 2013 yili sonlarinda Limit Kontrol Siste-
mi'ni (LKS) test ortamina agrmis, Ocak 2014 itibariyla Uyelerin
tum kart muUsterilerine iligkin verilerin sisteme yUklenmesini
saglamistir. LKS Ulke ihtiyacglarina bagl olarak KKB tarafin-
dan gelistirilen ve gercek zamanl olarak calisan bir sistem-
dir. LKS, Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu uyarinca
sektorde kredi karti veren tim kurumlardan topladigi kredi
karti limitlerini mUsteri bazinda birlestirerek tek limit uygu-
lamasinin kart veren kurumlar tarafindan yonetilebilmesini
saglamaktadir.

1 Mart 2014 tarininden itibaren LKS kapsamindg;
ilk bildirim dosyasinda eksik kayit iletiimesi veya daha
sonra ekleme yapilmak istenmesi,
- FTP bildiriminin standartlarina uygun olarak veya sUresin-
de yapilmamasi,
- Milat limitinin hatali bildirimi,
- GUncel limitin hatali iletilmesi konularinda yaptirimlar uy-
gulanmaktadir.
LKS Acil GUncelleme hizmeti ile birlikte LKS kapsaminda
pildirilen limitler icin dUzeltme islemlerini kolaylastirmak
amaciyla, evrak dolasimi olmaksizin tenzil, kapama ve kayit
dUzeltme islemlerinin Uyeler tarafindan yapilabilmesi sag-
lanmistir.

LKS MUSTERI iTIRAZLARI DEGERLENDIRME SiSTEMi
(MIDES)

LKS MIDES, Limit Kontrol Sistemi kullanilarak paylasilan
hatali ya da eksik verilere yonelik yapilacak itirazlarin KKB
Uyeleri tarafindan yonetilebilmesi i¢in gerekli olan altyapi-
nin saglandidr bir sistemdir. LKS'de paylasilan bilginin eksik
veya hatali oldugu dUsunUluyorsa yapilan sorgu icin Uretilen
referans numarasi ile LKS MIDES kullanilarak itiraz sUreci
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baslatiimaktadir. Uyeler tarafindan yapilan itirazlar icin si-
reg itiraz eden Uyeyle itirazi cevaplayacak Uye arasinda LKS
MIDES ekranlar Uzerinden ilerlemekte, itirazi cevaplayan
Uye tarafindan LKS dederinden farkli bir dederle itiraz ce-
vaplanmis ise LKS Acil GUncelleme ekranlari Uzerinden yine
itiraz cevaplayan Uye tarafindan yapilan gUncelleme isle-
miyle devam etmektedir. LKS MIDES, itirazlann kisa strede
ve net olarak yanitlanabilmesi, bu konudaki tUm iletisimin
belirli standartlara uygun olarak gerceklestiriimesi amaciyla
gelistirilmis olup itiraz surecini de musteri memnuniyetini de
artiracak sekilde kisaltacak bir sistemdir.

RiSK RAPORU

Risk Raporu, gergek ve tuzel kisilerin bankalardan kullanmis
olduklarr kredi UrUnlerine iligkin gegmis kredi ddeme perfor-
mansini ortaya koyan bir KKB Urunudur.

Risk Raporu, Turkiye Bankalar Birligi (TBB) Risk Merkezi'ne,
banka ve finansal kuruluslar tarafindan duzenli olarak ile-
tilen bireysel ve ticari kredi bilgileri kullanilarak KKB tara-
findan Uretilmektedir. Bu bilgiler esas alinarak degisiklik
yapilmadan sunulan ve 2014 yilinda yapilan zenginlestirme
cahsmalaryla tasarim ve icerik olarak dUnyadaki benzer 6r-
neklerinin &tesine tasinan raporda;

- Findeks Kredi Notu,

- Kisinin limitleri, riskleri, ge¢cmis kredi 6deme performans-
lari ve kredi karti 6deme bilgileri,

- Bildirimde bulunan finansal kurulus sayisi,

- Toplam kredili hesap sayis,

- Toplam limit ve bakiye bilgileri,

- Son kredi kullanim tarihi,

- Gecikmede olan kredili hesap sayisi,

- Gecikmedeki bakiye toplami,

- Mevcut en uzun gecikme sUresi,

- Varsa takibe alinmis kredi bilgileri,

- Varsa varlik yénetim sirketlerine devir olmus devam eden
borg bilgileri,

- Leasing-faktoring memzug bilgileri ve muUsterinin kredi
notunun bulundugu yuzdelik araliginin Turkiye geneliigin-
deki yerini gdsteren skor yUzdesel araliklari

- Odeme tarihcesindeki en olumsuz durum,

- Mevcut en uzun gecikme suresi,

- Kredi karti; sorumluluk durumu, takibe alinan bakiye, limit
kullanim orani, taksitli bakiye,

- TUketici kredisi; takibe alinan bakiye, limit kullanim orani,
taksit sayisi, taksit tutari bilgileri yer almaktadir.

Her bir kredinin son 18 aylik 6deme performansini da gos-
teren rapor, finansal sektérdeki 6deme performansini dzet-
ler niteliktedir. iceriginde sadece gecikmis ddemeler ya da
takibe intikal eden kayitlar gibi negatif bilgileri degdil, ayni
zamanda kisinin zamaninda édenen kredileri gibi olumlu
bilgileri de bulunduran bir rapor olmasi nedeniyle borcunu
vadesinde ddeyen Kisiler icin dnemli bir avantaj saglamak-
tadir.

KKB'nin sadece bankalarla dedil, EylGl 2012'den itibaren
banka subeleri aracihdiyla rapor sahibi kisi/ kurumlar ile bu
kisi ve kurumlarin onay verdikleri UgUncU kisilerle de paylas-
maya basladigl Risk Raporlari, 2014 yilindan itibaren Fin-
deks altyapisiyla elektronik ortamdan finans sektoéro disin-
daki bireylere ve reel sektore de sunulmaktadir.

GEK RAPORU

Karsiliksiz cek keside edenlere uygulanan yaptirmi ortadan
kaldiran 3 Subat 2012 tarih ve 28193 (MUkerrer) sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan 6273 sayili Cek Kanunu'nda Dedisik-
lik Yapilmasina Dair Kanun ile birlikte alacak riskini yonetme
konusunda ekonomide yeni bir dénem baslamistir. Riskin
dogru yonetilebilmesi ve ¢cek hamilinin ¢eki kabul etme ka-
rarini dogru bir sekilde verebilmesi icin gerekli olan bilgiye
ulasabilecedi platformlarin varhigr hem kesideciyi hem de
cek hamilini korumayi hedeflemektedir. Yaygin bir 6deme
araci olan ceki daha guvenli hale getirmek adina KKB'nin
Nisan 2012'de hayata gegirdigi “Cek Raporu Sunum Sistem’,
Urettigi cek raporlariyla cek hamillerinin sadlikl kararvermek
adina gereksinim duyacaklari kesidecilere iliskin gegmis ¢ek
odeme bilgilerini saglamak Uzere sunulan bir hizmettir.
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Cek kesidecisinin gecmis cek ddeme bilgilerine kolayca ula-

silabilen rapor kapsaminda;

- MUsterinin ¢ek hesabinin bulundugu bankalar,

- 2007'den itibaren ibraz edilen ¢eklerin aded;,

- Ibrazinda 6denen ceklerin adedi ve tutar,

- 2009 yili ve sonrasi karsiliksiz ¢ikan ve halen 6denmemis
ceklerin adedi ve tutari,

- 2009 yili ve sonrasi karsiliksiz ¢citkan ve sonradan édenen
ceklerin adedi ve tutari,

- Ibraz edilen ilk cekin tarihi,

- lbraz edilen ve arkasi yazilan ilk cekin tarihi,

- lbraz edilen ve arkasi yazilan son cekin tarihi,

- Ibrazinda édenen son cekin tarihi,

- Son 1 ay, 3 ay ve 12 ay icinde 6denmis ¢eklerin adedi ve
tutar,

- Sonlay, 3 ayve 12 ay icinde arkasi yazilmis ¢eklerin adedi
ve tutar,

- 50 adetle sinirli olmak Uzere arkasi yazilan ¢ceklerin listesi,

- Odeme ya da karsiliksiz islemi gérmemis acik cek aded,

- Odeme ya da karsiliksiz islemi gérmemis ileri vadeli tim
cek adedi ve tutar,

- Bankacilik sistemine donmemis cek aded;,

- Cek endeksi,

- Yillaritibariyla en dUsUk, en yUksek ve ortalama ¢ek tutar-
lari tablosuy,

- Tahsilat teminat ¢eklerine ek olarak agik ¢ek bilgileri,

- Karsliliksiz ve 6denmis ¢ceklerin yani sira kesidecinin ileri va-
deli ve acik ¢cek bilgileri yer almaktadir.

Cek Raporu ile hesap sahibinin cek édeme performansinin
olumlu ya da olumsuz olarak gelisimi izlenebilmektedir. Bu
raporla, hesap sahibine kag bankanin ¢cek karnesi verdidi
bilgisi dgrenilirken, kisinin kredibilitesi hakkinda da bir go-
rus edinilebilmektedir. Cek Raporu'nun, cekin kabul edilmesi
asamasinda kullaniimasi durumunda %80'e varan oranda
cekin karsiliksiz ctkma ihtimali tahmin edilebilmektedir.
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Mobil cihazlar araciligiyla veya internet Uzerinden alinabi-
len ¢cek raporlari; reel sektérde ticari faaliyet yUriten gergek/
tUzel kisiler tarafindan, ticari alisverise konu her platformda
karsi taraftan talep edilebilmektedir. Online rapor uygula-
malari ile reel sektér mensuplari alacak riskini kontrol etmek
Uzere, borclusunun cek ya da risk raporunu kendisinden ya
da kendisinin onayi ile dogrudan KKB sorgu sisteminden
aninda alabilmektedir. KKB, UgUncU kisilerden muvafakat
alinarak Cek Raporlari'nin elektronik ortamda talep edile-
bilmesini saglayan altyapisiyla dunyada érnek bir uygula-
ma gerceklestirmistir.

GCEK DURUM SORGULAMA

Cek sahteciligini o6nlemek amaciyla gelistirilen Cek Durum
Sorgulama ile alinan ¢eklerin durumlarinin online sorgu-
lanarak gekin dolasimda olup olmadiginin égrenilebilme-
si amaclanmaktadir. Ceki veren banka Uzerinden online
sorgulama yapilarak calisan sistem sayesinde muhatap
bankadan iletilen ¢ekin dolasimda olup olmadigi bilgisine
ulasilmaktadir. Yapilan sorgu sonrasinda sorgulanan gekin
bankacilik sistemine donUp donmedigini, herhangi bir ban-
ka tarafindan tahsil/teminat amach alinip alinmadidini tes-
pit etmek ve bu sayede ilgili cekin asil ¢cekin bir kopyasi olma
ihtimalini engellemek amacglanmistir. Torkiye'de ticari haya-
tin daha gUvenli hale gelebilmesi amaciyla, KKB tarafindan
"Cek Sahteciliklerinin Onlenmesi Amaciyla Alinan Tedbirler"
kapsaminda tUm finans sektérinUn kullanimina agilmistir.
Yapilan ¢alismalar ve yeni veri servislerinden alinan bilgilerle
KKB UrUnlerine yayginlastirma calismalari sGrmektedir. Bu
calismalar kapsaminda Cek Durum Sorgulama (CDS) uygu-
lamasi yenilenmistir. Cek Durum Sorgulama, yeni servisle-
riyle mevcut CDS uygulamasindan badimsiz yeni bir uygu-
lama olarak gelistirilmistir. Yapilan gelistirmeler sonrasinda
ceklerin dolasimda olup olmadigina dair sorgulamalar ¢ek
Uzerinde bulunan MICR kodu Uzerinden yapilabilmeye bas-
lamistir. Bunu yani sira yine karekod guUvenligini artirici bir
ozellik olarak hazirlanan gUvenlik kodu Uzerinden sorgula-
ma yapabilme imk&ni saglanmistir.

CEK ENDEKSI

Kesidecinin ¢cek kullanim aliskanhdini ve guvenilirligini 6zetle-
yen Cek Endeksi, gercek ve tUzel kisi cek 6deme bilgilerinden
hareketle olusturulmus piyasaya yonelik puana dayali gra-
fiksel bir risk gostergesidir.

Gek Endeksi, ilgili tUzel veya gercek kisinin cek 6demelerinde-
ki davranisini dlgUlebilir hale getirmenin yani sira sorun ya-
sanmissa bu sorunu adet ve tutarlarini yansitir bir sekilde he-
saplamaktadir. Basitlestirilmis bir grafik Gzerinde kesidecinin
durumunu goéren ¢ek hamili, baska kesidecilerle karsilastiril-
diginda nerede konumlandigini kolayca gorebilmektedir.

Cek Raporu'nda yer alan detayli verilerin analiziyle istatistik-
sel olarak hesaplanan Cek Endeksi, raporlarin yorumlanmasi
ve daha saglikh karar verilebilmesini kolaylastirarak kaynak
ve zaman tasarrufu saglamaktadir. Cek karsihdr islem yapa-
cak olan kurumlar, Cek Raporu'nda yer alan ¢ek gegmisine
iliskin detayh verileri yorumlamaya ¢alismak yerine, bu veri-
lerin analiziyle istatistiksel olarak hesaplanan Cek Endeksi'ni
kullanarak gerceklestirdikleri degerlendirmelerle; teminata
kabul ettikleri ¢eklerin gUvenilirligi hakkinda fikir sahibi ola-
bilmekte, cekin vadesinde 6denip ddenmeyecedi hakkinda
tutarl tahminlerde bulunabilmekte, ¢ekin karsiliksiz cikmasi
durumunda ugrayabilecekleri finansal zarari en aza indire-
bilmektedir.

BIREYSEL KREDi NOTU (BKN)

Bireysel Kredi Notu (BKN), KKB'nin bireyler icin hesapladigy,
kurum Uyesi olan bir kurulustan alinan ya da alinacak olan
kredinin geri 6demesinin diger bir tuketiciye kiyasla ne 6l¢U-
de yerine getirilecegini 6ngérmek icin kullanilan sayisal bir
gdstergedir. Istatistiksel model kullanilarak Gretilmis bir ka-
rar destek UrUnU olan BKN, muUsteriye iliskin kredi 6demesine
dair bilgilerin KRS araciligiyla edinilen bir &dzeti olarak nite-
lendirilmektedir. BKN, kredi kuruluslarinin verecedi risk karar-
larinin rasyonel ve standart olmasina olanak sagladidi gibi,
karar surecini de oldukca kisaltmaktadir. Bu da muUsterilerin
kredi UrUnlerine daha kisa sUrede ulasmalarint mUmkin kil-
maktadir. Son olarak 2021 yili igerisinde BKN altinci sUromu
kullanima acilmistir.
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BIREYSEL BORCLULUK ENDEKSI (BBE)

Bireysel Bor¢luluk Endeksi (BBE), KKB'nin bankacilik ve fi-
nans sektérune yeni bir risk algisi getirerek olasi risklerin
daha iyi tahmin edilmesine yardimci olmak amaciyla ge-
listirdigi skor bazli bir risk endeksidir. Odak noktasi son do-
nemde ve ge¢misinde ddeme gUclUgu belirtisi gostermedidi
halde asir borclanma egiliminde olan kisileri tespit etmek
olarak belirlenmistir.

Bu kapsamda BBE ile;

Mevcut bor¢larini geciktirmeden kapatmak icin yeni kredi
kulloncm, dolayisiyla gegmiste ddeme gucglugu gdérunme-
yen ancak gittikce daha fazla borclanan bireyleri tespit
ederek erken bir uyari sistemi olusturulmasi,

- Sorumlu kredilendirme yapilmasinin saglanmasi,

- Kredi limiti belirleme ve risk bazl fiyatlama gibi konularda
kullanicilarin daha isabetli karar verebilmelerine imkan
taninmas;,

- Bankalarin kredi karar sistemindeki kalitenin artirilmasi
hedeflenmektedir.

Dolayisiyla, BBE, sorgu tarihinden itibaren bir yil icinde he-
nUz 6deme yapamaz duruma dUsmeyecek, bununla birlikte
"asirt borclanmis” hale gelecek olan bireyleri dngdrmeye yo-
nelik olarak tasarlanmistir. Risk tahmin modellerinin &ngor-
meye calistidi "sorunlu kredi” tanimina (ardisik olarak U¢ d6-
nem 6deme yapmayanlar, kanuni takibe dUsenler ve zarara
atilanlar) ek olarak “asirn bor¢lanma” tespitini getirmektedir.
Bu kapsamda, sadece 400 TLnin Uzerinde teminatsiz bor¢
bakiyesi olan kisiler icin ve asir borgclanmayi tahmin etmek
Uzere gelistirilmistir. 2022 yili icerisinde BBE ikinci sirumu
kullanima agiimistir.

TiICARi KREDi NOTU (TKN)

Ticari Kredi Notu (TKN); ticari kredi dederlendirme islemle-
rini rahatlatacak ilgili firmanin kredi degerliligine iliskin bir
derecelendirme notunu ifade etmektedir. TKN, kurumlarin
kredi sicil bilgilerinin bildirildigi KRM sorgusu igerisinde Uye
bankalar ve diger finansal kurumlara bildirilmektedir.
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TKN; demografik bilgiler, kredi ve teminat bilgileriyle ¢ek
6deme performansindan hareketle firmalarin Uyeden aldigi
kredi geri 6deme gerekliliklerini ne dlcUde yerine getirece-
gini tahmin etmek amaciyla Uretilmektedir. Firmanin sorgu
tarihinden itibaren 12 ay icerisinde takibe girmis kredi olarak
siniflanma olasiligini dlgen TKN ne kadar yUksekse, firmanin
12 ay icerisinde takibe girmis kredi olarak siniflanma olasihgi
da o kadar dUsUk olmaktadir. Finansal kurumlar, kredi ver-
me suUrecinde bircok degiskeni gdz énUnde bulundurmak-
tadir. Tozel kisilerin kredi geri 6deme ge¢misleri, bu noktada
onemli bir degisken konumundadir. TKN, tUzel kisilerin dav-
ranis (kredi geri 6deme) performanslarinin dederlendirme-
sinde ihtiyag duyulan bilgiyi sadlamasiyla dnemli bir eksik-
ligi de gidermektedir. Bu sayede, kredi mUsterilerinin digsal
davranislarinin kolaylik izlenebilmektedir.

Risk Raporu'nda yer alan detayl verilerin analiziyle istatis-

tiksel olarak hesaplanan TKN ile;

- Kredi kuruluslarinin verecedi risk kararlarinin daha dogru
degerlendirilmesi,

- Ticari hayatta da bir standart olusturulmasi,

- Karar sUreclerinin kisaltilarak musterilerin kredi UrUnlerine
daha kisa surede ulasmalari saglanmaktadir.

KKB, "Kurumsal BuUro Sistemi” bUnyesinde bulunan veriler
Uzerinden yapilan modelleme calismalariyla ortaya ¢ikan
"Ticari Kredi Notu" modelini Oye kurumlarin kullanimina sun-
maktadir.

TAHSILAT SKORLARI

KKB'nin Uyelere sagladig veri paylasim hizmetini analitik
skorlama modelleriyle desteklemek amaciyla olusturdugu
yUksek katma dederli UrUnlerinden biri olan "Tahsilat Skor-
lar’, kredi 6demesini geciktiren bir mUsterinin yakin vadede
daha ileri gecikmeye ya da temerride dUsme riskini hesap
etmektedir. Gecikmeye dUsen her bir mUsteri 6zelinde gelis-
tirilmis risk skor kartlari olan Tahsilat Skorlari ile Uyeler, ge-
cikmedeki muUsterileri 6zelinde tahsilat stratejisi gelistirerek
tahsilat sureclerini daha etkin yonetebilmektedir.

TUm KRS verisi dikkate alinarakilgili gecikme dénemine gore
gerceklestirilen risk segmentasyonu ile Uyeler aksiyonlarini
planlayarak tahsilat verimliliginin artirilmasini, operasyonel
kazang disinda musteri memnuniyetsizliklerinin 6nlenmesini
saglamaktadir.

EGiLiM SKORLARI

KKB Egilim Skorlari, kisilerin gegmis davranislar ve mevcut
kredi UrUnlerindeki performanslarindan yola ¢ikarak ge-
lecekte yeni bir kredi UronU kullanma egilimlerini tahmin
etmeye yaramaktadir. Bu sayede, Uyelerin gercekten kredi
ihtiyaci olan ve kredibilitesi uygun musterilerine ulasarak
risklerini etkin sekilde yonetebilmelerine katkida bulunul-
masi amaglanmaktadir.

KKB Egilim Skorlarr ile Uyelere;
- Dogru stratejilerle dogru muUsterilere hizli erigim,

- Daha az operasyonel yUk ile genis kapsamli verileri tek bir
skor Uzerinden gdrebilme,

- Ur0n bazinda hedef kitlelerin kolayca belirlenmesi nedeni
ile zamandan tasarruf etme,

- Ur0n kullandinmlarinda daha verimli ve etkin yénetim im-
k&nlar saglanmaktadir.

Veri ambarinda yer alan bireysel portfoye ait kredi ve kredi
basvuru bilgilerini istatistiksel ydntemler ve hesaplamalarla
modelleyerek 2015 yilinda bireysel krediler icin egilim skoru
hesaplamaya baslayan KKB, ilerleyen ddnemlerde tim bi-
reysel UrUnlere yonelik egilim skorlarini hesaplamayi plan-
lamaktadir.

GEOMIS-HARITA BAZLI RAPORLAMA HiZMETi

"Oracle 2014 Innovator Excellence Award” sahibi GeoMIS,
KKB bUnyesindeki verilerin icerdigi adreslerin islenerek cog-
rafi koordinatlara donUstUrtlmesi ve harita Uzerine konum-
landirlmasi esasina dayanan, her turlU istatistiki veri, il ve
ilce detayinda belirli kategorilere gore renklendirilerek ha-
rita Uzerinde gorintUlenmesine imkdn veren lokasyon bazli
veri raporlama hizmetidir.
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GeoMIS, yalnizca veri tabani, sayisal harita ve raporlama-
lardan olusmamakta; farkli bircok bileseni barindirmakta-
dir. Sorgulama ve istatistiksel analiz gibi bilinen veri tabani
islemlerini gorsellestirerek haritalar tarafindan saglanan
cografi analizlerle birlestirme yetenediyle bir karar destek
sistemi olarak etkin kullanilabilen, rapor ciktilarini cok daha
degerli hala getirerek verimlilik ve risk modellerini gelistiren
ciktilarin elde edilebilecedi bir hizmettir.

GeoMIS-Harita Bazli Raporlama Hizmeti araciligiyla; belirli
bir ddnemde kuruma ait portfoy bilgilerinin yer aldigi Stan-
dart Rapor, belirli bir dénem araligindaki kuruma ait portfoy
verilerindeki dedisimlerin incelenmesine olanak saglayan
Trend Raporu, kuruma ait portféy bilgilerinin sektor, TUIK ve
belirledigi karsilastirma grubu ortalamasiyla degerlendiril-
digi Benchmark Raporu alinabilmektedir.

GeoMIS hizmeti, KKB tarafindan Oracle veri tabani ve uy-
gulama sunucular Uzerinden harita bazlh raporloma plat-
formuyla saglanmaktadir. Datalarin harita Uzerinde ko-
numlandirimalart "Geo-Coding” (Adres CozUmleme) adli bir
islem yardimiyla gerceklestiriimektedir. Uygulamaya giren
kullanicinin ait oldugu kurumu kullandigi IP adresinden be-
lirleyen sistem, tUm gosterimleri de o kurumu esas alarak
yapmaktadir.

GEOMIS BIiREYSEL

2009'un ikinci yarisindan itibaren KRS kullanicilar tarafin-
dan gergeklestirilmis sorgulari kapsayan GeoMIS uygula-
masi, Temmuz 2013 itibariyla KRS Uyesi kurumlarin hizmetine
sunulmaya baslamistir. 2014 yilinda eklenen bireysel kredili
portfdy bilgileri ile veri seti zenginlesen GeoMIS uygulamasi,
GeoMIS Bireysel olarak hizmet sunmaya devam etmektedir.

GEOMIS KURUMSAL & CEK

GeoMIS Kurumsal & Cek; veri setine Agustos 2014'te kigUk/
orta/bUyUk isletmeler ve ticari segmente 6zel hazirlanmis
KKB verilerini de ekleyen ve bu verilerin il ve ilgce bazinda de-
tayh olarak raporlanabilmesini saglayan GeoMIS ailesi UrU-
nudur.
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KRM'de yer alan hesaplara ait limit, risk, TKN ve karsiliksiz
cek bilgilerinin de degerlendirilmesini sadlayan, bu bilgilerin
il hatta ilge bazinda harita Uzerinde géruntilenmesini sag-
layan GeoMIS Kurumsal & Cek uygulamasi ile Uye kurumla-
rin kendi verilerini, bu verilerdeki degisim ve gelisimi, yine bu
veriler ile sektor verilerini veya rakiplerinin verilerini karsilas-
tirmasi mUmkondur.

Alinacak raporlarla bakiye, hesap adedi, ortalama skor, kre-
di riski/ banka subesi ve kredili firma adedi/banka subesi
bilgilerine ulasilabilme imkani sunulmaktadir. icerigi sorekli
zenginlestirilen diger GeoMIS uygulamalarinda oldudu gibi
GeoMIS Kurumsal & Cek uygulamasi da sUrekli olarak ge-
listirilmektedir. GeoMIS, uygulamaya alindidi yil veri setine
KKB'ye bildirimiyapilan ¢ek bilgilerini de eklemistir.

GEOMIS MEMZUC

GeoMIS Urun ailesinin en yeni Uyesi olan GeoMIS Memzug
ile bankalar ve finans kurumlari tarafindan bildirilen kredi
limit/risk ve tasfiye olunacak alacak bilgileri subenin il ve ilce
adres bilgisi kullanilarak harita Uzerine tasimaktadir.

GeoMIS Memzuc¢'ta bulunan;

- Adet Raporlari ile kayit adedi, sube adedi, mUsteri adedi
ve sube basina dUusen musteri adetleri,

- Risk Raporlari ile TL cinsinden risk tutarlari, reeskont ve
tahakkuk faizleri harig risk tutarlar, misteri basina dUsen
risk tutari, sube basina dUsen risk tutar,

- Limit Raporlarrile yine TL cinsinden limitler ve limit doluluk
oranlari,

- Oran Raporlari ile tahsili gecikmis alacak oranlari ile ge-
cikmeli kredi orani géruntulenebilmektedir.

KREDILER ANALIZ PORTALI (KAP)

Krediler Analiz Portali (KAP); gercek kisilere ait her tUrlU tak-
sitli krediler, kredili mevduat hesabi ve kredi karti UrUnlerine
ait portfoy bilgileri ve 6deme performanslarinin raporlana-
bilmesi ve GeoMIS Bireysel uygulamasinda belirlenen "kar-
silastirma grubu” ve "sektor” geneliyle kiyaslama imkani ve-
ren interaktif bir raporlama ortamidir.

KAP'In kullanicilara sundudu baslica avantajlar su sekilde-

dir:

- Kuruma ait kredi portfoyUnun aylik olarak ve zaman serisi
icinde degisimini gostermektedir.

- Gerek risk yonetimi ve kredi politikalari gerek pazarlama
ve kampanya ydnetimi gerekse de tahsilat uygulamalari
ile ilgili edinilecek bilgiler isiginda énemli stratejik karar-
larin alinmasina yardimci olacak raporlama bilgisi sagla-
maktadir.

- Kuruma 6zel tasarlanmis veri icerigiyle internet Uzerinden
kolay kullanim olanagdi sunmaktadir.

Raporlama ekranlarinda kullanilan farkll parametreler ve
filtreleme opsiyonlariile 2,5 milyar satirlik veri Uzerinden yak-
lasik 175 milyon farkli rapor icerigi Uretilebilmekte olup usta-
ca tasarlanmis altyapisiyla tim bu raporlarin cok hizli olarak
Uretilmesine olanak saglanmaktadir.

KRS kullanicisi olan KKB Uyesi kurumlarin kullanimina agik

olan Krediler Portfoy Analiz uygulamasiyla;

- Yeniacilan hesaplarin analizi,

- Mevcut portfoy analizi,

- Risk analizi olmak Uzere U¢ ana baslkta raporlama yapi-
labilmektedir.

Krediler Portféy Analiz Hizmeti'nde raporlar, KRS Uyelerinin
yaptigi aylik bildirimlerinden alinan verilerle hazirlanmakta-
dir. Geriye yonelik olarak toplamda 13 aylik veri iceren sis-
temde, rapor UrUnlerinin yaninda ¢ikan sonuglar grafiklerle
gorsellestiriimektedir.

Uygulamayla;

- Kurum kredi portfdy verilerinin guncel halini ve zaman se-
risi icerisindeki gelisimi takip edilebilmekte,

- Kurumun farkli portfdylerdeki adet, hacim, gecikme ve
tahsilat rakip kurumlarile karsilastinlabilmekte,

+ TUm bu veriler kurumun risk yonetim politikalarinin olustu-
rulmasinda ve test edilmesinde kullanilabilmektedir.
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KAP aracilhidiyla sunulan raporlama hizmeti, tUketici finans-
man sirketleriicin ayri bir portal olarak hazirlanmistir. Sirket-
lere, KAP icerisinde yer alan verileri UrUn bazinda ve istenilen
baslik altinda alabilme imk&ni saglanmistir. Boylelikle tike-
tici finansman sirketleri; alabildikleri yeni agilan hesaplarin
analizi, mevcut portféy analizi, risk analizi raporlarina ek
olarak tasit kredisi, konut kredisi ve ihtiyag kredisi olarak U¢
ana Urunde rapor hazirlayarak kullanabilmektedir.

CEK ANALIZ PORTALI

Cek Analiz Portali; KKB Uyelerine ¢ek rakamlarini yine kendi
belirleyecekleri "karsilastirma grubu” ve “sektoér geneli” ile kar-
silastirma imkani saglayan interaktif bir raporlama ortamidir.

Cek Analiz Portali'nin ginlUk ¢ek bildirimlerimden alinan ve-

rilerle hazirlanan raporlari sayesinde kurumlar;

- Ik kez cek kullanan ¢ek mUsteri adetlerini rakip kurumlarla
karsilastirabilmektedir.

- MoUsteri portfoyUndeki karsiliksiz cek keside eden muUsteri
oran ve trendleri hakkinda bilgi sahibi olabilmektedir.

- Vintage analiziyle arkasi yazilan ¢eklerin sonradan éden-
me oranlarini ay bazinda takip edebilmektedir.

- lbrazinda karsiliksiz cek oranlariyla cek muUsterilerinin 6de-
melerine ne kadar sadik oldugunu olcUmleyebilmektedir.

- GuUncel karsiliksiz cek oranlariyla karsiliksiz ¢cikan ¢eklerin ne
kadarinin 6dendigi hakkinda bilgi sahibi olabilmektedir.

- Ik kez cek keside eden ve ilk kez karsiliksiz cek keside eden
cek musterilerinin oranini sektdr geneli ve yine kurumun
kendisi tarafindan belirlenen karsilastirma grubu oranla-
riyla karsilastirabilmektedir.

- Cek musterilerinin ¢cek endeksi dagilimina ulasabilmektedir.
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ADRES iSLEME HiZMETi

2013 yilinda agilan harita bazl raporlama sistemi GeoMIS'te
kullanilan adres formatlama altyapisi, 2014 yilinda Uyelerin
ihtiyaclar dogrultusunda badimsiz hizmet olarak sunulma-
ya baslamistir.

Bankadaki mUsteri adres bilgilerinin geocode edilerek degi-
sen sokak, ilce vb. bilgilerin yenileriyle gUncellenmesi, adres
verilerine geocode bilgisinin eklenmesi ve yeni eklenen ad-
reslerin sisteme dogru tanimlanabilmesi icin kontrol iceren
bir uygulamadir.

Adres isleme Hizmeti kapsaminda;

- Toplu mUsteri adreslerinin islenmesi ile; bankadaki mev-
cut mUsteri adres bilgileri formatlanmakta, degisen sokak,
ilce vb. bilgileri yenileriyle guncellenmekte ve tamamlan-
makta, adres verilerine cografi koordinatlar eklenmekte-
dir (geocoding).

- GUncel adres veri tabani Uyelerle paylasilarak; yeni adres
girislerinin dUzgUn yapilmasini saglamak amaciyla, Turki-
ye adres veri tabani Uye sistemine yUklenmekte ve adres
giris ekranlarina entegre edilmektedir. Girisi tamamla-
nan adres icin KKB Uzerinden koordinat atama hizmeti
de saglanmaktadir. Bunlarin yani sira; ilce dedisimi gibi
durumlarda kullaniimak Gzere koordinat Uzerinden gun-
cel adresin elde edilmesi (reverse geocoding) hizmeti de
sunulmaktadir.

- Haritalama servisi sayesinde; KKB Uzerinden ¢alisacak bir
fonksiyon aracilidiyla Uyeye 6zel herhangi bir veri istenen
sekilde harita Uzerinde gosterilebilmektedir.

TARIM KREDILERiI DEGERLENDIRME SiSTEMIi (TARDES)

KKB, bankalar ve tarim sektdérinde kredi vermek isteyen fi-
nansal kurumlarigin veri paylasimi ve hazir sistem altyapisi-
niiceren Tanm Kredileri Degerlendirme Sistemi'ni (TARDES)
2013 yili igerisinde hayata gecirmistir. TARDES ile KKB Uyesi
olan ve KRS & KRM bildirimi ve sorgusu yapan tUm banka-
lara, uzman ekiplere ihtiyag duymaksizin, dodru ve guncel
veriler Uzerinden dederlendirmeler yapma imkani taniyan,
sistematik bir sekilde tarimsal kredi degerlendirmesi yapa-
bilecekleri onemli bir altyapi ve bilgi hizmeti sunulmaktadir.

TARDES'Iin KKB Uyelerine sundugu avantajlar su sekilde si-

ralanmaktadir:

- Alaninda uzman kisiler tarafindan olusturulan guUvenilir,
guncel ve detayli maliyet cetvelleri saglamaktadir.

- Ayni Ureticiye ait farkli Uretimleri ve/veya vyetistiricilikleri
ayni anda degerlendirme imk&ni sunmaktadir.

- Ureticinin, 0rdn bazinda farkh tarimsal Uretimlere uygun
vadelerde kredilendirilmesini mUmkun kilmaktadir.

- Uretici tarimsal Uretimlerini, tarim disi gelir ve giderleriyle
birlikte degerlendirebilmektedir.

- Kredinin geri ddemesinde etkili olabilecek diger kisi ve ku-
rumlarin da &zIUk, Uretim ve gelir-gider bilgileri tek bir bas-
vuru icerisinde degderlendirmeye dahil edilebilmektedir.

- Ureticinin tarim ve tarim disy, ticari ve bireysel faaliyetleri-
nin tamami ve geri ddeme gUcU dikkate alinarak genel bir
limit 6nerisi yapilabilmektedir.

- Ureticiye ihtiyacindan ve 6deme gicUnden fazla kredi ve-
rilmesini engellemektedir.

- Kisa, orta ve uzun vadeli krediler bir arada degerlendirile-
bilmektedir.

- Kredi verecek kurumlar agisindan minimum BT ve perso-
nel maliyeti gerektirmektedir.

- Ciftci Kayit Sistemi'nden otomatik veri girisi yapilabilmektedir.

- Kredi politikalari dogrultusunda model ve parametre giri-
si yapilabilecek kuruma &zel esnek kredilendirme altyapisi
sunmaktadir.

- Limit 6nerilen UronOn vadesi yaklastiyinda e-posta ile
kullanicilar bilgilendirilebilmektedir.

- Kredilendirilmek istenmeyen UrUnlerigin basvuru girisi en-
gellenerek zaman tasarrufu saglamaktadir.

- Bireysel kredi kategorisi ile Ureticinin tarimsal ihtiyaclari
disinda kalan kredi talepleri de degerlendirilebilmektedir.

Frankfurt School ve KKB'nin is birligiyle gelistirilen bu deger-

lendirme sistemiyle maliyet, gelir ve vadelendirme hesapla-
malarinin yapilmasi cok daha kolay bir hale gelmistir.

39



n Biz Kimiz?

Yonetim

SurdurUlebilirlik

Finansal Bilgiler

15. KKB Tarafindan Dogrudan Uyelere Sunulan Urin ve Hizmetler

TARDES; profesyonel, tarafsiz ve uzman bir ekip tarafindan
toplanan ve degerlendirilen bilgiler 1si§inda, finans kurum-
larina zaman ve is gUcU tasarrufu sadlarken kurum icinde
standart ve UrUne uygun degerleme yapisina kavusmalarini
saglamaktadir. Bdylece, sistemin tarim sektérunun gelisimi-
ne ciddi oranda katkisi bulunmaktadir. Fast Company'nin
2021 yilinda yaptigr degerlendirmede; TARDES hizmeti ile
KKB, Turkiye'nin en inovatif 50 sirketi arasinda yer almistir.

GIiFTCi KAYIT SiSTEMI (CKS)

Ciftci Kayit Sistemi (CKS); tarimsal desteklemelerin izlenebilir,
denetlenebilir, raporlanabilir ve sorgulanabilirliginin sag-
lanmasi, dogru ve saglikli degerlendirilmelerin yapilabilmesi
icin ciftci bilgilerinin merkezi bir veri tabaninda toplanmasini
zorunlu kilan bir kayit sistemidir.

Aktif olarak tarimsal faaliyette bulunan ciftcilerin 6zIUk bil-
gilerinin, faaliyetleri sirasinda kullandiklar varliklarin (arazi,
hayvan, girdi vb), Urin deseninin, ortalama verimlerin kayit
altinda tutuldugu, tarimsal desteklemelerin uygulandigy, iz-
lendigi, denetlendigi, tarim politikalarinin olusturulmasinda
yararlanilan bir sistemler botunuduor.

CKS Sorgulama Ekranlari, Tarim Reformu Genel ModUrlU-
g0 tarafindan olusturulan ve ciftcilerin bilgilerinin guncel-
lenmesi, denetlenebilmesi, izlenebilmesi icin kullanilan CKS
verilerinin; TARDES kredi modUlU kullanmayan KKB Uyeleri
tarafindan da sorgulanabilmesini saglayan ekranlardir.

TICARI SiCiL PAYLASIM SiSTEMi (TSP)

Ticari Sicil Paylasim Sistemi (TSP), bankalarin musterileriy-
le ilgili Ticaret Sicil Gazetesi'nde yayimlanan guUncel ticari
sicil bilgi degisikliklerini dijital ortamda takip edebilmesini
saglayan bir hizmettir. TSP ile Ticaret Sicili Gazetesi'nde ya-
yinlanan degisiklik bilgilerine; uygulama Uzerinden gercek-
lestirilebilen tekil sorgunun yani sira toplu sorgu ve proaktif
bilgilendirme yontemleri araciligiyla gunlUk olarak ulasila-
bilmektedir.
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Toplu sorgulamayla belirli sayida muUsteri icin toplu olarak ti-
caret sicil bilgileri alinabilmektedir. Bu ydntemde tim tUrdeki
ilanlara ait veri alinabilecedi gibi sadece belirli kategorideki
ilanlarin secilebilmesi de mUmkundur. Proaktif bilgilendir-
meyle her Oyeye Kurumsal BUro'daki muUsterileri ve yeni kuru-
lan firmalarla ilgili tercih edilen ilan tUrleri icin gUnlUk olarak
bildirim yapilmakta, ilgili uyari dosyasi FTP adresine birakil-
maktadir.

Proaktif bilgilendirme hizmetinden yararlanan kurumlara
gUnlUk yapilacak bildirimleri kendileri tarafindan sisteme gi-
rilecek kriterler dogrultusunda belirleme imké&ni da saglan-
mistir.

DOGRULAMA HiZMETLERI

Daha govenilir bir finansal ortam icin KKB'nin sundugu Dog-
rulama Hizmetleri finansal dUnyadaki kurum ve kuruluslarin
operasyon ve maliyet yukionU hafifleterek, Uyelerine zaman
tasarrufuyla gUvenilir ortam yaratmayi amaclayarak olustu-
rulmus hizmetler botinUdur. Dogrulama Hizmetleri icerisin-
de IBAN Dogrulama Hizmeti, TCKN & GSM Dogrulama Hiz-
meti ve Kart Dogrulama Hizmeti yer almaktadir.

IBAN DOGRULAMA HIiZMETi

Finansal dUnyanin yogun temposu icinde finansal kurumlar
araciligiyla gerceklestirilen para transferlerinin hizli, giveni-
lir ve hatasiz bir sekilde gerceklestiriimesi muUsteriler icin gun
gectikce daha 6onemli hale gelmektedir. IBAN Dogrulama
Hizmeti sundugu sorgu ve teyit secenekleriyle para transfer-
lerinde yasanabilecek olumsuzluklari en alt seviyeye indir-
meyi hedeflemektedir.

KKB IBAN Sorgu 6zelligi ile islem yapilmak istenen IBAN nu-
marasinin sahibi gergek kisilere iliskin ad/soyad, tizel kisilere
iliskin Unvan bilgisi maskeli bir sekilde gorunttlenmekte ve bu
sayede olasi hatali para transferlerinin &nUne gecilebilmekte-
dir. KKB IBAN Teyit &zelligi ise IBAN numarasi ile IBAN sahibi-
nin TCKN/VKN'si bilinen ancak kimlik teyidi gerceklestirileme-
yen islemlerde dogrulama hizmetidir. KKB Uzerinden yapilan
sorgu sonucunda kullanici IBAN numarasiyla TCKN/VKN eg-
lesmesinin dogru olup olmadidi bilgisine ulasabilmektedir.

KKB IBAN Dogrulama Hizmeti ile;
Olasi hatali gdnderim islemlerinin dnune gecilmesi,
. Operosyonel maliyetin azaltiimasi,
- Zaman maliyetinin azaltiimasi,
- MuUsterilere gUvenilirislem ortami yaratiimasi,
- MuUsteri memnuniyetinin artirlmasi hedeflenmektedir.

TCKN & GSM DOGRULAMA

TCKN & GSM Dogrulama Hizmeti, bankalar tarafindan ya-
pilacak islemlerde, muUsterilerin dijital ortamda teyidini yap-
mayl amaglayan bir hizmettir.

Dijitallesmenin en ¢cok dne ciktigi faaliyet alanlarinin basin-
da finansal hizmetler gelirken bu hizmetle sektérin dénisu-
muUne katki saglanmasi amaglanmaktadir.

Hizmet kapsaminda, gUvenli sekilde finansal islemlerin
yUrutolmesi icin hazirlanan servisler sayesinde, muUsteri ta-
rafindan paylasilan telefon numarasinin bankacilik sektd-
ronde kayith ise teyidini yapabilme imkani sunulmaktadir.
Verilen telefon numarasiyla TCKN'nin herhangi bir bankada
daha dnceden kayit altina alinip ainmadigl, eslesip esles-
mediginin kontrolU sadlanmaktadir. Bankalar, web servis
entegrasyonuyla sisteme dahil olabilmekte ve uygulamayi
kendi sistemlerine entegre edebilmektedir.

KART DOGRULAMA HiZMETi

Kart Dogruloma Hizmeti, KKB tarafindan finans sektoron-
de yasanabilecek kart numarasi Uzerinden gerceklesebile-
cek suistimalleri énlemek ve uzaktan dogrulama yapilmasi
gereken durumlarda ek kontrol adimi olusturabilmek gibi
amagclarla 1 Mart 2023 tarihi itibariyla hizmete sunulmustur.

Kart Dogruloma Hizmeti, KKB Dogrulama Hizmetleri kap-
saminda uzaktan dogrulama yapilmasi gereken islemlerde
ek teyit saglayabilmek amaciyla kullanilan bir hizmettir. Kart
Dogrulama Hizmeti, mUsteri TCKN bilgisiyle sorgulanmak
istenen kart numarasinin birbirleriyle uyumlu olup olmadi-
gini teyit eden bir dogrulama mekanizmasidir.
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ELEKTRONIK TEMINAT MEKTUBU

Elektronik Teminat Mektubu, bankalarin duzenledigi ge-
leneksel teminat mektuplarini elektronik ortama tasiyan,
mektubun yasam doéngUsU boyunca gergeklestirilebilecek
tum islemlerin elektronik ortamda yapilmasini saglayan bir
platformdur.

K&agit ortaminda olusturulan teminat mektubu icin gercek-
lestirilebilecek tUm islemler, Elektronik Teminat Mektubu'n-
da da yapilabilmektedir.

5 Ocak 2018 tarihinde Uretim ortamina tasinan projenin ta-
raflariolan bankalarve muhatap kurumlar arasinda yoriti-
len entegrasyon ¢alismalarinin tamamlanmasi sonucunda
ilk Elektronik Teminat Mektubu, 4 Ekim tarihinde Vakifbank
ve Eximbank arasinda transfer edilmistir. TUm bankalar, TUrk
bankacilik sektérinde bir devrim niteligi tasiyan bu dnemli
projede entegrasyon sureclerini tamamlamak adina ¢alis-
malarini surdormektedir.

Elektronik Teminat Mektubu'nda lehtar olan reel sektor fir-
malari, Findeks Uzerinden mektubun akibetini takip edebil-
mektedir. Ayrica mektubun hangi sturecte oldugu, muhatap
ve banka arasindaki sureclerin hangi asamada oldugunu
izleyebilmektedir. Ayrica Elektronik Teminat Mektubu'nun
hem lehtar hem de muhatap agisindan bircok avantaj sagd-
lamaktadir. Bu avantajlarin basinda daha hizl, givenli ve
operasyonel maliyetlerin en aza indirilmis sekilde islem ya-
pilmasi yer almaktadir.

Standart teminat mektubunun yasam déngUsinde yer alan
tazmin talebi, iade/ibra talebi, vade glncelleme, vade sonu
ve akibet sorma gibi tUm fonksiyonlar Elektronik Teminat
Mektubu'nda da bulunmaktadir.

KKB 2023 Faaliyet Raporu

TEMINAT MEKTUBU DURUM SORGULAMA (TMDS)

Teminat Mektubu Durum Sorgulama Hizmeti (TMDS), ban-
kalar tarafindan dizenlenen teminat mektuplarini elinde
bulunduran muhataplarin, ellerinde bulunan teminat mek-
tuplarini “banka adr’, ”§Ube adr’, "teminat mektubu sira nu-
maras!’, “tutar’, "déviz cinsi’ ve "vade” bilgileri Uzerinden, ilgili
banka nezdinde hala gegerli olup olmadigini kontrol edebil-
dikleri bir sistemdir.

non

non

TMDS hizmetinden faydalanan kurumlar mektubu veren
bankayla yazisma yapmadan teminat mektubunun gecer-
liligini aninda sorgulama imkéniyla zaman tasarrufu sag-
layarak operasyonel maliyetlerini azaltmaktadir. Muhataba
verilen teminat mektubunun gecerliliginin aninda sorgula-
nabildigi sistem sayesinde sahtekdarlik girisimlerinin de énU-
ne gecilmesi hedeflenmistir.

Ozellikle cok sayida teminat mektubu kabul eden kamu ku-
rum ve kuruluslari igin tasarlanan TMDS hizmetinden KKB
Uyesi kurum ve kuruluslar da bu uygulamaya 6zel olarak
hazirlanmis web ekranlarini kullanarak yararlanabilmekte-
dir. Hizmet kapsaminda entegrasyon saglanan bankalarin
kendi sistemlerinde yer alan gUncel teminat mektubu verisi
Uzerinden online sorgulama imké&ni sunulmaktadir. Muha-
tabi yurt icinde olan tUm teminat mektuplari sorgu kapsa-
mina dahildir. "Online/real-time" olarak calisan uygulama-
da teminat mektubu verisinin temin edildigi bankalarla veri
akisi web servis entegrasyonuyla saglanmaktadir.

MERKEZi KARAR DESTEK SiSTEMLERi (MKDS)
Kurulusundan beri bir veri paylasim platformu olarak hizmet
veren KKB, 2014 yilinda Uyelerine sunmaya basladigl Merke-
zi Karar Destek Sistemi (MKDS) ile artik tUm karar otomasyo-
nunun bulut teknolojisi ile KKB Uzerinden yUrUtulebilmesine
imka&n tanimaktadir.

MKDS, kurumlarin musterilerine sunduklari hizmetlerle ilgili
basvuru yonetimi, risk/tahsilat, kredi izleme, erken uyari hiz-
metleri vb. her turlU kararn etkin, hizli ve standart bir sekil-
de sunabilmeleri icin kullanilan karar otomasyon sistemleri
olarak nitelendirilmektedir. Saglamis oldugu avantajlara
karsin bu sistemlerin en dnemli dezavantaji, kurumlar tara-
findan satin alinmasi, kurulmasi ve isletilmesinin son derece
maliyetli olmasidir.

KKB bu hizmeti merkezi olarak gergeklestirerek kurumlarin
hizli ve mUmkUn oldugunca diusuk maliyetli olacak sekilde
bu sistemlere erisimini saglamayi amaclamaktadir. Uyele-
rin, bir karar gerektigi noktada KKB'ye ilettikleri veriler; KKB
tarafindan zenginlestirilerek ve Karar Destek Sistemi ile isle-
nerek olusturulan nihai kararlar Uyeye iletilmektedir. Boylece
Uyeler; dUsUk kurulum maliyetleri ve kisa uygulama sureleri
icin en son teknoloji ile gelistirilmis bu sistemlerden yararla-
nabilmektedir.

MKDS, finans sektort disinda reel sektér tarafindan da etkin
bir bicimde kullaniimaktadir. Basaril bir strateji yonetimi ile
sUrekli degisen is ortamina uyum saglayacak sekilde karar-
larin devamli gUuncellenmesi ve optimize edilmesini gerek-
tiren basvuru yonetiminden musteri yonetimine, limit yone-
timinden tahsilat yonetimine bircok alanda kullanilabilecek
MKDS'nin sagladigi bashica avantajlar su sekildedir:

Teknik altyapr KKB tarafindan saglanacadi icin minimum

BT kaynadi gerektirmektedir.

- Hazir bir hizmetten yararlanmanin getirdigi avantaj saye-
sinde projelerin hayata gecisi icin entegrasyon sUreclerini
kisaltmaktadir.

- Islem basina fiyatlamayla maliyetleri disirmektedir.

- Yeni nesil Strategy Design Studio yazilimi ile is biriminin
BT'den bagimsiz karar alabilmesine olanak saglamakta-
dir.

- KKB'nin tUm birikim ve teknolojisini kullanan MKDS karar
verme sureglerinde kullanilan KKB verilerini bir araya ge-
tirmekte ve konsolide etmektedir.

- TUm raporlarin sorgulanmasi bu sistem sayesinde KKB
bUnyesinde gerceklestiriimektedir.
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ZAMAN ASIMINA UGRAYAN HESAPLAR

Zaman asimina ugramis mevduat, katihm fonu, emanet ve
alacaklarin TBB ve Turkiye Katilim Bankalar Birligi (TKBB)
Uyesi bankalardan toplanmasi ve konsolide edilerek muUs-
terilerin ulasabilecedi bir platformda (web sitesi) yayimlan-
masi hizmetidir. Zaman Asimina Ugrayan Hesaplar, heryilin
subat ayinin basinda yayimlanmakta ve haziran ayina ka-
dar tum finansal hizmet musterileri tarafindan sorgulana-
bilmektedir.

SAHTE BiLGi/BELGE/BEYAN/BASVURU ALARM SiSTEMi
(SABAS)

1 yildir finans sektérone hizmet vermekte olan Sahte Bilgi/
Belge/Beyan/Basvuru Alarm Sistemi (SABAS), belirlenen
koétu amagli girisimlere ait bilgilerin ve bunlarla ilgili risk un-
surunun belirli bir disiplin icinde Uyeler arasinda paylasil-
masina ve gereken tedbirlerin alinmasina olanak saglayan
bir sistemdir. KKB tarafindan gelistirilmis olan SABAS'I dUn-
yadaki benzerlerinden farkli kilan bilgi paylasim teknigi ve
platformu sayesinde; sahtecilik, dolandiricilik, kimlik hirsizli-
g1, kara para aklama gibi suclarla ilgili olgu, bulgu ve deliller
sorunsuz olarak Uyeler arasinda paylasilabilmektedir.

SABAS, asagdida yer alan bes temel amag etrafinda yapilan-

dinlmistir:

- Vatandaslarin bilgi, belge, mal ve mulklerinin baskalari
(kimlik hirsizlan, kara para aklayicilar, sahtekérlar, dolan-
diricilar vb) tarafindan kullaniimasina engel olarak tUketi-
cileri risklerden ve magduriyetlerden korumak,

- KKB Uyelerini SABAS'a konu olan girisimler karsisinda do-
abilecek ya da dogmus olan risklerden haberdar ederek
onlari risklerden korumak veya yasadiklari magduriyeti en
az zararla kapatabilmelerine olanak saglamak,

- KKB Uyelerinin kendi aralarinda “kisisel yorum, kani ve yar-
gillardan” arindiriimis standartlar ve kurallar ¢cercevesinde
bilgi alisverisinde bulunmalarini saglamalk,

- KKB Uyelerini SABAS'a konu olan girisimlerin doguracadi
kayiplardan ¢ok daha yikici sonuclar dogurma olasiligr ta-
siyan yasal magduriyetlere karsi korumak,
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- KKB Uyelerine SABAS sayesinde riskleri minimize etme
olanagi saglamak, gergek ve tUzel muUsterileri de bu tUr gi-
risimler sebebiyle magdur konuma dUsmekten korumak.

BASVURU SAHTECILIK GiRiSiM TESPIT VE ONLEME HiZMETi
Uye kurumlarin besleyecedi kredi basvuru bilgisiile ulusal bir
veri tabani olusturularak sektérel anlamda bir koruma su-
nulmasi hedeflenmektedir. Basvuru Sahtecilik Girisim Tespit
ve Onleme Hizmeti, dolandiricilik olaylarinin kurum bazinda
kontrol edilmesine kiyasla ¢ok daha gUvenli bir operasyon
ortami saglamaktadir. Bu projeyle finans sektérindeki ku-
rumlarin basvuru dolandiricihd kayiplarinin en aza indiril-
mesi amaglanmaktadir. Servis, KKB Uzerinden bulut tabanli
olarak calisacadi icin sisteme ddahil olmanin bir kurum igin
kolay ve dUsUk maliyetli olmasi 6ngorulmektedir.

Lisans maliyetleri tUm kurumlar tarafindan paylasilacagin-
dan kurumlara bUyUk avantaj sadlayan servis, ortak kurallar
ve veri Uzerinden calismasinin yani sira kurumlarin 6zel ku-
rallarini ve verisini islemek Uzere de tasarlanmaktadir. On-
celikle kredi kurumlari icin aktif hale gelecek olan sistemin
daha sonrasinda farkli sektérlerin de katilimiyla gelismesi ve
ulusal bir bilgi paylasim platformuna haline getirilmesi he-
deflenmektedir.

KREDi KULLANDIRIMI ANLIK PAYLASIM SERViSi (KAPS)
Kredi Kullandinmi Anlik Paylasim Servisi (KAPS), bir kisinin
ayni gun icerisinde banka ve finans kurumlarindan kredi-
bilitesinin Uzerinde kredi kullanmasinin 6ndne gecilmesi ve
buna bagl dolandiricilik vakalarinin tespit edilmesi ama-
ciyla sunulan bir hizmettir. Hizmet, kredi kullandirimi aninda
muUsterinin son 48 saat igerisinde farkh bir kullandirimi olup
olmadiginin kurum tarafindan bilinmesine olanak sagdla-
maktadir.

Kisinin 6deme gucU Uzerinde kredi almasinin 6nUne gegil-
mesine olanak tanimanin yani sira piyasada yaygin olarak
kullanilan bir dolandiricilik tipini engellemeyi mUmkun hale
getirmektedir.

BDDK URUN VE HiZMET UCRETLERi PORTALI

BDDK Urin ve Hizmet Portali aracihid ile bireysel Grin veya
hizmetlere iliskin olarak bankalar tarafindan faiz ve kar payi
disinda alinacak her tUrlU Ocret, komisyon ve masraf tUrle-
rine iliskin bilgilerin agik, anlasilir ve karsilastirilabilir sekilde
finansal tuketiciye sunulmasi saglanmistir.

Calisma kapsaminda bankalarin bireysel tuketicilerden al-
diklart tUm Ucretler ayni formatta sisteme dahil edilmekte
ve s0z konusu tutarlarda degdisiklik olmasi halinde veriler es
zamanl olarak gUncellenebilmektedir. Boylelikle farkli Oc-
retler tahsil ediliyor olsa dahi ilgili bankacilik Urin ve hizmet
Ucretleri tek bir formatta gézlemlenebilmekte ve karsilasti-
rilabilmektedir.

NOVA

KKB NOVA, daginik kanallardan farkli zamanlarda top-
lanan verinin taniml kurallara gére sistematik bir sekilde
toplanmasi, toplanan verilerin gruplandiriimasi, hedeflenen
sonuglara ulasilabilmesi icin analiz edilmesi ve anlamlandi-
rilmasina olanak taniyan platformdur.

Dinamik bir veri toplama platformu kurulmasi ve ilgili veri-
lerin tek bir platformdan toplanmasi, izlenmesi, islenmesi ve
analiz edilmesi amaci ile KKB tarafindan gelistirilmistir.

Mevcut veri toplama sistemlerinde yer alan asagida belirti-
len durumlar nedeniile, verinin dinamik olarak tek bir sistem
Uzerinden toplanmasi hedeflenmistir.

- MdUkerrer veri

- Veridogrulama

- Entegrasyon eksiklikleri

- Kayip veri
- Kisi bagimhihgi
- BT bagimihhg

- YUksek maliyetler
- Manuel sUrecler
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TARIM SKORU

Turkiye'de tarim, gida gereksiniminin karsilanmasi, sanayi
sektorine girdi temini, inracat ve yarattidi istihdam olanak-
lar agisindan bUyUk 6nem tasimaktadir. Bu denli dnemli bir
sektdr icin finansal agidan risk yonetimi kritik oldugundan,
tarim sektérunde faaliyet gosteren kisilerin aldigi/alacad
krediyi ne olcude geriye 6deyecegini d6ngormek icin Turki-
ye'de ilk kez Ulke geneli sektdr verisiyle tarim sektoérine dzel
bir analitik model gelistirilmistir.

Tarim kredileri skoru, tarim sektérinde faaliyet gdsteren
gergek Kisilerin, tarim kredisini, 12 ay icinde 6dememe riskini
olcmektedir.

Finans sektorU kullanimi igin istatistiki yontemlerle gelistiril-

mistir. Tarim Skoru'nun kullanimi ile;

- Uye finansal kurumlarin kredilendirme sUrecinde daha
objektif ve hizl karar vermesine olanak saglanmasi,

- Finansal kurumlarin tarim sektérindeki kredi portféyUnin
riskini daha etkin ydnetmesi,

- Ureticilericin analitik model sonucunda éngoérilen risk se-
viyesine gore dogru fiyatlama yapilmasi faydalari saglan-
maktadir.

GEK SKORU

Kaldirag orani yUksek olan ¢eklerin ekonomi igin riskliligi kri-
tiktir. Riski en iyi sekilde ydnetme konusunda Uyelerini anali-
tik UrUnlerle destekleyen KKB'nin sektor verilerini kullanarak
istatistiki tahmin modelleme ydntemleriyle gelistirdigi "KKB
Cek Skoru’, kesidecinin 9 ay icerisinde en az 1 ¢cekini vadesin-
de ddememe riskini 6l¢cmektedir.
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TUm ¢ek verilerinin yani sira diger kredilerindeki ddeme per-
formansini da analiz ederek gelistirilen model, Risk Merkezi
(RM) Uyesi tUm finansal kurumlarin kullanimina 2019 yilinda
agimistir.

Gek skoru kullanimiyla KKB Uyesi finansal hizmet saglayici-

lara;

- Kredilendirme suUrecinde daha objektif ve hizli karar verme
olanagu,

- Cekli calisan musterilerinin ¢ek kredi riskinin etkin yoneti-
mi,

- Teminat deposundaki ¢eklerin kalitesinin artiriimasi fay-
dalari saglanmaktadir.

TiCARI BORCLULUK ENDEKSi (TBE)

Odeme gicligune girmekte olan firmalar temerrit etme-
den once bazi gecikmeler gostermektedir. Ticari Borgluluk
Endeksi (TBE) modeli heniz bariz bir gecikmesi bulunmayan
ancak yUksek derecede bor¢clanma edilimi olan ve gelecekte
batma ihtimali yUksek olan firmalari tahmin etmektedir. Ge-
cikme gun sayisina bakan ¢odu risk modelinin yaptigindan
farkli olarak, 6deme kapasitesini asan borclanma durumu-
nu dikkate alarak farkli bir risklilik perspektifi getirmektedir.

Makine 6grenmesi algoritmalar kullanan TBE, sahis firma-
lar ve tUzel firmalar icin gelistirilen modellerin muUsterilerin
gecmis KRM bilgilerine anlik ve trend olarak bakarak muUs-
terinin daha sonra temerrUt etmesine yol acabilecek yUksek
borcluluk altina girme egdilimini tahmin etmektedir.

WEB SKOR

Web Skor modeli, kamuya acik internet verisini otomatik se-
kilde toplamakta, analiz etmekte ve KOBI'ler hakkindaki bu
detayli bilgileri bir risk modeliyle temerrUt intimalini tahmin
etmek icin kullanmaktadir. Bu model banka ekiplerinin ka-
rar verme sUrecini hizlandirmak ve tahsisin manuel de§er-
lendirmesini otomatize etmek icin kullanilabilecektir.

Makine 6grenmesi algoritmalariyla gelistiriimis olan Web
Skor modeli, firma hakkinda kisith bir dis istihbarat buluna-
bildiginde, hi¢ kredi ge¢cmisi olmadiginda veya zayif bir kre-
di ge¢misi durumunda kredi kararini destekleyici gUc¢lU bir
analitik tahmin modeli olarak kullanilabilmekte ve boylece
daha ¢ok firmanin krediye erisimi saglanabilmektedir. Fir-
ma hakkinda yeterli bilgiye sahip olundugunda dahi kredi
risk modellerinin performansini artirmak icin Web Skor mo-
delinden faydalanilabilmektedir.

KOSGEB iSLETME DEGERLENDIRME RAPORU (iDR)

KUcUk ve Orta Olcekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme
idaresi Baskanlhig (KOSGEB)-Findeks is birligi kapsaminda,
isletmelerin sektordeki konumlarini, son 5 yila ait mali geli-
sim ve performanslarini, yillar itibariyla finansal saglik du-
rumlarini detayli bir bigcimde inceleyerek dederlendirmele-
rine olanak saglayan isletme Degerlendirme Raporu (IDR),
1 Mart 2023 itibariyla Findeks internet subesi Uzerinden su-
nulmaya baslamistir.

KOSGEB isletme Degerlendirme Raporu ile kullanicilarislet-
melerini farkli bircok detayda dederlendirebilmekte ve sek-
tordeki benzer firmalarla karsilastirma yapabilmektedirler.
Ayni zamanda diger kisi veya kurumlarin da isletme Deger-
lendirme Raporu’na onay alinmasi sartiyla ulasabilmekte-
dirler. Ticari faaliyet yUrUten isletmeler bu raporu kullanarak
alacak risklerini bilingli yonetebilme ve givenli ticaret imk&-
nini saglamaktadir.
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Kredi Referans Sistemi (KRS)

Finansal Bilgiler

Bireysel Musteri Itirazlar Degerlendirme Sistemi (Bireysel MIDES)

KRS Bilgi Dogrulama Sistemi

Kurumsal Buro Sistemi (KRM)

Karsiliksiz Cek Sorgu

Kredi Limit-Risk ve Tasfiye Olunacak Alacaklar ( KLKR)

Senet Sorgu

Cek MUnferit Sorgu

Kamuoyuna Agiklanan Istatistiki Bilgi Hizmeti Uygulamalari

Resmi Kurumlara Agiklanan istatistiki Bilgi Hizmeti Uygulamalari

Risk Merkezi MUsteri Raporu Hizmeti

Zaman Asimina Ugrayan Hesaplar

Kurumsal Musteri itirazlari Degerlendirme Sistemi (Kurumsal MIDES)

Cek Raporu (Risk Merkezi)

Risk Raporu (Risk Merkezi)

Karsiliksiz Cek Uyari Hizmeti

Ihale Yasaklisi Sorgulama ve Uyar Hizmetleri

TUrev Islemler Paylasim Hizmeti

Veri Validasyon ve Yaptirim Uygulamalar Hizmeti

Bilgi GUncelleme Uygulamalari Hizmeti

Kredi Kabul-Ret Durumlarina lliskin Bildirim Hizmeti

I¢sel Derecelendirme Notlari Paylasim Hizmeti

Derecelendirme Notlari Paylasim Hizmeti

Uye Talep Yénetim Hizmetleri

ihtiyati Tedbir Karari Verilen/Kaldirilan/iptal Edilen Cek Sorgu

Iflas Ertelemesinde Bulunan, Iflas Eden ve Konkordato Isteyen Firma Bilgileri Paylasim Hizmeti

Cek Yasaklisi Paylasim Hizmeti

GIB Kinye Sorgu Hizmeti

Capraz Cek lligkileri Sorgu

Kredi Sigortalar Bildirim ve Paylasimi

MERSIS Sorgulama Hizmeti

Risk Merkezi (RM) Uyari Hizmeti

MUcbir Hal Sorgulama

BKM Uye Is Yeri Ciro ve POS iptal Sorgu (BKM)

MUnferit Sorgulama Adet Raporlamasi Hizmeti

TelekomUnikasyon Fatura Borg Bilgileri (TELKO ) Sorgu

Yabanci Para Kredi ve Gelir Sorgulama

BDDK Urin ve Hizmet Ucretleri Portali

E-Devlet Uzerinden Sunulan Risk Raporu

Senet Raporu

Elektronik Yatinm Tesvik Belgesi Sorgulama (E-YTB)

Yabanci Para Kredi ve Gelir MUsteri Itirazlar Degerlendirme Sistemi (MIDES)

Risk Merkezi Raporlama Sistemi

Risk Merkezi Interaktif Raporlama Sistemi

lleri Keside Tarihli Cek Verilerinin Paylasimi

Uye Islemleri / Beyan Sistemi

UYAP Sisteminde Yer Alan Iflas ve Konkordato Kararlarinin Paylasiimasi

Uye GUvenlik ve Web Servis Yetki Yonetimi

Uye Veri inceleme Hizmeti

Uye Izleme/Kullanic Yonetimi

Kurul Kararina (10265) Aykiriliklarin Paylasim Hizmeti

Kurul Kararina (10248) istinaden Yurt Disi Yerlesiklerle TUrev islem Gergeklestiren MUsterilerinin
Paylasimi Hizmeti

Elektronik Yatirnm Tesvik Belgesi (E-YTB) Kullandirnm Bilgileri Paylasim Hizmeti
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KREDI LiMiT-RiSK VE TASFiYE OLUNACAK ALACAKLAR
(KLKR)

Gercek ve tUzel kisilere tahsis edilen kredi limit-risk ve tasfiye
olunacak alacak bilgilerinin kredi tUrU bazinda kisa, orta ve
uzun vadede izlenebildigi ve kredilere iliskin 6denmeyen faiz
ve reeskont bilgilerine yer verilen hizmettir.

Hizmet kapsaminda, Risk Merkezi'ne kaynak kurulus olarak
bildirim yapan Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu nezdindeki
tasfiye olunacak alacak bilgileri ile Merkezi Kayit Kurulusu
A.S. nezdindeki finansman bonosu ve tahvil inracindan kay-
naklanan anapara borcu bilgileri de Uyelerle paylasiimak-
tadir.

Uyeler, mUsterisi olsun veya olmasin bir gercek veya tUzel ki-
sinin bUtUn finansal sektor risklerine ulasabilmekte, gegcmis
tarihli bilgi sunumu sayesinde kredi ddeme performansinive
sektorel bor¢luluk durumunu izleyebilmektedir. Ayrica, sunu-
lan geri bildirim hizmetiyle; Uyeler, mUsterilerine iligskin Ucret-
siz konsolide risk bilgilerine ve farkli bir hizmet kullanimina
gerek olmadan turev risk bilgilerine erisim saglamaktadir.

2023 EylUl ayinda yapilan gelistirmeyle Katilim Finans Ke-
falet A.S. (KFK) tarafindan finans kesimine saglanan kefalet
bilgileri, KLKR hizmeti Uzerinden Risk Merkezi Uyelerinin kul-
lanimina agilmistir.

KREDi REFERANS SISTEMIi (KRS)

KRS hizmetiyle sorgulanan kisiye ait bireysel nitelikli kredi,
0zIUk, adres ve iletisim verileri gunluk olarak sunulmakta,
ayni zamanda son 6 aylik kredi basvuru ve kredi bazinda 36
aylik 6deme performansi bilgilerine erisilebilmektedir. KKB
adina sunulan Bireysel Kredi Notu ve Bireysel Bor¢luluk En-
deksi gibi skor UrUnleri de KRS sorgu hizmeti Uzerinden su-
nulmaktadir.
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Sistemi kullanarak, tUketicinin kredi riski ve ddeme aliskan-
iklarina iliskin her torlU bilgiye kisa surede ulasabilen finan-
sal kuruluslar, muUsterilerine iligkin her tUrlU risk kararini so-
mut verilere dayanarak verebilmektedir. Bu avantajli sistem
sayesinde, makro dlcekte hem finansal sektdr saglikli bir se-
kilde bUyUyebilmekte hem de kisilere gereken mali destek
saglanmaktadir.

Bununla birlikte, KRS Toplu Sorgulama hizmeti ile portfoy
sorgulamalari toplu halde yapilabilmektedir. Acil GUncelle-
me uygulamasiile ise bildirimlere iliskin guncelleme islemle-
ri hizlica yapilabilmekte, bdylelikle mUsteri sikayetleri en aza
indirilmektedir.

KURUMSAL BURO SISTEMi (KRM)

Kurumsal BUro Sistemi (KRM), Oyelere ticari nitelikli kredi bil-
gilerinin gunlUk olarak sunuldugu hizmettir. 2005 yilinda ha-
yata gecirilen bu fark yaratan uygulama, tUzel bir kisinin risk
degerlendirmesinde ihtiyag¢ duyulabilecek olduk¢a zengin
bir bilgi kUmesini Uyelerinin kullanimina sunmaktadir.

Uyelere asagidaki veri basliklarinda bilgi sunulmaktadir.

- Firma ve gercek kisi kinye bilgileri

- Sermaye bazliiliski bilgileri

- Kredi hesap ve geri ddeme bilgileri

- Teminat bilgileri

- Karsiliksiz cek bilgileri

- Ihale Yasaklisi bilgileri

- TC. Hazine ve Maliye Bakanhgi Gelir idaresi Baskanhé
(GiB)'ndan alinan ciro ve aktif bUyUklok bilgileri

Uyeler ayni zamanda KKB adina sunulan Ticari Kredi Notu
ve Ticari Bor¢luluk Endeksi gibi bilgilere de erisim sagla-
maktadir.

2013 Kasim ayi itibariyla sisteme eklenen toplu sorgulama
ozelligiyle Uyelerin belirli ddnemlerde gerceklestirdikleri port-
foy sorgulamalarina iliskin kolaylik saglanmaktadir. 2014 yi-
linda gergeklesen Risk Merkezi gecisi sonrasi, KRM'de yer alan
verilerde hata ve eksiklik olmasi durumunda bildirim yapan
Uyelerin, gunlUk bildirim dénemini beklemeden gUncelleme,
silme ve dUzeltme islemlerini Bilgi GUncelleme ekranlari Uze-
rinden gerceklestirebilmesine yonelik imk&n saglanmistir.

Daha 6nce, KRM'de yer almayan finansal kiralama sirketleri
verileri 2018 yili Nisan ayi, faktoring sirketleri verileri ise Ka-
sim ayi itibariyla sisteme dahil olmustur. 2019 yili Nisan ayi
itibariyla da varlik yonetim sirketleri KRM bildirimlerine bas-
lamistir.

SENET SORGU

Bankalardan gunluk olarak, ileri vadeli senet, 6denen, 6de-
meme nedeniyle protesto edilen, protesto kaldirisi yapilan
senetlere iliskin bilgilerin web servis araciligiyla toplanarak
Uyelerle paylasildigr hizmettir.

Senet sorgulama ekrani kullanilarak tim senet bilgileri mon-
ferit olarak sorgulanabilir. Ayrica, protesto edilen ve protesto
kaldirisi yapilan senetler geri bildirim servisiyle Uyelerle Uc-
retsiz olarak paylasiimaktadir. Uyeler dilerse Senet Raporu
alarak senet bilgilerine dzet ve detay rapor seklinde de eri-
sebilmektedir.

KARSILIKSIZ CEK SORGU

Karsiliksiz islemi yapilan ve karsiliksiz islemi yapildiktan son-
ra ddenen ceklerile ihtiyati tedbir kararli geklerin paylasildidi
hizmettir. Ayni zamanda, ¢ek bilgileri Ucretsiz olarak geri bil-
dirim yontemiyle Uyelerle paylasiilmaktadir.

Hizmeti kullanan Uyeler;

- Cekislemlerini daha guvenlive kontrollU bir sekilde gercek-
lestirebilmekte,

- MdUsterilerinin cek ddeme gec¢misine dair bilgilere hizl se-
kilde erisebilmekte,

- Daha dnceden yapmis olduklari sorgulamalara iliskin uya-
ri raporu alabilmektedir.
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CEK RAPORU

Bankalardan gunluk olarak toplanan ¢ek bilgileri konsolide
edilerek Uyelerile Cek Raporu Uzerinden paylasiimakta olup,
hizmeti kullanan Uyelere ¢cek kesidecisinin gegmis ddeme ve
performans bilgileri sunulmaktadir.

istihbarat ve Risk Merkezi Uyesinin musterisine sunulmak

amaci ile Uretilen ¢ek raporlarinda asagdidaki kinlimda bilgi

basliklar sunulmaktadir;

- Karsilksiz cek bilgileri

- Odenen cek bilgileri

- Bankaya ibraz edilmemis ¢cek adedi

- lleri keside tarihli cek bilgileri

- Mahkeme tarafindan ihtiyati tedbir kararli ¢ek bilgileri

- Ceki bankaya ibraz eden son cirantaya ait ¢eklerin dzet
bilgileri

- Mali donem sonu bakiyeleri bilgileri

- Cek hesabi olan banka listesi bilgileri

KKB adina sunulan Cek Skoru ve Cek Endeksi bilgilerine hiz-
meti kullanan Uyeler erisebilmektedir.

S6z konusu hizmetle Uyeler cek islemlerini daha gUvenli ve
kontrollU bir sekilde gerceklestirme olanagdi elde ederken,
reel sektérin en énemli ddeme araclarindan birisi olan ce-
kin risk analizine bUyUk katki saglanmaktadir.

RiSK RAPORU

Risk Raporu hizmeti, gercek ve tUzel kisilerin bankalardan
kullanmis olduklari kredi Urunlerine iliskin ge¢mis kredi 6de-
me performansini ortaya koyan bir Grondor.

Risk Merkezi'nin Uye kuruluslardan periyodik olarak topla-
digi bireysel ve ticari kredi verileri esas alinarak sunulan ra-
porda; gercek ve tUzel kisilerin limitleri, riskleri, kredi hesap
sayilari, gecmis kredi ddeme performans bilgileri, bildirimde
bulunan finansal kurulus sayisi, gecikme, takip ve KRM'de
yer alan teminat bilgileri yer almaktadir.

KKB 2023 Faaliyet Raporu

KKB adina sunulan Bireysel ve Ticari Kredi Notu ile Borglu-
luk Endeksi skorlari da Risk Raporu Uzerinden Uyelere sunul-
maktadir.

MERSIiS SORGULAMA HiZMETi

Ticaret Bakanhg nezdindeki (MERSIS) ve Esnaf ve Sanatkar-

lar Bilgi Sisteminde (ESBIS) yer alan firmalara iliskin sermaye

ve ortaklik bilgileri MERSIS Sorgulama Hizmeti ile tUm Oye-

lere sunulmaktadir. MERSIS Sorgulama Hizmeti ile ayrica;

- Firma bilgileri

- Temsilci iletisim, adres ve NACE bilgileri

- Firma ortaklik yapilar

- Kurulus sermaye bilgileri

- Oda kayit, Meslek ve Terkin durumu bilgileri de sunulmak-
tadir.

Sunulan hizmetle Uyelere, muUsterilerine ait Bakanlik nezdin-
de tutulan verilere hizli erisim imké&ni saglanmaktadir.

GiB KUNYE SORGU HizMETi

Maliye Bakanh Gelir idaresi Baskanhdi (GiB) nezdinde yer
alan musteri (vergi mUkelleflerinin) bilgilerinin sorgulanabil-
digi “GIB Kinye Sorgulama Hizmeti" kapsaminda, mUsteri-
ye ait kUnye bilgileri, kurulus bilgisi, UAVT kodunun yer aldidi
adres bilgileri ve faaliyet alani bilgisiyle birlikte faal/terk du-
rumu paylasiimaktadir.

Mevcut GIB kinye sorgulama servisinde; Temmuz 2020 ta-
rihi itibariyla bircok subesi bulunan bir mUkellefe ait sube
bilgisiyle subeye ait faaliyet adi ve kodu bilgisi de paylasil-
maktadir.

2022 yili itibariyla GIB nezdinde tutulan Seyyar EFT POS bil-
gileri Uye bankalara ilave Ucret talep edilmeksizin ve 2023
Haziran ayinda yapilan gelistirmeyle MasaUsto EFT POS
kullanim bilgileri de Uye bankalara Ucretsiz sunulmaya bas-
lamis olup, hizmet Uzerinden sunulan veri kUmesi zenginles-
tirilmistir.

GIB Kinye Sorgu servisine ek olarak "GIB Kinye Degisim
Web Servisi’ ile GIB nezdinde gerceklesen firma/kisi kiinye
bilgilerindeki tUm gunlUk degisimler, islem tipleriyle birlikte
paylasiimaktadir.

Musteri bilgilerinin GIB kiinye sorgulama servisiyle alinmasi,
muUsterilerin taninmasi ve musterilere iliskin kimlik tespitin-
de olusan insan kaynakli operasyonel hatalarin 6ntne ge-
cilmesi agisindan énem arz etmektedir.

GAPRAZ GEK iLiSKILERI SORGU

Bankaya geki ibraz eden son ciranta ile kesideci arasindaki
karsilikli gek iligkilerinin sorgulanabilmesine olanak sagdla-
yan hizmettir.

Sorgulama sonucunda, firmalarin ve gercek kisilerin birbir-
lerine karsilikli olarak keside ettikleri cek adetleri ve tutarlari
listelenmektedir. Sorgulama sonucu belirlenen karsilikli gek
iliskileri; "karsiliksiz islemi yapilan ¢ek’, "karsiliksiz islemi ya-

pildiktan sonra édenen ¢ek’, “ibrazinda édenen ¢ek” ve “ileri
keside tarihli cek” kirlhminda gosterilmektedir.

Hizmetin kullanima agilmasiyla birlikte birbirine karsilikl
olarak keside edilen c¢eklerin tespitinde 6nemli bir kazanim
elde edilmis, ayni zamanda ¢ek édeme davraniglarinin ol-
cUlmesi ve cek sahteciliginin 6nune gegilmesi saglanmistir.

KARSILIKSIZ GEK UYARI HiZMETi

Karsiliksiz cek bilgileri sisteme yUklenirken bu ceklerin kesi-
decilerini hem KRS hem de KRM'de tarayan sistem, bu kisile-
rin musterisi oldugu Uyelere 6zel bir uyari mesaji Uretmekte,
boylelikle karsiliksiz cek durumuyla ilgili Uye bilgilendirilmek-
tedir.

Boylece, Uye ileride mUsterisi ile ilgili karsilasabilecedi olasi

6deme gUc¢lugu sorunlarina karsi erken bir uyari hizmeti al-
maktadir.
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MUSTERI iTIRAZLARI DEGERLENDIRME SiSTEMLERI
(MIDES)

MUsteri itirazlan Degerlendirme Sistemleri (MIDES); KRS,
KRM ve Yabanci Para Kredi ve Gelir Hizmeti bUnyesinde
paylasilan bilgilere iliskin itirazlarin kayit sahibi Uyeye oto-
matik olarak iletilmesini saglayan bir sistemdir.

Sistem sayesinde mUsteri itirazi kisa sUrede degerlendiril-
mekte ve sonuclandirimaktadir. inceleme sonucunda pay-
lasilan bilgilerde bir sorun oldugu tespit edilirse, gereken dU-
zeltme iglemi de herhangi bir talebe gerek olmaksizin kisa
sUrede yapilmaktadir.

iHALE YASAKLISI SORGULAMA VE UYARI HiZMETLERI
Uyelerin risk degerlendirmelerinde énemli bir unsur olan
ihale yasagdi bilgisi gunlUk bazda Resmi Gazete'den alinarak
sisteme girilmektedir.

Bu bilgiler Uzerinden Uyelere asagidaki hizmetler verilmek-

tedir:

- Her gUn, hakkinda ihale yasadi yayinlanan firmalar ve
gergek kisiler hangi Uyelerin kredi muUsterisiyse, o Uyeye
Ozel uyarl raporu Uretilmektedir. Bu sayede, Uyeler Resmi
Gazete'yi takip etmeden musterileri hakkinda yayinlanan
ilanlar hakkinda bilgi edinebilmektedir.

- Web vygulamasi Uzerinden mUsteri esasli arama yapila-
bilmekte, ayrica yil icindeki tum ilanlar toplu olarak elde
edilebilmektedir.

TUREV iSLEMLER PAYLASIM HiZMETi

TUrev islemler bildirimleri kapsaminda, bankalarca gergek
ve tUzel kisilere tahsis edilen vadeli islem ve opsiyon sdzles-
meleri ile benzeri diger sézlesmelere ait veriler 15 gunde bir
bildirilmektedir.

Turev islemler bilgi paylasimi ise muUnferit sorgu bazinda
(KLKR Uzerinden) olmak Uzere yapilmaktadir. Boylelikle,
bankalarla muUsterileri arasinda yapilan tirev islem riskleri-
nin izlenebilmesi saglanmistir.

KKB 2023 Faaliyet Raporu

iHTiYATi TEDBIR KARARI VERILEN/KALDIRILAN/IiPTAL
EDILEN CEK SORGU

MuUsterilerin rizasi disinda elinden ¢ikan ve mahkeme tara-
findan ihtiyati tedbir konulmasi, ihtiyati tedbir kararinin kal-
dirilmasi, ¢cek iptal karari verilen ¢ek bilgilerinin bankalardan
gunlUk olarak toplanarak munferit sorgu ve toplu geri bildi-
rim yoluyla paylasimini kapsayan bir hizmettir.

Hizmetin kullanimiyla cek ile ilgili intiyati tedbir veya cek ip-
tal karari olup olmadiginin gérulebilmesi saglamaktadir. Bu
bilgiler karsiliksiz cek sorgu ekraninin yani sira ¢cek raporu
Uzerinden de Uyelere sunulmaktadir.

CEK YASAKLISI PAYLASIM HiZMETi

Mahkemelerce ¢ek dUzenleme ve ¢cek hesabl acma yasagdi-
na iliskin alinmis olan kararlar, Risk Merkezi tarafindan ban-
kalarile gunlUk olarak topluca paylasiimaktadir.

iFLAS ERTELEMESINDE BULUNAN, iFLAS EDEN VE
KONKORDATO iSTEYEN FiRMA BiLGILERi PAYLASIM
HizMETi

Ticaret Sicil Gazetesinde yayinlanan iflas-iflas ertele-
me-konkordato ilan eden sirketlere iliskin veriler, konsolide
edilerek tUm Risk Merkezi Uyeleriyle aylik bazda paylasil-
maktadir.

TELEKOMUNIKASYON FATURA BORG BiLGILERI (TELKO)
SORGU

TelekomUnikasyon sirketleri nezdinde yer alan fatura 6deme
tarihi itibariyla édenmeyen ve/veya yasal takipte bulunan
gercek/tuzel kisilere iliskin bilgilerin alinip, konsolide edilerek
Uyelerle paylasildigr hizmettir.

Hizmetle muUsterilere ait telekomuUnikasyon sektorinde yer
alan 1-30 gUn, 31-60 gUn, 61-90 gun ve UstU donem aralik-
lar halinde konsolide edilmis gecikmis fatura ve yasal takip
bilgileri sunulmaktadir.

YABANCI PARA KREDI VE GELIR SORGULAMA

Turkiye'de yerlesik tUzel kisilere kullandirilan doviz kredileri,
bu kisilerce yurt disindan saglanan ve bankalarca kullani-
mina araclilik edilen kredilerle bu kisilerin son U¢ mali yilina
ait doviz gelirlerinin bildirildigi ve paylasildigi sistemdir.

S6z konusu hizmetle mUsterilerin yabanci para kredi ve ge-
lirlerinin anhk olarak takibi saglanmakta, ayni zamanda
Sermaye Hareketleri Genelgesi'ne gdre doéviz gelirine dayali
olarak kullanilabilir yabanci para kredi tutari izlenebilmek-
tedir.

KREDi SIGORTALARI BiLDiRiM VE PAYLASIMI

Kredi sigortasi yaptiran alacakliya iliskin bilgilerle kredi si-
gortasi yapilan borcluya iliskin police bilgileri sunulmaktadir.
Ayrica, 6denmeyen faturalara ydnelik saticinin sigorta sir-
ketlerine yaptigl tazminat basvurulari, sigorta yapilan borg-
luya iliskin tahsis edilen limit ve hasar bilgileri de (kredinin
ddenmeme durumu) hizmet Uzerinden paylasiimaktadir.

Uyelere saglanan séz konusu veriler, kredi sigortasi yaptiran
alacaklinin, alacagini garanti altina aldigini ifade etmesi
agisindan oldukga yol gostericidir.

RiSK MERKEZi BASVURU RAPORU

Risk Merkezi MUsteri Raporu hizmetiyle gercek ve tuzel kisi-
lerin, Risk Merkezi nezdinde konsolide edilen ve Risk Merkezi
Uyeleri ile paylasilan kendilerine ait kredi verileriyle ilgili ra-
porlart almasi saglanmaktadir. Bu hizmetle 4 farkli bilgi ice-
riginde rapor alinabilmektedir:

- Kredi Limit-Risk ve Tasfiye Olunacak Alacaklar Raporu
- Sorunlu Krediler Raporu

- Karsiliksiz ve Odenen Cek Raporu

- Protestolu Senet Raporu
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MUCBIR HALLER SORGU

MuUcbir hal olarak tanimlanan;

- Sokaga ¢lkma yasadiilani

- Afet

- Teror

- Toplumsal olaylar

- Salgin hastalk/pandemi

- Finansal spekilatif hareketler

Durumlarina maruz kalan muUsterilerin Risk Merkezi'ne bil-
dirildigi ve bildirilen bu verilerin tum Risk Merkezi Uyeleri ile
paylasildigr hizmettir.

Uyeler, mUsterilerinin gecmis dénemlerde mucbir olaylara
maruz kaldigr veya muicbir hal nedeniyle dédeme gUcinde
herhangi bir olumsuzluk yasadiklar durumlar bu hizmet
sayesinde gozlemleyebilmektedir.

E-DEVLET UZERINDEN SUNULAN RiSK RAPORU

Risk Merkezi Raporu hizmeti, 15 Mart 2019 tarihinden itiba-
ren, gergek kisiler ve gergek kisilerin ticari isletmeleri tara-
findan rapor basvurulart www .turkiye.gov.tr (E-devlet) adre-
sinde yer alan "Risk Merkezi Raporu Basvurusu” adimindan
yapilabilmektedir.

Daha dnce, Cek ve Kredi Limit Borg Bilgileri Raporu olarak iki

sekilde sunulan hizmet, 6 Mayis 2021 tarihi itibaryla hayata

gecen projeyle; KRS ve KRM'de yer alan gUnlUk kredi verileri-

nin yani sira asagidaki yeni bilgi bashklariyla zenginlestirile-

rek tek bir rapor olarak sunulmaya baslanmistir:

- Kredi Limit ve Bor¢ Bilgileri (Bireysel ve Ticari Krediler ile
VYS Kayitlari)

- Bireysel Kredi Basvuru Bilgileri

- Ihale Yasaklisi Bilgileri

- Senet Bilgileri

- Cek Bilgileri

- CekYasaklisi Bilgileri

- TelekomUnikasyon Sirketleri Nezdinde Yer Alan Fatura
Borg Bilgileri

Hizmet kapsaminda, gunde 1, ayda 4, yilda 24 defa olmak
Uzere Ucretsiz rapor alinabilmektedir.

KKB 2023 Faaliyet Raporu

UYAP SiSTEMINDE YER ALAN iFLAS VE KONKORDATO
KARARLARININ PAYLASILMASI

15 Ocak 2021 tarihinde hayata gegirilen UYAP Sisteminde yer
alan iflas ve Konkordato Kararlarinin Paylasiimasi projesi ile
birlikte, Uyeler tarafindan yodun sekilde talep edilen iflas ve
konkordato kararlarina iliskin gincel bilgilerin paylasimina
baslanmistir.

Bu sistemle tUm Risk Merkezi Uyeleri, UYAP Sisteminde yer
alan gUncel iflas ve konkordato kararlarina web servis ara-
cihgiyla Ucretsiz olarak erigsebilmektedir.

ELEKTRONIK YATIRIM TESViK BELGESi SORGULAMA
(E-YTB)

Sanayi ve Teknoloji Baskanhgi nezdinde yer alan tUzel kisi-
lere ait elektronik yatirim tesvik belgesinde (E-YTB) yer alan,
yatirmciya, yatirma, yatinmin yararlanacagdi destek unsur-
lara, yatirrmin tutaring, yatirimin finansmanina ve ézel sart-
lara iliskin bilgiler paylasiimaktadir.

Yatinm tesvik belgesi bilgilerinin sunulmasiyla Uyelerin Ba-
kanlik nezdindeki en guncel verilere ulasmasi ve muUkerrer
kredi kullandirimlarin 6nune gegilmesi saglanmistir.

DERECELENDIRME NOTLARI PAYLASIM HizZMETi
Derecelendirme not bilgileri JCR Avrasya Derecelendirme
Kurulusu'ndan aylik olarak toplanip, takip eden ay Uyelerle
FTP yoluyla paylasiimaktaydi. 2023 Agustos ayinda yapilan
gelistirmeyle Uyelerle FTP yerine web servis Uzerinden pay-
lasim yapilmaya baslanmis olup, bdylece bildirim ve payla-
sim periyodu ayliktan gunlUge indirilmis, bu sayede ise Uye-
lerin daha gUncel veri almalari saglanmistir.

Uyeler, derecelendirme not bilgileri sayesinde, musterilerin
borg geri 6deme gUcU hakkinda bilgi edinebilir.

BKM UYE i$ YERI CIRO VE POS iPTAL SORGU (BKM)

Hizmet ile Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) nezdinde yer
alan Uye is yerleri ciro bilgileri ve POS'lariiptal edilen mUsteri
bilgileri Risk Merkezi Uyelerine sunulmaktadir.

Hizmetin kullanimi sayesinde firmalarin POS nakit akisl iz-
lenebilir olmakta, bu sayede risk analizine dnemli katki sag-
lanmaktadir.

RiSK MERKEZi UYARI HizZMETi

Risk Merkezi Uyelerinin bildirimlerini gerceklestirdigi bireysel
ve ticari muUsterilere ait, farkl kurumlarca c¢ek, senet, kredi
sigortasi ve ihale yasagiyla ilgili olumsuz bildirimlerin, FTP
Uzerinden bir uyari dosyasi ile ilgili hizmeti talep eden Uyele-
re iletilmesini saglayan Orunduor.

Hizmeti kullanan Uyeler herhangi bir sorgu yapmaksizin
mUsterilerine ait uyar niteligindeki negatif icerikli bilgilere
erisim imkani saglamaktadir.

RiSK MERKEZi INTERAKTIF RAPORLAMA SISTEMi

Risk Merkezi Uyelerince bildirilen verilerden beslenen ve sa-
dece Uyelerinin erisebildigi bir raporlama sistemidir. Uyeler,
bu raporlama sistemi ile kendi kurumlarina ait rakamlarla
birlikte banka ve diger finansal kuruluslarin torlerine gére
toplam sektdr rakamlarina ayni anda ulasabilmekte olup,
verileri karsilastirma imk&anina sahip olabilmektedir.

Risk Merkezi interaktif Raporlama sisteminde Risk Merkezi
Uyelerince bildirilen Kredi Limit, Kredi Risk ve Tasfiye Oluna-
cak Alacaklar (KLKR),Bireysel Nitelikli Kredi ve Kredi Kartlari
(KRS), Odenmis Cek, Karsiliksiz Cek, ileri Keside Tarihli Cek,
Acik Cek, Odenmis Senet ve Protesto Edilmis Senet verile-
rinden olusturulmus igerikler mevcuttur. Bu iceriklerden ba-
zilarinin guncellenme frekansi aylik bazilarinin ise gunluktur.
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Sistemin faydalari temel U¢ faydasi bulunmaktadir:

- Uyeler sadece sektodr geneli rakamlarina degil, kendi ku-
rumlarina ait rakamlara da aninda ulasabilmekte, bdylece
kurum-sektor karsilastirma imkénina sahip olabilmektedir.

- Raporlama sistemiicerisinde yer alan filtreleri ve interaktif
icerikleri kullanarak secimler yapabilmekte ve kendi ter-
cihlerine gore olusan sonucglara ulasabilmektedir.

- Raporlama sisteminin sundugu genis bir zaman serisi sayesin-
de kullanicilar gelisim ve degisim analizleri yapabilmektedir.

iLERI KESIDE TARIHLI CEK BiLGILERi PAYLASIM HizZMETi
Bankalarin ¢cek musterilerinin gerek kendi bankalarina ait
gerekse de diger bankalara ait tahsilata ve teminata veril-
mis ileri keside tarihli cek bilgilerinin paylasildigr raporlama
hizmetidir.

MuUsterilerine ¢ek defteri tahsis eden her banka bu hizmet-
ten faydalanabilmekte olup, bankalardan toplanan ‘ileri
Keside Tarihli Cek Bildirimi” verileri kullanilarak ve Uyelerce
talepte bulunulmasi durumunda Uretilmektedir.

Hizmetin kullanimi sayesinde, bankalar ¢ek defteri verdidi
muUsterilerinin ileri tarihli cek ddeme yUkUumluolukleri hakkin-
da fikir sahibi olabilmekte, bu sayede tahsis kararlarini verir-
ken bu bilgiyi de gdéz dnunde bulundurabilmektedir.

KKB 2023 Faaliyet Raporu

ELEKTRONIK YATIRIM TESViK BELGESI (E-YTB)
KULLANDIRIM BiLGILERI PAYLASIM HiZMETI

E-YTB (Elektronik Yatinm Tesvik Belgesi) kapsaminda kul-
landirilan TL/YP kredilerin Uye kurumlarca izlenebilmesi icin
sunulmus hizmettir.

Hizmetin kullaniimaya baslaniimasi ile YTB kapsaminda
kullandirilan yatirnm taahhUtlb avans kredilerin ve faiz des-
tekli kredilerin limit kontrolU yapilmasi saglanmis ve muker-
rer kullanimin 6nUne gecilmesi hedeflenmistir.

KAMUOYUNA AGIKLANAN iSTATIiSTiKi BiLGi HiZMETi
UYGULAMALARI

Risk Merkezi resmi internet sitesi (http:/www.riskmerkezi.
org) Uzerinden her ay dUzenli olarak 19 adet rapor ve 2 adet
bUlten yayimlanmakta ve kamuoyuna sunulmaktadir.

ilgili bUlten ve raporlar; Risk Merkezi'ne Uyeler tarafindan
gerceklestirilen “Kredi Limit Kredi Risk ve Tasfiye Olunacak
Alacaklar (KLKR)" "Bireysel Nitelikli Kredi ve Kredi Kartlar
(KRS)" "Odenmis Cek" "Karsiliksiz Cek” ve "Protestolu Senet”
bildirimlerini kapsamaktadir. 2017 yiinda bu istatistiklere;
"Cek Yasagdi Kararlan”ile ilgili icerikler de eklenmistir.

Bu buUlten ve raporlarda; Banka disi finans kuruluslarini da
kapsayacak sekilde Turkiye finans sektdrl geneline iliskin
mUsteri sayilari, toplam kredi ve ¢ek hacimleri, gelisimleri,
tahsili gecikmis alacak, karsiliksiz ¢cek ve protestolu senet
gibi risklilik gostergeleri raporlanmakta, bu bilgiler sektor ve
cografi kirllimlarda detaylandiriilmaktadir.

RESMi KURUMLARA AGIKLANAN iSTATISTiKi BiLGi
HiZMETi UYGULAMALARI

Risk Merkezi, Uyelerinden topladidi verilerden TCMB, BDDK
ve diger resmi kurumlarin ihtiyac duydugdu ve talep ettigi is-
tatistik, rapor, analiz ve verileri Gretmekte, dUzenli olarak ve/
veya talebe istinaden ilgili resmi kurumla paylasmaktadir.

UYE VERi INCELEME SiSTEMI

SUrduruUlen veri kalitesi calismalari kapsaminda, Risk Mer-
kezi Uyelerinin ihtiyag duyabilecedi veriler her ay Uyelerle dU-
zenli ve otomatik olarak paylasiimakta, veri kalitesi kontrol,
inceleme ve iyilestirme calismalarinin daha hizli ve verimli
ilerlemesi saglanmaktadir.
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Yonetim

Faaliyetlerimiz

Finansal hayatin

yonetimini kolaylastiran sistem

dd

Findeks, gerek Turk finansal
hayatina gerekse finans
sektorune ciddi faydalar
saglamaktadir.

Finans sektérine fayda saglayan sistem

Findeks hizmetlerinin avantajlari isiginda firmalar aktif ka-
litelerini dnemli oranda artirarak gerek TUrk finansal haya-
tina gerekse finans sektérUne ciddi faydalar saglamaktadir.

Findeks; TUrkiye'deki finansal hayatin daha saglikli islemesi
misyonuyla KKB tarafindan 2014 yilinda hayata gecirilen bir
finansal hizmet platformudur. Finans sektérinin, kredibili-
tenin tespitinde yillardir kullandigi gdstergelerin bireylere ve
firmalara Findeks Uzerinden agilmasi sayesinde hem seffaf-
ik saglanmis hem de finansal hayatin yonetimi, takibi her-
kes icin mUmkun hale gelmistir.

KKB 2023 Faaliyet Raporu

Findeks; reel sektordeki firmalarin finansal anlamda bir-
birlerini tanimasini, risk alma ve yonetme yeteneklerini
gelistirmesini, sermayelerini ve itibarlarini korumay! ve sa-
tislarini gUvenli bir sekilde artirarak onlara rekabet gUcU
kazandirmayl amacglamaktadir. Findeks hizmetlerinin sag-
ladigr avantajlar 1siginda firmalar aktif kalitelerini dnemli
oranda artirarak gerek Turk finansal hayatina gerekse fi-
nans sektdrine ciddi faydalar saglamaktadir.

Onde gelen tim finansal gostergeleri kapsayan Findeks
Kredi Notu, Findeks Risk Raporu, Findeks Cek Raporu ve Fin-
deks Karekodlu Cek Raporu temel UrUnlerinin yaninda; kredi
notunun gelistirilmesi onerilerinin uzman danismanlardan
alindigr “Findeks Not Danismanim’, kisilerin finansal ve kim-
lik bilgilerinin internette istenmeyen yerlerde bulundugunda
tespit edildiginde uyarilarin Uretildigi ve gUvenlik icin alina-
bilecek 6nlemlere dair dnerilerin sunuldugu "Findeks Takip-
¢i', Findeks Kredi Notu'ndaki, tim bankalardaki kredi karti
limit ve bor¢larindaki dedisimleri, yapilan kredi basvurularini
bildiren "Uyari Hizmeti” ve KOSGEB tarafindan hazirlanan
isletmelerin TUrkiye genelindeki ve sektérdeki konumunu,
son 5 yillik performansini ve yillar itibariyla gerceklesen mali
performanslarini sektér ortalamalariyla gésteren "KOSGEB
isletme Degerlendirme Raporu(iDR)" gibi katma degerli hiz-
metlerle de 6nemli bosluklar doldurulmustur. Findeks tara-
findan hayata gegirilen Karekodlu Cek Sistemi, 1 Ocak 2017
itibariyla yasa geredi tim ¢eklerde zorunlu hale getirilmistir.

SurdurUlebilirlik

Finansal Bilgiler

Karekodlu ¢ek sayesinde ticaretin daha seffaf ve givenli ol-
masi, Uretimin, istihdamin, refahin ve ticaret hacminin artiril-
masl hedeflenmektedir. Findeks hizmetlerine ulasmada en
temel aracglardan biri olan Findeks mobil uygulamasi 2019
yiinda yenilenmistir. Yenilenen Findeks mobil, kullanicilarin
kredi notlarini, tUm bankalardaki kredili Urun bilgilerini ko-
layca takip edebilecekleri yeni nesil ana sayfasi, Urin ve hiz-
metlere kolaylikla ulasilmasini saglayan tasarimiyla Findeks
kullanicilarini ileri seviye bir kullanici deneyimi sunmaktadir.

Kullanicilarina genis bir Urun yelpazesi sunan Findeks; mobil
uygulamasi, internet subesi, web sitesi, mUsteriiletisim mer-
kezi, bankalar ve stratejik is ortakliklar gibi kanallar aracili-
diyla kullanicilarina ulasmakta olup bu kanallarin daha da
gelistirilmesiicin calismalar devam etmektedir.

444 4 552

www.findeks.com
www.facebook.com/Findeks
www.twittercom/Findeks
www.instagram.com/findeks

FiINDEKS KREDi NOTU

Findeks Kredi Notu, uzun yillardan beri bankalarin kredi
karari verirken referans aldiklari énemli bir dederlendirme
notu konumundadir. Bu not; bireylerin banka ve finans ku-
ruluslarindan almis olduklari bireysel nitelikli tUm kredi, kredi
karti ve kredili mevduat hesaplarinin limit, risk, gegmis éde-
me dUzeni, yeni kredi acilislari ve kredi kullanim yogunluklari
Uzerinden hesaplanmaktadir.
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Findeks Kredi Notu, Findeks Risk Raporu'nun bir dzeti niteli-
gindedir. Bankalar ve diger finans kuruluslari, yeni kredi bas-
vurularini degerlendirmek ve mevcut kullanicr kredi portfoy-
lerini yonetebilmek icin kredi notu vasitasiyla gegmis 6deme
performanslarindan yola ¢ikarak kullanicilarin gelecekteki
odeme performanslarina yonelik 6ngoérude bulunmaktadir,

Findeks Kredi Notu, reel sektorde gUclU bir karar destek ara-
ci olarak kullanilmaktadir. Findeks Kredi Notu'nu talep ede-
rek kullanicilarina dogru hizmeti dogru fiyattan sunma ka-
biliyetlerini artiran kurumlar karar sUreclerindeki otomasyon
oranini yUkseltirken ayni zamanda operasyonel maliyetlerini
de azaltip kullanici memnuniyetlerini ve karhhklarini artira-
bilmektedir. Bireyler ise, Findeks Kredi Notu sayesinde, borg¢
odeme performanslarini borg iligkisi icine girecekleri kisi ve
kurumlara gosterebilmekte, Kredi Notunu gUclU bir referans
olarak kullanabilmektedirler.

FiINDEKS RiSK RAPORU

Findeks Risk Raporu, bankalardaki kredi, kredi karti, kredili
mevduat hesaplarinin toplu olarak gorulebildigi, bankalar-
daki toplam borg ve limit bilgilerinin égrenilebildigi, 6deme
aliskanliklarinin takip edilebildigi bir rapordur. Konut, tasit,
tUketici kredileriyle kredi karti, kredili mevduat hesabi ve ti-
cari nitelikli kredi bilgilerinden olugmaktadir.

KKB 2023 Faaliyet Raporu

Yonetim

SurdurUlebilirlik

TUm bu UrUnlere iliskin bilgiler; finans kuruluslari tarafindan
dizenli olarak Turkiye Bankalar Birligi (TBB) Risk Merkezi'ne
iletiimekte ve KKB tarafindan duzenlenerek Findeks Risk
Raporu'nda gosterilmektedir. Boylece, bireylerin ve reel sek-
torun butun bankalardaki kredili Grunleriyle ilgili bilgileri, tek
bir rapor Uzerinden takip etmesi mUmkun olmaktadir. Fin-
deks Risk Raporu sayesinde kullanicilar kendilerine ait de-
tayll finansal bilgileri gorebildikleri gibi, onaylarini aldiklar
takdirde diger kisi veya kurumlarin da finansal performans
bilgilerini gorebilmektedirler.

Risk Raporlarini kullanarak ticariiliskilerde karsi tarafin éde-
me gecmisini, dolayisiyla ddeme aliskanliklarini gorebilmek,
ozellikle vadeli alacak risklerine karsi bilgiye dayanan karar-
lar alabilmek mUmkUn olmaktadir. Ticari faaliyet yUrUten
isletmeler risk raporlarini kullanarak alacak risklerini bilingli
yonetebilme ve gUvenli ticaret imkanini saglamaktadir.

FINDEKS CEK RAPORU

Findeks Cek Raporu, cek hesap sahibi olan kisi ya da kuru-
mun geklerini édeme aliskanliklarini géstermektedir. Ticari
faaliyetleri kapsaminda vadeli &deme araci olarak ¢ek kabul
eden ¢ek hamilleri, Findeks Cek Raporu’nu kesideciden talep
edip onay aldiklar takdirde, kesidecinin ge¢cmis ¢cek ddeme
performansini gérme ve ¢eki kabul edip etmemeyi bu bilgi-
lere eriserek degerlendirme imkd&nina sahip olmaktadir.

Bunun yani sira, Findeks Cek Raporlar’'nda, rapora konu ¢ek
kesidecisinin Turkiye'de ¢ek veren tum bankalarda bulunan
cek hesaplari ve ileri vadeli cek bilgileri gibi ek veriler bulun-
maktadir. Cek Raporlari; karsiliksiz ceklerde 2009 sonrasi,
6denmis ceklerde ise 2007 sonrasindaki verilerden olus-
maktadir. Veriler, gUnlUk olarak gUncellenmektedir.

Finansal Bilgiler

FINDEKS CEK ENDEKSi

Findeks Cek Endeksi, kisi veya kurumlarin daha dnceki ¢ek
6deme aliskanliklarindan yola ¢ikilarak hesaplanan bir en-
dekstir. Son 36 ay icerisinde keside edilen ¢eklerin frekansi,
gUunUmuze yakinligl, tutarlari ve adetlerine bagl olarak sira-
lanmasi bu not Uzerinde etkili olmaktadir. Findeks Cek En-
deksi, O ile 1.000 puan arasinda degismektedir. Findeks Cek
Endeksi, eger ¢cek sahibi kisi ya da kurum keside ettigi hicbir
ceki 6demezse O, tUm ¢eklerini ginUnde 6derse 1.000 puan
olmaktadir. Bununla beraber kisinin, arkasi yazilmis ancak
halen 6denmemis bir tane dahi ¢eki mevcut olmasi halinde
Findeks Cek Endeksi 1ile 500 puan arasinda, arkasi yaziimis
ancak sonradan édenmis ¢eki bulunmasi durumunda ise
501-999 arasinda hesaplanmaktadir. Findeks Cek Endek-
si'ne bakilarak kisi ya da kurumun ceklerini 6deme aliskan-
liklari hakkinda bilgi sahibi olmak mUmkondor.

FINDEKS KAREKODLU GEK SiSTEMIi

Kullanicilarin bankadan talebiyle artik yasal zorunlulukla
birlikte muvafakat gerektirmeden Uretilecek olan karekod-
lu cekler Uzerindeki karekodun, Findeks Mobil Uygulama-
si'na okutularak, onay sureci olmaksizin kesidecinin gegmis
cek ddeme durumunun gorulebilmesi ve ¢ekin sahteliginin
kontrol edilebilmesi hizmetidir.

1 Ocak 2017 itibaryla artik yasa geredi tUm ¢eklerin karekod-
lu olmasi ve Findeks Karekodlu Cek Sistemi'ne kaydedilmesi
zorunlu hale gelmistir.

DUnyada ilk ve tek olan Findeks Karekodlu Cek Sistemi sa-
yesinde cekle yapilan 6édemelerde olusan alacak riskleri-
ne karsl tedbirli olunmasi, cek yapraklarinin gecerliligine,
gercekligine iliskin bilgilerin saniyeler icerisinde edinilmesi
mUmMkon kilnmistir.
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FINDEKS KAREKODLU GEK RAPORU

Findeks Karekodlu Cek Raporu, 1 Ocak 2017 tarihi itibariyla
¢cek Uzerinde bulunmasi zorunlu olan karekod aracihdiyla
kesidecinin ¢ek ddeme gec¢misinin goruntUlenebildigi ra-
pordur. Bu rapor, ayni zamanda ¢ek yapraginin Uzerindeki
bilgilerle sistemdeki bilgilerin karsilastirilabilmesine de ola-
nak saglar. Findeks Karekodlu Cek Raporu araciligiyla vadeli
ticaretin finansmani icin bir ¢ceki tahsile kabul ederken Fin-
deks Mobil Uygulamasi Uzerinden alinabilecek rapor saye-
sinde kesidecinin ¢cek 6deme performansi, ileri vadeli ¢ekleri,
acik cek adedi gibi bilgilere kolaylikla erisilebilmektedir.

FINDEKS KAREKODLU CEK KAYIT SISTEMi

Findeks Karekodlu Cek Kayit Sistemi ile ceki kabul eden ha-
mil ya da cirantanin ¢eki kabul ettigi anda duzenlenme ta-
rinine istinaden kayit olusturulmasi amacglanmistir. Kanun
tarafindan Findeks Karekodlu Cek Kayit Sistemi 1 Ocak 2018
tarihi itibariyla kullanilmasi amaciyla desteklenmektedir.

Findeks Karekodlu Cek Kayit Sistemi'ne kaydedilmis bir cek
icin kotu niyetli bir kesideci tahsilat tarihinde imza yetkilisinin
kurumunda temsile yetkili bir kisi olmadigi konusunda itiraz-
da bulunamayacaktir. Bu nedenle ¢cek kayit sistemine kay-
dedilen cekler, kaydedildigi tarih itibariyla sistem tarafinda
iz birakabilmektedir.

KKB 2023 Faaliyet Raporu

Yonetim

SurdurUlebilirlik

FiINDEKS iZLEME HiZMETi

2019 yilinda yenilenen Findeks Mobil uygulamasiyla kullani-
cilar tUm bankalardaki kredi, kredi karti, kredili mevduat he-
sabi bor¢ ve limit bilgilerini, ddeme performanslarini, kredi
notlarindaki degisimi gUnlUk olarak takip edebilmektedirler.
Kullanicilarin bilgilerini kolaylikla takip edebilmelerini sagla-
yan bu ozellik, ilk U¢ gun kullanicilara Ucretsiz olarak sunul-
makta, bdylece Findeks Mobil'in deneyimleyebilmesi hedef-
lenmektedir.

FiINDEKS UYARI HiZMETi

Findeks'i rakipsiz kilan bir diger ozellik ise kisilerin Findeks
Kredi Notu'ndaki, tum bankalardaki kredi karti limit ve borg-
larindaki degisimleri, yapilan kredi basvurularini anlik olarak
ileten Findeks Uyari Hizmeti'dir. Bu hizmet sayesinde kul-
lanicilar, guncel finansal konumuna etkin bir sekilde hdkim
olabilmenin yani sira gerekli durumlarda midahale ede-
bilmektedirler. Bu degisiklikler, kisinin belirleyecedi kriterler
dogrultusunda Findeks Uyari Hizmeti tarafindan takip edi-
lerek SMS ya da e-posta yoluyla iletilmektedir.

Findeks Uyari Hizmeti ile asagidaki ornekler kapsaminda
uyarilar sisteme tanimlanabilmekte ve kullaniciya uyar me-
sajl gonderilmektedir:

- Findeks Kredi Notu 1.400 puan altina dUserse,

- Kredi karti borcu 10.000 TL'nin UstUne ¢ikarsa,

- Kredi karti, cek gibi UrUnlerin ddemelerinde gecikme olursa,
- Kullanici adina kredili Gron basvurusu (kredi ve kredi karti)

yapilirsa vb.

FiNDEKS TAKIPCi

Findeks kullanicilarini ayricalikli kilan bir diger 6zellik ise Fin-
deks Takipgidir. Bu hizmet ile, kullanicinin ilettigi kisisel, ile-
tisim ve kredi karti/hesap bilgileri tUm dUnyada dark web
dahil olmak Uzere gUvenli olmayan dijital ortamlarda ta-
ranmakta ve bilgiler bulundugu takdirde kullaniciya bilgi-
lendirme yapilmakta, ayni zamanda kullanicilarin bilgileri
yayildiginda ne yapmasi gerektigiyle ilgili yonlendirici dne-
riler sunulmaktadir.

Finansal Bilgiler

Dijitallesmenin etkisiyle isten aligverise, editimden sosyal-
lesmeye kadar bir¢ok ihtiyacin internet ortaminda karsi-
lanmasi icin kisisel ve finansal bilgi paylasiminin her gecen
gun arttigr gunumuzde, Findeks Takipci hizmeti dnemli bir
gereksinime hizmet etmektedir.

FINDEKS NOT DANISMANIM

Kisinin hem kendi finansal hayatini yonetebilmesiicin gerekli
Ongorunun olusmasini hem de ticari iliskilerin daha saghkl
temeller Uzerine kurulmasini hedefleyen Findeks Kredi Noty;
notun yUkseltilmesi ya da yUksek tutulmasi konularinda ob-
jektif bilgi ihtiyaci dogurmustur. Findeks Not Danismanim
ile, Findeks Kredi Notu'nun nasil yUkseltilebilecegiya da yUk-
sek olan notun nasil korunacagdi konularinda kisiye 6zel da-
nismanlik hizmeti sunulmaktadir.

TEMINAT MEKTUBU DURUM SORGULAMA

Bankalar tarafindan dUzenlenen teminat mektuplarinin
gecerliliginin bankayla yazisma ya da gérusme yapmadan
aninda sorgulanabilecedi uygulamadir. Teminat Mektubu
Durum Sorgulama Hizmeti ile muhataplarin elindeki temi-

o non

nat mektuplarinin gegerliligi "Banka AdI’, "Sube AdI’, “Temi-
nat Mektubu Sira Numarasl’, “Tutar’, "Doéviz Kodu” ve "Vade”
bilgileri Uzerinden online olarak kontrol edilerek bdyle bir
mektubun diUzenlenip dUzenlenmedigine, mektuba iliskin
aktif risk kaydinin bulunup bulunmadigina iliskin bilgiler kul-

laniciya sunulmaktadir.

KOSGEB iSLETME DEGERLENDIRME RAPORU (iDR)
KOSGEB-Findeks s birligi kapsaminda Kicik ve Orta Olcekli
isletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi (KOSGEB), islet-
melerin sektordeki konumlarini, son 5 yila ait mali gelisim ve
performanslarini yillar itibariyla finansal saglk durumlarini
detayli bir bicimde inceleyerek degerlendirmelerine olanak
saglayan isletme Degerlendirme Raporu (IDR), 1 Mart 2023
itibariyla Findeks internet subesi Uzerinden sunmaya bas-
lamistir.

KOSGEB isletme Degerlendirme Raporu ile kullanicilarislet-
melerini farkl bircok detayda dederlendirebilmekte, sektor-
deki benzer firmalarla karsilastirma yapabilmektedir. Ayni
zamanda diger kisi veya kurumlarin da isletme Degerlen-
dirme Raporu’na onay alinmasi sartiyla ulasabilmektedirler.
Ticari faaliyet yUrUten isletmeler bu raporu kullanarak ala-
cak risklerini bilingli ydonetebilme ve gUvenli ticaret imkanini
saglamaktadir.
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Findeks, kisinin hem kendi finansal hayatini
yonetebilmesi icin gerekli 5ngorunun olusmasini
hem de ticari iligskilerin daha saglikli temeller Uzerine
kurulmasini hedeflemektedir.

6.887.323 525.159 7.412.482 467.031 14.361.483

Findeks Findeks Findeks Findeks Kredi Findeks Risk
Bireysel Uye Ticari Uye Toplam Uye Notu Sorgu Raporu Sorgu
Adedi Adedi

187.305 1.380.649 34.140 16.396.468

Findeks Cek Findeks Karekodlu Cek Findeks Toplam
Raporu Sorgu Karekodlu Kayit Adedi Sorgu Adedi
Adedi Cek Raporu
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{ 18. KKB Anadolu Veri Merkezi

Yonetim

Faaliyetlerimiz

Turkiye'nin

Yesil Bina Sertifikali ilk veri merkezi

dd

KKB Anadolu Veri Merkezi, finans
sektorunde altyapi maliyetlerinin
paylasilacagi, operasyonel

uygulamalarin merkezilestirilecegi

bir veri merkezi olarak onemli bir
altyapi sunmaktadir.

KKB 2023 Faaliyet Raporu

KKB'nin Ankara'da 43 bin m? arazi Uzerine kurdudu KKB
Anadolu Veri Merkezi, 2016 sonunda insaat calismalar ta-
mamlanarak hizmete girmistir.

Hizmete girdigi bu tarihten itibaren bankacilik ve finans
sektérinde faaliyet gdsteren kurumlar sistem tasimalarini
gerceklestirerek KKB Anadolu Veri Merkezi'ni kullanmaya
baslamistir.

KKB, heryil yaptigi ODM'den hizmet verebilmeyi kapsayan is
surekKliligi test calismasini 2023 yil icinde de gergeklestirmis-
tir. Kurumlarin KKB Anadolu Veri Merkezi kullanimlari 2023
yil da dahil olmak Uzere yogun bir sekilde devam ederken
KKB Anadolu Veri Merkezi'nde buna bagdh olarak kapasite
calismalar gergeklestirilmistir.

Mevcutta hizmet alan ve yeni kiraloma yapan bankala-
rin taleplerindeki ciddi artislar nedeniyle KKB Anadolu Veri
Merkezi mevcut kapasitesini doldurmus olup artan kapasite
taleplerin karsilanabilmesi icin Ust yonetim tarafinda de-
gerlendirme sUrecleri devam etmektedir.

SurdurUlebilirlik

Finansal Bilgiler

Oncelikle bankalarin yedekleme ve ana veri merkezi hizme-
ti ihtiyaglarini karsilayan KKB Anadolu Veri Merkezi, finans
sektdrinde altyapr maliyetlerinin paylasilacadi, operasyonel
uygulamalarin merkezilestirilecedi bir veri merkezi olarak da
onemli bir altyapl sunmaktadir. En gelismis teknolojileri fi-
nans kurumlarinin erisimine sunan KKB, finansal mevzuata
uygun olarak kurulacak olan bulut teknolojileri platformu
hizmetlerini de dncelikle finans, daha sonra tUm sektorlerin
hizmetine sunarak teknoloji yatirimlarinda verimlilik sagla-
may! hedeflemektedir.

KKB Anadolu Veri Merkezi; bir veri merkezi, bir destek bina-
si ve bir muUsteri operasyon merkezi binasindan olusmakta
olup, ek olarak iki adet veri merkezi ve bir adet destek binasi
olarak bUyUyebilecek sekilde tasarlanmistir. Ust dUzey cev-
reci standart olarak tanimlanan “LEED Platinum” Yesil Bina
Sertifikasi'ni almaya hak kazanan Turkiye'de ilk veri merkezi
olan KKB Anadolu Veri Merkezi, dUnyada ise bu Unvana sa-
hip bes veri merkezinden biri olmay! basarmistir. KKB Ana-
dolu Veri Merkezi, insaat ¢calismalar baslangicindan itiba-
ren yesil bina olarak kurgulanmis olmasi nedeniyle LEED
Sertifikasi'na uygun goérilmus olup, yasam déngUsU analizi
yontemiyle gergeklestirilen, CCalLCyazilimive CML2001yon-
temi, Ecoinvent veri tabaninin kullanildigr calismaya gore,
KKB'nin yillik karbon ayak izi yaklasik 18,13 kton CO,eq olarak
tespit edilmistir.
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KKB Anadolu Veri Merkezi'nde yillik kullanilan 30.000 MWh
elektrigin %5'inin gUnes enerjisi (fotovoltaik) panellerden
saglanmasi projesi 2022 yili Haziran ayinda tamamlanmisg-
tir. Kurulumu tamamlanan bu ¢ati GES projesi haricinde
Anadolu Veri Merkezi'nde tUketilen tUm elektrik enerjisinin
GES Uzerinde saglanilmasi gérismelerine devam edilmek-
tedir. Ayrica, KKB tarafindan kullanilan ve dis ortam hava-
sindan sogutma amaciyla faydalanan AHU soutma sis-
teminin, sektdrde siklikla kullanilan DX tipi klimalara kiyasla
%11,3 karbon salimi dusUsU sagladigl; kesintisiz gug tedarigi
icin kullanilan Dinamik UPS-DRUPS (UBTD+) sisteminin de
sektorde kullanilan diger statik UPS (Uninterrupted Power
Supply-Kesintisiz GU¢ Kaynadi) sistemlerine kiyasla %4,6
karbon salimi dUsUsU sagladidi tespit edilmistir.

Boylece KKB'nin modern teknolojilerle karbon salimlarini
toplamda yaklasik %12 civarinda azaltarak sordurulebilir-
lik acisindan basarili bir kurum olarak éne ¢iktiglr sonucuna
variimistir. KKB'nin istanbul ofislerinde ve KKB Anadolu Veri
Merkezi'nde yillik toplam su ayak izinin 1.089.000 m? oldugu
tespit edilmis olup, KKB Anadolu Veri Merkezi'nde tasarim
asamasinda kurulan yagmur suyu biriktirme, biriken yagmur
suyu ile sulama yapilma gibi ¢cevre dostu uygulamalarla yillik
tUketimin yalnizca 4.602 m? ile sinirli kaldidi belirlenmistir.

KKB 2023 Faaliyet Raporu

Yonetim

SurdurUlebilirlik

KKB, LEED Platinum'un yani sira ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi ile birlikte yUksek kullanilabilirlik standardi olan Tier
IV Sertifikalarina da sahip olmustur. Bu kapsamda KKB
Anadolu Veri Merkezi, sunulan hizmetlerin kesintiye ugrama
olasihginin minimuma indirilmesi ve kesinti halinde en kisa
sUrede hizmet devamliliginin saglanmasi icin isletilen tim
sureclerin uluslararasi bir ydonetim sistemi standardi cerce-
vesinde yUritoldugUne dair kaliteyi belgeleyen 1SO 22301 is
SUrekliligi Yonetim Sistemi Sertifikasi'na sahiptir. Bunun yani
sira merkez Uzerinden sunulan hizmetlere ait KKB sorumlu-
lugundaki tum bilgilerin gizliligini, degismezligini ve ihtiyag
halinde erisilebilirligini en Ust seviyede saglamak icin isleti-
len tUm suUreclerin uluslararasi bir yonetim sistemi standar-
di cercevesinde yUrUtuldugunu belgeleyen ISO 27001 Bilgi
GUvenligi Yonetim Sistemi Sertifikasi alinmistir. KKB Anadolu
Veri Merkezi, hizmet yonetimi sUreclerinin isleyislerinin, girdi-
lerinin ve ¢iktilarinin, tutarl ve strekli gelisen bir ydnetim sis-
temi yaklasimiyla yonetildigini de, 2018 yilinda 1ISO 20000-1
Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim Sistemleri Sertifikasi'ni
alarak tasdiklemistir.

KKB Anadolu Veri Merkezi her yil, BDDK tarafindan yetkilen-
dirilmis bagimsiz denetim kuruluslarinca denetlenmekte ve
denetim sonunda yayinlanan ISAE 3402 Tip 2 Rapor forma-
tinda hazirlanmis badimsiz denetim raporunu musteri ve
denetgileriyle paylasarak veri merkezinin kontrol ortamina
iliskin gerekli givenceyi saglamaktadir. Bu guvenceyle KKB
Anadolu Veri Merkezi kullanicilari ve denetgcilerinin yUkU hem
emek hem de zaman anlaminda azaltilmistir.

Finansal Bilgiler

KKB ANADOLU VERI MERKEZi’NiN TEKNiK OZELLIKLERIi
KKB musterilerinin gUvenle verilerini korumasi, saklamasi
ve ydnetmesi amaciyla tasarlanarak hayata gecirilen KKB
Anadolu Veri Merkezi, ihtiyag duyulan en yeni teknolojik
altyapilarla donatilmistir. KKB Anadolu Veri Merkezi tasar-
lanirken hassasiyetle Uzerinde durulan konular musterile-
rin kesintisiz, hizli ve surekli erisilebilirliiyle veri gUvenligini
saglayan yedekli bir altyapi olusturulmasi olmustur. Enerji ve
Sogutma altyapisi, Uptime Institute Tier IV Tier Certification
of Design Documents (TCCD) sertifikasina sahiptir.

Kasim 2019'da Uptime Institute tarafindan yapilan senaryo
testleri tamamlanmis ve Tier IV “Tier Certification of Cons-
tructed Facility (TCCF)" sertifikasyonu alinmistir. Gelismis
elektrik altyapisinin yani sira merkezde hassas iklimlendirme
ve herhangi bir arizaya karsl 7/24 sogutma ve nem kontrolU
saglayan havalandirma sistemleri bulunmaktadir. Enerji ve
veri kablolamasinin kabinet Uzerinden yapildidi veri mer-
kezinde kullanilan donanim, muUsterilere yUksek hiz destegi
saglamaktadir.

HIZLI VE SUREKLI ERISILEBILIiRLIK

DUsUk deprem riski bdlgesinde, deprem ydnetmeliklerine
uygun olarak ve yildirim tehlikesine korumali bir sekilde insa
edilen KKB Anadolu Veri Merkezi'nde fiziksel gUvenlige aza-
mi &zen gosterilmektedir. Sadece yetkili kisilerin girebildigi
kampuUs alaninda farkl seviyelerde biyometrik ve klasik gu-
venlik noktalari bulunmaktadir. Sistem odasina iris okuyucu
taramasindan sonra giris yapilabilmektedir. KKB Anadolu
Veri Merkezi'nde bina ve altyapi yonetimi, son teknoloji oto-
masyon ve izleme sistemleriyle 7/24 kesintisiz yapilmaktadir.
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Yonetim

Faaliyetlerimiz

Operasyonel

verimliligi ve hizi artiran projeler

dd

KKB, teknoloji servis saglayici
olmak ve finans sektorunde
operasyonel verimliligi ve

hizi artirmak amaciyla veri
merkezlerinden bulut hizmeti
verebilmek icin 6nemli adimlar
atmaktadir.

KKB 2023 Faaliyet Raporu

Yazilim Geligtirme Birimi

Bilgi Teknolojileri ve Ar-Ge BolUmU ¢atisi altinda gorev alan
Yaziim Gelistirme Birimi, kurum genelinde ihtiya¢ duyulan
Uron gelistirme istekleriyle bakim faaliyetlerini, kurumun
stratejilerini ve teknolojik gelismeleri de dikkate alarak ger-
ceklestirmekten sorumludur.

Kurumsal Microservice Mimarisi gelistirme pratiklerinin ku-
rum genelinde yayginlastiriimasi ¢alismasi 2023 yilinda da
hiz kesmeden devam etmistir. ilgili mimaride calisan uygu-
lamalar, yeninesil bulut platformlarina uyumlu hale getirile-
rek bircok alanda verimlilik artisi hedeflenmistir. Servis bazli
mimariyle UrUnlerin pazara daha hizli ¢tkmasi, yOk altinda
daha hizli ve kolay bir sekilde dlgeklenebilen yapisiyla strek-
lilik oranlarinin Ust dUzeyde tutulmasi, kesintilerin minimu-
ma indirgenmesi ve teknoloji seciminde cesitlilik bakis agi-
siyla caligsmalar yapilmistir.

Mevcut uygulamalarin bulut uyumlu mimariye gegisine bir
adim daha yaklasabilmesinin yani sira maliyet ve verimililik
avantaji saglamak amaciyla var olan altyapi bilesenlerinde
degisiklikler yapilmistir.

KKB ayrica, teknoloji servis saglayici olmak ve finans sekto-
ronde operasyonel verimliligi ve hizi artirmak amaciyla veri
merkezlerinden bulut hizmeti verebilmek icin dnemli adim-
lar atmaktadir. Bu kapsamda 2023 yili icerisinde, bulut Uze-
rinden sunulacak servisler icin temel teskil edecek bir pazar
yeri (Marketplace) ekosisteminin olusturulmasi ¢alismalari-
na baslanmistir.

SurdurUlebilirlik

Finansal Bilgiler

Yeni UrUnlerin gelistirilmesi yani sira var olan KKB UrUnlerinin
is ihtiyacglar disinda da performansinin izlenmesi ve ihtiyag-
lar dogrultusunda yenilenmesi ve bakimi, Yazilim Gelistirme
Birimi'nin sUreklilik arz eden faaliyetleri arasindadir. Bu dog-
rultuda bazi vygulamalarda teknoloji altyapi yenileme ca-
lismalari devam etmistir. Kullanim yogunlugu ve dis bagim-
llliklan fazla olan bazi Urinlerde entegrasyon noktalarinda
yedekli yapilar devreye sokulmus, performans ve suUreklilik
artisi saglanmistir.

Ayrica ana buro faaliyetlerini iceren KRS, KRM, LKS gibi ma-
inframe sistemi Uzerinde calisan UrUnlerin iyilestirme ve
bakim calismalar da devam etmistir. Kaynak kullanimini
optimize etmek, altyapi sistemlerinde Ust versiyonlara prob-
lemsiz gecebilmek adina COBOL versiyon gUuncelleme calis-
malarina baslanmistir.

KKB'nin ana faaliyeti olan veri toplama ve paylasim hizme-
tinin standart bir yapida isletilebilmesini ve verimlilik artigini
da saglamak adina mimari ekiple birlikte ortak bir altyapi
bileseni gelistirilmistir. Bu yapinin yayginlastirilmasi ama-
cyla bazi UrUnlerde pilot kullanimina baslanmistir. Bu calis-
mayla ayni zamanda kisisel verilerin saklanmasi, korunmasi
ve guvenliginde dahaileri seviyeler hedeflenmistir.
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Yonetim

66

i¢ Hizmet Yénetimi

dd

KKB, Ulkemize ve sektore
fayda saglamak, ozellikle
teknoloji alaninda yetkin insan
kaynagi yetistirmek amaciyla
Genc¢ Yetenek Programlari
dUzenlemistir.

KKB 2023 Faaliyet Raporu

Faaliyetlerimiz

KKB'nin web, web servis ve FTP kanallarindan sundudu
hizmetlerinin  modernizasyonunu iceren ydnetim sistemi
uygulamasina yonelik calismalara yil icinde baslanmistir.
ilgili proje calismalarina paralel olarak arayizlere ait kom-
ponentlerin ortaklastiriimasina yonelik mimari calismalar da
devam etmektedir. Boylece muUsterilere sunulan hizmetlerin
deneyiminin tutarl ve en Ust seviyede olabilmesinin yani sira
ortak modullerin kullanimiyla verimlilik hedeflenmistir.

Teknolojik degisim ve yeni is gereksinimleri yani sira BDDKve
KVKK gereklilikleri kapsaminda UrUnlerin bu gereksinimleri
karsilayacak sekilde daha gUvenli ve uyumlu olarak calisma-
larini saglayacak gelistirme ¢alismalarina devam edilmistir.

Uctncl partilerden hizmet alinan kritik bazi uygulamalari,
kurum standartlarina uygun olarak isletmek ve bagimililik-
lar azaltmak adina calismalar yapilmistir.

Daha dnceden gelistirilen merkezi CAPTCHA uygulamasing,
sosyal sorumluluk bakis acisiyla, gérme engelli vatandasla-
rimiz igin sesli CAPTCHA &zelligi eklenmistir.

KKB bunlarin yani sirg, Olkemize ve sektére fayda saglamak,
ozellikle teknoloji alaninda yetkin insan kaynagi yetistirmek
amaclyla Geng Yetenek Programlari dUzenlemistir. Program
kapsaminda Yazilim Gelistirme Birimi'ne katilan ¢alisanla-
ra yonelik deder odakli egitim ve ydnlendirme faaliyetleri
yil boyunca devam etmistir. Bu koItUr0 yayginlastirmak igin
Coderspace ve Workintech gibi gesitli kurumlar Geng Yete-
nek etkinliklerine davet edilmis, katilimcilara yazilim gelis-
tirme pratikleri basta olmak Uzere KKB ve faaliyet alanlar
anlatilmistir. Ayrica kurum calisanlarinca teknik tecribe ve
bilginin paylasimiyla sektérde teknoloji alaninda surekliligi
beslemek ve yeni yazilimcilar yetistirmek icin 42 Ecole okulu
ve ¢esitli Universite dgrencilerinin katildigr bir egitim prog-
ramiyla Mainframe COBOL with VSCODE egitimi verilmistir.

SurdurUlebilirlik

Finansal Bilgiler

Veri Ambari Uygulamalar:

2023 yili igerisinde BUyUk Veri Analitik Platform ortaminda
eski Geomis platformunun KRS moduUlU yeniden yazilmistir.
2022 yilrigerisinde kurulumlar tamamlanan Qlik raporlama
OrunU aktif olarak kullaniimaya baslanmis, cesitli birimle-
rin raporlar Qlik'e dénUstirilmuostor. Risk Merkezi interak-
tif Veri Platformu'na yeni Urinlerin eklenmesi saglanarak
ortamdaki raporlar zenginlestirilmistir. CRM uygulamalari
tarafinda OTP bloke kaldirma, 8 hane BIN, dijital kanal iyi-
lestirmeleri ve yeniizleme ekranlari proje ve taleplerinde ge-
listirmeler yapilmistir.

ERP Uygulamalari Ekibi, Satin Alma, Mali isler, insan Kay-
naklart ekiplerinin ihtiyacglar dogrultusunda ERP modulleri
Uzerindeki yeni gelistirme ve bakim faaliyetlerini gercekles-
tirmistir. ODM kapsamina dahil olmus ve bu sureci basarili
sekilde tamamlamistir. ERP'nin servis tabanli modulo olan
SOA Gateway UrUnUnU hayata gecirmistir.

BT Hizmet Yonetimi Birimi

2023 yili faaliyet déneminde, Risk Merkezi (RM) Hizmet Ka-
talogu'nda yer alan 109 hizmetle KKB Hizmet Katalogu'nda
yer alan 101 hizmet anlik olarak izlenmis ve SLA performans
raporlariyla tUm paydaslar bilgilendirilmistir. KKB hizmet-
lerinin kullanilabilirlik raporlari haftalik ve aylik olarak, Risk
Merkezi (RM) hizmetleri tarafinda ise yine ayni raporlar haf-
talik, 15 gunluk ve aylik periyotlarda ilgililerle paylasiimistir.

KKB tarafinda i¢ hizmetlere ait 66 hizmeti iceren kullanila-
bilirlik raporlari, 2023 yilinda da aylik olarak hazirlanmistir.
TBB Risk Merkezi'ne, dis firmalardan alinan hizmetlerin ayhk
SLA performans raporu iletilmeye devam etmistir. TBB Risk
Merkezi'ne (RM), Itelligence firmasinin TBB'ye verdigi SAP hiz-
metinin aylik SLA raporu ve ayrica yine TBB Risk Merkezi'ne
(RM), KKB'nin TBB'ye verdigi SAP hizmetinin SLA raporu yine
aylik olarak iletilmistir. Risk Merkezi Uye Denetim Takip Siste-
mi (RMDS) hizmetinin kullanilabilirlik dlgimlemesine ve ra-
porlamasina da 2023 yili boyunca devam edilmistir. Altyapi
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tarafinda sunucu kullanilabilirlik raporlamasi anlik olarak
bildirilmektedir. Ayrica tespit edilen uyari ve kritik seviyede
alarm mesajlari gerekli mUdahalelerin yapilmasi igin ilgili
ekiplere yine anlk olarak ydnlendiriimektedir. Bilgi Tekno-
lojileri BolUmU 6zelinde yapilmakta olan agik statUlU Servis
Yonetimi kayitlarina ait bilgilendirme e-postalari, 2023 yili
icerisinde KKB geneline gdonderilmeye devam etmektedir.
Her is glnU sonunda ilgili ekiplere, hizmet kesintisi ve hizmet
kalitesi konulu GUNIUk Hizmet Kalitesi Durum Raporu iletil-
mektedir.

KKB'nin gucglU altyapilar Uzerinden sunulan Urdn ve hizmet-
lerden Uyelerin kesintisiz ve en Ust kalitede faydalanabilmesi
amaciyla ézel izleme sistemleri ve yontemleri kullaniimakta,
robotik izleme faaliyetleri gerceklestiriimekte, olasi aksaklik-
larin, Uyeleri etkilemeden fark edilerek, soruna donUsmeden
giderilmesini saglayacak yontemlere yatirim yapilmaktadir.
Bu izleme faaliyetleri kapsaminda gerek uygulamalarin ge-
rek altyapilarin en detay bilesenleri yakindan izlenmekte ve
kapasite yonetimleri de proaktif monitoring calismalariyla
birlikte takip edilmektedir.

KKB Anadolu Veri Merkezi tarafinda, 24 farkli mUsteriye SLA
performans raporlari, enerji tUketim verileri, kabin loglar ve
varsa gegici kart tutanaklari aylk periyotlarda iletilmektedir.
Enerji, sicaklik ve nem degerleri anlik olarak izlenmekte ve
Servis Yonetimi Uzerinden ydnetilmektedir. Yine KKB Anado-
lu Veri Merkezi tarafinda, Servis Yonetimi uygulamasindan
alinan verilerle olusturulan AVM Bulteni, bolUm yoneticileriy-
le aylik periyotla paylasiimaktadir. KKB ve KKB Anadolu Veri
Merkezi tarafinda, U¢UncU parti firmalarin SLA dl¢Umleme-
leri yapilarak tUm paydaslara iletilmektedir.

KKB 2023 Faaliyet Raporu

Yonetim

SurdurUlebilirlik

Finansal Bilgiler

2022 yiliicerisinde, Uye ve muUsterilerden gelen ve BT kapsa-
minda ele alinacak olan her tUrlU sorun, hata, sikayet, da-
nisma ve destek anlaminda tek nokta olarak kurgulanan
CozUm Merkezi Ekibi faaliyetlerine 2023 yili icinde de devam
etmistir. KKB i¢ kullanicilan tarafindan iletilen her torlU so-
run, hata, sikdyet, danisma ve destek taleplerinin, CozUm
Merkezi ekibi tarafindan karsilanmasina yénelik sUreg ¢alis-
masi tamamlanmis ve 2023 Ocak ayi itibariyla hayata ge-
cirilmistir. Uye ve MUsteri/BT (CSM/ITSM) ayrimiyla birlikte,
Servis Yonetimi uygulamasinda yapisal bir degisiklik yapil-
mis ve Uye/mUsteri sikayetleriyle olay kayitlarinin birbirleriyle
iliskili ancak farkl alanlarda yonetilmesi saglanmistir.

BT Proje ve Ar-Ge Yénetimi

BT Proje ve Ar-Ge Yonetim Ofisi, BT kaynaklarinin gerek yeni
UrUnlerin gelistiriimesi icin gerceklestirilen projelerde gerek-
se mevcut UrUnlerin bakim ve desteklerinin saglanmasinda
en verimli sekilde optimizasyonunun saglanmasiyla birlikte
bu cercevede proje ydnetim sUreclerinin olgunlugunun her
gecen gun yUkseltilmesi noktasinda rol almaktadir.

KKB'nin her yil dUzenli olarak gerceklestirdigi yillik proje
portféylnUn olusturularak isletilmesi, projelerin ydnetilmesi,
uctan uca etkin bilgi akisinin saglanmasi, BT KPI dlcimle-
melerinin gerceklestirilmesi, seffaf ve tarafsiz olarak rapor-
lanmasi ile birlikte projelerin Ar-Ge nitelikli yonlerinin tespit
edilerek gorunur kilinmasini garanti etmektedir. Ek olarak,
Ar-Ge yonetim faaliyetleri dogrultusunda; Universite, kurum
ve kurulus is birlikleriyle T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi'na
gergeklestirilen raporlama, denetim ve ilgili iliskilerin yone-
tilmesinde de sorumluluk bilinciyle gerekli koordinasyon fa-
aliyetlerini yOrUtmektedir.

BT Proje ve Ar-Ge Yonetim Ofisi'nin dijitallesme vizyonunda
yer alan, insan hatasini en alt dUzeye ¢ekerek sureglere uyu-
mu kusursuzlastiran, davranissal farkhliklar ortadan kal-
dirarak gergeklestirilen ¢calismalar standardize eden proje
yonetim araclarinin gelistirilmesine yonelik yatinmlar 2023
boyunca devam etmistir. 2024 yilinda bu yatirrmlarin artiril-
masive kurum genelinde yayginlastiriimasi hedeflenmekte-
dir.

BT Analiz ve Test Yénetimi

BT Analiz ve Test Yonetimi, 2023 yiliicinde devreye alinan tUm
proje ve yazilim degdisiklik taleplerinde mevcut fonksiyonel ve
teknik is ihtiyaclarini, ekran ihtiyag ve isleyislerini, diger sis-
temlere etkilerini, yetkilendirme yapisini, &zellikle erisilmesi
gereken bilgileri, hedeflenen hizmet seviyesini, performans
kriterlerini, ekran ve web servislerdeki alan kontrollerini, veri
gereksinimini goz énunde bulundurarak analiz ve test calis-
malarini gerceklestirmistir.

Hizmet kalitesinin sUrekliligi ve sUrdurolebilirligi, yazilim ge-
listirme yasam déngusU kapsaminda artirilabilir kalite bakis
acilanyla uygulamalar igin kosulan test otomasyon senaryo
adetleri ve kapsami genisletilerek, analizden gercek orta-
ma gegis asamasina kadar tUm yazilim gelistirme yasam
ddngUsU boyunca otomatize ve entegre bir sistem &n go-
rolmus ve bu dongu icindeki tum aktorlerin katki saglayaca-
g! bir test otomasyon altyapisinin devamliligi saglanmistir.
Toplam kalitenin devamliligr amaciyla test otomasyon se-
naryolarinda %38'lik artis saglanarak, Merkezi Fatura Kayit
Sistemi, Basvuru Sahtecilik Girisim Tespit ve Onleme Hizmeti
ve Ticaret Sicil Paylasimi gibi kritik uygulamalar da test oto-
masyon kapsamina alinmistir. 11.000 adet test otomasyon
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senaryosu her gun calistirilarak, gelistirme kalitesinde hata
oranlarinin en aza indirilmesine, test faaliyeti icin ekiplerin
gUcUnUn otomatik sUreglerle karsilanmasina agirlik veril-
mistir. Her torlU altyapi, yazihm ve konfigUrasyon degisik-
liklerinde “uctan uca test” bakis agisiyla regresyon setleri
dUzenli olarak kosulmus, elde edilen sonuclar ise e-posta
aracihgiyla paylasiimistir.

Kosulan test senaryolarindaki sorunlarin raporlanmasi
amaciyla kurum iginde kullanilan Proje Yonetim Araci, sag-
lanan entegrasyonun ardindan, herkes tarafindan goronur
ve takip edilebilir hale getirilmistir.

Testlerin etkin planlanmasi ve islevsel yonetimi igin konum-
landirilan yeni test ydnetim aracina 30.000 adet regresyon
test senaryosu yUklenmistir.

Servis bazli mimarilerde gelistirme ve test maliyetlerini
azaltmak, servislerin performansini kontrol etmek ve isteni-
len durumlarin kolay yaratiimasini saglamak gibi amaclar
icin KKB tarafindan gelistirilen servis sanallastirma uygula-
masi test otomasyon altyapimizla entegre olarak otomas-
yon testlerinin istenen verilerle calismasi icin kullaniimistir.

2023 yihinda master plan calismalart kapsaminda, proje
analiz ve test maliyetlerinin hesaplanmasiniigeren tUm pro-
je maliyetlendirme calismalari, daha seffaf ve sistematik bir
yontem hedeflenerek olusturulan Analiz ve Test Maliyet Sab-
lonu kullanilarak gerceklestirilmistir.

KKB 2023 Faaliyet Raporu

Yonetim

SurdurUlebilirlik

Analiz ve test surecleri, ilgili sUreclerin kalitesini ve verimlili-
gini artirarak standardizasyonunu sadlamak Uzere kaynak-
larin etkin kullanimi, sUrekli gelisim ve degisim bakis agisiyla
kesintisiz gelistirilmektedir. Veri ambari analiz ve test sureg-
lerini standardize etmek amaciyla yeni analiz ve test sab-
lonlari kullonima alinmistir.

Performansin yakindan takibi amaciyla olusturulan KPI de-
gerleri aylik olarak élcumlenerek takip edilmis, yeni KPIl'la-
rin kurgulanmasi icin gelistirme onerileri sunulmustur. Bu
KPI'larr kullanarak, 2024 yilinda BT Analiz ve Test Yonetimi
Birimi icin kullanilacak bir oyunlastirma platformunun dev-
reye alinmasi hedeflenmektedir.

Universite is birligi calismalar kapsaminda, Sabancr Uni-
versitesiile Sanayi Odakli Projeler programi kapsaminda bir
isbirligi yapilarak 2022 senesinde baslatilan test otomasyon
icin yapay zeka kullanimi konusunda calismalar proje ha-
line getirilerek 2023 yilinda da devam etmistir. Bu projeyle
ekranlar i¢in yazilacak test otomasyon senaryolarinda ob-
jelerin yapay zekayla otomatik olarak algilanmasi hedef-
lenmektedir. Bu uygulama, test otomasyon senaryolarinin
olusturulmasini hizlandiracak ve bakimini kolaylastiracaktir.
Bu uygulamanin daha sonra UrUnlestirilerek finans sektori-
ne bulut Uzerinden de hizmet verecek bir yapiya kavusturul-
masi hedeflenmektedir.

2023 yilinda mobil regresyon testlerinin farkli cihazlarda ko-
sulmasini ve uzaktan yonetilmesini saglamak amaciyla, yeni
bir Mobil Cihaz Yonetim Araci konumlandiriimistir. Kurulumu
biten bu calismanin 2024 yiinda mobil cihaz test sUrecleriy-
le entegre ¢alisarak mobil test seviyelerinde olgunlugun ve
verimliligin artinlmasi planlanmaktadir. Bu uygulama Mobil
Otomasyon yapisiyla entegre calisir duruma da getirilmistir.

Finansal Bilgiler

Mobil otomasyon senaryolarinin daha kolay ve hizl ya-
zilmasi amaciyla Mobil Otomasyon icin kullanilan altyapi
TestNG framework'Unden Gauge framework'Une tasinmis-
tir. Yeni framework ayni zamanda paralel senaryo kosumla-
rini daha esnek ve yonetilebilir hale getirmistir. Otomasyon
sonuclarinin daha ayrintil raporlanmasi ve video ve ekran
goruntuleriyle zenginlestiriimesi saglanmistir.

Yapay zekalari tanimak, is sUreglerimize entegrasyonlarini
ve orneklerle teknik kullanim becerilerimizi artirmak hede-
fiyle gunUmUz bilisim dUnyasinda trend olan ChatGPT ya-
pay zeka botu hakkinda arastirmalar yapilarak, KKB bin-
yesinde kullanilabilecek alternatifler ekiplerle paylasiimistir.
Bu konuda toplumdaki bilgi seviyesini de artirmak amaciyla
yapilan calismalarin detaylari icin makaleler yazilarak Me-
dium Uzerinde paylasimistir.

Analiz ekiplerindeki teknik bilgi ve becerinin artirilmasi ve
gunNUmMUz0n geligmelerini takip etmek amaciyla gesitli kon-
feranslara katiim saglanmistir. Ekip UOyeleri, piyasada bu
konudaki yetkin firmalardan 1IBA® CBAP® Uluslararasi s
Analisti ve IBA® Uluslararasi is Analizi Teknikleri Egitimi egi-
timlerini almislardir.

Kurumun test ve test otomasyon konularindaki bilgi ve tec-
rUbelerini sektorle de paylasmak amaciyla NETAS VISIUM
LABS ve TESTINIUM Software Engineering Excellence Day
etkinliklerinde test yonetim araci kullanimi ve KKB test oto-
masyon yolculugu konularinda sunumlar gerceklestirilmistir.

Veri Ambari Analiz ve Test Yonetimi ekibi, veri dUnyasinda
yapay zeka teknolojileri etkisi ve kullanimi, Cloudbase Veri
Ambari ve Veri Gorsellestirme Araclarn konularinda maka-
leler yazip Medium ortaminda yayinlayarak bilgi birikimi ve
tecrUbelerini sektérle paylasmistir,
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Banka servis entegrasyonu yapmak isteyen kurumlarin (Zi-
raat Dinamik Bank, PTT Bank, Tera Yatirnm Bankasi, Q Yati-
rim Bankasi, Hayat Finans Katim Bankasi ve TUrkiye Kal-
kinma ve Yatinm Bankasi) sertifikasyon testleri, kurum icinde
gelistirilen test otomasyon uygulamasiyla gergeklestirilmis-
tir.

Teknoloji Mimari Yonetimi Birimi

KKB'nin Urdn ve hizmetlerini servisler araciligiyla paylasma
mimari stratejisiyle uyumlu olacak sekilde 2023 yili icinde
yaklasik 4,5 milyarweb servisistegi karsilanmistir. 2023 Agus-
tos ayinda ise 480 milyonluk web servis cagri sayisi kurum
rekoru kirllmistir. 2023 yili icinde APl yonetim UronU Uzerin-
deki kritik versiyon gUncellemeleri gerceklestirilerek Urinun
kapsam acisindan yeni ozellikleri desteklemesi ve gUvenlik
bakis acisiyla da desteklenir versiyonlarda olmasi saglan-
mistir. 2023 yilinda API cagrilarinin loglanmasina yonelik
sistemlerde teknoloji gUncellemelerine gidilmis ve acgik kay-
nak kodlu yazilim ve sistemler kullaniimak suretiyle maliyet
avantaji saglanmistir. Buna ek olarak API cagrilarinin, girdi
ve ciktilar Uzerinde hassas veri analizi yapacak uygulama,
2023 yili icinde gelistiriimeye baslamistir. ilgili uygulamanin
2024'0n ilk ceyredinde tamamlanacadl dngdrilmektedir.
2024 yiliigin ise API cagrilarindaki anomalilerin tespitine yo-
nelik birmakina égrenmesi projesi planlanmaktadir.

KKB 2023 Faaliyet Raporu

Yonetim

SurdurUlebilirlik

2023 yili icinde de kesintisiz devam eden major versiyon
gUncellemeleriyle kurum icinde kullanilan cerceveler (fra-
mework) ve kUtUphanelerin hem yeni teknolojik 6zellikle-
ri desteklemesi hem de gUvenlik agisindan gU¢lU kalmasi
saglanmistir. 2023 yili icinde Teknoloji Mimari ekibinin so-
rumlulugundaki tUm uygulamalarin KKB'nin guncel yazihm
gelistirme teknolojileri ve cerceveleri kullanilarak yeniden ele
alinmasina yonelik sUre¢ tamamlanmistir.

Teknoloji Mimari Yonetimi olarak yazilim yasam ddéngUsu
yonetimi ve DEVOPS bashdi altinda 2023 yili icinde KKB'nin
yazilim gelistirme sUreclerine destek verilmeye devam edil-
mistir. Yazilim yasam dongUsunun yonetimi icin kullanilan
tUm UrUn ve hizmetlere ait UrUnler ve altyapilar yil icinde sU-
rekli olarak gUncellenmistir. Bu calismalar ile ilgili GrUnlerin
desteklenebilir (supported) seviyede kalmasina olanak sad-
lamistir. KKB'nin i¢ bulut teknolojisi Uzerinde calisacak uy-
gulamalara ait (Openshift) kalite ve gUvenlik taramalariicin
farkh yazilim yasam déngUsU UrUnleriyle (Kyveryon, Conjure
ve Twistlock) POC (Proof of Concept) calismalari tamamlan-
mistir. Halihazirda sUreg entegrasyon caligmalarina devam
edilmektedir. Kurumumuz tarafindan gelistirilen uygulama-
lara ait kaynak kodlar Uzerinde hassas veri analizine yonelik
olarak bilgi guvenligi ekibinin gerceklestirdigi POC ¢calisma-
larina destek verilmistir. Ayni zamanda test otomasyon sU-
reclerinin talep yonetim UrinU Uzerinden test ydnetim Urinu
Uzerine tasinmasi i¢in ¢alismalar 2023 yilinda tamamlan-
mistir.

Finansal Bilgiler

2022 yilinin son gUnlerinde kurum icinde veri gizliligine yo-
nelik olgunluk seviyesini daha da iyi bir noktaya tasiyacak
veri maskeleme ve sifreleme uygulamasinin tedarigine yo-
nelik karar alinmis ve titiz calismalar sonucunda Urdn segim
sUreci tamamlanmisti. 2023 yilinda veri maskeleme ve sif-
releme Urunuyle ilgili olarak secilen GronU konumlandirma
faaliyetleri gerceklestirilmistir. Kurum icinde Oronidn yaygin-
lastirilmasina hem veri kaynaklari hem de veriye ulasan ki-
siler 6zelinde devam etmektedir. is veri s&zI0gU uygulamasi
2022 yihinda veri yonetisimi ihtiyaclarimiza yodnelik olarak
kurum bUnyesinde gelistirilmistir. Bu yil icinde Urun sorum-
lulanyla birlikte veri modellerinde bulunan Urunler ve bun-
lara bagli is terimlerinin siniflandiriimasi yapilarak veri en-
vanterinin Uron Uzerinden yonetimi saglanmistir. Bununla
birlikte tanimlanan is varliklarina ait bilgilerin fiziksel veri
modeli Uzerinde kullanilabilmesine yonelik gelistirmeler de
bu yil icinde tamamlanmistir. Ayni zamanda veri modelle-
me UrinUnun kimlik yonetiminin LDAP Uzerinden gercekle-
mesi ve bdylece veri modelleri Uzerindeki yetkilendirmelerin,
kullanicilarin sistemdeki grubuna gdre otomatik olarak ya-
pilmasi saglanmistir. 2023 yili icinde veri modellemesi calis-
malar kapsaminda veri mimarisi taleplerinin talep yonetim
UrUnleri Uzerinden alinmasina yonelik sUre¢ guncellemeleri
gerceklesmis ve hayata gecirilmistir. Ayrica veri modelleme
dokUmantasyonlar gincellenmis, egitim videolar hazirla-
narak yenibaslayan ¢calisanlarin adaptasyon sUresinin azal-
tilmasi planlanmistir. Yine bu yil icinde veri modeli olgunluk
calismalarina baslanmis, model olgunluguna yénelik kri-
terler belirlemis, var olan veri modelleri ilgili kriterlere gore
degerlendirilmistir. 2024 yilinda veri modeli olgunluk skor-
larinin otomatik olarak olusturulmasi ve ekiplerle paylasil-
masl planlanmaktadir. Yeni veritabani teknolojileri ve ilgili
teknolojilerle iligkili veri modelleme prensipleri belirlenmis ve
bu teknolojileri kullanan sistemlerin verileri modellenmeye
baslamistir.
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BT Altyapi ve Operasyon Birimi

KKB Anadolu Veri Merkezi Calismalari

Tam kapasite hizmet vermeye devam eden Anadolu Veri
Merkezi enerji tuketimi yillik 3.000 MWh seviyelerine ¢ikmis
olup 2022 yilinda tUketilen enerjinin %5'i, kurulumu tamam-
lanan Cati ve Otopark GES projeleriyle yenilebilir kaynaklar-
dan saglanmaya baslamistir. Ayrica mevsimsel sartlardan
minimum etkilenme hedefiyle yUrutUlen verimlilik calisma-
lari kapsaminda prototip nemlendirme sistemlerinin kuru-
lumlart yapilmis olup 150 kW kurulu gUg kullaniminin dnUne
gecilmesi hedeflenmektedir. Anadolu Veri Merkezi icerisinde
hizmet verilen Uyelerinde i¢ taleplerini karsilamaya yonelik
tum enerji-sogutma-yapisal kablolama, re-mote hand vb.
operasyonel faaliyetler artik tamamen KKB Anadolu Veri
Merkezi teknik personelleri tarafindan karsilanmaktadir.
Hizmet verilen Uye sayisinin ve operasyonel faaliyetlerin art-
masi nedeniyle yenilenen ve bUyUtUlen monitoring sistem-
leri sayesinde Anadolu Veri Merkezi, faaliyetlerine 7/24 kesin-
tisiz olarak devam etmektedir.

KKB Anadolu Veri Merkezi'nde 2022'de tamamlanan KKB Fi-

nansal Bulut ortamlarinin kurulumlar sonrasi yilin son gey-
reginde ilk muUsterilerine hizmet verilmeye baslamistir.

KKB 2023 Faaliyet Raporu

Yonetim

SurdurUlebilirlik

Finansal Bilgiler
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Mainframe

Mainframe'de calisan batch isleri yoneten "IBM Workload
Scheduler” ve mainframe sUreglerinin otomasyonu igin kul-
lanilan “IBM System Automation” UrUnleri bir Ust versiyo-
na guncellenmistir. Ayrica mainframe donanim ve yazihm
UrUnleri en son bakim seviyelerine yUkseltilmistir. Mainframe
modernizasyon kapsaminda “Yeni Uye Sorgu tanimlama’
"Uye Iptal’” "Denetim Raporlama” gibi sUrecler otomatize
edilip z/OSMF Uzerinde web browser tabanh "Workflow" ha-
line getirilmistir. "Pyhton for z/OS" altyapisi kurulmustur.

Gerek istanbul'da gerekse Ankara ODM merkezinde calisan
tUm mainframe ortamlarinin kapanis ve acilis islemlerinin
otomatik yapilmasi icin kurulan altyapilar iyilestirilmistir.
CICS (Online Sistemler) sisteminde JVM altyapisi kurulmus-
tur. Yedekleme altyapisi streci elden gecirilip kartus stogu-
muz artirildi. 'Mainframe Raporlama’ altyapisi gbézden ge-
cirilip yeniden diUzenlenmistir. "Mainframe Akademi” editim
platformu olusturulmustur.

Veritabanlari Yénetimi

Ankara AVM'de ODM kapsaminda veri tabanlarina hizmet
veren Exadata Database Machine son versiyonuyla degis-
tirilmis ve kurum acisindan kritik oneme sahip veri tabanlari
kisa sUrede yeni makineye aktarilmis ve switchover testleri
icin hazir hale getirilmistir. Exadata DBM Image Upgrade

calismalari yapilarak daha gUvenli ve stabil hale getirilmis-
tir. 2022 ODM kapsamina DWH veri tabanlarinin replikasyo-
nu gerceklestirilmis ve otomasyona dahil edilmistir. Kurum
bUnyesinde kritik hizmet veren veri tabanlarinda upgrade
calismalari yapilarak daha guvenli ve stabil hale getirilmis-
tir. Hizmet saglanan kurumlar icin veritabani kurulumlari
gergeklestirilmis, kurum acisindan kritik Gneme sahip verita-
banlarinin yedeklenmesinde kullanilan Oracle ZFS Storage
makinesi son versiyonu ile degistirilmis ve eski yedekler yeni
makineye aktariimistir.

Merkezi BT Operasyonlari

Merkezi BT Operasyonlari kapsaminda; CyberArk EPM App-
lication White Listing ve McAfee EPM-Local FW UrUnlerinin
yayginlastirma ¢alismalari tamamlanmistir. SailPoint IDM
(Identity Management) kimlik yonetimi ikinci faz calismala-
rina baslanmistir. Yaklasik 70 uygulama igin preprod ve prod
ortamlarinda Dynatrace RUM izleme devreye alinmistir. Cit-
rix VDI (sanal istemci) platformuna alternatif olarak Vmware
Horizon 0runU degerlendirilmis ve pilotlama calismalarina
baslanmistir.

Boldon James, XSecuritas gibi bilgi gUvenligi ajanlarinin
yayginlastirma ¢alismalart yapilmistir. Toplanti odalarinda
yer alan Cisco cihazlarinda MS Teams kullanilabilmesi icin
Pexip Urunu kurulumlari tamamlanmisti. ODM Otomasyon
caligsmalarinin planlanmasi, yeni altyapi bilesenlerinin mev-
cut akisa uyarlanmasi ve gecisin gerceklestirilmesi calisma-
lari Merkezi BT Operasyonlari ekibi tarafindan yéonetilmistir.
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Faaliyetlerimiz

SurdurUlebilirlik

Finansal Bilgiler

( 19. Bilgi Teknolojileri ve Ar-Ge
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2023 yilinda Finansal Bulut
altyapisi 2 zone Uzerinde
tamamlanmistir.

BT Acik Sistemler

2023 yilinda Finansal Bulut altyapisi 2 zone Uzerinde ta-
mamlanmistir. SL3000 Tape Library Uzerinden alinan 10
yillik eski kartuslarin yeni teknolojiye dénUsumu saglanmis-
tr. IBM SVC altyapisindan ¢ikis baslatmak icin yeni storage
altyapisi dUzenlemeleri ve yatinmlar yapilmistir. Exchange
2013ten 2019'a gecis yapilmistir.

EPM, Password Enforcer gibi Grinler devreye alinmustir. is-
letim sistemi ve sanallastirma altyapisi modernizasyonlari
tamamlanmistir. TUm envanterde sikilastirma ¢alismala-
r tamamlanmistir. “Cloud Native” gelistirme ortamlari icin
DevOPS akislari Uzerinde entegrasyonlar saglanmistir.

Lisanslama c¢alismalarn yapilmis, solaris teknolojisinden
x86 teknolojisine migration’lar yapilmistir. Ankara ODM Veri
Merkezi'ndeki depolama altyapisiyeni nesil hale getirilmistir.
Hitachi storage'larda otomatik yamalama ve SAN network
monitoring icin SANNAW UrUnU devreye alinmistir.

KKB 2023 Faaliyet Raporu

Ag ve Ag Giivenligi

istanbul ve Ankara ODM'deki Check Point Internet Fi-
rewall'lari, PaloAlto ile dedistirilmistir. BUtUn firewall'lar son
sUrUme gUncellenmis ve atil kurallar temizlenmistir. Sunucu-
larin Proxy Uzerinden internete cikisi kapatiimis ve Proxy Au-
to-Configuration (PAC) dosyasi BG ile dUzenlenmistir. DDOS
testleri yapilmis ve eksikler icin dUzeltme ve planlama yapil-
mistir. API Gateway LAN ve DMZ servislerinin LB Uzerinde
yatay bUyUme projesi tamamlanmistir.

istanbul Cisco ACI yapisina port tasimalari tamamlanmis-
tir ve ACI yapisi son sUrUme gincellenmistir. Uye baglanti-
lari icin kullanilan Cisco ASA firewall'lari da guncellenmistir.
internet baglantilari icin kullanilan switch'ler degistirilmistir.
Lokal network Arista Aggragate Switch'ler Uzerine tasinmis
ve Management Network'U i¢in ayri bir yapr kurulmustur.
istanbul DMZ switch, ODM DMZ switch, router guncelleme
calismalarn tamamlanmistir. ODM DMZ router yedekleme
calismasi yapilmistir. istanbul Aruba wireless upgrade edil-
mis ve iyilestirme calismalart yapilmistir. Konsol switch kuru-
lumlari tamamlanmistir.

KKB Finansal Bulut ¢calismalari kapsaminda Arista Switch
yapisl kurulmasinin yani sira Fortigate sanal firewall ve aut-
henticator yapilari devreye alinmistir.

KKB Finansal Bulut
calismalari kapsaminda
Arista Switch yapisi

kurulmasinin yani sira
Fortigate sanal firewall
ve athenticator yapilari
devreye alinmistir.
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Faaliyetlerimiz

Banka ve finansal

kuruluslarin risk yonetimi

dd

Analitik Model Gelistirme Birimi,
bir yandan uye kuruluslarin
kullanimi icin katma degerli
urunler gelistirirken, bir yandan
da KKB i¢indeki ihtiyag¢lara cevap
vermektedir.

KKB 2023 Faaliyet Raporu

Analitik Model Gelistirme Birimi

KKB'nin icinde merkezi bir konuma sahip olan Analitik Model
Gelistirme Birimi, bir yandan Uye kuruluslarin kullanimi igin
katma degerli Urinler gelistirirken, bir yandan da KKB igin-
deki ihtiyaglara cevap vermektedir. Birim; Veri Analizi, Yapay
Zeka, Sahtecilik Onleme ve Merkezi Karar Destek Sistemle-
ri olmak Uzere bUnyesinde dért farkl alandaki faaliyetlere
odaklanmistir,

Temel hedefi banka ve finansal kuruluslarin risklerini daha
iyi yonetebilmeleri saglamak olan Birim, adi gegen dort fa-
aliyet alaninda ¢ok sayida Urun gelistirilip kullanima sunul-
mustur.

Sektore fayda saglayan yenilikgi analitik OrUnlerin sayisinin
artirilmasinin yani sira baska Ulkelerin kredi bUrolari icin de
¢dzUmler Uretilmistir. Yapay zeka alanindaki caligsmalar, Uye
kuruluslarin ve KKB'nin i¢ ihtiyaglarini karsilamaya yonelik
olarak cesitli alanlarda sonucglar Uretmeye devam etmistir.
2023 yili icinde yapay zeka faaliyetlerinin odak noktasi bU-
yUk veri iginde iligki aglarinin tespit edilmesi ve BUyUk Dil
Modelleri ile ¢dzUmler gelistiriimesi olmustur. Sahtecilik én-
leme alaninda mevcut sistemlerin yayginlastiriimasi devam
ederken, KKB Uyesi kuruluslarin dolandiricilik dnleme ekipleri
arasinda bilgi paylasimina imkén veren yeni SABAS sistemi-
nin uygulamaya agilmasinin yani sira mevcutlara ek olarak
iki yeni ulusal dolandiricilik nleme sisteminin daha agilmasi
cahsmalarinda sona gelinmistir.

SurdurUlebilirlik

Finansal Bilgiler

2024 yilinda da en son teknolojileri kullanarak finansal sek-
torun tum paydaslarina katma deder saglamak hedefiyle,
yenilikgi ¢cézUmler ortaya koymak Uzere Birim'in sorumluluk
alanindaki tum is kollarinda ¢alismalara devam edilecektir.

Satis Yonetimi Birimi

Basta bankalar, finans kuruluslari ve reel sektér olmak Uzere
KKB'nin paydaslarina yonelik tim KKB ve Findeks Urinlerine
iliskin satis ve pazarlama faaliyetlerinden sorumlu olan Sa-
tis Yonetimi Birimi; faaliyetlerini Banka Kanali Yanetimi, Uye
Kanal Yonetimi, Findeks Satis is Gelistirme, Findeks is Ortak-
liklar, MUsteri iletisim Merkezi ve Satis Kanallari Pazarlama
Yonetimi fonksiyonlari altinda yUrUtmektedir.

Birim, 2023 yiinda da suUrdurdugu calismalar sayesinde
KKB'nin ve Findeks'in sundudu inovatif Urin ve hizmetlerin
sagladigr faydalarin aktarilarak yayginlastiriimasini sagla-
mis ve satis hedeflerini UstUn bir basariyla gerceklestirmistir.

Banka Kanalil Yénetimi

Banka Kanali Yonetimi; bankalarin genel muduorluk, bdlge
mMUuduorligu ve subelerine dogrudan temas ederek, maksi-
mum deder yaratmayi hedeflemektedir. Temel sorumlulu-
Ju banka musterilerinin kullanimina agik olan tUm Findeks
UrUnlerine iligkin satis ve pazarlama faaliyetlerini yUritmek
ve yayginlastirmaktir.
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30 Bin

Findeks iletisim
Danismanlari Gérisme
Sayisi

dd

Is Gelistirme Birimi, 2023 yilinda
da reel sektorun finansal bilgi
paylasim ihtiyaclarini karsilamak
adina calismalarina devam
etmistir.

KKB 2023 Faaliyet Raporu

Faaliyetlerimiz

2023 yilinda Findeks farkindaligini ve UrUn-sureg¢ bilgisini
gelistirmekle gérevli Findeks iletisim Danismanlari tarafin-
dan yapilan banka/sube mUsteri gérisme sayisi 30 bin dU-
zeyine ulasmistir. 2024 yilinda da bu kanalin satis etkinligi-
nin gelistiriimesi, bu dogrultuda Findeks'in hem yeni mUsteri
kazanim hizinin hem de mevcut muUsteri penetrasyonunun
artinlmasi amaglanmaktadir.

Mevcut Findeks saha ekibinin maksimum verimle ve etkin
olarak yonetilmesinin yani sira bankalarin Genel ModUrlUk is
kollarinda Findeks'in bir bankacilik GrGnU haline getirilerek,
surdUruUlebilir bUyUyen Urunler arasinda konumlandirilmasi
ve bilinirliginin artirlarak bankalarin mobil ve internet sube-
leri basta olmak Uzere tUm kanallarinda yayginlastirilmasi-
na yonelik calismalar artarak devam etmektedir.

Uye Kanal Yénetimi Birimi

KKB'nin finans sektdrUyle olan iliskilerini yonetmekten so-
rumlu olan Uye Kanal Yénetimi Birimi; bankalar, finansman
sirketleri, faktoring ve finansal kiralama sirketleri, varlk yo-
netim sirketleriyle Risk Merkezi Uyesi olan diger kurumlara
hizmet vermektedir. Birim 2023 yilinda da, her kuruma 6zel
atanan Uye temsilcileriyle Uyelere birebir temas ederek, Uye-
lerin KKB ve RM hizmetlerini yakindan tanimalarini sagla-
maya ve bu hizmetlerden en iyi sekilde yararlanabilmeleri
icin yonlendirmelerine devam etmistir.

KKB UrUnlerine iliskin bilgi, bildirim, geri bildirim kanali ola-
rak kullanilan ve Uyelere &zel tasarlanan web portall yone-
tilmistir. Uyelerle yuritalen iliski ydnetiminin yani sira, bUtce
ve UrUnlerin satis performansi da birim tarafindan duzenli
olarak takip edilerek KKB ve RM hizmetlerinin yayginlastiril-
masina ¢alisiimistir.

Uye Kanal Yénetimi, Uyelik streclerinin baslatildig andan
itibaren Uyelerin ihtiya¢ duydudu her an yaninda olma-
yI hedeflemektedir. Birim bu amagla yil boyunca ¢evrimigi
toplantilar, birebir ziyaretler, calisma gruplari ve web portali
araciliglyla Uyelerden gelen her tUrlU geri bildirim ve Uyelerin

SurdurUlebilirlik

Finansal Bilgiler

ve sektorun ihtiyaglarina yonelik dnerileri ilgili ekiplere ilete-
rek, KKB UrUn ve hizmetlerinin tasarlanmasina ve gelistiril-
mesine katki saglamistir.

Findeks is Gelistirme Birimi

is Gelistirme Birimi, kuruldugu 2014 yilindan bu yana KKB'nin
reel sektoérde temsil edilmesi, hizmetlerin bankacilik disi
sektorlerde yayginlastirilmasi, proje ve is birlikleri sayesinde
hizmetlerin yeni kullanim alanlari bulmasi yonUnde faaliyet
gostermistir. Bu faaliyetlerini, reel sektérdeki kurumlar ve bu
kurumlari temsil eden ¢ati kurumlarla temaslar saglayarak
gerceklestirmistir. Birim, finansal okuryazarhdin artirilmasiny,
finansal bilgi paylasimi saglayan ve finansal operasyonlari
kolaylastiran hizmetlerin yayginlastiriimasini saglamak he-
defiyle faaliyetine devam etmektedir.

Is Gelistirme Birimi, 2023 yilinda da reel sektdérin finansal
bilgi paylasim ihtiyaclarini karsilamak adina ¢alismalarina
devam etmistir. Elektronik Teminat Mektubu, Risk Raporu
ve Cek Raporu gibi hizmetlerin yayginhgini artirirken, 2023
yihinda reel sektdrun kullanimina yeni bir hizmet daha eklen-
mesine oncUlUk etmistir. KOSGEB ile yapilan ortak ¢alisma
sonucunda isletme Degerlendirme Raporu (iDR), Findeks
Uzerinden reel sektérin kullanimina acilmistin. SGK, GIB,
Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi, Ticaret Bakanhgi, Turkpatent
gibi Ulkemizin en dnemli kurumlarindan toplanan verilerle
olusturulan IDR, hem genis kapsami hem de isletmelerin
sektoérundeki siralamasini yillara gore gerceklesen degisim-
ler isiginda gérmesini saglamasi agisindan kiymetli bir Gron
olarak Findeks hizmeti arasinda yerini almistir.

Ulkemizin ticari hayati icin dnemli kurumlarla yapilan is bir-
ligiyle Haziran ayinda Kredi Okuryazarhk Haftasi'nin ikincisi
dUzenlenmistir. Is Gelistirme Birimi, Kurumsal iletisim Birimi
ile is birligi yaparak, 19-23 Haziran haftasinda dopdolu bir
icerik hazirlanmasina dncUlUk etmis, bu degerli organizas-
yonun Ulkemize kazandirilmasina destek olmustur.
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Findeks Kredi Notu sigorta
sektorunde bireylerin hayatina
daha yaygin olarak dokunacaktir.

Sigorta sektorinin en dnemli kurumlarindan olan Anado-
lu Sigorta ile police fiyatlamasinda Findeks Kredi Notu'nun
kullaniimasi kapsamindaki proje de 2023 yilinda gercgek-
lesmistir. Sektoron dnemli kurumlarindan olan Aksigorta ile
baslamis olan bu uygulama, Anadolu Sigorta'nin da katili-
miyla, Findeks Kredi Notu'nun sigorta sektérUnde dnemli
bir deder haline gelmesine katki saglamaktadir. Bu saye-
de, Findeks Kredi Notu yUksek olan bireylerin indirimli po-
lice hakki kazanmasi mUmkin olacak, Findeks Kredi Notu
sigorta sektorunde bireylerin hayatina daha yaygin olarak
dokunacaktir.

is Gelistirme Birimi, dogrulama hizmetlerini sigortayla dde-
me ve elektronik para kuruluslarinda 2023 yilinda da yay-
ginlastirmaya devam etmis, dogrulama hizmetlerini sek-
torde bir standart haline getirmistir. Sektorle, yeni Urun ve
hizmetler hakkinda ¢alismalar devam ettirilmektedir.

Birim, reel sektor firmalarinin Findeks hizmetlerine erisimini
yayginlastirmak hedefi kapsaminda ise 2023 yilinda eneriji,
otomotiv, akaryakit, 6deme-elektronik para, tarim, sigorta,
savunma sanayi sektorlerinde ¢esitli sistem gelistirme calis-
malari yUrUterek penetrasyon saglamistir.

KKB 2023 Faaliyet Raporu

Yonetim

Faaliyetlerimiz

is Ortakliklari Yénetimi

KKB ve Findeks algisinin, bireyler ve reel sektérde en Ust sevi-
yede temsil edildigi is ortakhigi modellerini hayata geciren is
Ortakliklari Yonetimi; GSM operatorleri, E-ticaret platform-
lar, sigorta sirketleri, fintechler, yazilim firmalari, ERP ¢6z0m
ortaklaryla birlikte is modelleri gelistirmektedir. is modelle-
rinin temeline Findeks Urun ve paketlerinin en ug noktalara
kadar yayginlastiriimasi hedefini koyarak ¢alismalarini yo-
ritmeye devam etmistir. Findeks UrUn ve hizmetlerin erisile-
bilirligi hedeflenirken, ayni zamanda sunulan ¢dzOUm odakli
deger dnerileriyle is ortaklarina fayda saglanmaktadir.

Findeks UrUnleri temelinde fintechler tarafindan olusturulan
ve bireylere finansal okuryazarlik ve kredi erisiminde kolaylik
saglamaya ydnelik kurulan is modellerine destek olunmak-
tadir.

Dijitallesmenin hayatin her alanina entegre oldugu 2023 yi-
linda, e-ticaret sektdérinde faaliyet gdsteren KOBI'ler basta
olmak Uzere tum isletmelerin alacak risklerini etkin ve verimli
sekilde yonetmeleri amaciyla Findeks UrUnlerine daha kolay
erismeleri saglanmistir. Bu kapsamda e-ticaret tedarikgileri
kendilerine sunulan portal Uzerinden dogrudan Findeks pa-
ketlerine erisim saglayarak gUvenli ve hizl bir sekilde finan-
sal hayatlarini kontrol etme imkéani bulmustur. Farkli sektor
ve is ortaklariyla isletme ve bireylerde de finansal okuryazar-
hgin artinlmasi amaciyla ayri bir perspektifle yeni is model-
leri calisiimaya devam etmektedir.

SurdurUlebilirlik

Finansal Bilgiler

Kredi okuryazarli@iyla sigorta okuryazarhgi bilincinin ortak
paydasindan yola ¢ikarak; is ortakhigi kurulan yerli sermayeli
bir sigorta sirketinin policelerinde Findeks UrUnleri teminat
olarak sunulmaya baslanmistir. Boylelikle sigorta policesiyle
ol¢Ulebilir risklerini gUvence altina alan bireyler, Findeks hiz-
metleri sayesinde de finansal risklerini gUvence altina ala-
bileceklerdir.

Kredi notu farkindaliginin sosyal hayatta sagladigr avantaj-
larin bireylere daha yakindan hissettirilmesi amaciyla arag
kiralamadan; otel rezervasyonuna, dijital edlence platform-
larindan; hizli tiketime bircok sektérde gergeklestirilen mar-
ka-pazar ortakliklar faaliyetleri birim bUnyesinde yUrutUl-
mektedir.

Mevcut is modellerinin gelisimi takip edilirken ayni zaman-
da; 6deme ve e-para sirketleri, tUketici finansman sirketleri,
faktoring sirketleri vb. sektor ortaklariyla da yeni is ortakligi
modelleri gelistirilmektedir.

Miigteri iletisim Merkezi Birimi

Bireysel ve ticari muUsterilerin taleplerine dogru ve hizli ce-
vap vermeyi hedefleyen Misteri iletisim Merkezi (MiM), bu
ilkesi cercevesinde 2023 yilinda da faaliyetlerini sGrdUrmuUs-
tor. MUsteri iletisim Merkezi, yil boyunca Findeks ve TBB Risk
Merkezi'ne sUrdUrUlebilir mUsteri hizmetleri destegdi vermeye
devam etmistir.
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Gelisen teknolojiye paralel olarak is sUregleri surekli iyilesti-
rilmekte olup, mUsteri deneyimini gelistirmek ve muUsterilerin
beklentilerini daha net tespit edebilmek amaciyla devreye
alinan sesten metne (speech analytics) teknolojisi kullanil-
maktadir.

Satis Kanallari Pazarlama Yénetimi

TUm Satis Yonetimi kanallarinin Grin ve hizmet tanitim so-
reclerine iliskin pazarlama stratejilerinin koordinasyonun-
dan sorumlu olan Satis Kanallari Pazarlama Yonetimi, 2023
yili boyunca kurum ici ve kurum disi pazarlama kanallar
Uzerinden Findeks Urun ve hizmetleriyle ilgili yapilacak olan
faaliyetleri KKB'nin stratejileri dogrultusunda Ust seviyeye
tasimak Uzere caligmalarini sUrdUrmustor.

Findeks Uron ve hizmetlerinin, Uye ve musteri kanallarinda
yayginlastirmasini saglamak adina banka ve is ortaklarina
yonelik kilavuz, sunum, brosur basta olmak Uzere tUm ice-
rik ve gorsel iletisim calismalarini olusturarak ulastirilmasini
saglamistir. Findeks saha ekibinin satis aktivitelerini destek-
lemek amaciyla gelistirilen satis kampanya 6dul ¢calisma-
larinda UrUnlerin belirlenme, tasarim, Uretim ve dagitim ol-
mak Uzere tUm sUreci koordine etmistir. Bunun yani sira satis
kanallarinin ihtiyaclar dogrultusunda yUritUlen pazarlama
kampanya kurgularina ve yurt ici/yurt disl organizasyonla-
rina destek olmustur. Birimin pazarlama faaliyetlerinin yani
sira satis-pazarlama bUtgesi ve hedef-gerceklesme gelisimi
de periyodik olarak takip edilmistir.

KKB 2023 Faaliyet Raporu

Yonetim

SurdurUlebilirlik

Kurumsal iletisim Birimi

Kurumsal iletisim Birimi, KKB ve alt markalarinin imaj ve iti-
barini olusturmak, korumak ve sUrdUrulebilirligini sadlamak
amaclyla faaliyetlerini sUrdUrmektedir. Bu kapsamda pa-
zarlama iletisimi, gorsel tasarim, basin iliskileri ve itibar yo-
netimi, medya planlama ekipleriyle kurum igi-kurum disi ile-
tisime yonelik calismalar desteklemekte ve yurotmektedir.

2023 yili icerisinde KKB ve Findeks ile ilgili yOrUtUlen iletisim
faaliyetleri kapsaminda Urun ve hizmet tanitim materyal-
leri olusturulmus, iletisim stratejileri dogrultusunda medya
planlamalari yapilmis, sektorel etkinliklerde sponsorluk ca-
lismalari duzenlenmis, basin iliskileri ve itibar yonetimi altin-
da medya ¢alismalari ve paydas iletisimi Uzerine ¢alismalar
gerceklestirilmistir.

2023 yilinda KKB'nin gelecek nesillere daha yasanilabilir bir
dunya birakmak adina sahip oldugu sorumluluklarin tim
faaliyet alanlarina ve kurum kUltOrone yansimasini temsil
eden SUrdurUlebilirlik Raporu hazirlanarak kamuoyuna su-
nulmustur.

2023 yilinda bireylerin ve kurumlarin, finansal kurumlardan
kredi kullanmadan 6nce, kullanim aninda ve sonrasinda
bilmeleri gereken dnemli konular hakkinda bilgi sahibi ol-
malarini saglamak amaciyla “Kredi Okuryazarhk Haftasl”
toplumsal farkindalik projesi hayata gecirilmistir. Bankaci-
lik ve finans alaninda faaliyet gosteren kurumlar, kamu ku-
ruluslarr ve sivil toplum kuruluslarn dahil olmak Uzere 20'nin
Uzerinde paydasin dahil oldugu proje kapsaminda herkesin
katilimina agik 8 farkli ¢evrimici etkinlik gerceklestiriimis-
tir. Haftanin acilisi kapsaminda Bahcesehir Universitesi ev
sahipliginde akademik camia, finans ve ekonomi alanin-
daki fikir onderlerinin konusmaci katilimiyla bir agilis téreni
gerceklestirilmistir. Yine proje kapsaminda krediokuryazar-
likhnaftasi.com web sitesi Uzerinden kamuoyuna yonelik bil-
gilendirici iceriklerin de paylasildigr etkinligin U¢UncUsUNUN
2024 yilinda gergeklestiriimesi planlanmaktadir.

Finansal Bilgiler

2023 yilinda KKB GonuUlltleri Platformu Uzerinden gonullo
calisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk projelerinde aktif
olarak yer almasi desteklenmistir. Bunlarin yani sira kurum
kUItUronu gelistirmek amaciyla yorUtilen kurum ici sosyal
kulUplerin faaliyetleri tesvik edilerek gonUllU sosyal sorumlu-
luk projeleri kurum icerisinde de desteklenmis ve sivil toplum
kuruluslarnyla yapilan is birlikleriyle projeler gelistirilmistir.
CRM Yénetimi ve Dijital Kanallar Birimi

CRM Yonetimi ve Dijital Kanallar Birimi, faaliyet stratejisinin
odak noktasina kullaniciyr yerlestirerek mevcut musterilerin
bagliligini artirmanin yani sira dogru zamanda, dogru Kisiye,
dogru UrUnU sunarak yeni kullanici kazanimi odakli calisma-
lar yOrUtmektedir. Bu dogrultuda teknolojik gelismeleri ve
trendleri takip ederek yeni iletisim kanallarinin gelistiriimesi
ve mevcutlarin iyilestiriimesi faaliyetlerini sirdUrmektedir.

2023 yilinda yonetim stratejileri dogrultusunda, dncelikli ola-
rak bireylere ve reel sektdre yonelik hizmetlerin KKB hizmet-
lerinin sunuldugu Findeks platformuna dair Urun gelistirme
ve UrUn ydnetimi fonksiyonlarinin da diger is fonksiyonlariy-
la ayni yonetim altinda toplanmasina karar verilmistir. Bu
kararin uygulamaya alinmasina bagl olarak, Findeks Urun
yonetimi ve UrUn gelistirme faaliyetleri de CRM Yonetimi ve
Dijital Kanallar Birimi ¢catisi altinda olusturulan yeni bir ekip-
le yUrUtUlmeye baslanmistir.
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Birim kapsaminda yonetilmekte olan faaliyetler 2 baslik al-
tinda derlenmistir.

Dijital Kanal Yénetimi ve CRM Faaliyetleri

CRM Yonetimi ve Dijital Kanallar Birimi'nin temel sorumlu-

luklari arasinda;

- Findeks UrUnlerinin kullaniminin artinlmasi, dijital plat-
formlarda konumlandirmasi ve yayginlasmasi amaciyla
stratejiler belirlemek,

- Bu stratejilere uygun olarak teknolojik gelismeleri, trend-
leri ve musteri taleplerini takip ederek, tespit edilen ihti-
yaclarin dijital kanallara vyarlamasi ve takibini yaparak
en iyi mUsteri deneyimini sunmak amaciyla ¢alismalarini
mobil dncelikli bakis agisinda sUrdurmek,

- Akilli teknolojilerle analitik yaklasimlari bir araya getirerek
etkin muUsteri ve kampanya yonetimi ydntemleri gelistir-
mek, uygulamak, takibini/analizini yapmak ve raporlamak,

- Yenilikci dijital tanitim yontemlerini ve trendleri takip ede-
rek performansi artirmalk,

KKB 2023 Faaliyet Raporu

Yonetim

SurdurUlebilirlik

- Omnichannel stratejisiyle tum dijital kanallarda Findeks
Urin ve hizmetlerinin satin alma, kullanici deneyiminin
muUkemmellestirilmesi ydnunde ¢calismalar yoritmek,

- Dijital platformlarda hayata gecirilen projelerin Findeks
ve KKB'nin diger dijital platformlarinda yayginlastiriimasi
ve verimliligin artinlmasi icin gerekli calismalar yapmak
yer almaktadir.

Birim, 2023 yili icin belirlenen ana strateji ve hedeflere bagh
olarak yil boyunca analitik yaklasimlarla desteklenmis he-
defleme ve segmentasyon calismalarinin yorotoldugu Fin-
deks kampanya yéonetimi faaliyetlerinin, dijital kanallardan
ve dijital pazarlama platformlarindan sunulmasi ana ek-
seninde ¢alismalarini sirdUrmUstUr. Ayrica; 2023 yilinin son
ceyreginde &zel is ortakliklariyla B2B kampanya faaliyetle-
rinde yeni bir ¢6zUm sunarak kUcUk ve orta olgekli sirketle-
rin Findeks Urun ve hizmetlerinin kullaniminda yeni edinim
codzUmleri saglanmistir. Findeks Mobil uygulamasinin yeni-
lenmesi surecinin ardindan Findeks Mobil icerisinde UrUne
6zel kampanya kullaniminin etkinlestiriimesiyle birlikte ka-
zanilan yeni kullanicilara Urunlerin tanitimini ve kullanimini
tetikleyici CRM faaliyetlerini sUrdUrmuUstur. Aktivasyon iletisi-
mi sonrasl i¢ kaynak ve uygulamalari kullanarak gergekles-
tirdigi anket calismasiyla musterilerin goruUs, onerileri ve geri
bildirimlerini alarak 2023 yili faaliyet planlamalarini yonlen-
dirici degerli sonuclar elde edilmesi hedeflenmistir.

2023 yili igerisinde ayrica KOSGEB ile gergeklestirilen is bir-
ligi sonucunda; KOSGEB isletme Degerlendirme Raporu
0roninUn Findeks internet Subesi Gzerinden sunulmasina
yonelik proje hayata gegirilmistir.

Birim, KKB Uyelerine ézel sunulan hizmet yelpazesinin bir ta-
nitim platformu olan Uyelere 6zel kullanici portal www.kkb.
com.tr/uye'nin gelistirmelerine devam ederek, KKB Uyeleri
icin de hizli, etkin ve interaktif bir iletisim platformunun olus-
turulmasina yonelik iyilestirme ¢alismalar gergeklestirmistir.

Finansal Bilgiler

2023 yili son ceyreginde KKB Uye Portal Platformu Uzerin-
den KKB UrUnleriyle ilgili basvuru formlari ve sdzlesmelerin
tUm Oye kurum kullanicilarina agilmasini saglayarak basvu-
ru ve sdzlesme sureclerinde iyilestirme saglamistir.

Birim, mobil dncelik stratejisine uyumlanma faaliyetleri kap-
saminda, mobil ve internet sube kanallarinin igerik yonetimi
sistemiyle yonetilebilir bir altyapiya kazandiriimasi igin de
caligsmalarina devam etmektedir. Dijital kanallarda Urin sa-
tin alma asamasindaki iyilestirmeler ve satin alinan Urine
ozel kampanya dzellestirmeleriyle Urin/fayda iliskisi iyiles-
tirilmistir.

Ayrica chatbot uygulamasinin gelecek donemde diger diji-
tal kanallarda da yayginlastirma ¢calismalarricin hazirliklara
baslanmistir.

CRM Yonetimi ve Dijital Kanallar Birimi, 2023 yilinda sosyal
medya kanallarindaki takipgilerin finansal okuryazarhdinin
artinlmasina yonelik faaliyetlerine devam etmistir. Ayrica,
tUm sosyal medya hesaplarinda yeni gelismeleri takip ede-
rek, Findeks hesaplarina adaptasyonu gerceklestirmistir. Bi-
rim; KKB ve Findeks'in kurumsal itibarini ydonetmek, kriz an-
larini dnden fark edebilmek ve i¢ gorU sadlayabilmek adina
dijital mecralardaki izleme faaliyetlerini de sUrdUrmektedir.
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Findeks Platformu Uriin Yonetimi ve Uriin Gelistirme
Faaliyetleri

Birim faaliyetleriyle; Findeks'e ait UrUn ve hizmetlerin stra-
tejilerinin belirlenmesi, bu stratejilere ydnelik teknolojik ge-
lismelerin takip edilerek mevcut Urunlerin iyilestiriimesi, yeni
Urunlerin tasarlanmasi, kullanima sunulmasi ve yonetilmesi
alanlarina katki saglamaktadir.

TUrkiye ekonomisi icin deder Ureten, bireylerin/firmalarin
daha etkin sekilde risk ydnetimiyapmalarina olanak taniyan
Findeks Kredi Notu, Findeks Risk Raporu, Findeks Karekod-
lu Cek Raporu, Findeks Takipgi, Findeks Uyari gibi alaninda
essiz olan Findeks catisi altindaki UrUnlerin kullanicilarla bu-
lusturulmasina dair tUm surecleri yUrUtmektedir. Bu sorum-
luluklarini yerine getirirken Ulke ekonomisinin dijitallesmesi
amacini odaginda tutarak, reel sektdr ve bireylerin ihtiyag
ve beklentileriyle dUnya capinda gelisen teknoloji trendlerini
esas almaktadir.

inovatif bakis acisiyla kendini dizenli olarak gelistiren Fin-

deks, hayata gecirdigi is birlikleri Uzerinden basarilarini tag-
landirmaya da devam etmektedir. Findeks ile KOSGEB ara-

KKB 2023 Faaliyet Raporu

Surdurulebilirlik Finansal Bilgiler

515 59511
2 158 4661
0 OHV  GL HMJL

14 135 515 59319
2%2 156 4661
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sinda gerceklestirilen iIDR Raporlarinin Findeks Gzerinden
erisime sunulmasi projesi, PSM Awards 2023'te "Etkin Reka-
berlik” kategorisinde 6duUle layik gorUlmustor.

CRM Yonetimi ve Dijital Kanallar Birimi, Findeks hizmetlerine

yonelik;

- Pazarlama stratejilerini dijitallesme odaginda belirleyerek
bireysel, ticari ve mikro muUsteri segmentine yonelik yeni
UrUnlerin teknolojik donusUme katki saglayarak gelistiril-
mesi ve mevcut UrUnlerin iyilestirilmesi,

- Finansal okuryazarhgr artirmaya yénelik farkindalik yara-
tan egitimlerin hazirlanmasi,

- Kullanicr deneyiminin en Ust seviyeye cikarilmasini sagla-
mak amaciyla dijital trendlerle uyumlu kullanicr ekranlari
ve UrUn suUreclerinin tasarlanmasi,

- Yeni teknolojik trendlerin takipgisi olarak, bilisim alaninda
faaliyet gdsteren start-up veya uzman nitelikli firmalarla
yeni is birliklerine imkan saglanmasi yoluyla Turk bilisim
sektdérinUn gelismesi ve yerli sermayenin desteklenmesi
konusundaki ¢calismalarini 2024 yilinda da hiz kesmeden
yUrUtecektir.
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Musteri beklentileri ‘%

Yonetim

Faaliyetlerimiz

dogrultusunda artan yatirnmliar

dd

Risk Merkezi Koordinasyon
BAlOmU; Risk Merkezi (RM) Urin
Yénetimi ve Gelistirme, is Zekasi,
Raporlama ve Veri Kalitesi ile Uye
Kuruluslar Destek birimlerinden
olusmaktadir.

KKB 2023 Faaliyet Raporu

KKB bUnyesindeki Risk Merkezi faaliyetlerinin sordirtlme-
sinden ve TBB Risk Merkezi ile iliskinin yonetilmesinden so-
rumlu olan Risk Merkezi Koordinasyon BolUmU; Risk Merkezi
(RM) Urin Yénetimi ve Gelistirme, Is Zekasi Raporlama ve
Veri Kalitesi ile Uye Kuruluslar Destek birimlerinden olus-
maktadir.

Ulkemizin finans sektérinin sadlikh islemesi adina, kredi
riski yonetiminde ana unsurlardan birisi olan temel kredi
bUrosu faaliyetleri bdlUm bUnyesinde yUrUtUlmektedir. Bu
amagla, Risk Merkezi Uyelerinden ve kaynak kuruluslardan
elde edilen veriler, etkin risk degerlendirmesi yapmak Uzere
Risk Merkezi Uyeleriyle paylasiimaktadir. Paylasilan verinin
guncelligini saglamak Uzere bircok uygulamada gunlik veri,
bazi kritik sistemlerde ise anlik ve gercek zamanli veri pay-
lasimi yapilmaktadir. Bu sayede, Uye kuruluslarin en guncel
veri Uzerinden daha dogdru kredi kararlari vermesine imk&n
taninmaktadir.

Toplanan veriler Uzerinden Uyelere, kamuoyuna ve kamu ku-
rumlarina raporlaryapilmakta ve istatistikler sunulmaktadir.
Bu gercevede, finans sektdérinun kredi risk egiliminin izlen-
mesine olanak saglanmaktadir.

SurdurUlebilirlik

Finansal Bilgiler

Diger yandan, muUsteri beklentileri dogrultusunda finansal
kuruluslarin kredi suregleri hizlandikga, Uyelere sunulan hiz-
metler icin de gerekli yatirrmlar yapilmakta ve islem sayilari
bUyUk oranlarda artmasina ragmen, yanit sureleri daha da
kisaltilmaktadir.

is Zekasi, Raporlama ve Veri Kalitesi Birimi

Is Zekasl, Raporlama ve Veri Kalitesi Birimi gerek Kredi Kayit
BUrosu gerekse de TBB Risk Merkezi (RM) tarafindan Uyele-
rinden toplanan veriler Uzerinden raporlama ve analiz faa-
liyetleri sUrdUrmekte, bu sorumluluguyla KKB, RM ve finans
sektérunUn alacadr stratejik kararlara isik tutmayr amagla-
maktadir. is Zekas, bakis acisiyla bu hizmetlerini ginimoz
teknolojilerini Ust seviye kullanarak verimli ve interaktif bir
sekilde sunmaktadir. Otomasyonu ve yenilikciligi kendine
ilke edinmistir. Birim kadrosunun en belirgin 6zelligi, teknik
becerilerle bankacilik ve kredi riski bilgi birikimine ayni anda
sahip olmasidir. Sadece, KKB ve RM Uyelerine acik olan in-
teraktif raporlama sistemleri, RM resmi internet sitesi Uze-
rinden tUm kamuoyuna sunulan bulten ve istatistikler biri-
min temel faaliyetlerine 6rneklerdir. RM ve Uyeleri, tUm KKB
bolumleri ve KKB Ust ydnetimi, bunlara ilave olarak Turkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB), Bankacilik DUzenleme
ve Denetleme Kurumu (BDDK) ve diger bircok kamu kuru-
mu, birimin dUzenli hizmet sundugu taraflar arasindadir. Bu
taraflara iletilen rutin raporlara ilave olarak gelen talepler
kapsaminda &zel calismalar da gerceklestiriimektedir.
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21. Risk Merkezi Koordinasyon

KKB'nin ve RM'nin sundugu tum Urun ve hizmetlerin ana
ham maddesi olan “verinin” kontrolU, kalitesinin d6lcUmMU ve
ivilestirilmesi icin gerekli faaliyetlerin yOrUtilmesi de Is Ze-
kasi, Raporlama ve Veri Kalitesi Birimi sorumlulugundadir.
Bu sorumluluk kapsaminda Uyelerle yogun iletisim ve muta-
bakat faaliyetleri sirdUrUlmektedir. Bu faaliyetler neticesin-
de Uyelerin kredi muUsterilerine yonelik dogru, tam ve gUncel
verilere ulasarak risklerini etkin yonetmeleri, sunulan rapor-
larin ise saglikli sonuclar icermesi saglanmaktadir. Veri kali-
tesinin korunmasina ve artirllmasina yonelik calismalara ek
olarak genel hatlariyla veri erisim politikalarinin belirlenme-
si, erisim yetkilerinin duzenlenmesi ve kontrol edilmesi, is veri
sozlUklerinin olusturulmasi ve guncel tutulmasi kapsamin-
daki veri yonetisimi ¢calismalari da birim sorumlulugunda-
dir. Birim ayrica veri kalitesi ve yonetisimi faaliyetlerinin Ust
yonetimin de katiimiyla ydnetilebilmesi adina kurulmus Veri
Yonetisimi Komitesi ve bu komitece alinan kararlarin veri
sahibi tUm bolum/birimlerin katilimiyla koordine bir sekil-
de gerceklestiriimesi adina hayata gegirilmis Veri Yonetisimi
Sorumlulart Calisma grubu toplantilarinin organizasyonlari
ve merkezi koordinasyonunu da gerceklestirmektedir.

Uye Kuruluglar Destek Birimi

Uye Kuruluslar Destek Birimi (UKD); Oyelerin KKB Gron ve
hizmetlerinden etkin ve verimli sekilde faydalanabilmesini
hedeflemektedir. Faaliyetlerini bu hedefe uygun olarak yU-
rUten birim, gerek UrUnlerin kullaniminin baslangi¢c asama-
sinda gerekse kullanim sUrecinde Uyelere her turlU destegdi
saglamaktadir. Bu destegdi sadlarken Uye memnuniyetini
esas alan Uye Kuruluslar Destek Birimi, teknolojik ve finansal
gelismeleri de takip ederek hizli ve kaliteli hizmet sunmaya
devam etmektedir.

KKB 2023 Faaliyet Raporu

Yonetim

SurdurUlebilirlik

Uyelerin telefon ve e-posta yoluyla ilettikleri taleplerin di-
zenli takibi yapilarak hedeflenen hizmet seviyelerinin tut-
turulmasi saglanmaktadir. Diger yandan, talepler her bo-
yutuyla irdelenmekte olup, benzer konularda gelen talepler
belirlenmekte ve bunlara iliskin sistemsel ¢cozUm onerileri
olusturularak Urun ekipleriyle paylasilmaktadir. Bu sayede,
hizmet kalitesi surekliiyilestirilmekte ve Uye memnuniyeti ar-
tinlmaktadir.

Ek olarak, verimliligi artirabilmek amaciyla, veri kalitesi ¢ca-
lismalari benzeri dUzenli faaliyetler icin robotik strecler kur-
gulanmis olup, bu sayede hem sUrecler hizlandiriimis hem
de operasyonel hatalarin éndne gegilmistir. Birim bUnyesin-
de yUrUtUlen tUm faaliyetler icin otomatik yapilarin kurgula-
ma c¢alismalar devam etmektedir.

Risk Merkezi Uriin Yénetimi ve Gelistirme Birimi

Risk Merkezi Urin Yonetimi ve Gelistirme Birimi finans sek-
torunden, kaynak kurulus olabilecek diger sektorlerdeki ku-
rumlardan ve kamu kaynaklarindan veri alinmasi, bu veriler
Uzerinden Risk Merkezi adina UrUn ve hizmetlerin gelistiril-
mesi, Urun ve hizmetlerin yasam dongUsu boyunca her turlU
bakim ve destegdinin saglanmasi, Risk Merkezi hizmetlerine
iliskin Urin yoénetimi faaliyetlerinin yOrotUlmesi, Uyeler ve
Risk Merkezi ile iletisim ve koordinasyonun ydnetilmesinden
sorumludur. Risk Merkezi Urin Yonetimi ve Gelistirme Birimi;
"Risk Merkezi Urin Gelistirme” ve “Risk Merkezi Uye ve Urin
Yoénetimi” ekiplerinden olusmaktadir.

Finansal Bilgiler

Risk Merkezi Uriin Gelistirme Ekibi;
RM Uyesi finans kurumlarindan ve diger sektorlerden Risk
Merkezi adina veri toplanmasindan,

- Toplanan verilerin RM Uyesi kurumlarin kullanimina sunul-
masini saglayacak Urin ve hizmetlerin gelistiriimesinden,

- Ur0n ve hizmetlere iliskin Uyelere teknik destedin verilme-
sinden sorumludur.

Risk Merkezi Uye ve Uriin Yénetimi Ekibi;
- Uyelerle birebir iletisim gerceklestirerek, gereken destegin
verilmesi ve onlarin RM hizmetlerine iligskin bilgi intiyagla-
rinin karsilanmasindan,

- Urln ve Uye yénetimi faaliyetlerinden,

- Mevcut Urin ve hizmetlere dair RM'den ve Uyelerinden ge-
len dnerilerin hayata gecirilmesinden,

- RM, Uye kuruluslar ve KKB arasindaki iletisimin saglanma-
sindan sorumludur.
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22. Finansal Raporlama ve Mali isler

Kurumun Ar-Ge proje harcamalarina konu islemler ve
yasalardan kaynaklanan mali yOkUmlOlUklerin mevzuat
uyarinca kontrolleri yapilarak kayitlar gergeklestirilmistir.

Kurumun stratejileri dogrultusunda, 2021 yilinda "Robotik
SUre¢ Otomasyonu” sistemi muhasebe sureclerine dahil
edilmistir. Robotik raporlama ve muhasebe kayitlarn alt-

Mali igler Yonetimi Birimi

Mali isler Yonetimi Birimi, 2023 yili faaliyet déneminde; mu-
hasebe ve finans operasyonlarini, muhasebe standartlarina
iliskin usul ve esaslar dogrultusunda basariyla yorotmustor.

Finansal Raporlama ve Mali isler Bolimo, finansal faaliyet-
lere iliskin mUkellefiyetlerin ve raporlamalarin zamaninda ve
dogru bir sekilde yerine getirilmesi icin mali etkinligin plan-
lanmasiyla faaliyet sonuglarinin izlenerek sistematik bir se-
kilde kayit altina alinmasindan sorumludur.

Bu kapsamda;

Bolum bu sorumluluklarini yerine getirirken; kurumun stra-
tejik hedefleri, yasal dUzenlemeleri ve kamu yararini esas
almaktadir.

BolUmUn temel faaliyetleri arasinda;

- Vergi yUkumlulUklerinin takibi ve yerine getirilmesi,
Nakit akis optimizasyonu,

Ur0n ve hizmet alim streclerinin gerceklestiriimesi,
Ust Yonetimin talep ettigi raporlamalarin yapilmasi,

- llgili kamu otoritelerinin dizenlemeleri dogrultusunda
gerekli olarak bilgi, belge ve raporlarin saglanmasi,

- Operasyonel birimlerin tamamen kendi uzmanlhk alan-
larina yogunlasmalarini ve verimliliklerinin en Ust dUzeye
ctkariimasini teminen ihtiyag duyduklari her tUrlU destegin
mevzuat ¢ercevesinde suratle saglanmasi yer almaktadir.

KKB 2023 Faaliyet Raporu

Kamu otoritelerinin dUzenlemeleri dogrultusunda finan-
sal raporlarin hazirlanarak ilgili birimlere ve kamuoyunun
bilgisine sunulmasinin yani sira vergi yUkUmlUlUkleri de
tam zamaninda ve eksiksiz yerine getirilmistir.

Finansal riskleri azaltan, sirket kredibilitesini yUkseltici po-
litikalar belirlenmekte ve izlenmektedir.

Nakit girislerinin optimal getiri saglayacak sekilde deger-
lendirilmesi amaciyla nakit akisi planlamalar yapilimistir.
Mali faaliyetlerle ilgili mevzuat degisiklikleri takip edilerek
gerekli dUuzenlemeler gerceklestirilmistir.

Etkin kaynak kullanimini saglamak ve planlama yapabil-
mek adina tahsilatlarin takip islemleri ve tahsil edilme du-
rumlar hakkinda ilgili departmanlarla is birligi iceresinde
calisiimistir.

Kurumun sahip oldugu varliklarin bakim ve onarim gider-
leri, cesitli projeler icin yapilan harcamalar, varhklarin ko-
runmasina yonelik sigorta giderleri, hizmet Uretim gider-
leri, genel yonetim giderleri ve yasalardan kaynaklanan
mali yOkUmlUlUklerin mevzuat uyarinca kontrolleri yapila-
rak ddemeleri gergeklestirilmistir.

yapisiyla saglanan kaynak tasarrufu farkli calismalarda
degerlendirilerek katma degerli yeni suUrecgler olusturul-
mustur. 2023 yilinda da robotik muhasebe sUreg ve rapor-
laoma altyapisinin gelistirmelerine devam edilmistir.
Kurumun tesvik basvurularina ait tUm yazismalar ve bas-
vuru sUrecleri yapilarak, sUreg takibi saglanmistir.

BDDK dUzenlemelerine tabi bir sirket olarak, Turkiye Mu-
hasebe ve Finansal Raporlama Standartlari’nda yUrotol-
mesi gereken, tum yasal raporlama ve bagdimsiz dis dene-
tim calismalarina destek verilmistir.

Kurum icinden gelen her tUrl0 gorUs talebine vergi mevzu-
ati cercevesinde yanit verilmistir.
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Yonetim

SurdurUlebilirlik

22. Finansal Raporlama ve Mali isler

Bitce ve Raporlama Birimi

BUtge ve Raporlama Birimi, kurumun stratejileri dogrultu-
sunda bUtge planlama, finansal kontrol ve raporlama faa-
liyetlerini verimlili§i 6n planda tutarak yUritmekte, faaliyet
sonuclarini degerlendirmeye yardimci olacak ve yonetim
kararlarini destekleyecek analizler yaparak gerekli raporla-
ma altyapilarini kurmaktadir.

Birim, bUtge takibini etkin bir sekilde yaparak hazirladidi
bUtce gerceklesme raporlari dogrultusunda birim yoneti-
cileri ve Ust yonetimi bilgilendirmekte, gerekli olmasi duru-
munda bUtge revize sUreclerini yonetmektedir. Nakit akis
tablolarinin fiili, tahmin ve bUtce gerceklesmelerinin analiz
sonuglarinin raporlanmasiyla isletme sermayesinin yoneti-
mi kolaylastiriimaktadir.

BUtce ve yillik finansal planlar dogrultusunda hedeflerin be-
lirlenmesi sUrecine destek verilerek performans olcUmleri
yapilmaktadir. BoyUk olcekli yeni projelerin fizibilite etUtleri
hazirlanip dederlendirilerek karar destek raporlamasi yapil-
maktadir.

Bankacilik Denetleme ve DUzenleme Kurumu (BDDK) dU-
zenlemeleri kapsaminda, badimsiz dis denetim faaliyetle-
rinin sUrecinin koordinasyonu ve Badimsiz Denetim Rapo-
ru'nun hazirlanarak yayinlanmasi saglanmaktadir. Bagli
olunan mevzuat takip edilerek degisikliklerin finansal rapor-
lama altyapisi entegrasyonu icin gerekli planlamalar yapil-
maktadir.

KKB 2023 Faaliyet Raporu

Kurumun ihtiyaclar dogrultusunda finansal yonetim, rapor-
lama ve kontrol sistemlerini kurmakta ve gelistirilmektedir.
Bu kapsamda, raporlama araglarina dahil edilen "Robotik
SUre¢ Otomasyonu” projelerine basaril bir sekilde devam
edilmekte olup 2023 yilinda da yeni surecler sisteme dahil
edilmistir. Etkin teknoloji kullanimi (otomasyon) ile saglanan
kaynak tasarrufu, katma dederli yeni raporlarin Uretimini
artirmistir.

2024 yilinda verimlilik én planda tutularak raporlama arag-
larindaki otomasyon calismalarina devam edilmesi ve ku-
rumun stratejik karar alma sureclerine katki saglanmasi he-
deflenmektedir.

Satin Alma ve Sézlesme Yoénetimi Birimi

Satin Alma ve Sozlesme Yonetimi Birimi, faaliyetlerini 2023
yilinda da kurumsal yapi ve denetim sUrecleriyle prosedur-
leri dikkate alarak sUrdUrmUstiur. KKB'nin inovasyon stra-
tejisine paralel olarak is surecglerinde teknolojinin payini ve
verimliligi artirmak ve gerceklestirilen satin alma islemlerin-
de mevcut ekonomik gelismelere paralel sekilde maliyet-
leri olabildigince azaltmak oncelik olarak kabul edilmistir.
Bu baglamda tum suUreclerde dijitallesme, ic ve dis paydas
memnuniyeti ve kontrol ortaminin guclendirilmesi hedef-
lenmistir. Gelistirilen raporlama altyapisi sayesinde BUtce
ve Raporlama ve Mali isler Yénetimi is birimleriyle paylasi-
lan raporlarin etkinliginin artinlmasi saglanmistir. Kurumun
stratejileri ve bUtce planlariyla uyumlu olacak sekilde, is bi-
rimlerinin talepleri dogrultusunda tUm Urun ve hizmet alim-

Finansal Bilgiler

lari gerceklestirilmis, bu alimlari yaparken tedarikgi risk ve
performanslarn degerlendiriimis ihale, pazarlik ve siparis
sUrecleri uctan uca yonetilerek sdézlesme ve fatura adimla-
rina destek verilmistir. Kurumun tUm Urin, Uye, muUsteri ve
tedarikgi sézlesmelerinin suregleri yonetilmis, destek ve disg
hizmet kapsaminda yer alan sdzlesmeler icin sureg gerekli-
likleri kontrol edilmistir.

ilgili sdzlesmelerin tim arsivleme islemleri gerceklestirilerek
sUrdurebilirlik saglanmistir. Kurumun sahip oldugu demir-
bas ve stoklarin envanter sistemine kayitlar olusturulmus,
bu kaynaklarin verimli sekilde kullanilmasina olanak sag-
layan ve bunlarin kurum prensipleri dogrultusunda ilgilile-
rine teslim eden/alan, zimmet islemlerinin gerceklestiriimesi
saglanmis ve duzenli olarak yapilan sayimlarla bu islemler
takip ve kontrol edilmistir.
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Yonetim

SurdurUlebilirlik

23. KKB Uriin Yonetimi ve Gelistirme

Urin Yonetimi ve Gelistirme B&IUmMU, KKB'ye ait Urin ve hiz-
metlerin stratejilerinin belirlenmesi, bu stratejilere ydnelik
teknolojik geligmeleri takip ederek mevcut Urinlerin iyilesti-
rilmesi, yeni UrUnlerin tasarlanmasi, kullanima sunulmasi ve
yonetilmesiicin gerekli faaliyetleri yerine getirmekle sorum-
ludur. Urin Yonetimi ve Gelistirme Balomo “Uron Yéonetimi”
ve "Urin Gelistirme" birimlerinden olusmaktadir.

Turkiye de finansal hayatin daha iyi bir seviyeye gelebilme-
siicin finans, kamu, reel sektor ve bireylerin ihtiyag ve bek-
lentilerini yakindan incelemekte, pazarlama stratejilerini
dijitallesme odaginda belirleyerek yeni Urunlerin teknolojik
donUsume katki saglayarak gelistiriimesi ve mevcut Urin-
lerin iyilestirilmesi adina yeni Urin ve hizmet ¢calismalarini
gerceklestirmektedir.

Uriin Yénetimi Birimi

Urin Yonetimi Birimi; finans, kamu, reel sektér ve bireyle-
rin ihtiyag ve beklentilerini, dUnya ¢apinda gelisen trend-
leri g6z 6nUnde bulundurarak, KKB ¢atisi altinda sunulan
Uron/hizmetlerin pazarlama stratejilerine yon vermektedir.
Finans ve reel sektorun kullanimina sundugu hizmetlerle,
Ulke ekonomisinin dijitallesmesine odaklanmakta, erisilebi-
lir ve surdurUlebilir hizmetlerle veriye hizli erismesine olanak
sunmaktadir. Ekip, bu ¢alismalarini kurum ici ve kurum disi
is birlikleriyle sunulan UrUnlerle ilgili farkindalik yaratmayi,
pazarlama faaliyetleriyle UrUnlerin genis kullanici kitlelerine
yayllmasini hedeflemektedir.

KKB 2023 Faaliyet Raporu

Sorumlulugunda olan Urun ve hizmetlerin yayginhgini artir-
mak Uzere calismalarina kesintisiz devam etmekte; bunun
icin kullanici beklentilerini, teknolojik ve ekonomik trendleri,
pazardaki firsatlari dUzenli olarak analiz etmekte ve stra-
tejiler cergcevesinde yaratici aksiyonlari devreye almaktadir.
Ayrica sorumlulugundaki Uron ve hizmetler kapsaminda
detayli arastirmalar ve analizler yaparak sektorel raporlar
yayimlamakta ve bu raporlari tUm bireylerin ve kurumlarin
erisimine sunmaktadir.

Birim, 2024 yilinda Urun ve hizmetlerini sUrdurulebilirlik kap-
saminda degerlendirerek cevresel, sosyal ve ekonomik dina-
miklere fayda saglamayr amaglamaktadir. SUrdUrulebilirlik
yaklasimi, finansal ekosisteme fayda ve uyum sagdlamasi
icin Urin Yonetimi'nin temel odaklarindan biri olacaktir.

Uriin Gelistirme Birimi

Urin Gelistirme Birimi; finans, kamu, reel sektér ve bireylerin
beklentileriyle teknolojik ve mevzuatla ilgili gelismeleri har-
manlayarak, KKB Urin gelistirme stratejilerini belirlemekte-
dir. Birim, mevcut UrUnlerin iyilestirilmesi, zenginlestiriimesi
ve yeni UruUnlerin inovatif fikirlerle tasarlanmasi icin gerekli
faaliyetleri yerine getirmektedir. Birimin, bu faaliyetleri yeri-
ne getirirken Urunlere ait kullanici dostu, akici sUregler tasar-
layarak tum yénuoyle farkl bir misteri deneyimi yasatmak
hedefleri arasindadir. Birim; fikir asamasindan baslayarak
TUrkiye ekonomisine katki sadlayacak, bireylerin/firmalarin
daha etkin sekilde risk yonetimi yapmalarina olanak tani-
yacak UrUnlerin pazara sunulmasina kadar tUm surecleri
yUrUtmekte ve KKB catisi altindaki UrUnlerin kullanicilarla
bulusturulmasini saglamaktadir.

Finansal Bilgiler

([

Ur0n Gelistirme Birimi, 2023 yili boyunca KKB drinlerinin ge-
listirilmesi, yenilenmesi ve zenginlestiriimesi calismalarina
araliksiz devam etmistir. TUm Uye kurumlarin ihtiyaclarinin
yani sira kamu kurum ve kuruluslari tarafindan ihtiyag du-
yulan Orun, hizmet ve altyapi calismalarina destek saglayan
Birim, yaptidi is birlikleriyle TUrkiye ekonomisinin dijitallesti-
rilmesine dnemli katki saglamistir. Her yil oldudu gibi 2023
yiinda da finans alaninda ve reel sektdérde dodan cesitli ve
yUksek hacimli ihtiyaclara kesintisiz yanit verilmesi saglan-
mis, tasarlanan servislerin sUrdUruUlebilir ve erisilebilir olma-
sinda onemli role sahip olunmustur.

Ayni zamanda teknolojik gelistirmelerin ve piyasada yasa-
nan gelismelerin takipcisi olan Urin Gelistirme Birimi, start-
up firmalarla yaptigr gérisme ve degerlendirmelerle yeni is
birliklerine imkan saglamaktadir.

Dijitallesme aksiyonlarinin kullanici odakli ve sistematik bir
yaklasimla devreye alinmasinda rol oynayan Urin Gelistir-
me Birimi, 2024 yilinda da hizla bUyUyen Urin portfoyU ve
is birliklerinin kesintisiz sekilde kullanicilara sunulmasina yo-
nelik aktivitelerini sGrdUrmeye devam edecektir.
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{ 24. insan Kaynaklari Yonetimi

dd

2023 yilinda 51 Geng Yetenek
kapsamli bir degerlendirme surecinin
ardindan KKB ailesine katilmistir.

insan Kaynaklar Bolum; “calisana donuk, seffaf, adil ve

kapsayici insan kaynaklan” stratejisi dogrultusunda 2023

yllinda ¢aligmalarini sOrdirmustor. Boyume ve donisimuin

sUrdUrUlebilirliginin hedeflendigi 2023 yilinda da insan Kay-

naklar BoIUmMU'nUn odak alanlarini;

- Stratejik is ve iliski ydonetimi odadiyla, isin icinde daha fazla
yer alip is ¢ciktilarina pozitif etki saglanmasi,

- Olumlu aday ve ¢alisan deneyiminin saglanmasi,

- Yeteneklerin kuruma kazandirilmasi ve tutundurulmasi,

. igte anlam ve bUtUnsel zindelik,

- Is modeli ve is gUcU ihtiyaclarina uygun organizasyon ta-
sarim,

- Adil ve seffaf Ucretlendirme politikasi,

- GUven odakli lider iletisimi,

- Birlikte calisma koltUrinUn olusturulmas,

- Isveren markasinin én plana cikarilmas,

- Is sUreclerinin dijitallesmesi ve dijital insan kaynaklar
analitiginin olusturulmasi,

- Veri odakli karar destek mekanizmalarinin kurulmasi olus-
turmustur.

KKB 2023 Faaliyet Raporu

Faaliyetlerimiz Surdurulebilirlik Finansal Bilgiler

Great
Place
To

Work.

Certified

MAY 2023-MAY 2024
TURKIYE

Geng Yetenekler Program

Great Place to Work Sertifikasi 2023 yilinda Mart ve Agustos aylarinda olmak Gzere iki dé-

nem Geng Yetenekler Programi hayata gegirilmistir. Artik bir
basari hikayesine dénen bu programla, potansiyeli ve moti-

KKB, en ¢cok calisiimak istenen

ve (;CI ||§G n|G rin memnuniyet vasyonu yUksek yeni mezun gencler kuruma kazandirlarak;
KKB kurum kuUltUrUyle bUyUyen ve gelisen gelecek yetenekler

Seviyeleri N | N yU ksek Old Ug U yetistirilmeye devam etmektedir. KKB'nin, yeni mezun gencg-

. .. . lerin istihdama katilimini desteklemeyi bir nevi kurumsal

IS yerlerlnl temsil eden, sosyal sorumluluk olarak ele aldigi bu program kapsamin-

. T da, iki donemde toplam 15.517 basvurunun iginden olumlu

UlUSlG rarasi duzeyde gegerl I ||g| olan 478 adayla yetkinlik bazli mUlakat surecleri gercekles-
olcm "Greot p|0ce to Wor—k" tirilmistir. insan Kaynaklari milakatlan olumlu sonuclanan
kisa liste adaylariyla bir sonraki adimda is birimleriyle ikinci

se rtiﬁl-(05| all qlmqyg hql-( asama gorUsmeleri yapilmistir. Programin son asamasinda

;. . ise ise alim surecleri olumlu sonuglanan adaylarla bélom

kOZOnm|§t|r- KKB nin re |'(Or b|r ydneticileri tanigmis ve 51 Geng Yetenek kapsamli bir deger-

lendirme sUrecinin ardindan KKB ailesine katilmistir. Son U¢
yilda KKB buUnyesine katilan 107 geng yetenegin tutundurma

katilim oraniyla (%94) “"Harika

Is Yeri" sertifikasini almasini orani %89dur.
SQQ |CIyC}h (;CI||§C] r]|C|r| |(;||’] i§veren Marka Bilinirligi ve Takimlan
. 3 C . Yil icerisinde geng yeteneklerle bir araya gelinen etkinlikler
harika bir IS yerl O|U§tUI’mOyG kapsaminda, Turkiye'nin her Universitesinden égrencilerin
i katildigr 8 kariyer etkinliginde 12.860 6grenciye ulasiimistir,
deVGm etmek |nSCIn I-(C]ynaklorl insan Kaynaklari ekibinin yani sira KKB'nin uzman liderleri-
BOlumU'nun 2024 y|||nd0 da nin de katildigi etkinlikler kapsaminda genclere; kariyerle-
. . rine yon verecek, profesyonel hayatlarinda onlara yardimci
Oncellgl olacaktir. olacak bilgiler aktarilarak geri-ileri beslemeler yapilmistir.
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Sektor Etkinlikleri ve Odilleri

KKB'nin alaninda uzman liderleri, cesitli sektor etkinliklerine
kurumu temsilen konusmaci olarak katilarak, isveren mar-
kasi algisinin gelistirilmesine katki saglamislardir.

KKB insan Kaynaklar Direktér( Nil Durukanoglu, Turkiye'nin
en prestijli liderlik programlarindan biri olarak kabul edi-
len Altin Lider OdUlleri 2023'te “Turkiye'nin En Begenilen 50
CHRO'su listesinde yerini almistir. Bununla birlikte KKB In-
san Kaynaklari Direktoért Nil Durukanoglu, Linkedin EMEA
"Tech Companies Best Practice Exchange Day and Linke-
din Strategy Workshops Program” davetiyle Dublin'de bu-
lunan Genel Merkezlerinde, KKB'yi tanitan, kurumun insan
Kaynaklari uygulamalarini anlatan ve "best practice” olarak
KKB Geng Yetenekler Programi’'na yer verilen bir sunum ger-
ceklestirmistir. Ayrica program kapsaminda LinkedIn, Meta
ve Microsoft ofisleri ziyaret edilerek teknoloji ekosisteminde-
ki is gUcU beklentileri ve bu beklentilerin surdurulebilir olum-
lu calisan deneyimine dénUstUrUlmesi Uzerine fikir alisverisi
yapilmistir.

i§e Alm

insan Kaynaklari B&IumU; KKB'nin finans sektérinin énem-
li kurumlarindan biri olmasinin yani sira ayni zamanda bir
teknoloji firmasi olarak gelistirdigi inovatif UrUn ve hizmet-
lerle TUrkiye'nin bUyUyen degeri ve dUnyanin érnek alinan
kredi bUrosu olma vizyonuyla ¢alismalarini sirdUrmektedir.
Buna paralel olarak, ise alim ve is gUcu stratejisini sekillen-
dirmekte ve bu vizyona ortak olacak yeni ¢calisanlari kurum
bUnyesine dahil etmektedir. 2023 yili boyunca 59.227 aday
degerlendirme sUrecine dahil olmus, 5206 aday 6n deder-
lendirme sUrecini ge¢cmis, 1.978 adayla da muUlakat gergek-
lestirilmistir. Yil icerisinde 158 yeni ¢calisan KKB'ye katilmis ve
41 calisanin kadroya gecisi gerceklesmistir.

KKB 2023 Faaliyet Raporu

Yonetim

Faaliyetlerimiz

Sirket ici Kariyer Firsatlan

2023 yili boyunca toplam 5 i¢ ilan yayinlanmis, 16 KKB ¢ali-
sani kurum icinde gorev degisiklikleriyle farkli bolom/birim/
ekiplere transfer olmustur. 2023 yilinda toplam 53 ¢alisan bir
Ust Unvana terfi etmistir.

Sirekli Ogrenme ve Gelisim

KKB'nin kurumsal degerlerinden biri olan "Surekli Geligim”

odagdi sayesinde; calisanlarin ve bununla birlikte kurumun

gelisimi insan Kaynaklari BalumU'nUn faaliyetlerinin merke-

zinde yer almaktadir. Bu amacla Egitim ve Gelisim Yonetimi

tarafinda yil boyunca;

- Onboarding-Oryantasyon Programi

- Sinav/Sertifika Hazirlik Programlari

- Donemsel Kataloglar

- Ozellestirilmis Egitim ve Gelisim Programlar

- Yasal Otorite ve DUzenleyiciler Kapsaminda Egitim ve Si-
nav Faaliyetleri

yUrotUlmektedir. KKB ¢alisma modeli geredi tum sinifici egi-

timleryUz yUze veya ¢evrimici yontemlerle karma olarak ger-

ceklesmistir.

TUm kurum geneline 2023 yili itibariyla sinirsiz olarak sunu-
lan global 6grenme deneyimi platformu LinkedIn Learning
ile calisanlar; farkl uzmanlik seviyeleri ve sertifikalarla des-
teklenmistir. Calisanlar, sUrekli guncellenen igerikler sunan
bu platformda kendi kendilerine égrenme deneyimlerini
ozellestirme ve kendilerini gelistirme firsati yakalamislardir.

Ek olarak teknik beceri kazanimi hedefleyen ekiplere &zel
Pluralsight, INE, Interskill gibi global &égrenme deneyimi
platformlarinda Uyelikler alinmistir.

SurdurUlebilirlik

Finansal Bilgiler

Onboarding-Oryantasyon Programi

KKB'ye katilan ¢alisanlarin kuruma ve ise hizli ve etkin bir
sekilde adaptasyonlarini saglamak igin kapsamli bir onbo-
arding-oryantasyon sUreci yUrUtUlmektedir. Deneyimli ise
alimda her ayin belli bir ginUnden sonra yeni calisanlar ku-
rum koltUrUne adapte etmeyi ve kurumla ¢alisani bUtUnles-
tirmeyi hedefleyen bu programda, 11 oturumda ¢alisanlara
temas edilmektedir. Deneyimli ise alimda onboarding-or-
yantasyon programinda ¢alisanin aday olma sUrecinden, ilk
3 aya kadar olan sUreci kapsamaktadir. Kurumda ise bas-
larken hazirlayacadr evraklardan, ise basladidi ilk gin de-
neyimine, kurum oryantasyon egitimlerinden, yeni ¢alisana
yardimci olarak ekip arkadasi atamaya, birimlerle yapilan
tanisma toplantilarindan periyodikileri-geri besleme bulus-
malarina kadar olduk¢a detayl bir programi kapsayan bu
sUrecin yeni yilda daha interaktif bir platformda sunulmasi
amaclyla ¢alismalar yUrotilmostor.

2023 yilinda toplam

53 calisan bir Ust Unvana
terfi etmistir.
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Yeni mezun ise alimiicin uygulanan Geng Yetenekler Prog-
rami ise daha kapsamli ve ilk is deneyimine uygun olarak
ilk iki haftasiyUz yUze, U¢UncU haftasi uzaktan gergeklesecek
sekilde hibrit tasarlanmis ve alti aya kadar surebilen editim
donemi her dénem iyilestirmelerle gUncellenerek uygulan-
maya devam etmistir. 2023 yilinda program kapsaminda-
ki dijital onboarding ve oryantasyon suUreci onceki yillardan
farkh olarak &ézel bir platform Uzerinde deneyimlenmistir.
Buradaki geri bildirimlerle platform gelistirmeleri Uzerinde
yapilandirmalar ¢alisiimis ve 2024 de deneyimli calisanlarin
ise baslangig¢ sUreglerinin de dijital platform Uzerinden yUro-
tUlmesi amaciyla icerik gelistirmeleri planlanmistir. Platform
hazir hale geldiginde oryantasyon programi zorunlu egitim-
ler disinda 2024 yilinda dijital ortamda sunulacaktir.

2023 yilinda ilk kez iki ddnem Geng Yetenek ise alim ve or-
yantasyon programi gergeklestiriimistir. Programda dnce-
ki yillardan farkl olarak Karanlkta Diyalog MUze Gezisi ile
gorme engellilerle ve birbirimizle empatiyle iletisimin glcU
vurgulanmistir. LinkedIn Learning Kamp suresi 6-8 haftalik
bir zamana yayilmis, programa yeni egitimler eklenmis ve
program sonunda yapilan bitirme sunumlari sonrasi geng
yeteneklere &zel sertifikalar tasarlanmis, yoneticilere bilgi-
lendirme amacli donem sonu raporlar-karneler sunulmus-
tur.

Dénemsel Egitim Kataloglar:

Calisanlarin mesleki ve kisisel yetkinlik gelisimlerini destek-
lemek adina talep toplama ydntemiyle kendi ihtiyaclarina
uygun egitimlere kaydolma firsati taninan kataloglar yayin-
lanmistir. Katalog egitimlerinde kontenjanlar dahilinde se-
¢im yapan herkesi kapsayacak sekilde egditim davetleri ile-
tilmis ve katihmlar takip edilmistir. ilk yarida kurum ihtiyag
ve beklentileri dogrultusunda kurum igi katalog Uzerinden
ilerlenirken, ikinci yarida ise TBB Katalog Uzerinden egitimler
tanimlanmistir.

KKB 2023 Faaliyet Raporu

Yonetim

SurdurUlebilirlik

Sinav/Sertifika Hazirlik Programlari

Calisanlarin gorevlerini yerine getirirken sahip olmasi bek-
lenen zorunlu sertifika kazanimlari desteklenmistir. Sinav ve
sertifikalar icin ekip bazli toplu desteklerin yani sira yénetici
onaylyla mesleki becerileri de kapsayan ilgili baska talepler
de karsilanmistir. Toplamda 20'den fazla sertifika/sinav ha-
zirh@1 konusunda 90'a yakin ¢alisana destek verilmistir.

Ozellestirilmis Egitim ve Gelisim Programlari

KKB'de ¢alisan belirli bir gruba, géreve ya da ekibe 6zel ola-
rak egitim ve gelisim programlari intiyac analizinden egi-
tim tasarimina, uygulamasindan dlgme dederlendirmesine
ozellestirilerek uygulanabilmektedir. Yetkinlik bazli prog-
ramlarda tum seviyelerde kazanimlar gozetilmektedir.

2023 yilinda yoneticilere dzel olarak “Gelistiren Liderlik Geli-
sim Programi” hazirlanmistir. Bu programda tim yonetici-
lerin durumsal liderlik ve geri bildirim alma-verme konula-
rina yogunlasimistir. KKB yéneticilerinin insan yonetimi ve
performans surecini gelisim odakli ko¢luk yaklasimini temel
alarak daha etkili bir sekilde yapabilmeleri icin gerekli bece-
ri ve anlayisi gelistirmek ve bu konuda ydneticiler arasinda
yondeslik saglamak amaclanmistir. Toplamda 6 oturumda
90 lider, 2 gUnlUk egitiminin ardindan vaka-takip ¢calisma-
siyla programi tamamlamistir.

Kurum icinde ilk kez yapilandiriimis bir programla kurum ici
egitmen yetistirme programi "KKB Gelisim Rehberleri Temel
Egitim Programi” gergeklestirilmistir. 104 basvuru arasindan
secilen 11 gelisim rehberinin 7 gUnlUk uygulama egitim prog-
rami ve birebir mentorluk oturumlari 2023 yilinda tamam-
lanmis, ilk egitimlerini 2024 yilinda verecek sekilde egitmen-
lik becerileri gelistirilmistir.

Finansal Bilgiler

Finansal teknoloji ekosisteminde isin uzmanlariyla bir araya
gelinen kurum geneline agik "KKB Talks” oturumlarina 2023
yilinda Toplum, Ekonomi, RegUlasyon, Strateji basliklarinda
devam edilmistir. Dénem igerisindeki 11 oturuma her birinde
ortalama 170 kisi katilmistir. 2024 yilinda KKB Talks konsep-
tinin isin uzmani mottosu ve yeni teknolojiler ekosisteminde
devam etmesi planlanmaktadir.

2023 yilinin ilk aylarinda Ulkece etkilendigimiz deprem son-
rasi Deprem-Afet-Farkindalik calismalari kapsaminda, afet
sonrasi duygu durumunu ve dusUnceleri dogru ydnetebil-
mek amaciyla konunun uzmaniyla kurum ici seminer ger-
ceklestirilmistir. Calismalarina 2021 yilinda baslanan Arama
Kurtarma Takimi kurma hedefine yonelik gonollUlerden ye-
niden talep toplama ve énceliklendirme ¢alismalari sonra-
si olusturulan 30 kisilik dncU "Arama Kurtarma Takimi’nin
egitimlerine yilin son ceyreginde baslanmistir. Kilyos Doga-
da Yasam Okulu bUnyesinde cadirda konaklamali sekilde
gerceklesen kamp sonrasi 17 KKB ¢alisani, sahada gorev al-
mak Uzere ayrica yetistiriimek Uzere AKUT egditmenleri reh-
berliginde 6zel olarak hazirlanmis uygulamall egitim prog-
ramina dahil edilmistir. 2024 Mart ayinda tamamlanmasi
planlanan program sonrasinda, 30 kisilik ekip olasi bir afet
durumunda arka planda ve sahada hafif arama kurtarma
takimi olarak ¢alismaya hazir hale gelecektir.
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"Yetkinlik Gelisim Programlari” kapsaminda yapilan katalog
egitimleri planlamalarinda, KKB genelinde performans dé-
nemleri sonrasi yetkinlik gelisim ihtiyaclarn ¢alisilarak gérev
bazinda dne ¢ikan ihtiyaglar gdzetilmistir. Buna ek olarak,
yoneticiler kendi ekipleri 6zelinde teknik/mesleki gelisimleri
paralelinde talep ettikleri egitimleri ve ihtiyaclarini aktara-
rak ekibe/goéreve 6zel editimler tasarlanmasini sadlamistir.
Design Thinking, Mongo DB, Oracle BI, Qlik Developer-End
User, Enflasyon Muhasebesi, Sunum Tasarimi gibi egitimler-
de 73 oturumda 352 tekil kisi egitimlerini tamamlamistir.

Ayrica ekip ydneticilerinden birbiriyle calisan ekiplere yone-
lik iletisim ve empati duygusunu gUc¢lendirmek Uzere talep
edilen "Karanlikta Diyalog MUze Ziyaretleri” 5 oturumda 52
cahsanin katihmiyla gergeklestirilmistir.

Calisanlarin mesleki kazanimlarinin yani sira network olus-
turmalari ve trendleri takip edebilmeleri adina 12 oturumda
44 kisinin "Konferans/Seminer/Zirve" katilimlar desteklen-
mistir.

"Goéreve Uyum/Hazirhk" programlari kapsaminda terfi eden
mMUdUr yardimcilarina yeni pozisyonlarina uyum tespiti ve
bugUnUn fotografini cekebilmek adina Gelisim Merkezi uy-
gulamalari gergeklestirilmis, talep eden yoneticilerle birey-
sel gelisim yolculuklari hazirlanmaya baslamistir.

Yasal Otorite ve Dizenleyiciler Kapsaminda Egitim ve Sinav
Faaliyetleri

Zorunlu egitimler kapsaminda yer alan bu kategoride ih-
tiyaca gore yUz yUze ya da uzaktan egditim yontemiyle edi-
timler gergeklestirilmistir. Bilgi guvenligi, is surekliligi farkin-
dalik, is sagligl ve guvenligi, guvenli yazihm gelistirme gibi
ana baslklarda yUz yUze 37 oturumda 198 kisi tarafindan
tamamlanmistir. KKB Egitim Platformu Uzerinden de bilgi
guvenligi, kisisel verilerin korunmasi kanunu, surdurulebilir-
lik, is saghgr ve gUvenligi gibi konularda e-6grenmeler ta-
mamlanmis bunun yani sira bu yil ilk kez LinkedIn Learning
Uzerinde de egitimler onerilmistir.

KKB 2023 Faaliyet Raporu

Yonetim

SurdurUlebilirlik

Yil genelinde, 395 sinif i¢i, atanmis 10 e-6grenme ve online
global kUtUphanelerde gecirilen sure dahil kisi basi egitim
gun sayisi; sinifici egitimlericin 75 gun, e-6grenmelericin 9,8
gun toplamda 17,4 gun olarak gerceklesmistir.

2023 yilinda sinif ici egitim ve gelisim faaliyetlerinin icerik
bazinda dagihmi su sekildedir:

- Mesleki Teknik Egitim: 318 gUn, 1670 saat ile 124 editim

- Yetkinlik/Soft Skill Egitimi: 131 gUn, 718 saat ile 93 editim

- Kurum ici Egitimi: 166 gin, 209 saat ile 166 egitim

- Seminer/Konferans: 22 gun, 157 saat ile 12 adet

Uzaktan egditim ve gelisim faaliyetlerinin platform bazinda

ogrenmeye ayrilan ise asadida yer almaktadir:

- KKB Egitim: 10 egitim, 4.351 saat ile kisi basi 1.9 saat

- LinkedIn Learning: 1.945 egitim, 3.938 saat ile kisi basi 10
saat 45 dakika

-+ Pluralsight: 707 egitim, 3.761 saat ile kisi basi 32 saat 25
dakika

Galisan Saghg ve Esenligi

Her yil oldugu gibi sunduklar hizmetlerle sektoronde ayri-
san ve en genis hizmet agina sahip sigorta sirketleriyle go-
rismeler yapilmistir. Yil boyunca calisanlardan alinan geri
bildirimler degerlendirilmis ve yapilan gdérismeler sonucun-
da mevcut sartlar gelistirilerek en yUksek fayda ve memnu-
niyeti saglayacak Allianz Sigorta ile 2023-2024 doneminde
anlasma saglanmistir. Bunun yaninda tUm calisanlara “‘mini
check-up hakki” saglanmistir.

BUtUnsel saglik yonetimi platformu LifeClub anlasmasinin
yaninda benzer uygulamalarla 2024 yiinda da ¢alisanlarin
ve aile Uyelerinin bUtUunsel esenligini destekleyecek ve tesvik
edecek uygulamalara devam edilecektir.

Finansal Bilgiler

Kurum igi inovasyon Yarigmasi

Ortak amag etrafinda bulusmayi ve ¢alisirken sinerjiyi gug-
lendirmesi hedefiyle yeni tasarlanan "Coz0m Bizde"” kurum
ici yarisma serisinin ilki 2024 yilinda hayata gegirilecektir.
Calisanlarin bireysel ya da grup halinde katilabilecekleri bu
yarismalarda, her seferinde farkli bir konu ele alinacak ve
cesitli uzmanlik alanlarindan gelen gonollo katiimcilar, bir-
cok projede yer alarak birliktelige katkida bulunmanin yani
sira ¢esitli birbirinden degerli 6duller kazanma firsati elde
edeceklerdir.

Dinamo Kurum ici Girisimeilik Platformu

inovasyon ve girisimcilige verilen énem ve gerceklestirilen
yatirim kapsaminda kurum ici girisimcilik platformu Dina-
mo Uzerinden iletilen birbirinden degerli girisim fikirleri 2023
yiinda da degerlendirilmistir. 11 calisan girisim 6dUlU alma-
ya, "Surdirulebilirlik Skoru” projesi ise girisim olarak hayata
gecirilmeye hak kazanmistir.
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414
%61
Erkek

5
%1
Doktora

102
%15
YUksek Lisans

456
%67
Lisans

67
%10
25 Alti

Cinsiyet Dagilimi
264 Toplam
%39 ‘o78
Kadin
Egitim Dagilimi
9 \
%1
ilkokul
45
%6 Toplam
Lise ve Dengi 678
61
%9
&n Lisans
Yas Arahgi Dagilimi

20 |
%3
50 ve Uzeri

Toplam
163 678
%24 Yas Ortalamasi
40-50 Arasi 35,05

148
%22
25-30 Arasi

* 31.12.2023 tarihi itibariyla kurum bunyesinde yer alan dénemsel ¢calisanlar ve stajyerler dahil toplam c¢alisan sayisi.

KKB 2023 Faaliyet Raporu

280
%41
30-40 Arasi

Finansal Bilgiler

678*

Personel Sayisi

199

2023 Yilinda
ise Baslangig
(Datasist ve
TP Gegis dahil)

158

2023 Yilinda
ise Baslangig
(Datasist ve
TP Gegis haric)
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25. Risk Yonetimi

Faaliyetlerini UstUn kalite standartlar dogrultusunda sekil-
lendiren KKB; stratejik, operasyonel, finansal ve itibar ka-
tegorileri altinda siniflandirdidi risk yonetimi ¢alismalarini
uluslararasi kurumsal risk yonetimi standartlarr COSO ERM
ve ISO 31000 Risk Yonetimi Standardi isiginda yorUtmekte-
dir. Risk Yonetimi BolUmU, organizasyonel olarak Genel MU-
dur'e bagdlidir ve Denetim Komitesi'ne raporlamaktadir.

Bolum, faaliyetleriyle KKB'nin kurulus misyonu dogrultu-
sunda yonetilmesi gereken risklerin ve firsatlarin kurumun
stratejik hedefleri dogrultusunda dederlendirilmesi, Urin
ve hizmetlerin en etkin, verimli ve kontrollU olarak sunula-
bilmesine katki vermektedir. Stratejik planlama/hedefleme
ve risk yonetimi faaliyetlerinin yani sira Bilgi GUvenligi Yone-
tim Sistemi (ISO 27001:2022), Is Strekligi Yonetim Sistemi (ISO
22301:2019), Hizmet Yonetim Sistemi (ISO 20000-1:2018) ve
Cevre Yonetim Sistemi (1ISO 14001:2015) standartlarina uygun
risk degerlendirme calismalar gerceklestirmektedir. Bu ¢a-
lismalar sUreg, hizmet ve varlik bazli olarak ayri ayri gercek-
lestirilmis ve bdylece KKB'nin kritik hizmetleri, bu hizmetlerin
sunulmasini saglayan surecgler ve varliklar, olasi tUm riskleri
tespit edebilmek adina farklh yontem ve yaklasimlarla risk
degerlendirmesine tabi tutulmustur. Ayrica, disaridan hiz-
met alinacak veya is ortakhgi kurulacak kritik UcUncU parti-
lericin de Risk Yonetimi BolUmU tarafindan risk dederlendir-
meleri gerceklestiriimektedir. Bu calismalarla sadece destek
hizmetleri ile ilgili degil, dis kaynakh tum risklerin daha da
azaltilmasi saglanmaktadir.

KKB 2023 Faaliyet Raporu

Yonetim

SurdurUlebilirlik

2014 yiindan bugune 1ISO27001:2013 standardina gore Bilgi
GUvenligi Yonetim Sistemini isleten Risk Yonetimi BolUmg,
2023 yilinda, 2022 yilinin sonlarina dogru guncellenmis olan
ISO27001:2022 standardina kisa surede uyum saglayarak
bu sertifikaya hak kazanan sektordeki ilk kurumlardan biri
olmustur.

IIki 2020 yilinda yayinlanan KKB Surdirilebilirlik Raporu’nun
devaminda 2023 yilinda da Surdurulebilirlik Raporu ¢alis-
masi gergeklestirilmistir. SUrdUrolebilirlik Raporu ¢calismalar
kapsaminda KKB Anadolu Veri Merkezi de dé&hil olacak se-
kilde tUm kurulusun karbon ve su ayak izi dlcUmleri yapilmis
ve 2022 yili kiyaslanmis, bunun yaninda literatirde yapilan
diger calismalarla mukayese edilerek gelecek yillara iligkin
azaltim hedefleri gincellenmistir.

2018 yili itibariyla her yil KKB Anadolu Veri Merkezi bUnye-
sinde bir bagimsiz denetim calismasi gerceklestirilerek so-
nuclari, ISAE3402 raporlama standardina uygun sekilde
raporlanmis ve séz konusu rapor hizmet alan paydaglar-
la paylasiimistir. Bu raporla, musterilere KKB Anadolu Veri
Merkezi'nin kontrol ortamina iliskin gUvence verilirken, de-
netim eforlarinin da azaltilmasi saglanmistir.

BoIUm; kriz yonetimi, risk yonetimi, bilgi glvenligi, stratejik
planlama ve kurumsal mimari ve sUreg yonetimi alanlarin-
da ortaya koydugu teknolojik ve yapisal gelisimlerin yani sira
Ekim ayi igerisinde is surekliligi ve olaganusty durum test-
lerinin koordinasyonunu basariyla gerceklestirmistir. Buna
paralel olarak kriz yonetimi alaninda da guncel tehditlere

Finansal Bilgiler

daha hazirhkh olabilmek amaciyla Ust yonetimin de katili-
miyla kriz simUlasyonlari dizenlenmis ve KKB'nin bu krizlere
hazirlik derecesi degerlendirilerek, olasi gelisim alanlari or-
taya cikarilmistir.

KKB bUnyesinde tUm faaliyetlere iliskin BT ve is sUre¢leri; CO-
BIT cercevesi, ISO 27001, ISO 22301, ISO 20000 standartla-
rina ve BDDK'nin 2021 yilinda yayinladigr ve “Bilgi Alisverisi,
Takas ve Mahsuplasma Kuruluslarinda Bilgi Sistemleri Yone-
timinde Esas Alinacak ilkeler ile is SUrecleri ve Bilgi Sistem-
lerinin Denetimine iliskin Teblig"in yerini alan “Bilgi Alisverisi
Kuruluslarr ile Risk Merkezinin Bilgi Sistemleri Yonetimine ve
Denetimine iliskin Teblig"e uygun olarak olusturulmustur.
Kurumsal Sureg Yonetimi uygulamasi ile tUm kurum sUreg-
lerinin gUncel isleyis ile uyumlandiriimasi saglanirken, sureg-
lerdeki degisimin etkisini analiz edilerek degisiklikler daha
etkin sekilde yayginlastirilmaya devam etmistir. SUreclerdeki
verimlilik alanlarinin ortaya c¢ikarilmasi ve etkinliginin arti-
rilmasi amaciyla sureclerin performanslarinin daha detayli
analiz edilebilmesine ydnelik sUre¢ madenciligi ¢alismalari
yUrotolmustur. YUrottlen Robotik Sure¢ Otomasyonu calis-
malari kapsaminda, bir yandan ilgili sUreclerdeki operasyo-
nel verimlilik artirilirken, sureg kalitesine yonelik iyilestirmeler
gerceklestirilmistir.

Bilgi gUvenligi altyapi ve sureglerinin bu alandaki en iyi sir-
ketler seviyesine getirilmesi adina KKB, bilgi glvenligi altya-
pisina yatirim yapmaya ve siber guvenlik alanindaki yete-
neklerini artirmaya, 2023 yilinda &zellikle KKB Bulut mimarisi
ve guvenligi alanina yogunlasarak, devam etmistir.
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( 26. i¢ Denetim

dd

Yonetim

Faaliyetlerimiz

ic Denetim BalIUmU, teknolojiyi calismalarinin
her aninda etkin bir sekilde kullanmaktadir.

ic Denetim BalomU, 2023 yili sUreg ve ydnetim beyani calis-
malari ve destek hizmetleri kuruluslari denetimlerini, Yone-
tim Kurulu tarafindan onaylanan denetim planina uygun
olarak basariyla tamamlamistir. S6z konusu calismalara is-
tinaden 2023 KKB Yonetim Beyani Raporu ve KKB Nezdinde
YOrUtUlen Risk Merkezi Faaliyetlerine iliskin Yonetim Beyani
Raporu hazirlanmis; bagimsiz denetim sirketi ve TBB Risk
Merkezi ile paylasiimistir.

2023 yilinda KKB'nin artan 0ron gami, teknoloji dUnyasin-
daki gelisim, mevzuat degisiklikleri ve kuresel dlcide ha-
yata gecgen dijital inovasyonlar dikkate alinarak risk tabanh
bir metodolojiyle hazirlanan denetim plani kapsamindg;
KKB'nin hizmet surekliligi ve bilgi givenligi gereksinimle-
rini esas alarak Sistem GuUvenligi, Yazihm Gelistirme Hayat
DonguUsy, Talep ve Degisiklik Yonetimi, Sureklilik Yonetimi,
Veri Yonetimi, Performans ve Kapasite Yonetimi, Operasyon
Merkezi ve Elektronik Bankacilik sureclerini de iceren 10 spe-
sifik sUre¢ denetimi, 41 baslikli bilgi sistemleri ve is sUrecleri
denetimleri, 2 dig hizmet alimi denetimini tamamlanmistir.
Yine BSEBY (Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik Banka-
cihk Hizmetleri Hakkinda Yonetmeligi) kapsamindaki mev-
zuat katalogu ve ilgili kontroller esas alinarak ¢calismalarini
gerceklestirmistir.

2022 yili Cumhurbagkanhgr Dijital Donusum Ofisi Bilgi ve
iletisim GUvenligi Rehber Denetimi 2023 yili Ocak ve Mart
aylari arasinda gergeklestiriimis, denetim sonuglar, Cum-
hurbaskanhgr Dijital DénUsUM Ofisi'nin Bilgi ve lletisim GU-
venligi Uyum ve Denetim izleme Sistemine (BIGDES) yUkle-
nerek denetim suUreci tamamlanmistir.

KKB 2023 Faaliyet Raporu

Risk Merkezi uygulamalari yonetim ekranlarinin yenilenme-
sine yonelik projenin 3. fazinin tamamlanmasi sonrasinda
proje sonunda hayata gecirilen ekranlarin etkin bir sekilde
cahstiginin kontrol edilmesine yonelik denetim calismalari
gerceklestirilmistir. Yine 2023 yilinda, KKB'nin bUyUyen lisans
envanteri dikkate alinarak ve yasal risklerden kacinilarak
lisans maliyetlerinin ve lisans envanterinin etkin bir sekilde
yonetilmesinin saglanmasina yonelik Lisans Yonetimi Dene-
timi gergeklestirilmis, Snow uygulamasi Uzerinden yonetilen
lisanslaricin lisans uyumlulugu degerlendirilmistir.

KKB'nin hizmet sUrekliligi ve bilgi gUvenligi gereksinimleri
esas alinarak yurUtilen VPN ile erisim sUrecleri ve Network
yonetimi, denetimlerine ilave olarak Proje Yonetimi, Teda-
rikci ve Satinalma Yonetimi, Uyelik Strecleri ve spesifik Oron
denetimleri gergeklestirilmistir. Ayrica BUtce Raporlama ve
Mali islerle ilgili olarak yil icerisinde sireklilik arz eden kont-
rollere bagli olarak raporlamalar hazirlanmistir. Yonetim Be-
yani kapsaminda denetimi gerceklestirilen is birimi sUrecleri
haricinde KKB UrUnleri satislarinin muhasebelestiriimesi ve
Urin performans hesaplama is surecleri de denetimi ger-
ceklestirilen basliklar arasindadir.

Teknolojiyi, calismalarinin her aninda etkin bir sekilde kulla-
nan ic Denetim BalomMU, GRC sistemi Uzerinden gercekles-
tirdigi otomatik raporlamalarla bulgu ve aksiyon takiplerini
gergeklestirmekte; sonuclarini ise aylik olarak KKB ve TBB
Risk Merkezi (RM) yonetimlerine raporlamaktadir. Ayrica
olagan disi, sahtekdarlik amacgh veya dolandiricilik riski bu-
lunan islemleri tespit etmeye ve bunlari dnlemeye ydnelik

SurdurUlebilirlik

Finansal Bilgiler

islem takip mekanizmalart kurulmustur. Findeks vb. Gronler
kapsaminda, sahteciligin tespitine yonelik yapay zeka mo-
delleri ve sahtecilik izleme operasyonu, robotik otomasyon
sUrecleriyle etkin sekilde izleme ve denetimler son teknoloji-
lerin destedi ile yUrUtUlmektedir.

2023 yilinda Findeks Webservis Veri GUvenligi Analizleri kap-
saminda veri gUvenligi odaginda olusturulan metodoloji ile
7 Findeks Uyesinde calisma gergeklestiriimistir.

Uye Denetim Analiz ve Koordinasyon Birimi

2016 yiindan bu yana Risk Merkezi Uye denetimlerinin mer-
kezi olarak yonetilmesini saglayan Risk Merkezi Uye Dene-
tim Takip Sistemi, e-imza dogrulama ve cift bilesenli kimlik
dogruloma altyapisiyla tUm Uye kuruluslara ve badimsiz
denetim sirketlerine hizmet vermeye devam etmistir. Birim
tarafindan yapilan analiz ve degerlendirmeler sonucunda,
Oye kuruluslarin risklilik performansi takip edilebilir hale gel-
mistir.

Uye inceleme ekibi tarafindan cesitli kriterlere gére anali-
tik bir modelde Uyelerin ve son kullanicilarin risk yapilarinin
analiz edildigi erken uyari sistemi isletilmeye devam etmistir.
Yapay zeka ile yapilan modellemeler sturekli olarak gelistiril-
mektedir.
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27. ic Kontrol

ic Kontrol B&IUMU'NON calismalarinin odadinda, kurumun
gerceklestirdigi tum faaliyetlerin niteliklerini dikkate alarak,
operasyonlarin verimliligi ve etkinligini saglamak yer almak-
tadir. BolUm bu dogrultuda; bilgi sistemleri ve ig sUrecleri ve
finansal raporlama sisteminin kontrolU ile mevzuata uygun-
luk kontrollerinden olusan i¢ kontrol faaliyetlerinin planlan-
masl, gerceklestiriimesi ve koordine edilmesinden sorumlu-
dur.

Bolum, i¢ kontrol sistemlerinin etkinligini dederlendirerek;

- Kurumun varliklarinin korunmasini,

- Faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde kanuna ve ilgili di-
ger mevzuata, kurum ici politika ve kurallara uygun olarak
yUritolmesini,

- Muhasebe ve finansal raporlama sisteminin gUvenilirligi-
ni, bUtuNIUGUNU ve bilgilerin zamaninda elde edilebilirligi-
ni saglayarak ic kontrol sistemlerinin ve i¢ kontrol faaliyet-
lerinin risklerini ortadan kaldirmak ve dnlemek amaciyla
gelistirilmesini saglamaktadir.

Bolum, faaliyetlerini gerceklestirirken makine &grenmesi,
yapay zeka ve statik kural tabanlh CAAT (Computer Assisted
Audit Techniques) yapilarina karsi sergiledigi Ar-Ge yaklasi-
miyla ciktilarini surekli olarak gelistirmektedir.

KKB 2023 Faaliyet Raporu

Yonetim

SurdurUlebilirlik

Bilgi Sistemleri Kontrol Birimi

Bilgi Sistemleri Kontrol Birimi, kurum buUnyesinde bilgi sis-
temleri sUreclerine yonelik kontrol faaliyetlerini mevcut mev-
zuatlar ve sirket prosedurleri dogrultusunda yUrUtmektedir.
Tespit edilen ihlaller, yonetisim uygulamasi Uzerinde kayit
altina alinmakta ve ilgili aksiyon planlar duzenli olarak ta-
kip edilmektedir. Kurum igerisinde ISO 27001, ISO 22301, ISO
20000 ve ISO 14001 sertifikalarinin yukUmlulUklerine yonelik
tetkik calismalari da gergeklestirmektedir.

Finansal Bilgiler

_
-

-
-
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is Siregleri ve Finansal Kontrol Birimi

Is Surecleri ve Finansal Kontrol Birimi, bilgi sistemleri sUrec-
leri haricinde kalan tUm is sUrecleri ve finansal sUreclere ilis-
kin kontrol faaliyetlerini, bagl olunan mevzuat ve kurum igi
prosedUrler kapsaminda yUritmektedir. Kontrol faaliyetleri
sonucunda tespit edilen aykirilik ve ihlaller, kullaniimakta
olan ydnetisim uvygulamasi Uzerinde bulgu ve aksiyon plani
olusturulmasi suretiyle yonetilmektedir.
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Yonetim

SurdurUlebilirlik

28. Yasal Uyum, Hukuk ve Operasyon

Yasal Uyum ve Hukuk Birimi

Birim, KKB'nin sunmay! planladidi yeni Orin ve hizmetlerin
mevcut mevzuata uygun sekilde tasarlanmasini ve mevcut
Urun ve hizmetleri ise dedisen mevzuata uyumlu hale getir-
meyi hedeflemektedir.

Bunlarin yaninda;

Uyelerle, mUsterilerle, tedarikcilerle KKB arasinda akdedile-

cek sdzlesmelerin hazirlanmasi,

- Marka ve patent sUreclerinde danismanlik alinan firmalarla
ilgili departmanlar arasindaki koordinasyonun saglanmasi,

- Hizmet alinacak avukatlik ofislerinin secimi ve alinan hiz-
metlerin takibi,

- KKBicerisinde takip edilmesine karar verilen davalarin takibi,

- KKB buUnyesindeki birimlere yasal anlamda danigsmanlik
verilmesi,

- Genel Kurul hazirlik asamasina destek verilmesi birimin
sorumluluklar arasindadir.

Operasyon Merkezi

Operasyon Merkezi; is sureclerinin devamliligini ve islerligini
saglamak amaciyla, Uyelerin, muUsterilerin ve kurum ici bi-
rimlerin taleplerini hem KKB adina hem de TBB Risk Mer-
kezi'ne vekdaleten karsilamaktadir. Yetkilendirme Yéonetimi ve
ResmiYazismalar olmak Uzere iki ekiple faaliyetlerini sordUr-
mektedir. 2023 yilinda da Yetkilendirme Yonetimi ve Resmi
Yazismalar ekipleri, ana sorumluluklar olan Uye yetkilendir-
meleri ve resmi kurum taleplerinin yanitlanmasi faaliyetleri-
ni basariyla surdormostor.

Resmi Yazismalar ekibinin tim operasyonel faaliyetlerini
yUrttugu Elektronik Belge Yonetim Sistemi'nde operasyo-
nel verimliligi ve izlenebilirligi artirici ilave gelistirmeler ya-
pimistir.

Sistemsel tanimlarin yapildigr uygulamalarin yeni teknoloji

ile yazilmasi projesinde ilgili tUm menulerin yenilenmesi icin
operasyonel destek saglanmaya devam edilmistir.

KKB 2023 Faaliyet Raporu

Dénem iginde Uygulanan Denetimler, Yaptirnmlar, Cezalar,

Devam Eden Davalar

31 Aralik 2023 tarihi itibariyla kurum aleyhine agiimis, maddi

talep iceren ve devam etmekte olan davalara asagida yer

verilmektedir:

- 2811.2013 tarihinde acilmig, 50.000,00-TL maddi ve
50.000,00-TL manevi tazminat olmak Uzere toplam
100.000,00-TL talepli tazminat ve muhtemel gelirin %20
'sinden az olmamak Uzere pay talepli dava,

- 27102016 tarihinde aciimis, 98.23720-TL maddi ve
30.000,00-TL manevi tazminat olmak Uzere toplam
128.23720-TL talepli bir banka ve KKB aleyhine acilmis
olan dava,

- 30.07.2018 tarihinde acgilmis, 20.000,00-TL tutarh manevi
tazminat talepli dava,

- 03.03.2020 tarihinde acilmis, 36.388,70-TL alacak talepli
dava,

- 08.08.2022 tarihinde acilmis, 24.412,20-TL tutarli maddi ve
manevi tazminat talepli dava,

- 01.09.2022 tarihinde ac¢ilmis, 20.000,00-TL tutarh manevi
tazminat talepli dava,

- 3110.2023 tarihinde acilmig, 1.000,00-TL maddi ve
100.000,00-TL manevi tazminat olmak Uzere toplam
101.000,00-TL talepli bir banka ve KKB aleyhine aciimis
olan dava,14.09.2023 tarihinde acilmis, henuz bedeli belir-
lenmemis olan maddi tazminat talepli, BDDK, 2 banka ve
KKB aleyhine agiimis olan dava,

- Tadetise iade davasi,

- 9 adet iscilik alacadi ve/veya kidem ve/veya ihbar tazmi-
nati davasi.

2023 yilinda, kurum tarafindan toplam 3.640.799,09-TL tu-
tarinda idari para cezasi 6denmistir.

Kurum Yéneticilerinin Rekabet Durumu

KKB Yonetim Kurulu Uyelerinin kendisi veya baskasi ading,
KKB ile rekabet yasagi kapsaminda yaptigi herhangi bir is-
lem bulunmamaktadir.

Finansal Bilgiler

Kar Dagrtim Onerisi

Sirketin kér dagitim politikasi, TUrk Ticaret Kanunu ve Esas
Sozlesme hUkUmleri dikkate alinarak, kurumun orta ve uzun
vadeli stratejileri ile ulusal ekonomik sartlar dogrultusunda
Genel Kurul tarafindan belirlenir.

31 Aralik 2023 tarihinde sona eren yila ait finansal tablolarin
mUzakere ve tadili ile karin kullanim seklinin, dagitilacak kar
ve kazang paylar oranlarinin belirlenmesi amaciyla Esas
Sozlesme'nin 28. maddesine istinaden net dénem kari Uze-
rinden, Sirketce ddenmesi gereken kurumlar vergisi ve diger
mali yOkimlUlUklerigin ayirim yapilmasina, Turkiye Bankalar
Birligi'ne 6deme yapilmamasina, Sirketin 2023 yili brit ka-
rindan yasal yokomlUlUkler ayrildiktan sonra kalan net tu-
tarin Sirketin planlanan yatirimlar ile ilgili kullanilabilmesi
amaciyla ortaklara dagitilmayarak, OlaganUsty Yedek Ak-
celer hesabinda tutulmasina iliskin goérus ve dneriler hakkin-
da Genel Kurul Toplantisi'nda pay sahiplerine bilgi verilir.
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29. Komiteler

Disiplin Komitesi

Disiplin Komitesi, insan Kaynaklari Disiplin Yonetmeligine
aykirt olarak davranilan durumlarin tespiti icin ve uygun
gorulen disiplin yaptinm kararlarinin uygulanmasindan so-
rumludur. Disiplin Yonetmeligine aykiri durumlarin tespiti
icin Yasal Uyum ve Operasyon MUdurd ve diger KKB bolim
yoneticilerinin katilimi saglanmakta ve ilgili konuya ydnelik
sorusturmanin sonuglari degerlendirilmesi amaglanmakta-
dir.

Denetim Komitesi

Denetim Komitesi, ic Denetim, Yasal Uyum ve Operasyon, ic
Kontrol, Risk Yonetimi Bolumlerinin faaliyetleri ve bu faali-
yetlerin sonuclarinin Ust Yénetim ile paylasiimasi amaciyla
toplanmaktadir. Kurumda dUzenlenen denetim ¢calismalari-
nin sonuclar hakkinda aralarinda Yénetim Kurulu Uyelerinin
de yer aldigi katihmcilara bilgi paylasimi yapilmasi saglan-
maktadir.

KKB Yénlendirme Komitesi

KKB Yénlendirme Komitesi, kurum finansallarinin guncel
durumu, stratejik hedeflere uyumun degerlendirilmesi ve
planlanan yeni Grun/hizmetlere dair degerlendirme yapil-
masindan sorumludur. Bunun yani sira ilgili bolom yonetici-
leri tarafindan ay icerisinde gerceklestirilen stratejik 6Gneme
sahip faaliyetlere dair bilgilendirme yapilmasi komitenin
gorevleri arasindadir.

KKB 2023 Faaliyet Raporu

Yonetim

SurdurUlebilirlik

Haftalik Uriin Degerlendirme Toplantisi

Haftallk Urin Degerlendirme Toplantisi, mevcut Urin/hiz-
metlerin stratejik uygunluklarinin, Urdn kullanim durumlari-
nin, Urunlere iliskin iyilestirme &neri ve taleplerinin degerlen-
dirilmesi, Urun/hizmet kapsaminda kullanilacak veri tipleri,
paylasim yontemi gibi kararlarin verilmesi amaciyla gergek-
lestirilmektedir. Bunlarin yaninda yeni ve mevcut UrUnlere
yonelik tedarikgilere iligkin dnemli konular da bu toplantilar-
da degerlendiriimektedir.

Bilgi Givenligi Komitesi

Bilgi GUvenligi Komitesi, bilgi gUvenligi fonksiyonunun isle-
yisine yonelik dedisiklikler basta olmak Uzere bilgi gUvenli-
gi zafiyetlerinin degerlendirilmesi ve bunlarin giderilmesine
yonelik kaynak ve koordinasyon ihtiyaclarinin degerlendiril-
mesinden sorumludur. Kurumda yasanan bilgi guvenligi ih-
lalleri ve global bilgi gUvenligi olaylarina iliskin Ust yonetimin
bilgilendirilmesi komitenin gdrevleri arasindadir.

is ve BS Sirekliligi Komitesi

is Surekliligi Komitesi, kriz senaryolarinin belirlenmesi, ilgili
aksiyon planlarinin hazirlanmasi ve s6z konusu senaryolar
bazinda is surekliligi fonksiyonunun isleyisine yonelik de-
gisikliklerin ve kaynak ihtiyaclarinin goéristlmesi amaciyla
toplanmaktadir. Mevcut is sUrekliligi riskleri, aksiyonlari ve
tatbikatlarin guncel durumuna iliskin bilgilendirme yapil-
masi komitenin sorumlulugundadir.

Finansal Bilgiler

Bilgi Sistemleri Strateji Komitesi

Bilgi Sistemleri Komitesi, kurumun bilgi sistemleri stratejileri-
nin is hedefleri ile uyumlulugunu, bilgi sistemleri strateji pla-
ninin dUzgUn bir sekilde uygulandigini ve revizyon ihtiyacini
degerlendirme amaciyla toplanir. Yapilan yatinnmlarin bilgi
sistemleri strateji planina uyumlulugu ve Bilgi Sistemleri
Yonlendirme Komitesi faaliyetlerinin dederlendirilmesi ko-
mitenin gorevleri arasindadir.

Bilgi Sistemleri Yonlendirme Komitesi

Bilgi teknolojileri stratejileri dogrultusunda kaynak gereksi-
nimlerinin dnceliklendirilmesi, kritik bilgi sistemleri projeleri-
nin takip edilmesi, bilgi sistemleri mimarisi ve kritik bilgi sis-
temleri projelerinin uyumlulugunun degerlendirilmesi, bilgi
sistemlerine iliskin hizmet seviyelerinin izlenmesi, yillik Bilgi
Sistemleri bUtgesinin hazirlanmasi ve onaya sunulmasi, Bilgi
Sistemleri yatirrmlarin planlanmasi ve yeni yatirrmlarin KKB
risk profili Uzerinde yaratacadi etki ile kaynak gereksiniminin
degerlendirilmesi Bilgi Sistemleri Yonlendirme Komitesi'nin
sorumlulugundadir.

Yapay Zeka Yénetim Komitesi

Kurumun yapay zeka yaklasimi ve stratejilerinin belirlen-
mesi, yapay zeka projelerinin stratejik uygunluklarinin de-
Jerlendirilmesi, belirlenen yapay zeka stratejileri dodrultu-
sunda kurumun mevcut veya yeni is yapis sekillerine yonelik
etkisinin analiz edilmesi ve aksiyonlarin belirlenmesi, yapay
zeka yatirimlarinin, projelerinin ve kaynaklarin onaylanmasi,
oncelik sirasinin belirlenmesi, yapay zeka projelerine iligkin
onem derecesi yUksek riskler hakkinda bilgilendirme yapil-
masi Yapay Zeka Yonetim Komitesi'nin gorevleridir.
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29. Komiteler

Sirdirilebilirlik Komitesi

SUrdUrulebilirlik Komitesi, kurumun sUrdUruUlebilirlik strateji-
sini ve politikalarini olusturmak, surdurdlebilirlikle ilgili ulu-
sal ve uluslararasi gelismeleri takip ederek mevcut strateji,
politika ve uygulamalari gozden gecirerek yeniden diuzen-
lemek, kurumun operasyonlarinin iklim degisikligini de kap-
sayan cevresel, sosyal ve ekonomik risklerini ve etki boyut-
larini belirlenmek, karbon ve su ayak izinin dlcUmMU, takibi,
belirlenen hedefler dogrultusunda azaltilmasini saglamak,
surdUruUlebilirlik kUItOrunun kurum yapisina entegre edilme-
si ve i¢sellestiriimesi icin calismalara yon vermek ve projeler
gelistirmek, kurumun surdUrulebilirlik ile ilgili yol haritasini ve
uygulamalarindaki gelismeleri takip etmek, bu dogrultuda
performans dlgUtlerini belirlemek ve denetlemekten sorum-
ludur.

Proje Yénlendirme Komitesi

Proje Yonlendirme Komitesi, projelerin stratejik uygunlukla-
rinin, dnemli bilgi sistemleri yatinm kararlarinin, yillik proje
planina eklenecek taleplerin, projelere dair maliyetlendirme
ve dnceliklerin degerlendirilmesinin yani sira mevcut proje-
lere iliskin ve olasi riskler hakkinda Ust yonetime bilgilendir-
me yapilmasindan sorumludur.

Veri Yonetisim Komitesi

Veri Yonetisim Komitesi, kurumun temin ettigi, sakladigi ve
paylastigr verilerin kalitesinin ve bUtunlugunUn saglanma-
sina yonelik kararlarin verilmesi, verilere iliskin belirlenen
ihtiyaglar, veri validasyon kurallari ve yontemlerinin deger-
lendirilmesinin yani sira bilgi mimarisine yonelik degerlen-
dirmelerin yapilmasi, bilgi mimarisini etkileyecek projelerin
uygunlugunun degerlendirilmesi konularina iliskin kararla-
rin alinmasindan sorumludur.

KKB 2023 Faaliyet Raporu

Yonetim

SurdurUlebilirlik

Sirec Komitesi

SUreg¢ Komitesi, kurum sureclerinin isleyisinde yapilacak de-
gisikliklerin degderlendirilmesi, sUrec aktivitelerinin hangi bi-
rimler tarafindan Ustlenilecedine yonelik gri alanlarin gide-
rilmesi, stUreclerin performans hedeflerinin belirlenmesi ve
takip edilmesi ve sureclerin tasarimsal ve isletimsel anlam-
da tim optimizasyon ve otomasyon faaliyetlerinin Ust yone-
tim destegi ile koordine edilmesi amaciyla toplanmaktadir.

Teknoloji Mimari Komitesi

Teknoloji Mimari Komitesi, kurumun teknoloji mimarisini
olusturan yazilim (uygulama) mimarisi, altyapr mimarisi ve
veri mimarisi ile ilgili kurumun hedefleri, yapisi, isleyisi, kul-
landigi sistemler ve sistemlerde kullanilan teknolojiler hak-
kinda karar mekanizmasina yodnelik destekleyici bilgiler
saglamak, Urun ve hizmetlere dair alternatif dagitim kanal
mimarisinin olusturulmasi, proje ve portféy yénetimi dogrul-
tusunda alinacak kararlarin teknoloji mimarisine uyumlulu-
gunun degerlendirilmesi ilgili kapasite ve intiyaclarin deder-
lendirilmesinden sorumludur.

Degisiklik Komitesi

Uygulama ve sistem dedisikliklerinin gUunlUk isleyisteki et-
kilerinin ve yapilacak degisikliklerin yasal guncel mevzuata
uygunlugunun degerlendirilmesi, degisikliklere iliskin riskle-
rin en aza indirgenmesi amaciyla alinmasi gereken dnlem-
lerin kontrolUnun yapilmasi Degisiklik Komitesi'nin sorumlu-
lugundadir.

Finansal Bilgiler

ic Denetim Komitesi

ic Denetim Komitesi, denetim plani bilgilerini, tamamlanan
denetimler hakkinda bilgilendirmeleri, aksiyon tarihi gegmis
ve tamamlanmamis aksiyon/bulgular hakkinda bilgileri ve
aksiyon tarihi revizyon taleplerini denetlenen birim ve bolum
yoneticileri ile ve ihtiya¢ halinde denetlenen birim personeli
ile degerlendirmek amaciyla toplanmaktadir.

Hizmet Yénetim Komitesi

Hizmet Yonetim Komitesi'nin asli sorumlulugu hizmet yone-
timi kapsaminin, politikasinin ve amacglarinin kurum strate-
jisiyle dogrultulu bir sekilde belirlenmesi, hizmet yonetimine
iliskin planlamanin yapilmasi ve takibi, hizmet gereksinim-
lerinin karsilanmasi konusunda farkindaligin saglanmasidir.
Komite ayrica faaliyetlerin dUzenli olarak gézden gegirilerek
kurumun tabi oldugu yasalarla uyumunun saglanmasi, hiz-
met yonetimi faaliyetlerinin yorttolmesiicin yeterli kaynagin
saglanmasi, hizmet yonetimine iliskin risklerin belirlenmesi
ve yonetilmesinden sorumludur.
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{ 30. surdirilebilirlik Yaklagimi

Finansal ve

Yonetim

Faaliyetlerimiz

ticari

ekosistemin siurdurulebilirligi

id

KKB, surdurulebilirlik olgusunu
butuncul bir anlayisla ele almakta,
hem kendi faaliyetlerinde hem

de paydaslariyla olan iliskilerinde
gozetmektedir.

KKB 2023 Faaliyet Raporu

KKB, kurulusundan bu yana korudugu yenilikci bakis agisiy-
la tasarladidl, tUm sektorlerle bireylerin hizmetine sundugu
Uron ve hizmetlerle UOyelerinin ve kullanicilarinin finansal
risklerini daha etkin ydnetmelerini saglayarak Ulkemizde fi-
nansal ve ticari ekosistemin gUvenilirligi ve sUrdurulebilirligi
icin deger Uretmektedir. KKB'nin finans sektoru ve reel sek-
tore yonelik gelistirdigi Urin ve hizmetlerinin odaginda; hiz-
I erisilebilir ve sUrdUrUlebilir olmalari, TUrkiye ekonomisinin
seffaflasmasina ve dijitallesmesine katkiyr hedeflemeleri yer
almaktadir.

KKB, surdurUlebilirlik olgusunu bUtuncdl bir anlayisla ele
almakta, hem kendi faaliyetlerinde hem de paydaslariyla
olan iliskilerinde gozetmektedir. Etkin ¢evresel degerlen-
dirme sistemleri uygulayan kurum, iklim degisikligiyle muU-
cadele kapsaminda operasyon ve suUreclerinin gevreye olan
dogrudan etkilerini her gecen gun daha da azaltmak igin
cahsmaktadir. Hissedarlari, Uyeleri, musterileri, ¢calisanlary,
tedarikgileri, kamu kurum ve kuruluslari, Universiteler ve top-
lum olarak belirledigi tUm paydas gruplariyla daima etkin
biris birligiicinde olarak deder Uretme kapasitesini artirma-
yI amaglamaktadir.

Sirdirolebilirlik

Finansal Bilgiler

KKB, insan sermayesini sUrdUrUlebilir kilmak icin calisan
memnuniyetini gdzeten adil ve seffaf insan kaynaklari poli-
tika ve uygulamalarini benimsemekte, yeni yetenekleri bUn-
yesine kazandiran projeler Uretmektedir. Sorumluluk bilin-
ciyle gelistirdigi projeler ve gonUllU calisanlarinin katkilaryla
yer aldigr bagis kampanyalariyla ise toplumun her kesiminin
yaninda yer alarak yarattidi sosyal etkiyi daha da kalici hale
getirmektedir.

2023 yilinda Global Raporlama inisiyatifi Standartlar
(GRI)na uygun olarak hazirladigr SUrdUrulebilirlik Raporla-
rinin UgUncusuni yayinlayan KKB, faaliyetlerinin sosyal, eko-
nomik ve cevresel boyutlarini paydaslariyla seffaf bicimde
paylasmaya devam edecektir.
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Surdurulebilirlik Komitesi,
KKB'nin tuUm paydaslariigin
surdurulebilir deger yaratma
hedefi dogrultusunda faaliyet
gostermektedir.

Surdirilebilirlik Organizasyonu

SUrdurUlebilirlik Komitesi, KKB'nin tUm paydaslar icin sor-
dUrUlebilir deger yaratma hedefi dodrultusunda kurumun
strateji ve politikalarinin belirlenmesi, hedef ve uygulamala-
rin yorotUlmesi, izlenmesi ve denetlenmesinden sorumludur.

SUrdUrulebilirlik Komitesi, Yonetim Kurulu'nun onayiyla olus-

Faaliyetlerimiz

- Direktor-ic Kontrol

- Direktoér-insan Kaynaklar

- Direktor-Yasal Uyum, Hukuk ve Operasyon

- Direktdér-KKB Urin Yonetimi ve Gelistirme

- MUdUr-Kurumsal Risk Yonetimi (Koordinator)
- MUdir-Kurumsal fletisim

Finansal Bilgiler

- Kurumun sUrdUrUlebilirlik hedefleri dogrultusunda perfor-

mans olgUtlerini belirlemek, performansi denetlemek ve
ilgili tm birimlerin aktif katilimini saglamak.

- SO0rdurUlebilirlik hedeflerinin is planlarina déonUstUrtlme-

sinin ve uygulanmasinin koordinasyonu amaciyla gerekli
gorulurse calisma gruplar olusturmak, grup Uyelerini be-
lirlemek ve yetkilendirmek.

- Kurum operasyonlarinin, iklim degisikligini de kapsayan

Komite'ye Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel MUdir baskanlhk
etmektedir. Komite'nin koordinasyonunu Kurumsal Risk Yo-
netimi birimi saglamaktadir.

turulmakta ve yetkilendirilmektedir. Komite, faaliyetleriyle
ilgili olarak dogrudan Yonetim Kurulu'na raporlama yap-
maktadir. Komite'de mutlaka bir Yonetim Kurulu Uyesi bu-
lunmaktadir. Komite kararlari, Yonetim Kurulu'na tavsiye ni-
teligindedir.

cevresel, sosyal ve ekonomik risklerinin ve etki boyutlarinin
belirlenmesi, karbon ve su ayak izinin dlcUimesi, takibi, be-
lirlenen hedefler dogrultusunda azaltiimasi, denetimi ve

Komite'nin Gérev ve Sorumluluklar: raporlanmasini gergeklestirmek.

Komite su Uyelerden olusmaktadir:

- Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel MudUr (Baskan)
- GMY-Bilgi Teknolojileri ve Ar-Ge

- GMY-Finansal Raporlama ve Maliisler

- GMY-Risk Merkezi Koordinasyon

- GMY-KKB ve Findeks Is Yonetimi

- GMY-Risk Yonetimi

KKB 2023 Faaliyet Raporu

- Yonetim Kurulu'na énerilmek Uzere KKB'nin sUrdUrulebilir-

lik stratejisini ve politikalarini olusturmak.

- SUrdurulebilirlik konularina iliskin ulusal ve uluslararasi

gelismeleri, kamusal dUzenlemeleri ve trendleri takip ede-
rek mevcut strateji, politika ve uygulamalari bu kapsamda
gbzden gecirmek ve gerekli durumlarda yeniden diuzenle-
mek, izlemek ve Yonetim Kurulu'nun onayina sunmak.

- Kurumun sUrdUrUlebilirlik stratejisi gergevesinde tUm ku-

rum calisanlarinin bilgilendirilmesini sagdlamak, ¢alisan-
larin bu uygulamalari i¢sellestirmesi ydnUnde ¢alismalar
yapmak ve sUreclerde aktif paydas katilimini saglamak.
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Cevre farkindahgini

artirmaya yonelik projeler

id

KKB, dijital Urun ve hizmetleriyle
paydaslarinin karbon

salimini azaltmanin yani sira
operasyonlarinin dogrudan ve
dolayli cevresel etkilerini azaltmak
icin de calismalar yurutmektedir.

KKB, cevreyle ilgili yasal dUzenlemelere uymayi, hizmet su-
num suUreclerinde yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullani-
mini artirmayi, tikenebilir dogal kaynaklari uygun ve verimili
altyapiyla kullanmay, faaliyetleri neticesinde olusan atiklari
azaltmayr ve uygun bertaraf sUrecglerini hayata gecirmeyi,
geri donustUrUlebilir atiklarr ayristirmayi ve cevresel kirlen-
meyi onlemeyi; cevre farkindalgini artirmak ve davranissal
yetkinlikleri gelistirmek amaciyla editimler gerceklestirmeyi
hedeflemektedir.

KKB 2023 Faaliyet Raporu

KKB, dijital UrUn ve hizmetleriyle paydaslarinin karbon sa-
limini azaltmanin yani sira operasyonlarinin dogrudan ve
dolayli gevresel etkilerini azaltmak icin de ¢alismalar yOrit-
mektedir. Cevreye iliskin yasa ve mevzuatlara tam uyum,
enerji, su ve kagdit tUketiminin azaltilmasi ve verimli kulla-
nilmasi, is sureclerinden kaynaklanan atik miktarinin en alt
dUzeye indirilmesi ve atiklarin geri donUsumu bu calismala-
rinin ana eksenini olusturmaktadir.

KKB, gelecek nesillere daha yasanabilir bir cevre ve kulla-
nilabilir dogal kaynaklar birakmak amaciyla; istanbul'da-
ki Genel Merkezi'nde ve Ankara'da bulunan Anadolu Veri
Merkezi'nde faaliyetlerinden dodan cevresel etkiyi gdzete-
rek calismalarini yUritmektedir. “LEED Platinum” Yesil Bina
Sertifikasi'ni almaya hak kazanan Turkiye'de ilk veri merkezi
olan KKB Anadolu Veri Merkezi, sahip oldugu ISO 14001 Cev-
re Yonetim Sistemi Sertifikasi ile cevre dostu niteligini tescil-
lemektedir. KKB'nin Istanbul'daki Genel Merkezinin de 1SO
14001 Cevre Yonetim Sistemi Sertifikasi'na sahiptir.

Sirdirolebilirlik

Finansal Bilgiler

Cevresel performansini élcUlebilir kriterlere gére degerlen-
dirmek amaciyla 2020 yilinda karbon ayak izi ve su ayak izi
degerlerini uctan uca yasam déngUsU ydntemiyle hesapla-
yan KKB, bu uygulamayi hayata geciren ilk kurum olmus-
tur. Bu calismadan elde edilen sonuclar, KKB Anadolu Veri
Merkezi'ndeki sistemler basta olmak Uzere kurum genelinde
kullanilan ¢cevre dostu altyapinin sagladidi yarari somut bir
sekilde ortaya koyarken, kurumun gelisim alanlarini belirle-
mesinde ve bu ydnde aksiyon almasinda da etkili olmustur.

KKB'de calisanlara etkin dogal kaynak kullanimi konusunda
farkindalik egitimleri verilmekte, cevrenin korunmasina yo-
nelik sosyal sorumluluk projeleri de hayata gecirilmektedir.

KKB'nin Karbon ve Su Ayak izi l¢im ve Degerlendirmeleri
KKB'nin karbon ve su ayak izi dlgimlemeleri, yasam don-
guUsU analizi yontemiyle gerceklestirilerek, CCalLC yazilimi
ve CML2001 yontemi, Ecoinvent veri tabani kullanilarak
yapilmaktadir. Anadolu Veri Merkezi'nde artan IT faaliyet-
leri, Istanbul Ofisi'nde elektrik tiketimi ve personel tasima-
cihginda kullanilan araglarin yakit tiketimi, karbon ayak izi
hesaplarinda baglica cevresel etki sebepleri arasinda yer
almaktadir.
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KKB, yatirrmlariyla karbon salim
dUzeyinin azaltilmasina katki
saglamayi hedeflemektedir.

2022 yiinda KKB'nin sUrdUrulebilirlik yaklasimi dogrultu-
sunda yenilenebilir enerji kullanimiicin Anadolu Veri Merkezi
(AVM)'nde gUnes enerji santrali (GES) kurulum projesi
tamamlanmistir. Bu yatirmla 2023 yilinda Anadolu Veri
Merkezi'nde kullanilan elektrigin %3,17'si Haziran ve Aralik
aylari arasinda gunes enerjisi panellerinden karsilanmistir.
ilerleyen dénemlerde kullanilabilir diger yenilenebilir enerji
kaynaklarini arastirmaya devam eden KKB, yatirimlariy-
la karbon salim dUzeyinin azaltiimasina katki saglamayi
hedeflemektedir. Sirket ayrica, elektrik tUketimini daha da
azaltmak Uzere ofislerin tUm alanlarinda tasarruflu aydin-
latma donUsUmUne yonelik calismalar tamamlanmistir.

Yapilan olcimlemelerde, CCalC verilerine gore; istanbul
ofisinin yillik faaliyetlerinin su ayak izi 609.000 m?* Su eq,
Anadolu Veri Merkezi'nin yillik faaliyetlerinin su ayak izi ise
233000 m> Su eq olarak elde edilmistir. KKB'nin yillik top-
lam 842.000 m? Su eq olan su ayak izinin %72,32'sini istan-
bul ofisi, %27,68'ini ise Anadolu Veri Merkezi olusturmaktadir.
2022 yilinin ikinci yarisinda hayata gegirilen GUnes Enerjisi
Santrali (GES) ile 1.018.946,39 kWh yenilebilir enerji Uretilmis
ve Uretilen bu enerji ile KKB ODM'de ve KKB CLOUD'da tUke-
tilen enerjinin tamami karsilanmistir.

KKB 2023 Faaliyet Raporu

Surdirilebilirlik

Faaliyetlerimiz

Finansal Bilgiler

KKB Ayak izi
Ayak izi Birim 2022 2023 22/23 Degii':l
Toplam Karbon Ayak iz ton CO,eq 14.500 16.600 %13
ANKARA Toplam Su Kullanimi m?* Su 974.000 304.000 %220
Toplam Su Ayak iz m?* Su eq 759.000 233.000 %226
Toplam Karbon Ayak izi ton CO,eq 1.510 1530 Y%
iISTANBUL Toplam Su Kullanimi m? Su 807.000 785.000 -%3
Toplam Su Ayak izi m? Su eq 626.000 609.000 -%3
Toplam Karbon Ayak izi ton CO,eq 16.010 18130 %12
KKB Toplam Su Kullanimi m* Su 1.781.000 1.089.000 -% 64
Toplam Su Ayak iz m?* Su eq 1.385.000 842.000 -%64
KKB Cevresel Etki Envanteri

Birim 2022 2023
Yakit (motorin) servis Litre 38.568 54.432
Yakit (motorin) jeneratdr Litre 73.460 21302
Enerji Toketimi Yakit (benzin) toketimi-sirket araclar Litre 29.700 47470
Yakit (motorin) tUketimi-sirket araclar Litre 41.060 23.440
Elektrik tUketimi MWh 29.833 34.751
Enerji Uretimi GES Uretim kWh 648.422 1.018.946
Sarf Malzeme Tuketimi  Sarf Malzeme kg 6.875 6.160
Su Tuketimi Sebeke Suyu Kullanimi m?* 7455 7323
Toplam Tehlikeli Atik Miktar kg 5.860 11.260
Atik Yonetimi Toplam Tehlikeli Olmayan Atik Miktar* kg 19.010 16.430
Toplam Atik ton 25 28

* Tehlikesiz atik icinde plastik kullanimi da mevcuttur.
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KKB 2023 Faaliyet Raporu

Finansal Bilgiler

Yakit (motorin) servis Litre 5288 15.864
Yakit (motorin) jenerator Litre - -
Yakit (benzin) tOketimi-sirket araglar Litre 29.700 47.470
Enerji TOketimi Yakit (motorin) tUketimi-sirket araglar Litre 36.500 19.604
Varyap veri merkezi elektrik tUketimi kWh 1.879.207 1.891.373
Varyap ofis elektrik tUketimi KWh 670.626 687603
Elektrik tUketimi MWh 2.550 2.579
Sarf Malzeme Tiketimi Sarf Malzeme kg 5226 4,742
Su Tuketimi Sebeke Suyu Kullanimi m?® 1.979 2.721
Toplam Tehlikeli Atik Miktari kg - -
Atik Yonetimi Toplam Tehlikeli Olmayan Atik Miktar* kg 10.000 6.000
Toplam Atik ton 10 6
* Tehlikesiz atik icinde plastik kullanimi da mevcuttur.
Yakit (motorin) servis Litre 38.568 38.568
Yakit (motorin) jenerator Litre 73.460 21302
Yakit (benzin) tUketimi-sirket araglar Litre - -
Yakit (motorin) tUketimi-sirket araglar Litre 4560 3.836
MUsteri IT TUketim kWh 18.802.088 22978183
Enerji Toketimi MUsteri AHU TUketim kWh 3439193 3.948.232
KKB ODM kWh 591.506 537999
KKB Cloud kWh 180.251 176.309
MOM Binasi kWh 502.848 508.607
AVM Tesis TUketim kWh 1.500.238 2.090.820
Genel Kayip KWh 2.915.087 1.932.287
Elektrik tUketimleri MWh 27931 32172
Enerji Uretimi GES Uretim kWh 648.422 1.018.946
Sarf Malzeme Tuketimi  Sarf Malzeme kg 1.649 1.418
Su Tuketimi Sebeke Suyu Kullanimi m? 5.476 4.602
Atik Yonetimi Toplam Tehlikeli Atik Miktari kg 5.860 11.260
Toplam Tehlikeli Olmayan Atik Miktar™ kg 9.010 10.430
Toplam Atik ton 15 22
*Tehlikesiz atik icinde plastik kullanimi da mevcuttur.
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lyilik icin kosan KKB calisanlari,

is Bankasi maraton kapsaminda
Elele EGitim ve KUltur Dernegi'nin
yararina bagis toplamistir.

KKB 2023 Faaliyet Raporu

HAYAL EDiN GERGEKLESTIRELIM

KKB, Universite 6grencilerinin sosyal sorumluluk konularin-
daki farkindaliklarini ve toplumsal sorunlara karsi duyarlilik-
larini artirmak amaciyla ilk donemini 2013 yilinda baglattidi
Hayal Edin Gergeklestirelim yarismasinin 10°'uncu yarisma
ddénemi, 6 Subat 2023 tarihinde gerceklesen deprem felake-
ti nedeniyle iptal edilmistir. KKB'nin sosyal sorumluluk yakla-
siminda benimsedigi "egitimde firsat esitligi” dogrultusunda
projenin yeni donemi bir sonraki egitim dénemine alinarak
2023-2024 dénemi hazirliklarn gerceklestirilmistir.

KKB GONULLULERi PLATFORMU

iyilik Kogulan

KKB, 2023 yilinda gerceklestirilen Is Bankasi 45. istanbul Ma-
ratonu kosu organizasyonuna gonullu ¢alisanlaryla katihm
gerceklestirmistir. lyilik icin kosan KKB calisanlari, is Bankas
maraton kapsaminda Elele Eitim ve KUItUr Dernedi'nin ya-
rarina bagdis toplamistir.

Bagislar

6 Subat 2023 tarihinde gerceklesen ve 11 ili etkisi altina alan
deprem felaketi kapsaminda resmi kurumlar ve sivil toplum
kuruluslarn tarafindan ilk asamada bolgede tespit edilen ih-
tiyag listeleri Uzerinden cesitli yardim calismalar gergekles-
tirilmistir.

Gida ve hijyen malzemeleri gibi temel ihtiya¢ malzemelerinin
onceliklendirildigi yardim ¢alismalarinda KKB ve KKB gonul-
IU calisanlari buyUk bir 6zveriyle is birligi gerceklestirmistir.

Sirdirolebilirlik

Finansal Bilgiler

Bununla birlikte KKB Génulloleri'nin destediyle gerceklesti-
rilen kitap bagisi kampanyasiyla da gelecedin umudu 6§-
rencilerin egitim sUreclerine ve kisisel gelisimlerine destek
olunmasi amaglanmistir.

Kurum genelinde kullanilmayan ve calisabilir durumda-
ki ikinci el bilgisayarlar yil boyunca ihtiyag sahibi ilkogretim
okullarina ve cesitli sivil toplum kuruluslarina bagislanmistir.

HAGIKO Hayvan Besleme Génillilisk Projesi

KKB GonUllilerinin destediyle HACIKO (Hayvanlari Care-
sizlik ve Ilgisizlikten Koruma Dernegi) is birligi ile Cekmekdy
Resadiye ormaninda sahipsiz kopekleri besleme etkinligi
gerceklestirilmistir.

Onlarca patili dostumuzla bulusulan etkinlik kapsaminda
KKB tarafindan ormandaki sahipsiz hayvanlarin 2 ginlUk
besleme ihtiyaci karsilanacak sekilde HACIKO'ya 15 kg'lik 20
paket mama bagisi gerceklestirilmistir.

Hayata Destek Dernegi ile Cocuklar icin Oyuncak Atélyesi
Hayata Destek Dernedi'nin 6ncUligunde ve KKB Gonuollu-
leri'nin destediyle dUzenlenen Oyuncak Atdlyesi projesinde
cocuklaricin el emegi goéz nuru pelus oyuncak hazirlanmig-
tir. KKB GonuollUleri'nin destediyle Uretilen 60 pelus oyuncak,
deprem felaketinden etkilenen Hatay'da yasayan cocuklara
ulastinimistir.
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33. Yonetim Kurulu’'nun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Bagimsiz Denetci Raporu

kPG

KPMG Bagimsiz Denetim ve

Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S.
Is Kuleleri Kule 3 Kat:2-9

Levent 34330 Istanbul

Tel +90 212 316 6000

Fax +90 212 316 6060
www.kpmg.com.tr

YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLiSKIN
BAGIMSIZ DENETGI RAPORU

KKB Kredi Kayit Birosu Anonim Sirketi Genel Kurulu’'na
Sivirh Olumlu Goriig

KKB Kredi Kayit Birosu Anonim Sirketi'nin (“Sirket”) 1 Ocak 2023 - 31 Aralik 2023 hesap
dénemine ait tam set finansal tablolarini denetlemis oldugumuzdan, bu hesap dénemine
iliskin yillik faaliyet raporunu da denetlemis bulunuyoruz.

Gorisiimiize gére, Sinirl Olumlu Goriisiin Dayanag béliimiinde belirtilen konunun etkileri
hari¢ olmak tizere, yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler
ile Yonetim Kurulunun Sirket’in durumu hakkinda denetlenen finansal tablolarda yer alan
bilgileri kullanarak yaptigi irdelemeler, tim nemli yonleriyle, denetlenen tam set finansal
tablolarla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarhdir ve gergegi
yansitmaktadir.

Simirh Olumlu Gériisiin Dayanagt

Sirket’in 1 Ocak 2023 - 31 Aralik 2023 hesap dénemine iliskin tam set finansal tablolar
hakkindaki 26 Subat 2024 tarihli denetgi raporumuzun Sinirh Olumlu Goriigiin Dayanag
bolumiinde agiklandigr Uzere T.C. Hazine ve Maliye Bakanhigrrin 30 Aralik 2023 tarihli
32414 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan “555 numarah Vergi Usul Kanunu’nun Genel
Tebligi"nin amaci ve kapsami, 2023 hesap dbnemi ile dizeltme sartlarinin
gerceklesmesine bagh olarak izleyen hesap dénemlerinde 213 sayili Kanun’un miikerrer
298 inci maddesinin (A) fikrasi ile gegici 33 Oncl maddesine gére yapilacak enflasyon
diizeltmesi islemlerinin usul ve esaslarinin belirlenmesidir. Bu dizenleme kapsaminda 31
Aralik 2023 tarihi itibariyla vergiye esas mali tablo enflasyon diizeltmesine tabi tutularak
gecici farllar {izerinden ertelenmis vergi etkisi hesaplanmis olsayd ilisikteki finansal
tablolarda ertelenmis vergi variginin, ertelenmis vergi gelir etkisinin ve dénem net karinin
292.209.688 TL artmasi gerekecekti.

Yaptifimiz bagimsiz denetim, Kamu G&zetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu
(“KGK”) tarafindan yayimlanan Tirkiye Denetim Standartlarinin bir pargasi olan Bagimsiz
Denetim Standartlarina (“BDS”lere) uygun olarak yiritilmistir. BDS'ler kapsamindaki
sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz
Denetimine lliskin Sorumluluklar bdliminde ayrintili bir sekilde aciklanmigtir. KGK
tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler igin Etik Kuralior (Bagimsizlik Standartlan
Ddhil) ("Etik Kurallar”) ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik hikimiere
uygun olarak §irket'ten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat
kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz
denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, géristimaziin
olusturulmasi igin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

KKB 2023 Faaliyet Raporu

Tam Set Finansal Tablolara iliskin Denetgi Goriigiimiiz

Sirket'in 1 Ocak 2023 — 31 Aralik 2023 hesap dénemine iliskin tam set finansal tablolari hakkinda 26
Subat 2024 tarihli denetgi raporumuzda simirl otumlu gériis bildirmis bulunuyoruz.

Yonetim Kurulunun Yillik Faaliyet Raporuna iligkin Sorumlulugu

Sirket ydnetimi, 6102 sayil Turk Ticaret Kanununun (“TTK”) 514 ve 516 nci maddelerine gére yillik
faaliyet raporuyla ilgili olarak agagidakilerden sorumludur:

a) Yillik faaliyet raporunu bilango guniinii izleyen ilk iig ay iginde hazirlar ve genel kurula sunar.

b} Yillik faaliyet raporunu; $irket’in o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yniiyle ve finansal durumunu
dogru, eksiksiz, dolambagsiz, gergege uygun ve dirist bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu
raporda finansal durum, finansal tablolara gére degerlendirilir. Raporda ayrica, Sirket’in gelismesine
ve karsilasmasi muhtemel risklere de agikea isaret olunur. Bu konulara iliskin yénetim kurulunun
degerlendirmesi de raporda yer alir.

c) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlan da igerir:
- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra Sirket'te meydana gelen ve &zel 6nem tagiyan olaylar,
- irket’in arastirma ve gelistirme galismalari,

- Yonetim kurulu iiyeleri ile list diizey yoneticilere 8denen licret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler,
ddenekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakd? imkanlar, sigortalar ve benzeri
teminatlar.

Yonetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakan!iginin ve ilgili kurumlarin yaptig ikincil
mevzuat diizenlemelerini de dikkate alir.

Bagimsiz Denetginin vilhk Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK hikiimleri gergevesinde yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler ile
Yénetim Kurulunun Sirket'in durumu hakkinda denetienen finansal tablolarda yer alan bilgileri
kullanarak yaptigl irdelemelerin, Sirket'in denetlenen finansal tablolariyla ve bagimsiz denetim
sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarh olup olmadigi ve gergegi yansitip yansitmadigi hakkinda
goris vermek ve bu gdriislimizii igeren bir rapor diizenlemektir,

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDS’lere uygun olarak yiritilmistir. BDSler, etik hikiimlere
uygunluk saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faalivet raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yonetim
Kurulunun $irket'in durumu hakkinda denetlenen finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak
vaptigl irdelemelerin finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarli olup
olmadigina ve gergegi yansitip yansitmadigina dair makul glivence elde etmek tizere planlanarak
yuritilmesini gerektirir.

Istanbul, Tirkiye

Finansal Bilgiler
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BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

KKB Kredi Kayit Biirosu Anonim Sirketi Genel Kurulu’na
A) Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi

Sinirh Olumlu Gériis

KKB Kredi Kayit Biirosu Anonim $irketi'nin (“Sirket”) 31 Aralik 2023 tarihli finansal
durum tablosu ile ayn: tarihte sona eren hesap dénemine ait; kar veya zarar ve diger
kapsamli gelir tablosu, zkaynaklar degisim tablosu ve nakit akis tablosu ile 8nemli
muhasebe politikalarinin 6zeti de dahil olmak (izere finansal tablo dipnotlarindan
olugan finansal tablolarini denetlemis bulunuyoruz.

Goriigtimiize gore, Simirl Olumlu Goériisin Dayanagi béliminde belirtilen konunun
etkileri hari¢ olmak Uzere, ilisikteki finansal tablolar, Sirket’in 31 Aralik 2023 tarihi
itibariyla finansal durumunu ve ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait finansal
performansimi ve nakit akislanini;; 24 Aralik 2013 tarih ve 28861 sayih Resmi
Gazete'de yayimlanan Finansal Kiralama, Faktoring, Finansman ve Tasarruf
Finansman Sirketlerinin Muhasebe Uygulamalan ile Finansal Tablolan Hakkinda
Yénetmelik ve Finansal Kiralama, Faktoring, Finansman ve Tasarruf Finansman
Sirketlerince uygulanacak Tekduzen Hesap Plani ve izahnamesi Hakkinda Teblig ile
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu {“BDDK") tarafindan yayimlanan
yonetmelik, teblig, genelge ve yapilan agiklamalar; ve bunlar ile diizenlenmeyen
konularda Tirkiye Finansal Raporlama Standartlar (“TFRS”ler) hiikiimlerini iceren;
“BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati”na uygun olarak tim dnemli
yonleriyle gergege uygun bir bicimde sunmaktadir.

Sinirh Olumlu Gériisiin Dayanag)

T.C. Hazine ve Maliye Bakanhg’nin 30 Aralik 2023 tarihli 32414 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan “555 numaral Vergi Usul Kanunu'nun Genel Tebligi”nin
amaci ve kapsami, 2023 hesap dénemi ile diizeltme sartlarinin gergeklesmesine
bagh olarak izleyen hesap dénemlerinde 213 sayili Kanun’un miikerrer 298 inci
maddesinin (A) fikrasi ile gegici 33 Uncl maddesine gdére yapilacak enflasyon
diizeltmesi islemlerinin usul ve esaslaninin belirlenmesidir. Bu diizenleme
kapsaminda 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla vergiye esas mali tablo enflasyon
diizeltmesine tabi tutularak gegici farklar lizerinden ertelenmis vergi etkisi
hesaplanmis olsayd iligikteki finansal tablolarda ertelenmis vergi varlig), ertelenmis
vergi gelir etkisinin ve dénem net karinin 292.209.688 TL artmasi gerekecekti.

KKB 2023 Faaliyet Raporu

Faaliyetlerimiz

Kb

Finansal Bilgiler
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Yaptigimiz bagimsiz denetim Kamu Gdzetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (“KGK”)
tarafindan yayimlanan Tirkiye Denetim Standartiar'min bir par¢asi olan Bagimsiz Denetim
Standartlarina {“BDS"lere) uygun olarak yiritilmustiir. BDS'ler kapsamindaki sorumluluklarimiz,
raporumuzun Bagimsiz Denetginin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklari
bolimiinde ayrintih bir sekilde agiklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler igin Etik
Kurallar {Bagimsizlik Standartlari Dahil) (“Etik Kurallar”) ile finansal tablolarin bagimsiz denetimiyie
ilgili mevzuatta yer alan etik hiikiimlere uygun olarak Sirket'ten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz.
Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine
getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, simirh olumiu
goriustimiziin olusturulmasi iin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz,

Kilit Denetim Konulari

Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gére cari déneme ait finansal tablolarin bagimsiz
denetiminde en ¢ok dnem arz eden konulardir. Kilit denetim konulan, bir bitiin olarak finansal
tablolarin bagimsiz denetimi gergevesinde ve finansal tablolara iligkin gériisimazin olusturulmasinda
ele alinmis olup, bu konular hakkinda ayri bir géris bildirmiyoruz. Tarafimizca; Sinirl Olumlu Gérigin
Dayanagi bolimiinde agiklanan konuya ilave olarak asagida agiklanan konular kilit denetim konusu
olarak belirlenmis ve raporumuzda bildirilmistir.

Hasilatin muhasebelestiriimesi

Hasilatin muhasebelestirilmesi ile ilgili muhasebe politikalari ve kullanilan énemli muhasebe tahmin
ve varsayimlarinin detay igin Dipnot 2.4 ve Dipnot 18’e bakiniz.

Kilit Denetim Konusu Konunun denetimde nasil ele alindig

Sirket'in 1 Ocak - 31 Arahk 2023 | Bu alanda uyguladigimiz denetim prosedirlerimiz
hesap dénemine ait kar veya zarar | asagidakileri igermektedir:

ve diger kapsamh gelir tablosunda
“Hasilat” kalemi altinda
muhasebelestirilmig toplam
1.766.215.611 TL tutarinda geliri
bulunmaktadir. Hasilatin finansal

- Hasilatin muhasebelegtirilmesine iligkin uyguladigimiz
denetim prosedurleri kapsaminda hasilatin
kaydedilmesi ile ilgili olarak Sirket y&netiminin
belirlemis oldugu muhasebe politikalarinin  BDDK

tablolar acisindan tutarsal Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati’'na uygun
biiyikligu, toplam hasilat tutarinin olup olmadigini degerlendirdik.

Sirket’in misterilerine saglamakta | -  Ayrica hasilatin muhasebelestirilmesine baz olusturan
oldugu birden fazla ve degisken verilerin guvenilirligi ve veri ortamina iliskin genel
hizmetlerden elde edilmesi, $irket uygulama kontrollerini Bilgi Sistemleri uzmanlarnmizi
operasyonlarinin  dogasi  geregi dahil ederek test ettik.

olarak hasilat tutarinin cok sayida | . Bunlara ilaveten, hasilatin ilgili BDDK ve Muhasebe ve
islem sonucu olusmasi ve farkl Finansal Raporlama Mevzuat'na uygun olarak

birim fivatlar Gzerinden
hesaplanmasi  sebepleriyle sz
konusu alan kilit denetim konusu
olarak ele alinmistir.

muhasebelestirilmesine iliskin  6nemli gbérdigumiz
Sirket’'in uygulamakta oldugu kontrollerin tasarim,
uygulama ve operasyonel etkinliklerini Bilgi Sistemleri
uzmanlarimizi dahil ederek test ettik.

- Hasilat tutarmi  olusturan kalemlerden segilen
orneklem Gzerinden, islem bazinda gelir tutarinin 8DDK
Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuat'na uygun
olarak muhasebelestirildigini degerlendirmek tzere
ilgili destekleyici belgelerle bu islem detaylarim
karsilagtirarak test ettik.
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Yénetimin ve Ust Yénetimden Sorumlu Olanlarin Finansal Tablolara iliskin Sorumiuluklar:

Sirket ydnetimi; finansal tablolarin BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati'na uygun
olarak hazirlanmasindan, gercege uygun bir bicimde sunumundan ve hata veya hile kaynakh
onemli yanhishk icermeyecek sekilde hazirlanmast igin gerekli gérdiigii ic kontrolden sorumludur.

Finansal tablolari hazirlarken yonetim; Sirket'in surekliligini devam ettirme kabiliyetinin
degerlendirilmesinden, gerektiginde streklilikle ilgili hususlari agiklamaktan ve Sirket'i tasfiye
etme ya da ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti bulunmadigi siirece isletmenin
stirekliligi esasini kullanmaktan sorumludur.

Ust yénetimden sorumlu olanlar, Sirket'in finansal raporlama siirecinin gdzetiminden
sorumludur.

Bagimsiz Denetginin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklar
Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetgilerin sorumiuluklan sunlardir:

Amacimiz, bir bitiin olarak finansal tablolarin hata veya hile kaynakh énemli bir yanhighk igerip
icermedigine iliskin makul glivence elde etmek ve goriisimizi iceren bir bagimsiz denetgi
raporu diizenlemektir. BDS'lere uygun olarak yiritilen bir bagimsiz denetim sonucunda
verilen makul giivence; yiiksek bir giivence seviyesidir ancak, var olan énemli bir yanhgligin her
zaman tespit edilecegini garanti etmez.

Yanhsliklar hata veya hile kaynakl olabilir. Yanhghklarin, tek basina veya toplu olarak, finansal
tablo kullanicilarinin bu tablolara istinaden alacaklar ekonomik kararlan etkilemesi makul
Slglide bekleniyorsa bu yanhgliklar 6nemli olarak kabul edilir.

BDS'lere uygun olarak ylratilen bir bagimsiz denetimin geregi olarak, bagimsiz denetim
boyunca mesleki muhakememizi kullanmakta ve mesleki siipheciligimizi strdirmekteyiz.
Tarafimizca ayrica:

¢ Finansal tablolardaki hata veya hile kaynakl "6nemli yanhslik" riskleri belirlenmekte ve
degerlendirilmekte; bu risklere karsilik veren denetim prosediirleri tasarlanmakta ve
uygulanmakta ve goriigimiize dayanak teskil edecek yeterli ve uygun denetim kanit elde
edilmektedir. Hile; muvazaa, sahtekarlik, kasitl ihmal, gergege aykir beyan veya i kontrol ihlali
fiillerini igerebildiginden, hile kaynakli dnemli bir yanhiglig tespit edememe riski, hata kaynakl
énemli bir yanhishgi tespit edememe riskinden yiiksektir.

o Sirket’in i¢ kontroliintin etkinligine iligkin bir goris bildirmek amaciyla degil ama duruma
uygun denetim prosediirlerini tasarlamak amaciyla denetimle ilgili i¢ kontrol
degerlendirilmektedir.

* Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uyguniugu ile yapilan muhasebe
tahminlerinin ve ilgili agiklamalarin makul olup olmadigi degerlendirilmektedir.

¢ Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak Sirket’in sirekliligini devam ettirme kabiliyetine
iliskin ciddi stiphe olusturabilecek olay veya sartlarla ilgili &nemli bir belirsizligin mevcut olup
olmadigi hakkinda ve y@netimin isletmenin sirekliligi esasini kullanmasimin  uygunlugu
hakkinda sonuca variimaktadir. Onemli bir belirsizligin meveut oldugu sonucuna varmamiz
halinde, raporumuzda, finansal tablolardaki ilgili agiklamalara dikkat cekmemiz ya da bu
agiklamalarin  yetersiz olmasi durumunda olumlu gdriis diginda bir goriis vermemiz
gerekmektedir. Vardiimiz sonuglar, bagimsiz denetgi raporu tarihine kadar elde edilen
denetim kanitlanina dayanmaktadir. Bununla birlikte, gelecekteki olay veya sartlar Sirket'in
strekliligini sona erdirebilir.

KKB 2023 Faaliyet Raporu

Faaliyetlerimiz

SurdurUlebilirlik

Finansal Bilgiler

Kb

o Finansal tablolarin, agiklamalar dahil olmak tzere, genel sunumu, yapisi ve igerigi ile bu
tablolarin, temelini olugturan islem ve olaylari gergege uygun sunumu saglayacak sekilde
yansitip yansitmadig degerlendirilmektedir.

Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz dnemli i kontrol eksiklikleri dahil
olmak lizere, bagimsiz denetimin planlanan kapsami ve zamanlamasi ile 6nemli denetim
bulgularini Gst ydnetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.

Bagimsizliga iligkin etik hiikimlere uygunluk sagladigimizi (ist yonetimden sorumlu olanlara
bildirmis bulunmaktayiz. Ayrica bagimsizlik Gzerinde etkisi oldugu distintlebilecek tim iligkiler
ve diger hususlar ve -varsa- tehditleri ortadan kaldirmak amaciyla atilan adimlar ile alinan
onlemleri Gst yonetimden sorumlu olanlara iletmis bulunmaktayiz.

Ust yonetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari ddneme ait finansal tablolarin
bagimsiz denetiminde en ¢ok 6nem arz eden konulari yani kilit denetim konularini
belirlemekteyiz. Mevzuatin konunun kamuya agiklanmasina izin vermedigi durumlarda veya
konuyu kamuya agiklamanin doguracagi olumsuz sonuglarin, kamuya agiklamanin doguracagi
kamu yararini asacaginin makul sekilde beklendigi oldukga istisnai durumlarda, ilgili hususun
bagimsiz denetgi raporumuzda bildirilmemesine karar verebiliriz.

A) Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliliikler

1) 6102 sayilt Turk Ticaret Kanunu’nun (“TTK”) 402 nci maddesinin dérdinci fikrasi uyarinca
Sirket’in 1 Ocak — 31 Aralik 2023 hesap doneminde defter tutma diizeninin TTK ile Sirket esas
so6zlesmesinin finansal raporlamaya iliskin hikimlerine uygun olmadigina dair énemli bir
hususa rastlanmamistir.

2) TTK’nin 402 nci maddesinin dordiincu fikrasi uyarinca Yonetim Kurulu tarafimiza denetim
kapsaminda istenen agiklamalari yapmis ve talep edilen belgeleri vermistir.

Mo'&ggs‘z D

tim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik Anonim Sirketi

26 Subat 2024

istanbul, Ttrkiye
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n Biz Kimiz?

KKB Kredi Kayit Burosu A.S.

Yonetim

31 Aralik 2023 Tarihli Hesap Dénemine Ait

Finansal Durum Tablosu

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Turk Lirasi ("TL") olarak gosterilmistir.)

Faaliyetlerimiz

SurdurUlebilirlik

Finansal Bilgiler

Bagimsiz
denetimden gecmis

Bagimsiz
denetimden gecmis

Bagimsiz
denetimden gecmis

Bagimsiz
denetimden gecmis

Cari donem

Onceki donem

Cari donem

Onceki donem

Notlar 31 Arahk 2023 31 Aralk 2022
Donen varhklar 889.825.107 444.397.475
Nakit ve nakit benzerleri 3 545.413.972 230.516.958
Finansal yatirimlar 4 1.275.646 304.239
Ticari alacaklar 172.829.899 109.071.573
- Iliskili taraflardan ticari alacaklar 57 129.308.813 77.647.188
- Iliskili olmayan taraflardan ticari alacaklar 5 43.521.086 31.424.385
Stoklar 8 7.379.366 7.068.014
Pesin 6denmis giderler 15 135.473.657 70.720.001
- Tliskili taraflara pesin 6denmis giderler 7 5.032.373 14.025.621
- [liskili olmayan taraflara pesin 6denmis giderler 130.441.284 56.694.380
Diger donen varliklar 16 10.368.636 6.534.176
Cari donem vergisiyle ilgili varliklar 23 17.083.931 20.182.514
Duran varhklar 712.381.796 431.085.481
Maddi duran varliklar 9 537.789.159 337.512.362
Kullanim hakki varliklart 11 4.056.249 2.834.457
Serefiye digindaki maddi olmayan duran varliklar 10 143.671.331 74.527.909
Pesin 6denmis giderler 15 26.660.270 16.132.976
- Iliskili olmayan taraflara pesin 6denmis giderler 15 26.660.270 16.132.976
Diger duran varliklar 16 204.787 77.777
Ertelenmis vergi varliklart 23 - -
Toplam varhklar 1.602.206.903 875.482.956

ilisikteki dipnotlar, finansal tablolarin ayrilmaz pargasini olusturur.
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Notlar 31 Arahk 2023 31 Aralik 2022
Kisa vadeli yiikiimliiliikler 1.228.363.695 729.855.982
Kiralama islemlerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler 11 2.042.665 2.689.266
Ticari borglar 347.027.431 177.056.474
- [liskili taraflara ticari bor¢lar 5,7 50.900.908 15.423.205
- [liskili olmayan taraflara ticari bor¢lar 5 296.126.523 161.633.269
Donem kari vergi ytikiimluligi 23 - -
Diger borglar 6 30.589.967 23.904.757
- Lliskili olmayan taraflara diger bor¢lar 6 30.589.967 23.904.757
Kisa vadeli karsiliklar 14 239.964.652 124.223.058
- Calisanlara saglanan faydalara iliskin kisa vadeli
karsiliklar 191.811.821 77.711.669
- Diger kisa vadeli karsiliklar 48.152.831 46.511.389
Calisanlara saglanan faydalar kapsaminda borglar 14 31.071.744 11.820.862
Ertelenmis gelirler 15 577.667.236 390.161.565
Uzun vadeli yiikiimliiliikler 64.659.416 28.159.677
Kiralama islemlerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler 11 2.626.142 599.380
Ertelenmis vergi yiikiimliiliigii 23 29.575.582 8.041.753
Uzun vadeli karsiliklar 14 32.457.692 19.518.544
- Calisanlara saglanan faydalara iliskin uzun vadeli
karsiliklar 30.532.943 17.548.495
- Diger uzun vadeli karsiliklar 1.924.749 1.970.049
Toplam yiikiimliiliikler 1.293.023.111 758.015.659
Ozkaynaklar 309.183.792 117.467.297
Odenmis sermaye 17 7.425.000 7.425.000
Kardan ayrilan kisitlanmis yedekler 17 41.005.074 41.005.074
Sermaye diizeltme farklari 17 2.574.025 2.574.025
Ozel fonlar 17 1.864.617 1.822.577
Birikmis diger kapsamli (gider)/gelir (22.449.946) (9.532.613)
- Kar veya zararda yeniden siniflandirilmayacaklar (22.449.946) (9.532.613)
Gegmis yillar karlar: 74.173.234 75.972.754
Donem net kari/(zarar1) 204.591.788 (1.799.520)
Toplam kaynaklar 1.602.206.903 875.482.956

ilisikteki dipnotlar, finansal tablolarin ayrilmaz pargasini olusturur.
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KKB Kredi Kayit Burosu A.S.

1Ocak - 31 Aralik 2023 Tarihi Itibariyla Kar veya Zarar ve Diger

Kapsamli Gelir Tablosu

"

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Turk Lirasi ("TL") olarak gosterilmistir.)
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Pazarlama, satis ve dagitim giderleri (-)
Genel yonetim giderleri (-)

Esas faaliyetlerden diger gelirler

Esas faaliyetlerden diger giderler (-)
Aragtirma ve gelistirme gideri(-)

(73.777.658)

111.605.519

Esas faaliyet kar1

212.436

240.969
(73.565.222)

111.846.488

24

Yatirim faaliyetlerinden elde edilen gelirler

Finansman giderleri 6ncesi esas faaliyet kar1

€'y nsoing HAD)

71.871.770
(7.338.331)
(9.031.783)

189.095.981
(24.589.930)
276.352.539

22
22

Siirdiiriilen faaliyetler vergi 6ncesi kar

Finansal gelirler
Finansal giderler (-)

Siirdiiriilen faaliyetler vergi gelir/(gideri)

(45.921.144)

23

Donem vergi gideri

7.232.263
(1.799.520)

(25.839.607)
204.591.788

23

Ertelenmis vergi geliri/(gideri)

Net donem kari

Kar veya zararda yeniden simiflandirilmayacaklar

Diger kapsamli gelir/(gider)

(12.664.962)

(17.223.111)

14
23

Tamimlanmis fayda planlari aktiieryal (kayip)/kazang fonu

P31 XA

2.532.992
(10.131.970)
(11.931.490)

4.305.778
(12.917.333)
191.674.455

ilisikteki dipnotlar, finansal tablolarin ayrilmaz pargasini olusturur.

Ertelenmis vergi gideri/geliri

Diger kapsamh gider, net
Toplam kapsamh gelir

99

KKB 2023 Faaliyet Raporu



n Biz Kimiz?

KKB Kredi Kayit Burosu A.S.

Yonetim

1Ocak - 31 Aralik 2023 Tarihi itibariyla Nakit Akis Tablosu
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Turk Lirasi ("TL") olarak gosterilmistir.)

Bagimsiz

denetimden gecmis

Cari donem

Bagimsiz
denetimden ge¢mis
Onceki dénem

Notlar 31 Aralik 2023 31 Arahk 2022
A. isletme faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akiglari 496.920.051 364.558.885
Net donem kary/(zarar) 204.591.788 (1.799.520)
Doénem net kar1 mutabakati ile ilgili diizeltmeler:
Vergi geliri/(gideri) ile ilgili diizeltmeler 71.760.751 (7.232.263)
Karsilik giderleriyle ilgili diizeltmeler 191.094.835 71.479.531
Amortisman ve itfa paylari ile ilgili diizeltmeler 19,20 102.716.872 71.289.836
Faiz gelirleri ve (giderleri) ile ilgili diizeltmeler 22 (48.130.721) (42.414.561)
Maddi ve maddi olmayan varliklarm elden gikarilmasindan
kaynaklanan kayiplar/(kazanglar) ile ilgili diizeltmeler 24 (240.969) (212.436)
Nakit dis1 kalemlere iliskin diger diizeltmeler (18.575.439) (30.881.220)
Gergeklesmemis yabanci para ¢evrim farklariyla ilgili diizeltmeler (143.465.695) (34.581.223)
Ticari alacaklardaki artiglar/(azalislar) ile ilgili diizeltmeler 5 (63.758.326) (63.079.070)
Ticari borglardaki artislar/(azahslar) ile ilgili diizeltmeler 5 169.970.957 113.622.061
Stoklardaki (artiglar)/azalislar ile ilgili diizeltmeler (311.352) (1.235.613)
Faaliyetler ile ilgili diger borglardaki (azalislar)/artislar ile ilgili
diizeltmeler 329.247.212 150.048.976
Faaliyetler ile ilgili diger alacaklardaki azalislar/(artislar) ile ilgili
diizeltmeler (77.115.244) 178.857.008
Vergi 6demeleri (-) 23 (63.005.075) (20.182.514)
Diger nakit ¢ikiglari /girisleri (-/+) (157.859.543) (19.120.107)
B. Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akislar: (320.362.716) (116.753.586)
Yatirim faaliyetleri:
Maddi duran varlik alimlarindan kaynaklanan nakit ¢ikislari (-) 9 (241.240.255) (12.502.645)
Maddi olmayan duran varlik alimlarindan kaynaklanan nakit
cikislar (-) 10 (33.944.781) (26.971.239)
Maddi ve maddi olmayan duran varliklarin satigindan kaynaklanan
nakit girigleri 1.663.470 -
Diger nakit girisleri/(¢ikislarr) (97.189.929) (119.694.263)
Alman faizler 50.348.779 42.414.561
C. Fii faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akislar (7.436.697) (244.857.841)
Finansal faaliyetler:
Odenen kar paylari (-) 17 - (240.390.435)
Kiralama yiikiimliliikleriyle ilgili nakit ¢ikislari (-) 11 (3.885.070) (3.802.852)
Odenen faiz (-) (3.551.627) (664.554)
Nakit ve nakit benzerlerindeki net artis/(azahs) (A+B+C) 169.120.638 2.947.458
Net doviz etkisi 143.465.695 34.581.223
D. Dénem b daki nakit ve nakit benzerleri 3 230.404.587 192.875.906
Dénem daki nakit ve nakit benzerleri (A+B+C+D) 3 542.990.920 230.404.587

ilisikteki dipnotlar, finansal tablolarin ayrilmaz pargasini olusturur.
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Faaliyetlerimiz

SurdurUlebilirlik

Finansal Bilgiler

KKB Kredi Kayit Burosu A.S.

10cak - 31 Aralik 2023 Tarihi itibariyla Kar Dagitim Tablosu

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Turk Lirasi ("TL") olarak gosterilmistir.)

Dipnot

Bagimsiz
Denetimden Gegmis
Cari Dénem

31 Aralik 2023

Bagimsiz
Denetimden Gegmis
Onceki Dénem
31 Aralik 2022

1. DONEM KARININ DAGITIMI

1.1. DONEM KARI/ (ZARARI)

276.352.539

(9.031.783)

1.2. ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER

(71.760.751)

7.232.263

1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi)

(45.921.144)

1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi

23

7.232.263

1.2.3. Diger Vergi ve Yasal Yiki

(25.839.607)

A.NET DONEM KARI / (ZARARI) (1.1 - 1.2)

204.591.788

(1.799.520)

1.3. GECMIiS DONEMLER ZARARI (-)

1.4. BIRINCI TERTIP YASAL AKCE

1.5. SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU YASAL
FONLAR (-)

B. DAGITILABILIR NET DONEM KARU/ (ZARARI) [(A - (1.3 + 1.4 +
1.5)]

204.591.788

(1.799.520)

1.6. ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-)

1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine

1.6.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine

1.6.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine

1.6.4. Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine

1.6.5. Kar ve Zarar Ortakhi@1 Belgesi Sahiplerine

1.7. PERSONELE TEMETTU (-)

1.8. KURUCULARA TEMETTULER (-)

1.8. YONETIM KURULUNA TEMETTU (-

1.9. ORTAKLARA IKINCI TEMETTU (-)

1.9.1. Hisse Senedi Sahiplerine

1.9.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine

1.9.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine

1.9.4. Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine

1.9.5. Kar ve Zarar Ortakli Belgesi Sahiplerine

1.10. IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-)

1.11. STATU YEDEKLERI (-)

1.12. OLAGANUSTU YEDEKLER

1.13. DIGER YEDEKLER

1.14. OZEL FONLAR

1l. YEDEKLERDEN DAGITIM

2.1. DAGITILAN YEDEKLER

2.2, IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-)

2.3. ORTAKLARA PAY (-)

2.3.1. Hisse Senedi Sahiplerine

232 Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine

2.3.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine

2.3.4 Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine

2.3.5 Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine

2.4. PERSONELE PAY (-)

2.5. YONETIM KURULUNA PAY (-)

111. HISSE BASINA KAR

3.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE

27,5544

3.2, HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

3.3. IMTIYAZLI HiSSE SENEDI SAHIPLERINE

2,755

3.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

1V. HISSE BASINA TEMETTU

4.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE

4.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

4.3. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE

4.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

(*) 2023 yilina iliskin kar dagitim onerisi heniiz Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanmanus ve Genel Kurul yapilmanmis oldugundan 2023 yih kar

dagitim tablosu doldurulmamustir.

ilisikteki dipnotlar, finansal tablolarin ayrilmaz pargasini olusturur.
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n Biz Kimiz? Yénetim

KKB Kredi Kayit Burosu A.S.

31 Aralik 2023 Tarihi itibariyla
Finansal Tablolara lliskin Acgiklayici Dipnotlar
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Turk Lirasi ("TL") olarak gosterilmistir.)

1. SIRKET’IN ORGANIZASYONU VE FAALIYET KONUSU

KKB Kredi Kayit Biirosu A.S. (“Sirket” veya “KKB”), 11 bankanin ortakhiginda Tiirkiye’nin ilk ve tek kredi
biirosu olarak 11 Nisan 1995 tarihinde kurulmustur. 31 Aralik 2023 tarihi itibartyla 9 bankanin pay sahibi oldugu
KKB, 60 banka, 20 tiiketici finansmani, 49 faktoring, 20 finansal kiralama, 5 sigorta, 17 varlik yonetim sirketi ve
8 diger olmak iizere toplam 179 iiyeye sahiptir. Uye statiisiinde bulunan kuruluglar, miisterilerine ait kredi
bilgilerini Nisan 1999°dan bu yana KKB araciligtyla birbirleriyle paylasmaktadirlar. Miilga 4389 say1li Bankalar
Kanununun 22 inci maddesi uyarmnca gergeklestirilmeye baslanan bilgi aligverisi, 5411 sayili Bankacilik
Kanununun 73 tncii maddesi kapsaminda devam etmektedir. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
(“BDDK?”), 3 Temmuz 2008 tarih ve 2685 sayil karari ile Sirket’in 5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar:
Kanunu hiikiimlerine intibak ettigini, anilan Kanunun Gegici 1. maddesine istinaden uygun gérmiistiir. 25 Subat
2011 tarihinde yayimlanan 6111 sayili Kanun ile 5411 Sayili Bankacilik Kanunu’na Ek Madde 1 ve Gegici Madde
28 ilave edilmistir. 5411 sayili Kanuna eklenen Ek Madde 1 ile Tirkiye Bankalar Birligi (TBB) nezdinde, kredi
kuruluslar1 ile Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu'nca uygun goriilecek finansal kuruluslarin
miisterilerinin risk bilgilerini toplamak ve s6z konusu bilgileri bu kuruluslar ile gergek veya tiizel kisilerin
kendileriyle ya da onay vermeleri kosuluyla 6zel hukuk tiizel kisileri ve ti¢lincii gergek kisiler ile de paylasiimasin
saglamak tizere Risk Merkezi kurulmustur. Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (“TCMB”) nezdindeki Risk
Santralizasyon Merkezi'nin devri ile Tiirkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi (“TBB Risk Merkezi”), 28 Haziran
2013 tarihinde faaliyete gegmistir. KKB, TBB Risk Merkezi’ne vekaleten, tiim operasyonel ve teknik faaliyetleri
kendi biinyesinde yiiriitmekte ve Risk Merkezi liyesi olan 194 finansal kurulusa veri toplama ve paylagim hizmeti
vermektedir. 2013 yilinda Cek Raporu ve Risk Raporu hizmetlerinin sunulmaya baslanmasiyla finansal kuruluslar
disinda bireyler ve reel sektorde faaliyet gosteren firmalarda KKB hizmetlerinden faydalanmaya baslamustir. Eyliil
2014 tarihi itibariyla bireyler ve reel sektore yonelik hizmetler Findeks platformu ile tek ¢at1 altinda toplanmustir.
6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’na 6728 sayili Kanunla eklenen gegici madde 11 ile 1 Ocak 2017 tarihinden
itibaren bankalara karekodlu ¢ek verme zorunlulugu getirilmis olup, 6102 sayili Kanun’un 6728 sayili Kanunla
degisik 780. maddesinin 3. Fikrasinda yer verilen karekod okutma ve bilgi paylasim sistemi KKB biinyesinde
kurularak 1 Ocak 2017 tarihinden itibaren isletilmeye baslanmistir. Teminat mektuplarinin elektronik ortamda
diizenlenmesini saglayan Elektronik Teminat Mektubu Sistemi 2018 yilinda KKB nezdinde kurularak isletilmeye
baslanmistir. 31 Aralik 2023 itibariyla 8 adet banka, olagan durum merkezlerini KKB’nin Ankara’da kurmus
oldugu Anadolu Veri Merkezi’nde konumlandirmustir. Sirket’in kontrolii, detaylar1 Dipnot 17°de sunulan ortaklar
tarafindan paylar1 dogrultusunda saglanmaktadir. Sirket’in 31 Aralik 2023 tarihi itibarryla personel sayis1 678 dir.
(31 Aralik 2022: 550). Sirket Tiirkiye’de kayitli olup, kayith adresi asagidaki gibidir:

Varyap Meridian Sitesi, F Blok, Barbaros Mah. Ardig Sk., 34746, Atagehir, Istanbul, Tiirkiye
Finansal tablolarin onaylanmasi

31 Aralik 2023 tarihi ve bu tarihte sona eren hesap dénemi itibariyla hazirlanan finansal tablolar, Sirket yonetimi
tarafindan onaylanmistir. Genel Kurul ve diger yetkili merciler, onaylanan bu finansal tablolar1 degistirme
yetkisine sahiptir.

Sirket’in faaliyet konusu
Sirket’in ana faaliyet konular1 asagida sunulmustur:

- Yurti¢i ve yurt disinda ticari ve mali sektoriin, gergek kisilerin, kamu veya 6zel hukuk tiizel kisilerinin,
meslek birlikleri ve kuruluslarmin ¢aligmalarinda ihtiyag duyulan bilgileri yasalar ¢ercevesinde gesitli
kaynaklardan toplamak veya satin almak, degerlendirmek, islemek ve bilgileri yasalar ¢ercevesinde talep
eden kisi ve kuruluslara ticari kurallar ve mevzuat gergevesinde vermek veya bedeli karsiliginda hizmet
sunmak,

- Bedeli karsiliginda ticari ve mali kuruluslara yazilim, donanim, destek, damsmanlik risk 6lgtimii
hizmetlerini, bilgilerini ve tiriinlerini sunmak, sistemler kurmak ve operasyon hizmetleri sunmaktir.

2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA ILiSKiN ESASLAR

2.1 Uygulanan muhasebe standartlar:

Sirket, finansal tablolarini1 24 Aralik 2013 tarih ve 28861 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Finansal Kiralama,
Faktoring, Finansman ve Tasarruf Finansman Sirketlerinin Muhasebe Uygulamalar ile Finansal Tablolari
Hakkinda Yo6netmelik, BDDK tarafindan yayimlanan teblig ve genelgeler ile yapilan agiklamalar ve bunlar ile
diizenlenmeyen konularda Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlar Kurumu (“KGK”) tarafindan

yayimlanan Tirkiye Finansal Raporlama Standartlar1 (“TFRS”) hiikiimlerini igeren; “BDDK Muhasebe ve
Finansal Raporlama Mevzuati”na uygun olarak diizenlemektedir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (devami)

2.1  Uygulanan muhasebe standartlari (devami)

TFRS, KGK tarafindan Tiirkiye Muhasebe Standartlari (“TMS”), Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlari, TMS
Yorumlari ve TFRS Yorumlari adlariyla yayimlanan standart ve yorumlari igermektedir. Finansal tablolar, tarihi
maliyet esasina gore hazirlanmaktadir. Finansal tablolarin hazirlanmasi, bilango tarihi itibariyla raporlanan aktif
ve pasiflerin ya da agiklanan kosullu varlik ve yiikiimliilikklerin tutarlarini ve ilgili donem igerisinde olustugu
raporlanan gelir ve giderlerin tutarlarini etkileyen tahmin ve varsayimlarin yapilmasini gerektirir. Bu tahminler
yonetimin en iyi kanaat ve bilgilerine dayanmakla birlikte, ger¢ek sonuglar bu tahminlerden farklilik gosterebilir.
Sirket, yasal defterlerini ve kanuni finansal tablolarini Tiirk Liras1 (“TL”) cinsinden Tiirk Ticaret Kanunu (“TTK")
ve vergi mevzuatinda belirlenen muhasebe ilkelerine uygun olarak tutmakta ve hazirlamaktadir.

2.2 Sunuma iligkin temel esaslar

31 Aralik 2023 tarihi itibariyla finansal tablolarin hazirlanmasinda kabul edilen temel muhasebe politikalart
asagida sunulmustur. Bu politikalar aksi belirtilmedigi siirece, sunulan tiim yila tutarl: bir sekilde uygulanmaktadir.
2.2.1 Gegerli ve raporlama para birimi

Sirket’in gegerli para birimi ve raporlama para birimi Tiirk Liras1 (“TL”)’dur.

1 tahlol

2.2.2 Yiiksek enflasyon do lerinde fi m diizeltilmesi

Finansal tablolar, 31 Aralik 2004 tarihine kadar “Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlamaya {liskin
Tiirkiye Muhasebe Standardi”na (“TMS 29”) goére enflasyon diizeltmesine tabi tutulmustur. BDDK tarafindan
yayimlanan 28 Nisan 2005 tarihli Genelge ile bankacilik sisteminde uygulanmakta olan enflasyon muhasebesi
uygulamasina son verilmesine karar verildigi duyurulmug ve finansal tablolarin hazirlanmasinda 1 Ocak 2005
tarihinden itibaren enflasyon muhasebesi uygulamasina son verilmisti. TMS 29 “Yiiksek Enflasyonlu
Ekonomilerde Finansal Raporlama” Standardina gore, fonksiyonel para birimi yiiksek enflasyonlu bir ekonominin
para birimi olan isletmeler finansal tablolarmi raporlama dénemi sonundaki paranin satin alma giiciine gore
raporlamaktadirlar. Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu’nun (KGK) 23 Kasim 2023
tarihinde yaptig1 agiklamaya istinaden, Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar: (TFRS) n1 uygulayan isletmelerin
31 Aralik 2023 tarihinde veya sonrasinda sona eren yillik raporlama dénemine ait finansal tablolarinmn “TMS 29
Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama”da yer alan muhasebe ilkelerine uygun olarak enflasyon
etkisine gore diizeltilerek sunulmas1 gerekmektedir. Ayni agiklamada, kendi alanlarinda diizenleme ve denetleme
yapmakla yetkili kurum ya da kuruluslarin enflasyon muhasebesinin uygulanmasina yonelik farkli gecis tarihleri
belirleyebilecekleri ifade edilmis olup, bu kapsamda Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK)
tarafindan 12 Aralik 2023 tarihinde yapilan 10744 sayili karar1 ile BDDK diizenlemesine tabi olan bankalar ile
finansal kiralama, faktoring, finansman, tasarruf finansman ve varlik yonetim sirketlerinin 31 Aralik 2023
finansallarmin TMS 29 kapsaminda enflasyon muhasebesi diizenlemesine tabi tutulmayacagi duyurulmus ve 31
Aralik 2023 tarihli finansal tablolar hazirlanirken TMS 29’a gore enflasyon diizeltmesi yapilmamistir.

2.2.3 Netlestirme/mahsup

Finansal varlik ve yiikiimliiliikler, gerekli kanuni hakkin bulunmasi, s6z konusu varlik ve yiikiimliilikleri net
olarak degerlendirmeye niyet olmasi veya varliklarin elde edilmesi ile yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesinin
birbirini takip ettigi durumlarda net olarak gosterilirler.

2.2.4 Karsilastirmal bilgiler ve 6nceki donem tarihli finansal tablolarimin diizeltilmesi

Finansal durum ve performans trendlerinin tespitine imkan vermek tizere, Sirket’in finansal tablolar1 6nceki
dénemle karsilastirmali olarak hazirlanmaktadir. Finansal tablo kalemlerinin gosterimi veya siniflandirilmasi
degistiginde karsilastirilabilirligi saglamak amaciyla, onceki donem finansal tablolar1 da buna uygun olarak
yeniden siniflandirilir ve 6nemli farkliliklar agiklanir.

2.2.5 Muhasebe politikalar: degisiklikler

Muhasebe politikalar1 degisiklikleri geriye doniik olarak uygulanir ve 6nceki donem finansal tablolari yeniden
diizenlenir. Cari donemde muhasebe politikalarinda yapilan herhangi bir degisiklik veya tespit edilmis hata
bulunmamaktadir.

2.2.6 Muhasebe tahminlerindeki degisiklikler ve hatalar

Muhasebe tahminlerindeki degisiklikler, yalnizca bir déneme iliskin ise, degisikligin yapildigi cari donemde,
gelecek donemlere iligkin ise, hem degisikligin yapildigi donemde hem de gelecek donemlerde, ileriye yonelik
olarak uygulanir. Tespit edilen 6nemli muhasebe hatalar1 geriye doniik olarak uygulanir ve 6nceki dénem finansal
tablolar1 yeniden diizenlenir. Sirket’in cari donem igerisinde muhasebe tahminlerinde onemli bir degisiklik
olmamustir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (devami)
2.2.7 Béoliimlere gore raporlama

Sirket, Tirkiye’de ve tek bir faaliyet alaninda faaliyet gosterdigi igin finansal bilgilerini bolimlere gore
raporlamamigtir.

2.3 Standartlarda degisiklikler ve yorumlar

31 Arahk 2023 tarihi itibariyla yayimlanmis ama heniiz yiiriirliige girmemis ve erken uygulanmayan
degisiklikler

Yayimlanmg ancak yiiriirliige girmemis ve erken uygul a bagl degisiklikler

Raporlama tarihi itibartyla yayimlannug fakat heniiz yiiriirlige girmemis olan ve erken uygulanmasina izin
verilmekle birlikte Sirket tarafindan erken uygulanmayan bazi yeni standartlar, yorumlar ve degisiklikler asagidaki
gibidir.

TFRS 17 Sigorta Sozlesmeleri

16 Subat 2019'da, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar Kurumu (KGK) tarafindan TFRS 17 Sigorta
Sozlesmeleri standardi yayimlanmistir. Sigorta sozlesmeleri igin uluslararasi gegerlilikte ilk standart olan TFRS
17, yatinmeilarin ve ilgili diger kisilerin sigortacilarin maruz kaldigi riskleri, karliliklarini ve finansal durumunu
daha iyi anlamalarimi kolaylastiracaktir. TFRS 17, gegici bir standart olarak getirilen TFRS 4'iin yerini almistir.
TFRS 4, sirketlerin sigorta sozlesmelerinin yerel muhasebe standartlarini kullanarak muhasebelestirmelerine izin
verdiginden uygulamalarda ¢ok ¢esitli muhasebe yaklasimlarinin kullanilmasina neden olmustur. Bunun sonucu
olarak, yatirimcilarin benzer sirketlerin finansal performanslarim karsilastirmalar1 giiclesmistir. TFRS 17, tim
sigorta sozlesmelerinin tutarli bir sekilde muhasebelestirilmesini ve hem yatirimcilar hem de sigorta sirketleri
acisindan TFRS 4’in yol agtigi karsilastirilabilirlik sorununu ¢ozmektedir. Yeni standarda gore, sigorta
yiikiimliiliikleri tarihi maliyet yerine giincel degerler kullanilarak muhasebelestirilecektir. Bu bilgiler diizenli
olarak giincelleneceginden finansal tablo kullanicilarina daha yararli bilgiler saglayacaktir. TFRS 17’nin yiirtirliik
tarihi 1 Ocak 2024 tarihinde veya sonrasinda baslayan raporlama doénemleridir. TFRS 17’nin uygulanmasinin,
Sirket’in finansal tablolari tizerinde 6nemli bir etkisinin olmasi beklenmemektedir.

TFRS 17 ile TFRS 9’un ilk Uygulamasi—Karsilastirmal Bilgiler (TFRS 17’ye iliskin Degisiklikler)

Aralik 2021'de UMSK, UFRS 17 ile UFRS 9'un ilk Uygulamasi —Karsilastirmal Bilgiler (UFRS 17'ye iliskin
Degisiklikler)’i yayimlamistir. flgili degisiklikler KGK tarafindan da TFRS 17°ye iliskin Degisiklikler olarak 31
Aralik 2021 tarihinde yayimlanmustir. Degisiklik, TFRS 17'nin ilk uygulamasinda finansal tablolarda sunulan
finansal varliklara yonelik karsilagtirmali bilgiler bakimindan gegis hitkiimlerine iliskindir. Degisiklik, isletmelerin
finansal varliklar ile sigorta sozlesme yiikimliiliikleri arasinda gegici muhasebe uyumsuzluklarini gidermeyi ve
dolayisiyla karsilastirmali bilgilerin finansal tablo kullanicilart agisindan faydasini arttirmaktadir. TFRS 17°ye
iliskin Degisiklikler, 1 Ocak 2024 tarihinde ve sonrasinda baslayan yillik raporlama dénemleri igin gegerlidir.
TFRS 17’de yapilan bu degisikligin uygulanmasinin, Sirket’in finansal tablolar1 tizerinde 6nemli bir etkisinin
olmasi beklenmemektedir.

Yiikiimliiliiklerin Kisa veya Uzun Vadeli Olarak Smiflandirilmasi (TMS 1’de Yapilan Degisiklikler)

UMSK tarafindan 23 Ocak 2020 tarihinde UMS 1’e gore yikiimliliklerin kisa veya uzun vadeli olarak
siniflandirilmasma yonelik finansal durum tablosundaki sunumunun daha agiklayici hale getirilmesi amaciyla
yayimlanan, “Yikiimliliklerin Kisa veya Uzun Vadeli Olarak Siniflandirilmasi™na iliskin degisiklikler, KGK
tarafindan da 12 Mart 2020 tarihinde “TMS 1°de Yapilan Degisiklikler - Yiikiimliiliiklerin Kisa veya Uzun Vadeli
Olarak Siiflandirilmasi” bashigiyla yayimlanmstir. Bu degisiklik, isletmenin en az on iki ay sonraya
erteleyebildigi yiikiimliliiklerin uzun vadeli olarak siniflandirilmasina iliskin ek agiklamalar ve yiikiimliliiklerin
siniflandirilmasiyla ilgili diger hususlara agikhik getirmistir. 2020 degisikliklerinin belirli yonlerini yeniden ele
aldiktan sonra; UMSK, bir hakkin kosulsuz olmas: gerekliligini kaldirmistir ve bunun yerine, 6ziinde uzlasmay1
erteleme hakkina sahip olmasini ve raporlama déneminin sonunda bu hakkin mevcut olmasini sart kosmaktadir.
ilgili degisiklik KGK tarafindan 3 Ocak 2023 tarihinde “TFRS 2023” olarak yayimlanmistir. Bu hak, bir kredi
diizenlemesinde belirtilen kosullara (s6zlesmelere) uyan bir sirkete tabi olabilir. Gelecekteki sozlesmelere tabi olan
uzun vadeli borglar i¢in de ek agiklamalar gereklidir. Degisiklikler ayni zamanda bir isletmenin kendi hisseleri ile
Odenebilecek bir borcu nasil siniflandirdigina da agiklik getirmektedir. Sirket’in bu degisiklikleri 1 Ocak 2024
tarihinde veya sonrasinda baslayan raporlama dénemlerinden itibaren geriye doniik olarak uygulamas: gerekmekle
birlikte, erken uygulamasina izin verilmektedir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (devami)
23 Standartlarda degisiklikler ve yorumlar (devami)
Yayimlannus ancak yiiriirliige girmemis ve erken uygul basl degisiklikler (devam)

Yiikiimliiliiklerin Kisa veya Uzun Vadeli Olarak Simiflandiriimasi (TMS 1°de Yapilan Degisiklikler)
(devam)

Ayrica, daha 6nce yayinlanan ancak heniiz yiiriirliige girmemis 2020 degisikliklerini erken uygulamis olabilecek
sirketler i¢in gegis hiikiimlerini de belirtmektedir. Sirket, TMS 1 degisikliginin uygulanmasinin finansal tablolart
tizerindeki muhtemel etkilerini degerlendirmektedir.

Satis ve Geri Kiralama Islemlerinde Kira Yiikiimliiliigii-TFRS 16 Kiral lar’da Yapilan Degisiklikler
Eyliil 2022'de UMSK tarafindan Satis ve geri kiralama islemlerinde kira yiikiimliiligii-TFRS 16 Kiralamalar *da
yapilan degisiklikler yayimlanmustir. Tlgili degisiklik KGK tarafindan 3 Ocak 2023 tarihinde “TFRS 2023” olarak
yaymmlanmistir. TFRS 16 Kiralamalar’da yapilan degisiklikler, satici-kiraci bir satis ve geri kiralama isleminde
ortaya ¢ikan degisken kira 6demelerinin nasil muhasebelestirdigini etkilemektedir. Degisiklikler, degisken kira
Sdemeleri i¢in yeni bir muhasebe modeli getirmektedir ve satici-kiracilarin 2019'dan bu yana yapilan satis ve geri
kiralama islemlerini yeniden degerlendirmelerini ve muhtemelen yeniden diizenlemelerini gerektirecektir.
Degisiklikler asagidakileri igermektedir:

« {lk muhasebelestirmede, satici-kiraci, bir satis ve geri kiralama isleminden kaynaklanan kira yiikiimliiliigiinii
Sletigiinde, degisken kira 6demelerini dahil eder.

« flk muhasebelestirmeden sonra, satici-kiraci, elinde bulundurdugu kullanim hakkiyla ilgili higbir kazang veya
kayip muhasebelestirmeyecek sekilde, kiralama yiikiimliiliigiiniin sonraki muhasebelestirilmesine iliskin genel
hiikiimleri uygular.

Satici-kiraci, sonraki Olglimlerde yeni hiikiimleri karsilayan farkli yaklasimlar uygulayabilir. S6z konusu
degisiklikler, 1 Ocak 2024 veya sonrasinda baslayan raporlama dénemleri i¢in gegerli olup, erken uygulamaya izin
verilmektedir. TMS 8 Muhasebe Politikalari, Muhasebe Tahminlerindeki Degisiklikler ve Hatalar uyarinca, satici-
kiraci, TFRS 16'un ilk uygulama tarihinden sonra yapilan satis ve geri kiralama islemlerine iliskin degisiklikleri
geriye doniik olarak uygulamalidir. TFRS 16'nmn 2019'da uygulanmasindan bu yana yapilan satis ve geri kiralama
islemleri belirlenerek yeniden incelenmeli ve degisken kira 6demelerini igerenler imkan dahilinde yeniden
diizenlenmelidir. TFRS 16'da yapilan bu degisikligin uygulanmasinin, Sirket’in finansal tablolar1 lizerinde &nemli
bir etkisinin olmasi beklenmemektedir.

TMS 7 Nakit Akis Tablosu ve TFRS 7 Fi 1 Araglar: Agikl lar’da yapilan Degisiklikler — Tedarikgei
Finansmam Diizenlemeleri

UMSK tarafindan, 25 Mayis 2023 tarihinde TMS 7 Nakit Akis Tablosu ve TFRS 7 Finansal Araglar: Agiklamalar
standardinda degisiklikler yayimlanmustir. flgili degisiklikler KGK tarafindan da 19 Eyliil 2023 tarihinde
yayimmlanmstir. Degisiklikler, tedarik¢i finansmani diizenlemelerine (tedarik zinciri finansmani, bor¢ finansmani
veya ters faktoring diizenlemeleri olarak anilmaktadir) giren sirketler i¢in ek agiklama gereklilikleri getirmektedir.
Ancak, ilgili yukimlilikler ve nakit akislarmin smiflandirilmas: ve sunumuna deginilmemektedir. UMSK
tarafindan yapilan degisiklikler, asagidaki 6zelliklerin tiimiine sahip olan tedarik¢i finansman anlagmalari i¢in
gegerlidir:

« Bir finans saglayici, bir sirketin (alicinin) tedarikgilerine borglu oldugu tutarlar1 dder.

« Bir sirket, anlagmalarin hiikiim ve kosullar1 kapsaminda tedarikgilerine 6deme yaptig: tarihte veya daha sonraki
bir tarihte 6deme yapmay1 kabul eder.

« Tlgili fatura son 6deme tarihine gore firmaya vade uzatimi saglanir veya tedarikgiler erken 6deme kosullarindan
yararlanir.

Degisiklikler, finansman alacaklar1 veya stoklara iligkin diizenlemeler i¢in gecerli degildir. Degisiklikler, finansal
tablo kullanicilarin (yatirimeilarin) bu diizenlemelerin sirketin yiikiimliiliikleri ve nakit akislari ile sirketin likidite
riskine maruz kalmasi tizerindeki etkilerini degerlendirmesine olanak saglayacak tedarik¢i finansman
diizenlemeleri hakkinda bilgi saglamak igin biri TMS 7'de ve digeri TFRS 7'de olmak tizere iki yeni agiklama
hedefi getirmektedir. Degisiklikler, 1 Ocak 2024 tarihinde veya sonrasinda baslayan dénemler i¢in gegerlidir ve
erken uygulamaya izin verilmektedir. Bununla birlikte, ilk uygulama yilinda belirli bilgileri saglama konusunda
bir miktar kolaylastirmalar mevcuttur. TMS 7 Nakit Akig Tablosu ve TFRS 7 Finansal Araglar: A¢iklamalar’da
yapilan Degisiklikler — Tedarik¢i Finansmani Diizenlemeleri 'da yapilan bu degisikligin uygulanmasinin, Sirket’in
finansal tablolari lizerinde 6nemli bir etkisinin olmasi beklenmemektedir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (devami)

2.3 Standartlarda degisiklikler ve yorumlar (devami)

Yayimlannus ancak yiiriirliige girmemis ve erken uygul rya basl degisiklikler (devami)

TSR 1 Siirdiiriilebilirlikle ilgili Finansal Bilgilerin A¢iklanmasina iliskin Genel Hiikiimler ve TSRS 2
iklimle ilgili Agiklamalar

26 Haziran 2023 tarihinde Uluslararasi Siirdiiriilebilirlik Standartlari Kurulu (USSK) tarafindan, yerel yetki
alanlarmin iizerine insa edebilecegi, yatirimer odakl kiiresel bir siirdiiriilebilirlik raporlamasi temeli olusturmak
i¢in IFRS Siirdiiriilebilirlik Agiklama Standartlarmi (UFRS S1 Siirdiiriilebilirlikle flgili Finansal Bilgilerin
Agiklanmasina Iliskin Genel Hiikiimler ve UFRS S2 iklimle Tlgili A¢iklamalar) yayimlanmustir. Tlgili standartlar
KGK tarafindan da TSRS 1 ve TSRS 2 olarak 29 Aralik 2023 tarihinde yayimlanmistir. Bu iki standart, birlikte
uygulanmak iizere tasarlanmistir ve sirketlerin, yatirimeilarin bilgiye dayali karar verme igin ihtiya¢ duydugu
bilgileri — baska bir deyisle, yatirimcilarin sirketlerin gelecekteki nakit akislari hakkinda yaptiklari
degerlendirmeleri etkilemesi beklenen bilgileri — belirlemesine ve raporlamasina destek olacaktir. Bunu basarmak
i¢in genel standart, sirketlerin yonetigim, strateji, risk yonetimi ve 6lgiit ve hedefler alanlarinda siirdiiriilebilirlikle
ilgili tim konular1 raporlamas igin bir ¢er¢eve saglamaktadir. Standartlar 1 Ocak 2024 tarihinde veya sonrasinda
baslayan yillik raporlama dénemleri igin gegerli olup erken uygulamaya izin verilmektedir.Ancak uygulanip
uygulanmayacagina ve ne zaman uygulanacagina yerel diizenleyici otorite karar verecektir. Bu dogrultuda Kamu
Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu (“KGK”) tarafindan 29 December 2023 tarihli Resmi
Gazete’de yayimlanan Kurul Kararinda belirli isletmelerin 1 Ocak 2024 tarihinden itibaren zorunlu
stirdiiriilebilirlik raporlamasina tabi olacagi agiklanmustir. Sirket, Kurul Kararinda belirtilen kriterleri
karsiladigindan uygulama kapsamindadir.

UMSK/USSK tarafindan yayimlannus fakat KGK tarafindan heniiz e yeni ve giincelle
standartlar ve yorumlar

Takas Edilebilirligin ortadan kalkmasi — UMS 21'deki Degisiklikler Doviz Kurlarindaki Degisikliklerin
Etkileri

Agustos 2023'te UMSK asagidakilere agiklik getirmek igin UMS 21'i degistirmistir:
« Bir para birimi baska bir para birimine doniistiiriilebildiginde; ve

« Bir para biriminin takas edilebilirligi olmadiginda bir sirketin gegerli(spot) kuru nasil tahmin ettigi.

Bir sirket 6l¢iim tarihinde ve belirli bir sebeple herhangi bir para birimini baska bir para birimiyle takas edebildigi
durumlarda s6z konusu para birimleri sirket i¢in takas edilebilir kabul edilmektedir. Ancak sirket igin para
birimlerinin takas edilebilir olmadig1 durumlarda sirketin bir spot doviz kuru tahmin etmesi gerekmektedir. Bir
sirket spot doviz kuru tahmini yaparken amaci yalnizca s6z konusu doviz kurunun mevecut ekonomik kosullar
altinda piyasa katilimcilart arasinda 6lgtim tarihinde gergeklesecek diizenli doviz islemlerindeki kuru
yansitmasidir. Standartta yapilan bu degisiklik spot doviz kurunun tahmin edilmesine iliskin 6zel sartlar
icermemektedir. Bu nedenle, bir sirket spot doviz kurunu tahmin ederken sunlar1 kullanabilir:

« Diizeltme gerektirmeyen gozlemlenebilir bir doviz kuru; veya

« Baska bir tahmin teknigi.

Degisikliklere gore sirketlerin, tahmini déviz kuru kullaniminin finansal tablolar iizerindeki etkisini
degerlendirmelerine yardimei olmak i¢in sirketlerin yeni agiklamalar sunmasi gerekecektir. Bu agiklamalar sunlart
icerebilir:

« Para biriminin takas edilememesinin niteligi ve finansal etkileri;

« Kullanilan spot doviz kuru;

« Tahmin siireci; ve

« Para biriminin takas edilememesi nedeniyle sirketin maruz kalacagi riskler.

Degisiklikler 1 Ocak 2025 ve sonrasinda baslayan yillik raporlama donemleri i¢in gegerlidir. Erken uygulamaya
izin verilmektedir. Takas Edilebilirligin ortadan kalkmasi — UMS 21'deki Degisiklikler Doviz Kurlarindaki
Degisikliklerin Etkileri standartlarinin uygulanmasinin, Sirket’in finansal tablolar1 tizerinde 6nemli bir etkisinin
olmasi beklenmemektedir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (devami)
23 Standartlarda degisiklikler ve yorumlar (devami)

UMSK/USSK tarafindan yayimlanmis fakat KGK tarafindan heniiz y l s yeni ve giincell
standartlar ve yorumlar (devamu)

Yiiriirliige girerek uygulanmaya baslanmis degisiklikler

1 Ocak 2023 tarihinde ve sonrasinda baslayan hesap donemleri i¢in yiiriirlige girmis olan degisiklikler ise su
sekildedir:

1. Muhasebe Politikalarmin Agiklanmasi (TMS 1’e iliskin Degisiklikler)

2. Muhasebe Tahminlerine iliskin Tanim (TMS 8'e iliskin Degisiklikler)

3. Tek Bir islemden Kaynaklanan Varlik ve Borglara iliskin Ertelenmis Vergi — TMS 12 Gelir Vergileri’nde
Yapilan Degisiklikler

4. Uluslararast Vergi Reformu—ikinci Siitun Modeli Kurallari -TMS 12’ye iliskin Degisiklikler

Yeni uygulamaya konulmus bu standart degisikliklerinin Sirket’in finansal tablolar1 iizerinde énemli bir etkisi
olmamustir.

2.4 Onemli muhasebe politikalarinin dzeti

Finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen 6nemli muhasebe politikalari asagida 6zetlenmistir.

Nakit ve nakit benzerleri

Nakit ve nakit benzeri kalemleri, nakit para, vadesiz mevduat ve satin alim tarihinden itibaren orijinal vadeleri 3
ay veya 3 aydan daha az olan, hemen nakde gevrilebilecek olan ve 6nemli tutarda deger degisikligi riski tagimayan
yiiksek likiditeye sahip diger kisa vadeli yatirimlardir.

Finansal araglar

Finansal araclarin siniflandirilmast ve olgiimii

TFRS 9, standardina gore finansal varliklarin siniflandirilmasi ve 6l¢iimii, finansal varligin yonetildigi is modeline
ve sadece anapara ve anapara bakiyesine iliskin faiz 6demelerini igeren sdzlesmeye dayali nakit akislarina bagl
olup olmadigina gore belirlenmektedir. Sirket yonetimi yapmis oldugu degerlendirmeler sonucunda finansal
varliklarimi sozlesmeye bagl nakit akislarini tahsil etmek i¢in elde tutmayr amaglayan is modeli olarak
smiflandirmis olup, finansal tablolarinda muhasebelestirdigi finansal varliklarinin ilgili finansal varliga iliskin
sozlesme sartlarinimn, belirli tarihlerde sadece anapara ve anapara bakiyesinden kaynaklanan faiz 6demelerini
igerdigini tespit etmistir.

Sozlesmeye dayali nakit akiglarin sadece anapara ve anapara bakiyesine iligkin faiz odemelerini icerip
icermemesi durumuna iligkin degerlendirmeler:

Bu degerlendirme kapsaminda; "anapara", finansal varhgin ilk defa finansal tablolara alinmasi sirasinda gercege
uygun degeri olarak tanimlanir. “Faiz”, paranin zaman degeri i¢in, belirli bir siire zarfinda anapara tutari ile
iliskilendirilen kredi riski ve diger temel kredi riskleri ve kar marj1 i¢in maliyetleri (6rnegin likidite riski ve idari
maliyetler) dikkate almaktadir. Sadece anapara ve anaparaya iligkin faiz 6demelerini igeren sdzlesmeye dayali
nakit akiglarinin degerlendirilmesinde, Sirket, finansal varligin s6zlesmeden dogan kosullarini dikkate almaktadir.
Bu degerlendirme, finansal varhgin sozlesmeden dogan nakit akislarinin zamanlamasini veya miktarini
degistirebilecek bir sozlesme sart1 igerip igermedigini degerlendirmeyi igermektedir.

Sirket, tiim finansal varliklar i¢in yukarida anlatilan prosediirleri uygulayarak bilango igi siniflandirma ve 6lgme
kriterlerini yerine getirmektedir. Buna gore, Sirket finansal varliklarini “itfa edilmis maliyeti ile 6lgiilen finansal
varliklar” olarak siniflandirmakta ve 6lgmektedir.

ilk defa finansal tablolara alinmasi sirasinda, her bir finansal varlik, gercege uygun degeri kar veya zarara
yansitilarak, itfa edilmis maliyeti {izerinden ya da gergege uygun deger degisimi diger kapsamli gelire yansitilarak
Olgiilen finansal varlik olarak siniflandirilir. Finansal yiikiimliliiklerin siniflandirilmasi ve 6l¢timii i¢in ise TMS
39°daki hiikiimlerin uygulanmasi biiyiik 6l¢iide degismemektedir.

Sirket finansal yatirimlarmi “itfa edilmis Maliyeti ile Olgiilen Finansal Varliklar” olarak siiflandirmakta ve
muhasebelestirmektedir. S6z konusu finansal varliklar, “TFRS 9 Finansal Araglar” standardinin tgiincii
bolimiinde yer alan “Finansal Tablolara Alma ve Finansal Tablo Dis1 Birakma™ hiikiimlerine gore kayitlara
alinmakta veya g¢ikarilmaktadir. Finansal varliklar ilk kez finansal tablolara alinma esnasinda gergege uygun
degerinden 6lgiilmektedir. “Gergege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan Finansal Varliklar” digindaki
finansal varliklarin ilk 6l¢timiinde islem maliyetleri de gergege uygun degere ilave edilmekte veya gergege uygun
degerinden diistilmektedir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (devami)

2.4 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
Finansal araclar (devami)

Fii l araglarin dirllmasi ve olgiimii (devamu)

Sirket, finansal bir varlig1 sadece finansal araca iliskin s6zlesme hiikiimlerine taraf oldugunda finansal tablolarma
almaktadir. Finansal bir varligin ilk kez finansal tablolara alinmasi sirasinda, Sirket yonetimi tarafindan belirlenen
is modeli ve finansal varligin sozlesmeye dayali nakit akislarinin 6zellikleri dikkate almmaktadir.

ltfa edilmis maliyeti ile élgiilen finansal varliklar:

Finansal varhigin, szlesmeye bagl nakit akiglarinin tahsil edilmesini amaglayan bir iy modeli kapsaminda elde
tutulmasi ve finansal varliga iliskin s6zlesme sartlarinin, belirli tarihlerde sadece anapara ve anapara bakiyesinden
kaynaklanan faiz 6demelerini igeren nakit akislarina yol agmast durumunda finansal varlik itfa edilmis maliyeti
ile ol¢iilen finansal varlik olarak siniflandirtimaktadir.

itfa edilmis maliyeti ile 6lgiilen finansal varliklar ilk olarak gergege uygun degerlerini yansitan elde etme maliyet
bedellerine islem maliyetlerinin eklenmesi ile kayda alinmakta ve kayda alinmalarini takiben “Etkin faiz (i¢ verim)
orani yontemi” kullanilarak “itfa edilmis maliyeti” ile Slgiilmektedir. itfa edilmis maliyeti ile 6lgiilen finansal
varliklar ile ilgili faiz gelirleri gelir tablosuna yansitilmaktadir. Sirket, 31 Aralik 2023 tarihli finansal tablolarinda
nakit ve nakit benzerleri ile ticari alacaklarmi itfa edilmis maliyeti ile olciilen finansal varliklar olarak
siniflandirmustir.

Finansal varliklarda deger diisiikliigiine iliskin aciklamalar

1 Ocak 2018 tarihi itibariyla Sirket TFRS 9’un ilgili hitkiimleri uyarinca itfa edilmis maliyetinden 6lgiilen finansal
varliklar igin beklenen kredi zarar kargiligi yontemi ile deger diisiis karsiliklarini degerlendirmektedir. Deger
diigiis karsihig1 yontemi ilgili finansal varliklarin kredi risklerinde ilk muhasebelestirilmesinden sonra 6nemli bir
degisiklik olup olmamasma dayanmaktadir. Beklenen kredi zararini dlgmeye iligkin muhasebe kosullarini
uygulamak igin bir grup karar alinmasi gereklidir. Bunlar:
- Kredi riskindeki onemli artisa iligkin kriterlerin belirlenmesi
- Beklenen kredi zararinin 6lgiilmesi i¢in uygun model ve varsayimlarin segilmesi
- iliskili beklenen kredi zarari ve her tip iiriin/piyasaya yonelik ileriye doniik senaryolarin sayist ve olastlig1
belirleme
Beklenen kredi zararii 6l¢me amaglarina iliskin benzer finansal varlik gruplarinin belirlenmesi
Slrket 31 Aralik 2023 tarihi itibartyla hazirlanan finansal tablolarinda ise 96.483 TL tutarinda beklenen kredi zarar
kargilig1 tutarini muhasebelestirmistir (31 Aralik 2022: 188.088 TL).
Etkin faiz yontemi
Etkin faiz yontemi, bir finansal varhigin itfa edilmis maliyet ile degerlenmesi ve ilgili faiz gelirinin/giderinin iligkili
oldugu déneme dagitilmasi yontemidir. Etkin faiz orani; finansal aracin beklenen omrii boyunca veya uygun
olmasi durumunda daha kisa bir zaman dilimi siiresince tahsil edilecek tahmini nakit toplaminin, ilgili finansal
varligin tam olarak net bugiinkii degerine indirgeyen orandir.
Kiralamalar
Sirket - kiract olarak

Sirket, bir sozlesmenin baslangicinda, sozlesmenin kiralama niteligi tasiyip tasimadigini ya da kiralama islemi
igerip igermedigini degerlendirir. S6zlesmenin, bir bedel karsihiginda tanimlanan varligin kullanimini kontrol etme
hakkini belirli bir siire i¢in devretmesi durumunda, bu sozlesme kiralama niteligi tasimaktadir ya da bir kiralama
iglemi igermektedir. Sirket, bir sozlesmenin tanimlanan bir varligin kullanimini kontrol etme hakkini belirli bir
stire i¢in devredip devretmedigini degerlendirirken asagidaki kosullar1 goz 6niinde bulundurur. S6zlesmenin
tanimlanan varhk i¢ermesi; bir varlik genellikle sozlesmede agik veya zimni bir sekilde belirtilerek tanimlanir.
a) Varligin islevsel bir boliimiiniin fiziksel olarak ayri olmasi veya varligin kapasitesinin tamamina yakimini
temsil etmesi. Tedarik¢inin varlig1 ikame etme yoniinde asli bir hakka sahip olmasi ve bundan ekonomik
fayda saglamasi durumunda varlik tanimlanmus degildir.

b) Tanimlanan varhigin kullanimindan saglanacak ekonomik yararlarin tamamina yakinini elde etme hakkinin
olmast.
c) Tanimlanan varhgin kullanimini ydénetme hakkinin olmasi. Sirket, varhgin nasil ve ne amagla

kullanilacagina iligkin kararlarin 6nceden belirlenmis olmasi durumunda varhigin kullanim hakkina sahip
oldugunu degerlendirmektedir. Sirket varligin kullanimini yonetme hakkina asagidaki durumlarda sahip
olmaktadir:
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (devami)

2.4 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
Kiralamalar (devam)
Sirket - kiract olarak (devami)
i Sirket’in, kullanim siiresi boyunca varligi isletme hakkina sahip olmasi (veya varligi kendi

belirledigi sekilde isletmeleri igin baskalarini yonlendirmesi) ve tedarikginin bu isletme talimatlarini
degistirme hakkinin bulunmamasi veya

ii. Sirket’in, kullanim siiresi boyunca varligin nasil ve ne amagla kullanilacagini 6nceden belirleyecek
sekilde varligi (ya da varligin belirli 6zelliklerini) tasarlamis olmasi.

Sirket, kiralamanin fiilen basladig: tarihte finansal tablolarina bir kullanim hakki varligi ve bir kira yiikiimliligit

yansitir.

Kullanim hakki varligi

Kullamim hakki varligi ilk olarak maliyet yontemiyle muhasebelestirilir ve asagidakileri igerir:

a) Kira yiikiimliiliigiiniin ilk 6l¢iim tutari,

b) Kiralamanin fiilen basladig: tarihte veya oncesinde yapilan tiim kira 6demelerinden alinan tiim kiralama
tesviklerinin diisiilmesiyle elde edilen tutar,

c) Sirket tarafindan katlanilan tiim baslangigtaki dogrudan maliyetler ve

Sirket maliyet yontemini uygularken, kullanim hakki varligmi:

a) birikmis amortisman ve birikmis deger diisiikliigii zararlar1 diisiilmiis ve

b) kira yiikiimliligiiniin yeniden 6l¢iimiine gore diizeltilmig maliyeti {izerinden dlger.

Sirket, kullanim hakki varligin1 amortismana tabi tutarken TMS 16 Maddi Duran Varliklar standardinda yer alan
amortisman hiikiimlerini uygular. Tedarik¢inin, kiralama siiresinin sonunda dayanak varligin miilkiyetini Sirket’e
devretmesi durumunda veya kullanim hakki: varligi maliyetinin Sirket’in bir satin alma opsiyonunu kullanacagini
gostermesi durumunda, Sirket kullanim hakki varligini kiralamanin fiilen basladig: tarihten dayanak varligin
faydali 6mriiniin sonuna kadar amortismana tabi tutar. Diger durumlarda, Sirket kullamm hakki varligmi,
kiralamanin fiilen basladig: tarihten baslamak iizere s6z konusu varhigin faydal 6mrii veya kiralama siiresinden
kisa olanina gore amortismana tabi tutar.

Sirket kullanim hakki varliginin deger diisiikligiine ugramis olup olmadigini belirlemek ve belirlenen herhangi
bir deger diisiikliigii zararin1 muhasebelestirmek i¢in TMS 36 Varliklarda Deger Diisiikliigii standardini uygular.

Kira yiikiimliliigii
Kiralamanin fiilen basladig: tarihte, Sirket kira yiikiimliiligiinii o tarihte 6denmemis olan kira ddemelerinin
bugiinkii degeri iizerinden 6lger. Kira demeleri, bu oranin kolaylikla belirlenebilmesi durumunda, kiralamadaki

zimni faiz orani kullamilarak iskonto edilir. Sirket, bu oranin kolaylikla belirlenememesi durumunda, Sirket’in
alternatif bor¢lanma faiz oranini kullanir.

Kiralamanin fiilen basladig tarihte, kira yiikiimliiliigiiniin 6l¢iimiine dahil olan kira 6demeleri, dayanak varligin
kiralama siiresi boyunca kullanmim hakki i¢in yapilacak ve kiralamanimn fiilen basladig: tarihte 6denmemis olan
asagidaki 6demelerden olusur:

a) Sabit 6demelerden her tiirlii kiralama tesvik alacaklarinin diisiilmesiyle elde edilen tutar,

b) Bir endeks ya da orana bagl olan, ilk 6l¢timii kiralamanin fiilen basladig: tarihte bir endeks veya oran
kullanilarak yapilan degisken kira 6demeleri,

c) Sirket’in satin alma opsiyonunu kullanacagindan makul 6l¢iide emin olmasi durumunda bu opsiyonun
kullanim fiyat1 ve

d) Kiralama siiresinin Sirket’in kiralamay1 sonlandirmak i¢in bir opsiyon kullanacagini gostermesi

durumunda, kiralamanin sonlandirtlmasina iligkin ceza 6demeleri.
Kiralamanin fiilen basladig tarihten sonra Sirket, kira yiikiimliiligiinii asagidaki sekilde olger:

a) Defter degerini, kira yiikiimliligiindeki faizi yansitacak sekilde artirir,
b) Defter degerini, yapilmis olan kira 6demelerini yansitacak sekilde azaltir ve
c) Defter degerini yeniden degerlendirmeleri ve yeniden yapilandirmalar1 yansitacak sekilde ya da revize

edilmis 6zii itibartyla sabit olan kira 6demelerini yansitacak sekilde yeniden 6lger.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (devami)
2.4 Onemli muhasebe politikalarinn ozeti (devami)

Kiralamalar (devam)

Sirket - kiraci olarak (devamu)

Kullanim yiikiimliiliigii (devami)

Kiralama siiresindeki her bir doneme ait kira yiikiimliliigiine iliskin faiz, kira yiikiimliiligiiniin kalan bakiyesine
sabit bir donemsel faiz orani uygulanarak bulunan tutardir. Dénemsel faiz orani, kolaylikla belirlenebilmesi
durumunda, kiralamadaki zimni faiz oramdir. Sirket, bu oranin kolaylikla belirlenememesi durumunda, Sirket’in
alternatif bor¢lanma faiz oranimi kullanir. Kiralamanin fiilen basladig: tarihten sonra, Sirket, kira yiikiimliligiini,
kira 6demelerindeki degisiklikleri yansitacak sekilde yeniden 6lger. Sirket, kira yiikiimliligiiniin yeniden 6l¢iim
tutarini, kullanim hakk: varliginda diizeltme olarak finansal tablolarina yansitir. Sirket, asagidaki durumlardan
birinin gerceklesmesi halinde, kira yikimliliigiini, revize edilmis kira 6demelerini revize edilmis bir iskonto
orani iizerinden indirgeyerek yeniden olger:

a) Kiralama siiresinde bir degisiklik olmasi. Sirket, revize edilmis kira 6demelerini revize edilmis kiralama
stiresine dayali olarak belirler.
b) Dayanak varligin satin alinmasma yonelik opsiyona iliskin degerlendirmede degisiklik olmasi. Sirket,

revize edilmis kira odemelerini, satin alma opsiyonu kapsaminda Odenecek tutarlardaki degisikligi
yansitacak sekilde belirler.
Sirket, kiralama siiresinin kalan kismi i¢in revize edilmis iskonto orammni, kiralamadaki zimni faiz oraninin
kolaylikla belirlenebilmesi durumunda bu oran olarak; kolaylikla belirlenememesi durumunda ise Sirket’in
yeniden degerlendirmenin yapildig tarihteki alternatif bor¢lanma faiz orani olarak belirler.

Sirket, asagidaki durumlardan birinin gergeklesmesi halinde kira yiikiimliiliigiinii, revize edilmis kira 6demelerini
indirgeyerek yeniden 6lger:

a) Bir kalint1 deger taahhiidii kapsaminda 6denmesi beklenen tutarlarda degisiklik olmasi. Sirket, revize
edilmis kira 6demelerini, kalinti deger taahhiidii kapsaminda 6denmesi beklenen tutarlardaki degisikligi
yansitacak sekilde belirler.

b) Gelecekteki kira 6demelerinin belirlenmesinde kullanilan bir endeks veya oranda meydana gelen bir
degisimin sonucu olarak bu 6demelerde bir degisiklik olmasi. Sirket, kira yiikiimliiliigini s6z konusu
revize edilmis kira 6demelerini yansitmak i¢in yalnizca nakit akislarinda bir degisiklik oldugunda yeniden
Olger.

Sirket, kalan kiralama siiresine iligskin revize edilmis kira 6demelerini, revize edilmis sozlesmeye baglh 6demelere

gore belirler. Sirket, bu durumda degistirilmemis bir iskonto oran1 kullanir.

Sirket, kiralamanin yeniden yapilandirilmasini, asagidaki kosullarin her ikisinin saglanmasi durumunda ayr1 bir
kiralama olarak muhasebelestirir:

a) Yeniden yapilandirmanin, bir veya daha fazla dayanak varligin kullanim hakkini ilave ederek, kiralamanimn
kapsamini genisletmesi ve
b) Kiralama bedelinin, kapsamdaki artigin tek bagina fiyati ve ilgili s6zlesmenin kosullarini yansitmak i¢in

56z konusu tek basina fiyatta yapilan uygun diizeltmeler kadar artmasi.
Sirket - kiralayan olarak

Sirket’in kiralayan olarak kiralamalarinin tamami operasyonel kiralamadir. Operasyonel kiralamalarda, kiralanan
varliklar, bilangoda yatirim amagh gayrimenkuller, maddi duran varliklar veya diger donen varliklar altinda
siniflandirilir ve elde edilen kira gelirleri kiralama donemi siiresince, esit tutarlarda gelir tablosuna yansitilir. Kira
gelirleri kira donemi boyunca dogrusal yontem ile gelir tablosuna yansitilmaktadir.

Sirket, bir kiralama bileseniyle birlikte bir ya da daha fazla ilave kiralama niteligi tagiyan veya tasimayan bilesen
igeren bir sozlesme i¢in, s6zlesmede yer alan bedeli, TFRS 15, “Miisterilerle yapilan sozlesmelerden dogan
hasilat” standardini uygulayarak dagtir.

Stoklar

Stoklar, maliyetin ya da net gerceklesebilir degerin diisiik olani ile degerlenmektedir. Stoklarin maliyeti tim satin
alma maliyetlerini ve stoklarin mevcut durumuna ve konumuna getirilmesi igin katlanilan diger maliyetleri de
igerir. Stoklarin birim maliyeti, hareketli agirlikli ortalama metodu ile belirlenir. Net gergeklesebilir deger, olagan
ticari faaliyet igerisinde olusan tahmini satig fiyatindan tahmini maliyeti ile satisi gergeklestirmek igin
yiiklenilmesi gereken tahmini maliyetlerin toplaminin indirilmesiyle elde edilir (Dipnot 8).
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (devami)
2.4  Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devami)

Stoklar (devami)

Stok deger diisiikliigii karsihg

Stok deger dusiikligi ile ilgili olarak stoklar fiziksel olarak ve ne kadar gegmisten geldigi konusunda
incelenmekte, teknik personelin goriisleri dogrultusunda kullanilabilirligi belirlenmekte ve kullanilamayacak
oldugu tahmin edilen kalemler igin karsilik ayrilmasi degerlendirilmektedir. Sirket’in stoklarinin kisa vadeli
olmast ve stok giriginden sonra kisa siire icerisinde ilgili kuruluslara satisinin gergeklestirilmesi sebebiyle herhangi
bir deger dusikligi karsiligi ayrilmamustir.

Finansal borglar

Finansal yiikiimliliikler ilk defa maliyet degerleri tizerinden islem maliyetleri ile netlestirilmis tutarlari ile kayda
alinmakta olup sonraki dénemlerde itfa edilmis maliyet bedelinden olgiiliir.

Maddi duran varhklar

Maddi duran varliklarn ilk kayitlar elde etme tutarlar1 ve varligin kullanilabilir hale getirilebilmesi igin gerekli
diger dogrudan giderlerin ilavesi suretiyle bulunmus maliyet bedeli tizerinden yapilmistir. Maddi duran varliklar,
kayda alinmalarini izleyen donemde maliyet bedelinden birikmis amortismanlarin ve varsa birikmis deger
azalislarinin diisiilmesinden sonra kalan tutarlari tizerinden degerlenmistir.

Maddi duran varliklar, 1 Ocak 2005 tarihinden once iktisap edilen kalemler i¢in TL’nin 31 Aralik 2004 tarihindeki
alim giiciiyle ifade edilen diizeltilmis elde etme maliyetleri iizerinden, 1 Ocak 2005 tarihinden sonra iktisap edilen
kalemler igin ise elde etme maliyetleri iizerinden, birikmig amortisman ve mevcutsa kalict deger diisiikliigiiniin
indirilmesi sonrasinda olusan net degeri ile finansal tablolara yansitilmaktadir. Amortisman, maddi varliklarin
ekonomik 6miirlerini yansitan oranlarda dogrusal amortisman metoduna gore hesaplanmaktadir.

Maddi duran varliklarin elden ¢ikarilmasindan dogan kazang ve kayiplar satis hasilatindan ilgili maddi duran
varligin net defter degerinin diisiilmesi suretiyle tespit edilmektedir.

Bilango tarihi itibariyla varliklarin hurda degerleri ve faydali omiirleri incelenmekte ve gerekli durumlarda
diizeltmeler yapilmaktadir.

Maddi bir duran varliga yapilan normal bakim ve onarim harcamalari, gider olarak muhasebelestirilmektedir.
Maddi duran varhigin kapasitesini genisleterek kendisinden gelecekte elde edilecek fayday: artiran nitelikteki
yatirim harcamalari, maddi duran varligin maliyetine eklenmektedir. Yatirim harcamalari, varligin faydali 6mriini
uzatan, varligin hizmet kapasitesini artiran, iiretilen mal veya hizmetin kalitesini artiran veya maliyetini azaltan
giderler gibi maliyet unsurlarindan olusmaktadir.

Maddi duran varliklar i¢in tahmin edilen ekonomik omiirler asagidaki gibidir:

Ekonomik 6miir

Binalar 10 - 50 y1l
Makine ve tesisatlar 3-15y1l
Demirbaslar 2-15y1l
Kullanim hakk: varhiklart 2-20y1l

Maddi olmayan duran varhklar
Satin alinan maddi olmayan duran varliklar

Satin alinan maddi olmayan duran varliklardan bagimsiz 6mre sahip olanlar, maliyet degerlerinden birikmis itfa
paylar1 ve birikmis deger diisiikliikleri diistildiikten sonraki tutariyla gosterilirler. Bu varliklar beklenen faydali
Omiirlerine gore dogrusal amortisman yontemi kullanilarak itfa edilir. Beklenen faydali émiir ve amortisman
yontemi, tahminlerde ortaya gikan degisikliklerin olasi etkilerini tespit etmek amaciyla her y1l gozden gegirilir ve
tahminlerdeki degisiklikler ileriye doniik olarak muhasebelestirilir. Satin alinan maddi olmayan duran varliklardan
sinirsiz omre sahip olanlar maliyet degerlerinden birikmis deger diisiikliikleri disiildiikten sonraki tutariyla
gosterilirler.
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2. FiINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (devami)
2.4 Onemli muhasebe politikalarinin dzeti (devami)

Maddi olmayan duran varhklar (devami)

Diger maddi olmayan duran varhiklar

Sirket’in diger maddi olmayan duran varliklari; lisanslar, marka ve patentlerden olusmaktadir. Satin alman diger
maddi olmayan duran varliklar, tarihi maliyetleriyle gosterilir. Diger maddi olmayan duran varliklarin bagimsiz
faydali omiirleri bulunmaktadir ve maliyet degerlerinden birikmis amortismanlar diistildiikten sonraki tutariyla
gosterilirler. Satin alinan diger maddi olmayan duran varliklar, beklenen faydali omiirlerine gore dogrusal
amortisman yonetimi kullanilarak itfa edilir.

Bilgisayar yazilimi

Satin alinan bilgisayar yazilimlari, satin alimi sirasinda ve satin almadan kullanima hazir olana kadar gegen siirede
olusan maliyetler lizerinden aktiflestirilir. S6z konusu maliyetler, faydali 6miirlerine gore 3-15 yil igerisinde itfa
edilir.

Bilgisayar yazilimlarimi gelistirmek ve stirdiirmekle iliskili maliyetler, olustuklari dénemde kar veya zarar
tablosuna kaydedilmektedir. Kontrolii Sirket’in elinde olan, saptanabilir ve kendine 6zgii yazilim triinleri ile direk
iliskilendirilebilen ve bir yildan fazla siire ile maliyetinin tizerinde ekonomik fayda saglayacak harcamalar maddi
olmayan duran varlik olarak degerlendirilir. Maliyetler, yazilimi gelistiren calisanlarin maliyetlerini ve genel
tiretim giderlerinin bir kismini da icermektedir.

Isletme iginde yaratilan maddi olmayan duran varliklar - arastirma ve gelistirme giderleri
Aragtirma masraflari, olustugu donem igerisinde kar veya zarar tablosuna kaydedilir.

Gelistirme faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan igletme i¢inde yaratilan maddi olmayan duran varliklar yalnizca asagida
belirtilen sartlarm tamami karsilandiginda kayda alinirlar:

. Maddi olmayan duran varlhigin kullanima hazir ya da satilmaya hazir hale getirilebilmesi igin
tamamlanmasinin teknik anlamda miimkiin olmasi,

. Sirket’in maddi olmayan duran varligi tamamlama, kullanma veya satma niyetinin olmasi,

. Maddi olmayan duran varligin kullanilabilir veya satilabilir olmasi,

. Varligin ne sekilde ileriye doniik olasi bir ekonomik fayda saglayacaginin belli olmasi,

. Maddi olmayan duran varligin gelisimini tamamlamak, s6z konusu varlig1 kullanmak ya da satmak i¢in

uygun teknik, finansal ve baska kaynaklarin olmasi,
. Varhigin gelistirme maliyetinin, gelistirme siirecinde giivenilir bir sekilde olgiilebilir olmast.

Isletme iginde yaratilan maddi olmayan varlik tutari, maddi olmayan duran varligin ‘yukarida belirtilen
muhasebelestirme sartlarini karsiladigi andan itibaren olusan harcamalarin toplam tutaridir. Isletme igi yaratilan
maddi olmayan varliklar kayda alinamadiklarinda, gelistirme harcamalari olustuklart dénemde gider olarak
kaydedilir.

Baslangi¢ muhasebelestirmesi sonrasinda, isletme i¢i yaratilan maddi olmayan varliklar da ayri olarak satin alinan
maddi olmayan duran varliklar gibi maliyet degerlerinden birikmis itfa pay1 ve birikmis deger disiikliikleri
diisiildiikten sonraki tutar tizerinden gosterilirler.

Maddi olmayan duran varliklar igin kullanilan itfa siireleri asagidaki gibidir.

Ekonomik 6miir

Bilgisayar yazilimlari 3-15y1l
Haklar 3-5y1l
Diger maddi olmayan duran varliklar 3-15yil
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2.4  Onemli muhasebe politikalarinn ozeti (devami)
Maddi duran varhklar ve serefiye haricinde maddi olmayan duran varhklarda deger diisiikliigii

Sirket, her raporlama tarihinde varliklarinda deger diisiikliigii olup olmadigini belirlemek igin maddi olan ve
olmayan duran varliklarinin defter degerinin geri kazanilabilir tutarini inceler. Varliklarda deger diisiikliigii olmasi
durumunda, deger disiikliigii tutarinin belirlenebilmesi igin varliklarin, varsa, geri kazanilabilir tutar1 6l¢iliir. Bir
varhigin geri kazanilabilir tutarinin 6lgiilemedigi durumlarda Sirket, varlikla iliskili nakit yaratan birimin geri
kazanilabilir tutarin1 6lger. Makul ve tutarli bir tahsis esast belirlenmesi halinde sirket varliklar1 nakit yaratan
birimlere dagitilir. Bunun miimkiin olmadig1 durumlarda, Sirket varliklari makul ve tutarli bir tahsis esasinm
belirlenmesi i¢in en kiigiik nakit yaratan birimlere dagitilir.

Bir varligin (ya da nakit yaratan birimin) geri kazanilabilir tutarmn defter degerinden diisiik oldugu durumlarda,
varligi (ya da nakit yaratan birimin) defter degeri, geri kazanilabilir tutarma indirilir. Tlgili varligin yeniden
degerlenen tutarla olgiilmedigi hallerde deger diisiikliigii zarar1 dogrudan kar/zarar iginde muhasebelestirilir. Bu
durumda deger disiikliigii zarar1 yeniden degerleme deger azalisi olarak dikkate alinir.

Deger disiikliigii zararmin sonraki dénemlerde iptali s6z konusu oldugunda, varligin (ya da ilgili nakit yaratan
birimin) defter degeri geri kazanilabilir tutar igin yeniden giincellenen tahmini tutara denk gelecek sekilde artirilir.
Arttirtlan defter deger, ilgili varlik (ya da ilgili nakit yaratan birimi) i¢in 6nceki donemlerde varlik i¢in deger
diigiikligii zararini ayrilmamis olmasi durumunda ulasacagi defter degeri agmamalidir. Varlik yeniden
degerlenmis bir tutar iizerinden gosterilmedikge, deger diisiikliigii zararina iliskin iptal islemi dogrudan kar/zarar
icinde muhasebelestirilir. Yeniden degerlenmis bir varligin deger diisiikliigii zararin iptali, yeniden degerleme
artis1 olarak dikkate alinir.

Calisanlara saglanan faydalara iliskin karsihklar

Kidem tazminati karsiligi

Sirket, kidem tazminat1 ve izin haklarma iliskin yiikiimliiliklerini “Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin TMS
19 hiikiimlerine gore muhasebelestirmekte ve bilangoda “Caliganlara saglanan faydalara iligkin karsiliklar”
hesabinda smiflandirmaktadir.

Sirket, Tiirkiye’de mevcut Is kanunlarma gore, emeklilik veya istifa nedeniyle ve Is Kanunu’nda belirtilen
davranislar disindaki sebeplerle isine son verilen galisanlara belirli bir toplu 6deme yapmakla yiikiimliidiir. Kidem
tazminati karsihigi, bu Kanun kapsaminda olugmasi muhtemel yiikiimliliigin, belirli aktiieryal tahminler
kullanilarak bugiinkii degeri tizerinden hesaplanmakta ve finansal tablolara yansitilmaktadir.

Kullamlmanus izin karsiligi

Tiirkiye’de gegerli fs Kanunu’na gore Sirket, is sozlesmesinin, herhangi bir nedenle sona ermesi halinde
galisanlarinin hak kazanip da kullanmadigi yillik izin siirelerine ait {icreti, sézlesmenin sona erdigi tarihteki ticreti
tizerinden kendisine veya hak sahiplerine 6demekle yiikiimliidiir.

Lkramiye demeleri

Sirket, karlilik, biitce gergeklestirme ve performans kriterlerini dikkate alan bir yonteme dayanarak ikramiyeyi
yiikiimliilik ve gider olarak kaydetmektedir. Sirket, sézlesmeye bagl bir zorunluluk ya da zimni bir yiikiimliiliik
yaratan durumlarda da karsilik ayirmaktadir.

Karsihklar, kosullu varlik ve yiikiimliiliikler

TMS 37 “Karsiliklar, Kosullu Borglar ve Kosullu Varliklara iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi”nda belirtildigi
tizere herhangi bir karsilik tutarinin finansal tablolara aliabilmesi i¢in; Sirket’in ge¢mis olaylardan kaynaklanan
mevcut bir hukuki veya taahhiide bagl yiikiimliliigiin bulunmasi, bu yiikiimliiliigiin yerine getirilmesi i¢in
ekonomik fayda igeren kaynaklarin igletmeden ¢ikmasinin muhtemel olmasi ve s6z konusu yikiimliliik tutarim
giivenilir bir bi¢gimde tahmin edilebiliyor olmasi gerekmektedir. S6z konusu kriterler olusmamissa Sirket s6z
konusu hususlari ilgili finansal tablolara iliskin agiklayici notlarinda agiklamaktadir. Paranin zaman degerinin
etkisinin 6nemli oldugu durumlarda, karsilik tutar; yiikkiimliiliigiin yerine getirilmesi i¢in gerekli olmas1 beklenen
nakit ¢ikislarinin bugiinkii degeri olarak belirlenir. Karsiliklarin bugiinkii degerlerine indirgenmesinde
kullanilacak iskonto oranmin belirlenmesinde, ilgili piyasalarda olusan faiz orani ile s6z konusu yiikiimliilikle
ilgili risk dikkate alinir. Kosullu varliklar gerg¢eklesmedik¢e muhasebelestirilmemekte ve sadece dipnotlarda
agiklanmaktadir.
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2. FiINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA ILiSKiN ESASLAR (devami)
2.4  Onemli muhasebe politikalarmn ézeti (devami)
Hasilatin kaydedilmesi

Sirket, 1 Ocak 2018 tarihi itibartyla yiiriirliige giren TFRS 15, “Miisteri Sozlesmelerinden Hasilat Standardi”
dogrultusunda asagida yer alan bes asamali model kapsaminda hasilati finansal tablolarinda
muhasebelestirmektedir.

. Miisteriler ile yapilan sozlesmelerin tanimlanmast,

. Sozlesmelerdeki edim yiikiimliiliiklerinin tanimlanmasi,
. Sozlesmelerdeki islem bedelinin belirlenmesi,

. Islem bedelinin edim yiikiimliiliiklerine dagitiimasi,

. Hasilatin muhasebelestirilmesi,

Sirket, miisterilerle yapilan her bir s6zlesmede taahhiit ettigi mal veya hizmetleri degerlendirerek, s6z konusu mal
veya hizmetleri devretmeye yonelik verdigi her bir taahhiidii ayr1 bir edim yiikiimliliigi olarak belirlemektedir.
Her bir edim yiikiimliiligii i¢in, edim yiikiimliiliigiiniin zamana yayili olarak m1 yoksa belirli bir anda m1 yerine
getirilecegi sozlesme baslangicinda belirlenir. Sirket, bir mal veya hizmetin kontroliinii zamanla devreder ve
dolayisiyla ilgili satiglara iliskin edim yiikiimliiliklerini zamana yayili olarak yerine getirirse, s6z konusu edim
yiikiimliiliiklerinin tamamen yerine getirilmesine yonelik ilerlemeyi 6lgerek hasilati zamana yayili olarak finansal
tablolara alir.

Sirket, taahhiit edilmis bir mal veya hizmeti miisterisine devrederek edim yiikiimliiliigiinii yerine getirdiginde veya
getirdikge, bu edim yiikiimliiliigiine tekabiil eden iglem bedelini hasilat olarak finansal tablolarina kaydeder. Mal
veya hizmetlerin kontrolii miisterilerin eline gegtiginde (veya gectik¢e) mal veya hizmet devredilmis olur.

Sirket, satig1 yapilan mal veya hizmetin kontroliiniin miisteriye devrini degerlendirirken,

a) Sirket’in mal veya hizmete iligkin tahsil hakkina sahipligi,

b) Miisterinin mal veya hizmetin yasal miilkiyetine sahipligi,

c) Mal veya hizmetin zilyetliginin devri,
d) Miisterinin mal veya hizmetin miilkiyetine sahip olmaktan dogan 6nemli risk ve getirilere sahipligi,
e) Miisterinin mal veya hizmeti kabul etmesi kosullarini dikkate alir.

Sirket, sozlesmenin baslangicinda, miisteriye taahhiit ettigi mal veya hizmetin devir tarihi ile miisterinin bu mal
veya hizmetin bedelini 6dedigi tarih arasinda gegen siirenin bir y1l veya daha az olacagini 6ngérmesi durumunda,
taahhiit edilen bedelde dnemli bir finansman bileseninin etkisi i¢in diizeltme yapmamaktadir. Diger taraftan,
hasilatin igerisinde 6nemli bir finansman unsuru bulunmasi durumunda, hasilat degeri gelecekte olusacak
tahsilatlarin, finansman unsuru igerisinde yer alan faiz orani ile indirgenmesi ile tespit edilir. Fark, tahakkuk
esasina gore esas faaliyetlerden diger gelirler olarak ilgili donemlere kaydedilir.

Yabanci para islemleri

Déovizle ifade edilen iglemler, islemin ger¢eklestigi zaman gegerli olan kur tizerinden Tiirk Lirasina ¢evrilmektedir.
Yabanci para cinsinden bakiyeler donem sonu kurlari ile degerlenir. 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla ABD dolar1
islemlerinde kullanilan dénem sonu kuru 29,4382 TL, Avro islemlerinde kullanilan donem sonu kuru ise 32,5739
TL’dir (31 Aralik 2022: USD 18,6983 TL, Avro 19,9349 TL).

Hisse basina kazang¢

TMS 33, “Hisse Bagina Kazang” standardina gore, hisse senetleri borsada iglem gormeyen isletmeler hisse bagina
kazang agiklamak zorunda degildirler. Sirket’in hisseleri borsada islem gormediginden dolayi, ekli finansal
tablolarda hisse basina kazang/zarar hesaplanmamustir.

Ertelenmis gelirler

Satis sozlesmeleri dolayisiyla miisterilerden veya diger kisilerden alinan avanslar gibi kargiligmin tamami veya
bir kismy, iginde bulunulan dénemde tahsil edilen veya alacak olarak tahakkuk ettirilen ancak gelecek dénemlere
ait olan gelirlere iliskin yiikiimliiliiklerdir.

Faaliyetlerimiz Surdurulebilirlik

2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA ILiSKIN ESASLAR (devami)
2.4  Onemli muhasebe politikalarimn 6zeti (devami)
Devlet tesvik ve yardimlari

5746 sayili Ar-Ge faaliyetlerinin desteklenmesi hakkindaki Kanun kapsaminda Sanayi ve Teknoloji Bakanlhigi
tarafindan, Sirket’in 7 Ocak 2020 tarihinde onaylanan bagvurusu ile yine ayni tarihten itibaren 5746 sayili Kanun
kapsaminda saglanan tesvik ve muafiyetlerden yararlanmasina karar verilmistir. Ar-Ge tesvikleri kapsaminda
indirimli kurumlar vergisi 6demesine imkan saglayan devlet tesvikleri TMS 12, “Gelir Vergileri” standardi
kapsaminda degerlendirilmektedir.

31 Aralik 2023 tarihi itibariyla 34.080.839 TL tutarindaki Ar-Ge gideri, vergi hesaplamasinda indirim kalemi
olarak dikkate alinmistir (31 Aralik 2022: 2.102.017 TL).

Kurum kazanel iizerinden hesaplanan vergiler

Gelir vergisi gideri, cari vergi ve ertelenmis vergi giderinin toplamidan olusur.

Cari vergi

Gelir vergileri, cari donem vergisi ile ertelenmis vergileri igermektedir. Cari donem vergi yiikiimliliigi, donem

karinin vergiye tabi olan kismu iizerinden ve bilango tarihinde gegerli olan vergi oranlari ile hesaplanan vergi
yukiimliiliigiinii ve gegmis yillardaki vergi yilikiimliliigii ile ilgili diizeltme kayitlarin1 icermektedir.

Ertelenmis vergi

Ertelenmis vergi, varliklarin ve borglarin finansal tablolarda gosterilen degerleri ile varliklarin ve borglarin yasal
vergi matrah1 hesabinda dikkate alinan tutarlar1 arasindaki gegici farklarin vergi etkilerinin belirlenmesiyle
hesaplanmaktadir. Ertelenmis vergi, raporlama dénemi sonunda gegerli olan kanunlara dayanarak, gegici farklarin
geri cevrildiklerinde uygulanmasi beklenen vergi oranlari ile hesaplanir.

TMS 12, “Gelir Vergilerine iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi” uyarinca ertelenmis vergi yiikiimliiligii veya
varhig1, soz konusu gegici farklarin ortadan kalkacagi ilerideki donemlerde 6denecek vergi tutarlarinda yapacaklari
tahmin edilen artig ve azalis oranlarinda finansal tablolara yansitilmaktadir. Ertelenmis vergi varligi, gelecek
donemlerde vergi avantajinin saglanmasi olasi durumlarda kaydedilir. Finansal tablolara onceki donemlerde
yansitilmig olan ertelenmis vergi varliginin tamamindan veya bir kismindan artik fayda saglanilamayacagi
anlasildig1 takdirde s6z konusu tutar aktiften silinir.

Ertelenmis vergi varhig1 ve ertelenmis vergi ylikiimliiliigli, kanunen vergi varliklari ve vergi yiikiimliliiklerinin
mahsuplastirilmasina iligkin bir yasal hak olmasi ve vergilerin ayni mali otoriteye bagl olmasi durumunda
mahsuplastirilabilmektedir.

Donem cari ve ertelenmis vergisi

Dogrudan 6zkaynakta muhasebelestirilen kalemler (ki bu durumda ilgili kalemlere iliskin ertelenmis vergi de
dogrudan 6zkaynakta muhasebelestirilir) ile iligkilendirilenler haricindeki cari vergi ile doneme ait ertelenmis
vergi, donem kar veya zarar tablosunda muhasebelestirilir.

Nakit akis tablosu

Sirket, net varliklarindaki degisimleri, finansal yapisin1 ve nakit akimlarinin tutar ve zamanlamasimi degisen
sartlara gore yonlendirme yetenegi hakkinda finansal tablo kullanicilarina bilgi vermek tizere nakit akis tablolarini
diizenlemektedir.

Nakit akis tablosunda, doneme iliskin nakit akimlari isletme, yatirim ve finansman faaliyetlerine dayali bir bigimde
siniflandirilarak raporlanir. Isletme faaliyetlerden kaynaklanan nakit akimlari, Sirket’in faaliyet alanina giren
konulardan kaynaklanan nakit akimlarini gosterir. Yatirim faaliyetleriyle ilgili nakit akimlari, Sirket’in yatirim
faaliyetlerinde (sabit yatirimlar ve finansal yatirimlar) kullandigi ve elde ettigi yatirnm faaliyetlerinden nakit
akimlarini gosterir. Finansman faaliyetlerine iligkin nakit akimlari, Sirket’in finansman faaliyetlerinde kullandig1
kaynaklari ve bu kaynaklarin geri 6demelerini gosterir.

Finansal Bilgiler
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (devami)

2.4  Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
iliskili taraflar
iliskili taraf, finansal tablolarin1 hazirlayan Sirket’le (‘raporlayan Sirket’) iliskili olan kisi veya Sirkettir.
(a)  Birkisi veya bu kisinin yakin ailesinin bir tiyesi, asagidaki durumlarda raporlayan Sirket’le iliskili say1lir:
S6z konusu kisinin,
(i)  raporlayan Sirket’le {izerinde kontrol veya miisterek kontrol giiciine sahip olmasi durumunda,
(ii)  raporlayan Sirket’le iizerinde 6nemli etkiye sahip olmasi durumunda,
(iii)  raporlayan Sirket’in veya raporlayan Sirket’in bir ana ortakliginin kilit yonetici personelinin bir
iiyesi olmas1 durumunda.

(b) Asagidaki kosullardan herhangi birinin mevcut olmasi halinde Sirket raporlayan Sirket ile iligkili sayilir:
(i)  Sirket ve raporlayan Sirket’in ayn1 grubun iiyesi olmasi halinde (yani her bir ana ortaklik, bagl
ortaklik ve diger bagh ortaklik digerleri ile iliskilidir).
(ii)  Sirket’in, diger isletmenin (veya diger isletmenin de tiyesi oldugu bir grubun iiyesinin) istiraki ya
da is ortaklig1 olmasi halinde.

(iii)  Her iki Sirket’in de ayni bir tigiincii tarafin is ortaklig1 olmasi halinde.

(iv)  Sirketlerden birinin tiglincii bir Sirket’in is ortakligi olmasi ve diger Sirket’in s6z konusu iiglincii
Sirket’in istiraki olmasi halinde.

(v)  Sirket’in, raporlayan Sirket’in ya da raporlayan Sirket’le iliskili olan bir Sirket’in ¢alisanlarina
iliskin olarak isten ayrilma sonrasinda saglanan fayda planlarinin olmasi halinde. Raporlayan
Sirket’in kendisinin bdyle bir planinin olmasi halinde, sponsor olan igverenler de raporlayan Sirket
ile iligkilidir.

(vi)  Sirket’in (a) maddesinde tanimlanan bir kisi tarafindan kontrol veya miistereken kontrol edilmesi
halinde.

(vii)  (a) maddesinin (i) bendinde tanimlanan bir kisinin Sirket tizerinde 6nemli etkisinin bulunmasi veya
s6z konusu Sirket’in (ya da bu Sirket’in ana ortakliginin) kilit yonetici personelinin bir {iyesi olmasi
halinde.

2.5  Onemli muhasebe degerlendirme, tahmin ve varsayimlar

Sirket, finansal tablolarini isletmenin siirekliligi ilkesine gore hazirlamustir. Finansal tablolarin hazirlanmast,
bilango tarihi itibariyla raporlanan aktif ve pasiflerin ya da agiklanan sarta bagh varlik ve yikiimliliiklerin
tutarlarini ve ilgili donem igerisinde olustugu raporlanan gelir ve giderlerin tutarlarim etkileyen tahmin ve
varsayimlarin yapilmasini gerektirir. Bu tahminler yonetimin en iyi kanaat ve bilgilerine dayanmakla birlikte,
gercek sonuglar bu tahminlerden farklilik gosterebilir. Tahmin ve kararlar devamli olarak degerlendirilmektedir.
Yonetim, ayn1 zamanda tahminlerden ayri olarak, muhasebe ilkelerinin uygulanmasi siireciyle ilgili bazi1 kararlar
da almaktadir. Finansal tablolardaki miktarlarda 6nemli etkilere sahip kararlar ve gelecek mali yila taginan varhk
ve yiikiimliiliiklerde 6nemli 6lgiide diizeltme gerektirebilecek tahminler asagidaki gibidir:

Maddi ve maddi olmayan varhiklarin faydali émiirleri: Sirket’in varliklarmin ve ilave maliyetlerinin faydali
ekonomik Omiirleri, varhgn iktisap tarihinde Sirket Yo6netimi tarafindan belirlenir ve diizenli olarak uygunlugu
acgisindan gozden gegirilir. Sirket, bir varligin faydali 6mrinii o varlign tahmini faydasini goéz Oniinde
bulundurarak belirler. Bu degerlendirme, Sirket’in benzer varliklarla ilgili deneyimlerine dayanir.

Ertelenmis vergi varliginin taninmasi: Ertelenmis vergi varliklari, s6z konusu vergi yararinin muhtemel oldugu
derecede kayit altina alinabilir. Gelecekteki vergilendirilebilir karlar ve gelecekteki muhtemel vergi yararlarinin
miktari, Sirket tarafindan hazirlanan orta vadeli is plani ve bundan sonra gikarilan tahminlere dayanir. {s plani,
Sirket’in kosullar dahilinde makul sayilan beklentilerini baz alir.

KKB 2023 Faaliyet Raporu

Faaliyetlerimiz Surdurulebilirlik

3. NAKIT VE NAKIT BENZERLERI
Sirket’in 31 Aralik 2023 ve 31 Aralik 2022 tarihleri itibariyla nakit ve nakit benzerlerinin detay: asagidaki gibidir:
31 Aralik 2023 31 Aralik 2022

Finansal Bilgiler

Bankalar
Vadeli mevduat 507.254.682 210.038.808
Vadesiz mevduat 26.756.583 12.909.746
Vadesi 3 aydan kisa kredi kart: alacaklari (*) 11.491.010 7.749.330
Beklenen kredi zararlar1 karsiligi (88.303) (180.926)
Nakit nakit benzerleri 545.413.972 230.516.958

(*) Sirket’in, 31 Aralik 2023 tarihi itibartyla 11.491.010 TL (31 Aralik 2022: 7.749.330 TL) tutarindaki kredi kart: alacaklariin ortalama
vadesi 30 giindiir. (31 Aralik 2022: 30 giin). Sirket’in, 31 Aralik 2023 tarihi itibartyla TL cinsinden vadeli mevduatlarimin faiz oram %41 ile
% 46,00 arasinda, USD cinsinden %4 ve EURO cinsinden % 1,25 ve % 2,00 arasindadir ( 31 Aralik 2022: TL cinsinden % 10,00 ile % 23,50
USD % 2,25, altin cinsiden % 0,5 ve EURO cinsinden % 0,85).

31 Aralik 2023 ve 31 Aralik 2022 tarihleri itibartyla vadeli mevduatlarin tiimii ti¢ aydan kisa vadelidir. Sirket’in
31 Aralik 2023 ve 31 Arahk 2022 tarihleri itibariyla nakit ve nakit benzerleri iizerinde bloke mevduat
bulunmamaktadir. Sirket’in 31 Aralik 2023 ve 31 Aralik 2022 tarihleri itibariyla nakit akis tablolarinda nakit ve
nakit benzeri degerler, hazir degerlerden faiz tahakkuklar diisiilerek gosterilmektedir:

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022

Nakit ve nakit benzerleri 545.502.275 230.697.884
Faiz tahakkuklar (2.511.355) (293.297)
Nakit akis tablosundaki nakit ve nakit benzerleri 542.990.920 230.404.587
4. FINANSAL YATIRIMLAR
Sirket’in 31 Aralik 2023 ve 31 Aralik 2022 tarihleri itibariyla finansal yatirimlarmin detay: asagidaki gibidir:
31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Yatirim fonlari 1.275.646 304.239
Toplam 1.275.646 304.239
5. TiCARI ALACAKLAR VE BORCLAR

Sirket’in 31 Aralik 2023 ve 31 Aralik 2022 tarihleri itibariyla ticari alacaklarinin detay1 asagidaki gibidir:
31 Aralik 2023 31 Arahk 2022

Ticari alacaklar

Iligkili taraflardan ticari alacaklar (Dipnot 7) 129.316.993 77.654.350
iliskili olmayan taraflardan ticari alacaklar 43.521.086 31.424.385
Beklenen kredi zararlar1 karsiligi (-) (8.180) (7.162)
- Iliskili taraflardan ticari alacaklara iliskin (Dipnot 7) (8.180) (7.162)
Toplam 172.829.899 109.071.573

Ticari alacaklarin ortalama vadesi 10 giindiir (31 Aralik 2022: 10 giindiir). 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla vadesi
gecmis ancak deger diisiikliigine ugramis alacaklari bulunmamaktadir (31 Aralik 2022: Bulunmamaktadir).
Sirket’in 31 Aralik 2023 ve 31 Aralik 2022 tarihleri itibariyla ticari bor¢larinin detay: asagidaki gibidir:

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Ticari borglar @
Iliskili taraflara ticari borglar (Dipnot 7) 50.900.908 15.423.205
iliskili olmayan taraflara ticari borglar 296.126.523 161.633.269
Toplam 347.027.431 177.056.474

(*) Ticari borglar igin ortalama vade 30 ile 60 giin arasindadir (31 Aralik 2022: 30 ile 60 giin arasindadir). 31 Aralik 2023 ve 31 Aralik 2022
tarihleri itibariyla, ticari borglarm 6nemli bir kismi maddi ve maddi olmayan duran varlik alimlar ve bakimi ve disaridan saglanan hizmetlere
iliskin borglarindan olusmaktadir.
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6. DIGER BORCLAR

Sirket’in 31 Aralik 2023 ve 31 Aralik 2022 tarihleri itibartyla diger bor¢larmnin detay: asagidaki gibidir:

31 Arahk 2023

31 Arahk 2022

Faaliyetlerimiz

8. STOKLAR

Ticari mallar )

SurdurUlebilirlik

Finansal Bilgiler

31 Arahk 2023

31 Arahk 2022

7.379.366

7.068.014

Toplam

7.379.366

7.068.014

iligkili olmayan taraflara diger borglar 30.589.967 23.904.757
- Odenecek diger vergi ve yiikiimliliikler 30.261.796 23.735.526
- Diger bor¢lar 328.171 169.231
Diger borglar 30.589.967 23.904.757

7. iLiSKiLi TARAFLARLA OLAN iSLEMLER VE BAKIYELER

31 Aralik 2023 ve 31 Aralik 2022 tarihleri itibariyla Sirket’in iligkili taraflar ile olan bakiyelerinin detaylart

asagidaki gibidir:
31 Arahk 2023 31 Arahk 2022
iliskili taraflardan nakit ve nakit benzerleri 494.703.580 222.175.552
Toplam 494.703.580 222.175.552
31 Arahk 2023 31 Arahk 2022
iliskili taraflara pesin ddenen giderler 5.032.373 14.025.621
Toplam 5.032.373 14.025.621
31 Arahk 2023 31 Arahk 2022
iliskili taraflardan ticari alacaklar 129.308.813 77.647.188
Toplam 129.308.813 77.647.188
31 Arahk 2023 31 Arahk 2022
iliskili taraflara ticari borglar 50.900.908 15.423.205
Toplam 50.900.908 15.423.205

31 Aralik 2023 ve 2022 tarihleri itibartyla Sirket’in iliskili taraflara olan gelir ve giderlerinin detaylar: asagidaki

gibidir:
31 Arahk 2023

31 Arabk 2022

iliskili taraflardan gelirler 1.111.190.072 624.823.340
iliskili taraflardan giderler (229.718.470) (190.986.938)
Toplam 881.471.602 433.836.402

Ust yonetim kadrosuna ait iicretler ve menfaatler toplami

Sirket’in hissedarlar, Gist diizey yonetici ve direktorleri, yonetim kurulu tiyeleri ve bu kisilerin ilgili olduklar: sirketler
ve aileleri iligkili taraflar olarak kabul edilmistir. 31 Aralik 2023 tarihinde sona eren hesap doneminde iist diizey
yonetime saglanan kisa vadeli faydalar 61.480.306 TL dir (31 Aralik 2022: 28.006.471 TL).

KKB 2023 Faaliyet Raporu

(*) Sirket’in tye kuruluslara sagladigi hizmetlerinde kullanilmak iizere, misterilere satilmasi amaciyla temin edilen
ekipmanlardan olugmaktadir. Bu stok kalemleri kablo, raf, kabin gibi sarf malzemelerden olusmaktadir.

31 Aralik 2023 ve 31 Aralik 2022 tarihleri itibariyla yiikiimliiliikler karsiliginda teminat olarak verilmis stok

bulunmamaktadir.

9. MADDi DURAN VARLIKLAR
1 Ocak — 31 Aralik 2023 tarihinde sona eren hesap donemindeki maddi duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

1 Ocak 2023 ilaveler Transferler Cikislar 31 Arahk 2023
Maliyet
Binalar 131.425.923 1.444.802 - - 132.870.725
Makine, tesisat ve ekipmanlar 113.059.115 68.680.251 18.144.562 (534.298) 199.349.630
Demirbaglar 125.203.465 171.115.202 - (62.459) 296.256.208
Yapilmakta olan yatirimlar 111.061.880 94.971.871  (104.582.083) (203.032) 101.248.636
480.750.383 336.212.126 (86.437.521) (799.789) 729.725.199
Birikmis amortisman
Binalar (22.939.937) (3.521.999) - (26.461.936)
Makine, tesisat ve ekipmanlar (48.067.889) (21.564.619) - 434.782 (69.197.726)
Demirbaglar (72.230.195) (24.086.595) - 40.412 (96.276.378)
(143.238.021) (49.173.213) - 475.194 (191.936.040)
Net defter degeri 337.512.362 537.789.159

1 Ocak — 31 Aralik 2022 tarihinde sona eren hesap donemindeki maddi duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

1 Ocak 2022 ilaveler Transferler Cikislar 31 Arahk 2022
Maliyet
Binalar 130.721.265 704.658 - - 131.425.923
Makine, tesisat ve ekipmanlar 94.644.964 10.659.191 8.042.237 (287.277) 113.059.115
Demirbaglar 124.412.008 1.138.796 - (347.339) 125.203.465
Yapilmakta olan yatirimlar 20.444.537 119.694.263 (27.478.993)  (1.597.927) 111.061.880
370.222.774 132.196.908 (19.436.756)  (2.232.543) 480.750.383
Birikmis amortisman
Binalar (19.401.295) (3.538.642) - - (22.939.937)
Makine, tesisat ve ekipmanlar (38.679.134) (9.638.216) - 249.461 (48.067.889)
Demirbaglar (46.687.368) (25.833.126) - 290.299 (72.230.195)
(104.767.797) (39.009.984) - 539.760 (143.238.021)

Net defter degeri

265.454.977

337.512.362

Sirket’in, maddi duran varliklar1 tizerinde herhangi bir ipotek bulunmamaktadir (31 Aralik 2022: Bulunmamaktadir).

31 Aralik 2023 tarihi itibariyla, maddi duran varliklar tizerindeki teminat tutar1 7.126.640.532 TL’dir (31 Aralik

2022:4.472.428.923 TL).
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10. MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR

1 Ocak —31 Aralik 2023 tarihinde sona eren hesap donemindeki maddi olmayan duran varlik hareketleri asagidaki

Faaliyetlerimiz

SurdurUlebilirlik

11. KIiRALAMALAR (devami)

31 Aralik 2023 ve 31 Aralik 2022 tarihleri itibariyla kiralama yiikiimliiliiklerine iliskin detaylar asagidaki gibidir:
31 Aralik 2023

Finansal Bilgiler

31 Arahk 2022

Kisa vadeli kiralama yikimlilikleri 2.042.665 2.689.266
Uzun vadeli kiralama yiikiimliliikleri 2.626.142 599.380
Toplam 4.668.807 3.288.646

gibidir:
1 Ocak 2023 ilaveler Transferler Cikislar 31 Arahk 2023
Maliyet

Bilgisayar yazilimlari 142.457.545 30.962.649  56.173.744 - 229.593.938
Haklar 52.191.489 2.625.521 30.263.777  (1.098.217) 83.982.570
Diger maddi olmayan duran varliklar 1.779.968 356.611 - - 2.136.579
196.429.002 33.944.781  86.437.521 (1.098.217) 315.713.087

Birikmis amortisman
Bilgisayar yazilimlari (103.449.832)  (41.629.999) - - (145.079.831)
Haklar (17.063.241)  (8.456.342) - 311 (25.519.272)
Diger maddi olmayan duran varliklar (1.388.020) (54.633) - - (1.442.653)
(121.901.093)  (50.140.974) - 311 (172.041.756)

Net defter degeri 74.527.909

143.671.331

1 Ocak — 31 Aralik 2023 ve 2022 sona eren hesap donemlerindeki kiralama yiikiimliiliiklerine iliskin hareket

tablosu asagidaki gibidir:

31 Arahk 2023

31 Arahk 2022

Dénem basi - 1 Ocak 3.288.646 5.622.019
Donem igi girisler 3.966.986 804.925
Odemeler (-) (3.885.070) (3.802.852)
Faiz giderleri 1.298.245 664.554
Dénem sonu 4.668.807 3.288.646

1 Ocak — 31 Aralik 2022 tarihinde sona eren hesap dénemindeki maddi duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

1 Ocak 2022 ilaveler Transferler Cikislar 31 Arahk 2022

Maliyet
Bilgisayar yazilimlar 115.640.350 26.295.400 521.795 - 142.457.545
Haklar 32.707.539 568.989 18.914.961 - 52.191.489
Diger maddi olmayan duran varliklar 1.673.118 106.850 - - 1.779.968
150.021.007 26.971.239 19.436.756 - 196.429.002

Birikmis amortisman

Bilgisayar yazilimlar (81.045.492)  (22.404.340) - - (103.449.832)
Haklar (10.286.587)  (6.776.654) - - (17.063.241)
Diger maddi olmayan duran varliklar (1.348.501) (39.519) - - (1.388.020)

(92.680.580)  (29.220.513)

(121.901.093)

Net defter degeri 57.340.427

74.527.909

11. KiRALAMALAR

31 Aralik 2023 ve 31 Aralik 2022 tarihleri itibariyla kullanim hakki varliklarina iliskin detaylar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2023

31 Arahk 2022

Tasitlar 3.881.067 2.315.562
Binalar 175.182 518.895
Toplam 4.056.249 2.834.457

31 Aralik 2023 31 Arahk 2022
Dénem basi - 1 Ocak 2.834.457 5.180.869
Donem igi giris 4.624.477 712.927
Donem amortisman gideri (3.402.685) (3.059.339)
Dénem sonu 4.056.249 2.834.457

KKB 2023 Faaliyet Raporu

12. KISA VE UZUN VADELi BORCLANMALAR

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2022: Bulunmamaktadir).

13. KARSILIKLAR, SARTA BAGLI VARLIK VE YUKUMLULUKLER
Verilen teminat mektuplari:

31 Arahk 2023

31 Arahk 2022

Verilen teminat mektuplari -

70.506

Toplam -

70.506

Ahnan teminat mektuplari:

31 Arahk 2023

31 Arahk 2022

Alman teminat mektuplari ) 3.695.854

1.664.002

Toplam 3.695.854

1.664.002

(*) Tlgili bakiyenin biiyiik bir kismi, Sirket’in danmigmanlik ve organizasyon hizmetlerine iliskin olarak hizmet saglayici

kuruluglardan almis oldugu teminat mektuplarindan olugmaktadir.

31 Aralik 2023 tarihi itibariyla Sirket’in kendi borcunu veya Sirket disinda herhangi bir kisi ya da kurulusun
borcunu temin amaciyla vermis oldugu herhangi bir teminat, ve ipotek bulunmamaktadir (31 Aralik 2022:

Bulunmamaktadir).

Sirket aleyhine acilan davalar:

31 Arahk 2023 tarihi itibariyla Sirket aleyhine agilmis, maddi talepli ve devam etmekte olan toplam
17 adet dava bulunmaktadir. S6z konusu davalara iliskin Sirket, 1.924.749 TL tutarinda karsilik ayirmistir (31

Aralik 2022: 16 adet dava bulunmakta olup, 1.382.781 TL tutarinda karsilik ayrilmustir).

10
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14. CALISANLARA SAGLANAN FAYDALAR KAPSAMINDA BORCLAR VE KISA VE UZUN
VADELI KARSILIKLAR

i) Calisanlara saglanan faydalar kapsaminda bor¢lar

Sirket’in 31 Aralik 2023 ve 31 Aralik 2022 tarihleri itibariyla ¢alisanlara saglanan faydalar kapsaminda borglarin
detay1 asagidaki gibidir:

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Odenecek sosyal giivenlik kesintileri 29.225.466 11.384.681
Personele borglar 1.846.278 436.181
Toplam 31.071.744 11.820.862

Faaliyetlerimiz

ii) Kisa vadeli karsiliklar
Sirket’in 31 Aralik 2023 ve 31 Aralik 2022 tarihleri itibariyla kisa vadeli karsiliklarinin detaylar1 asagidaki gibidir:

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Personel prim karsilig1 163.009.369 60.348.648
Kullanilmamis izin karsiligt 28.802.452 17.363.021
Banka komisyonu karsilig1 ) 18.625.126 24.072.543
Fatura gider karsiligi 301.113 515.357
Diger karsiliklar 29.226.592 21.923.489
Toplam 239.964.652 124.223.058

(*) Sirket, Findeks tiriin hizmetlerinin saglanmasi kapsaminda Tiirkiye’de bulunan gesitli Banka subeleri iizerinden islem
yapmaktadir. Sirket, belirlenen sartlar ¢er¢evesinde Banka subelerine satis tutarlartyla dogru orantili olmak iizere komisyon
bedelleri 6demektedir. ilgili bakiyeler, Sirket’in 31 Aralik 2023 ve 31 Aralik 2022 tarihleri itibartyla Banka subelerine
ddenecek komisyonlar igin ayrilmis olan karsilig: ifade etmektedir.
Sirket’in 1 Ocak — 31 Aralik 2023 ve 2022 dénemlerine ait personel prim karsiliginin hareket tablosu asagidaki
gibidir:

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022

Donem basi bakiyesi 60.348.648 31.162.139
Donem igindeki artig 163.009.369 60.348.648
Donem i¢inde ddenen (-) (60.348.648) (31.162.139)
Toplam 163.009.369 60.348.648

KKB 2023 Faaliyet Raporu

SurdurUlebilirlik

14. CALISANLARA SAGLANAN FAYDALAR KAPSAMINDA BORCLAR VE KISA VE UZUN
VADELI KARSILIKLAR (devami)

iii) Uzun vadeli karsiliklar
Sirket’in 31 Aralik 2023 ve 31 Aralik 2022 tarihleri itibariyla ¢alisanlara saglanan faydalara iligkin uzun vadeli
karsiliklar ve diger karsiliklarin detaylari asagidaki gibidir:

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022

Kidem tazminati karsilig1 30.532.943 17.548.495
Dava karsiliklari 1.924.749 1.382.781
Diger - 587.268
Toplam 32.457.692 19.518.544

Kidem tazminati karsilig1 asagidaki agiklamalar ¢ergevesinde ayrilmaktadir;

Tiirk Is Kanunu’na gore, Sirket bir senelik ¢alisma siiresini doldurmus olan ve Sirket ile iliskisi kesilen veya emekli
olan, 25 hizmet yihm (kadmlarda 20) dolduran ve emekliligini kazanan (kadmlar igin
58 yasinda, erkekler i¢in 60 yasinda), askere ¢agrilan veya vefat eden personeli i¢in kidem tazminati 6demekle
miikelleftir. 23 Mayis 2002 tarihindeki mevzuat degisikliginden sonra emeklilikten 6nceki hizmet siiresine iligkin
baz1 gegis stireci maddeleri ¢ikartilmistir.

Temel varsayimlar, enflasyon ile orantili olarak her yillik hizmet igin 1 Ocak 2006 tarihinden itibaren yiiriirliikte
olan tavan yikiimliliigiintin arttirilmasidir. Béylece uygulanan iskonto orani enflasyonun beklenen etkilerinden
arindirilmis gergek orani gosterir. Kidem tazminati tavani alt1 ayda bir revize olup 31 Aralik 2023 tarihi itibartyla
Sirket’in kidem tazminat: karsiliginin hesaplanmasinda:

1 Ocak 2024 tarihinden itibaren gegerli olan 35.058,58 TL (31 Aralik 2022: Sirket’in kidem tazminati karsiligmimn
hesaplanmasinda 1 Ocak 2023 tarihinden itibaren gegerli olan: 19.982,83 TL) olan kidem tazminati tavani
kullanilmigtir.

Kidem tazminat1 yiikiimliiligii yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi degildir ve herhangi bir fonlama sart:
bulunmamaktadir. Kidem tazminati karsiligi calisanlarin emekliligi halinde 6denmesi gerekecek muhtemel
yiikiimliiliigiin bugiinkii degerinin tahminiyle hesaplanir.

Sirket, kidem tazminati karsiligini tahmin etmek i¢in aktiier degerleme yontemlerini gelistirip kullanmaktadir. Buna
gore toplam yiikiimliligiin hesaplanmasinda asagida yer alan aktiier 6ngériiler kullanilmustir:

31 Arahk 2023 31 Arahk 2022

Finansal Bilgiler

Yillik iskonto orani (%) 0,94 1,99
Kidem tazminati yikiimliiliigiintin y1l icindeki hareketi agagidaki gibidir:
2023 2022
Kidem tazminat1 karsihg:
Donem basgi bakiyesi - 1 Ocak 17.548.495 5.577.417
Hizmet maliyeti 3.387.171 1.024.292
Faiz maliyeti 1.876.719 1.188.179
Odeme/faydalarin kisilmasi/isten ¢ikarma dolayisiyla olusan
kayip/(kazang) 609.855 (1.200.620)
Doénem iginde 6denen (-) (10.112.408) (1.705.735)
Aktiieryal kayip/kazang 17.223.111 12.664.962
Dénem sonu — 31 Arahik 30.532.943 17.548.495
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KKB Kredi Kayit Burosu A.S.

31 Aralik 2023 Tarihi itibariyla
Finansal Tablolara iliskin Aciklayici Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Turk Lirasi ("TL") olarak gosterilmistir.)

15. PESIN ODENMI$ GIDERLER VE ERTELENMI$ GELiRLER
Sirket’in 31 Aralik 2023 ve 31 Aralik 2022 tarihleri itibariyla kisa vadeli pesin 6denmis giderlerin detay: asagidaki
gibidir:

31 Arahk 2023 31 Arahk 2022

Kisa vadeli pesin 6denmis giderler

iliskili taraflara pesin 6denmis giderler (Dipnot 7) 5.032.373 14.025.621
iliskili olmayan taraflara pesin 6denmis giderler 130.441.284 56.694.380
Toplam 135.473.657 70.720.001

(*) Qlgili tutarlar 31 Arahik 2023 ve 31 Arahk 2022 tarihleri itibaryla kar veya zarar tablosuna intikal ettirilmemis pesin
ddenmis sigorta, bakim, aidat, egitim, lisans ve diger muhtelif giderlerden olusmaktadir.

Sirket’in 31 Aralik 2023 ve 31 Aralik 2022 tarihleri itibariyla uzun vadeli pesin 6denmis giderlerin detay1
asagidaki gibidir:
31 Arahk 2023 31 Aralik 2022

Uzun vadeli pesin 6denmis giderler @
iliskili olmayan taraflara pesin 6denmis giderler 26.660.270 16.132.976
Toplam 26.660.270 16.132.976

(*) ilgili tutarlar 31 Aralik 2023 ve 31 Aralik 2022 tarihleri itibariyla kar veya zarar tablosuna intikal ettirilmemis pesin 6denmis
sigorta, bakim, aidat, egitim ve diger muhtelif giderlerden olusmaktadir.

Sirket’in 31 Aralik 2023 ve 31 Aralik 2022 tarihleri itibartyla ertelenmis gelirlerin detay1 asagidaki gibidir:
31 Arahk 2023 31 Aralik 2022

Faaliyetlerimiz SUrdurulebilirlik Finansal Bilgiler

17. OZKAYNAKLAR

Sirket’in onaylanmis ve ¢ikartlmis sermayesi her biri 1 TL kayitli nominal bedeldeki 7.425.000 TL hisseden
olusmaktadir (31 Aralik 2022: 7.425.000 TL). Olagan ve Olaganiistii Genel Kurul toplantilarinda hazir bulunan
pay sahiplerinin veya vekillerinin oy hakki pay basmna 1°dir. Sirket’in 31 Aralik 2023 ve 31 Aralik 2022
tarihlerindeki hissedarlar1 ve sermaye ig¢indeki paylar: tarihi degerlerle asagidaki gibidir:

31 Aralik 2023 31 Arahk 2022

Pay oram (%) Pay tutar1 (TL) Pay oram (%) Pay tutar1 (TL)
Hissedarlar
Yapi ve Kredi Bankas1 A.S. 18,2 1.350.000 18,2 1.350.000
Tirkiye Halk Bankas1 A.S. 18,2 1.350.000 18,2 1.350.000
Akbank T.A.S. 9,1 675.000 9,1 675.000
Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. 9,1 675.000 9,1 675.000
Sekerbank T.A.S. 9,1 675.000 9,1 675.000
Tiirkiye is Bankasi1 A.S. 9,1 675.000 9,1 675.000
Denizbank A.S. 9,1 675.000 9,1 675.000
T. Vakiflar Bankasi T.A.O. 9,1 675.000 9,1 675.000
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 9.1 675.000 9.1 675.000
Toplam 100 7.425.000 100 7.425.000

Ertelenmis gelirler
Ertelenmis gelirler © 577.667.236 390.161.565

Toplam 577.667.236 390.161.565

31 Arahk 2023 31 Arahk 2022

Kardan ayrilan kisitlanmis yedekler

Kardan kisitlanmig yedekler 41.005.074 41.005.074
Sermaye diizeltme farklar 2.574.025 2.574.025
Toplam 43.579.099 43.579.099

(*) 31 Aralik 2023 ve 31 Aralik 2022 tarihleri itibariyla ilgili tutarlar Sirket’in Findeks iriinlerine iliskin olarak pesin tahsil
etmis oldugu ve heniiz tahakkuk etmemis hizmet gelirlerinden olusmaktadir.

16. DIiGER VARLIKLAR VE YUKUMLULUKLER

a) Diger donen varhklar:

Sirket’in 31 Aralik 2023 ve 31 Aralik 2022 tarihleri itibartyla diger donen varliklarin detay: agsagidaki gibidir:
31 Arahk 2023 31 Aralik 2022

31 Arahk 2023 31 Arahk 2022

Ozel fonlar 1.864.617 1.822.577
Toplam 1.864.617 1.822.577

Personelden alacaklar 4.516.205 285.220
Verilen siparis avanslari 2.308.642 1.267.375
Fatura edilecek tutarlar 1.111.413 982.950
Diger gelir tahakkuklari 2.432.376 3.998.631
Toplam 10.368.636 6.534.176

b)  Diger duran varhklar
Sirket’in 31 Aralik 2023 ve 31 Aralik 2022 tarihleri itibartyla diger duran varliklarinin detay1 asagidaki gibidir:
31 Arahk 2023 31 Arahlik 2022

Verilen depozito ve teminatlar 204.787 71.777

Toplam 204.787 77.777

KKB 2023 Faaliyet Raporu

Yasal yedekler TTK ya gore ayrilan birinci ve ikinci tertip yasal yedeklerden olugmaktadir. Birinci tertip yasal
yedekler, tiim yedekler tarihi (enflasyona gore endekslenmemis) 6denmis sermayenin %20’sine erisene kadar,
geemis donem ticari karinin yillik %35°i oraninda ayrilir. Ikinci tertip yasal yedekler, birinci tertip yasal yedek ve
temettiilerden sonra, tiim nakdi temettii dagitimlari tizerinden yillik %10 oraninda ayrilir. Tiirk Ticaret Kanunu’na
gore, yasal yedekler odenmis sermayenin %50’sini ge¢medigi siirece sadece zararlari netlestirmek igin
kullanilabilir, bunun disinda herhangi bir sekilde kullanilmas: miimkiin degildir. 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla
Sirket’in statii yedekleri igerisinde siniflandirilan olaganiistii yedekleri bulunmamaktadir (31 Aralik 2022:
Bulunmamaktadir).
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31 Aralik 2023 Tarihi itibariyla
Finansal Tablolara lliskin Acgiklayici Dipnotlar
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Turk Lirasi ("TL") olarak gosterilmistir.)

18. SATISLAR VE SATISLARIN MALIYETi
Sirket’in 1 Ocak — 31 Aralik 2023 ve 2022 tarihlerinde sona eren hesap donemlerine ait satiglar ve satiglarin
maliyeti detaylar1 asagidaki gibidir:

1 Ocak- 1 Ocak-
31 Arahik 2023 31 Arahk 2022

Satislar ve satislarin maliyeti

Satis gelirleri 1.772.898.429 884.067.136
Satig iadeleri (-) (6.682.818) (4.292.478)
Toplam 1.766.215.611 879.774.658

Hizmet iiretim maliyeti

Personel giderleri (435.108.071) (166.090.005)
Sistem hizmet giderleri (54.056.413) (26.663.471)
Amortisman giderleri (38.888.637) (64.815.472)
Skor hizmet giderleri (17.575.750) (12.026.106)
Sorgu hizmet giderleri (15.353.160) (10.349.543)
Diger giderler (98.280.910) (86.865.612)
Toplam (659.262.941)  (366.810.209)
Briit esas faaliyet kar1 1.106.952.670 512.964.449

19. PAZARLAMA, SATIS VE DAGITIM GiDERLERI, GENEL YONETIM GiDERLERi
a) Pazarlama, satis ve dagitim giderleri:
Sirket’in 1 Ocak — 31 Aralik 2023 ve 2022 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerine ait pazarlama, satis ve dagitim
giderlerinin detay1 asagidaki gibidir:
1 Ocak- 1 Ocak-
31 Aralik 2023 31 Arahk 2022

Komisyon giderleri 195.978.625 160.192.663

Reklam, medya ve satis giderleri 118.825.745 112.441.263

Diger 3.117.116 1.607.430

Toplam 317.921.486 274.241.356
b) Genel yonetim giderleri:

Sirket’in 1 Ocak — 31 Aralik 2023 ve 2022 tarihlerinde sona eren hesap donemlerine ait genel yonetim giderlerinin
detay1 asagidaki gibidir:
1 Ocak- 1 Ocak-
31 Aralik 2023 31 Arahlik 2022

Personel giderleri 359.782.378 151.460.453
Kurulum, bakim ve destek giderleri 183.587.884 115.282.363
Amortisman ve itfa giderleri 60.425.550 3.415.025
fletisim giderleri 22.243.093 14.715.744
Danigmanlik giderleri 15.717.904 18.578.429
Vergi ve diger yiikiimliilikler 14.946.340 6.195.864
Elektrik, su, yakit giderleri 9.965.694 4.523.833
Sigorta giderleri 6.661.608 3.443.900
Kiralamaya iliskin amortisman gideri 3.402.685 3.059.339
Seyahat giderleri 2.879.171 -
Diger 14.898.161 -
Toplam 694.510.468 320.674.950

KKB 2023 Faaliyet Raporu

Faaliyetlerimiz Surdurulebilirlik

19. PAZARLAMA, SATIS VE DAGITIM GiDERLERI, GENEL YONETIM GiDERLERI (devami)

Sirket’in 1 Ocak-31 Aralik 2023 ve 2022 tarihlerinde sona eren hesap donemlerine ait bagimsiz denetim
hizmetlerine iliskin ticret detay1 asagidaki gibidir:

Finansal Bilgiler

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Arahk 2023 31 Arahk 2022

Bagimsiz denetim hizmetlerine iliskin giderler 1.000.000 390.000
Toplam 1.000.000 390.000

20. NITELiKLERINE GORE GIDERLER
Sirket’in 1 Ocak — 31 Aralik 2023 ve 2022 tarihlerinde sona eren hesap donemlerine ait niteliklerine gére giderlerinin
detay1 asagidaki gibidir:
1 Ocak- 1 Ocak-
31 Aralik 2023 31 Arahk 2022

Personel giderleri 794.890.449 317.550.458
Kurulum, bakim ve destek giderleri 183.587.884 115.282.363
Amortisman ve itfa giderleri 99.314.187 68.230.497
Sistem hizmet giderleri 54.056.413 26.663.471
iletisim giderleri 22.243.093 14.715.744
Skor hizmet giderleri 17.575.750 12.026.106
Danismanlik giderleri 15.717.904 18.578.429
Sorgu hizmet gideri 15.353.160 10.349.543
Vergi ve diger yiikumliilikler 14.946.340 6.195.864
Elektrik, su, yakit giderleri 9.965.694 4.523.833
Sigorta giderleri 6.661.608 3.443.900
Kiralamaya iligkin amortisman gideri 3.402.685 3.059.339
Seyahat giderleri 2.879.171 -
Diger 113.179.071 86.865.612
Toplam 1.353.773.409 687.485.159

21.  ESAS FAALIYETLERDEN DiGER GELIiRLER VE GIDERLER

Sirket’in 1 Ocak — 31 Aralik 2023 ve 2022 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerine ait esas faaliyetlerinden diger
gelirlerinin detaylari agagidaki gibidir:

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Arahk 2023 31 Arahk 2022

Konusu kalmayan kargiliklar 13.660.102 5.483.880
Yatirim fonlar gelirleri 1.028.574 1.332.552
Diger gelirler 3.686.128 2.551.281
Toplam 18.374.804 9.367.713

Sirket’in 1 Ocak — 31 Aralik 2023 ve 2022 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerine ait esas faaliyetlerinden diger
giderlerinin detaylar asagidaki gibidir:

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Arahik 2023 31 Arahlik 2022

Beklenen zarar karsilig1 giderleri (96.483) (188.088)
Diger giderler (-) (262.645) (164.599)
Toplam (359.128) (352.687)
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22. FINANSMAN GELIiRLERIi VE GIDERLERI

Sirket’in 1 Ocak — 31 Aralik 2023 ve 2022 tarihlerinde sona eren hesap donemlerine ait finansman gelir ve
giderlerinin detaylar1 asagidaki gibidir:
1 Ocak- 1 Ocak-
31 Aralik 2023 31 Arahk 2022

Finansman gelirleri

Kambiyo karlar 140.965.260 29.457.209
Vadeli mevduat faiz gelirleri 48.130.721 42.414.561
Toplam 189.095.981 71.871.770

Sirket’in 1 Ocak — 31 Aralik 2023 ve 2022 tarihlerinde sona eren hesap donemlerine ait finansman gelir ve
giderlerinin detaylar1 asagidaki gibidir:

1 Ocak- 1 Ocak-
31 Aralik 2023 31 Aralik 2022

Finansman giderleri

Kambiyo zararlar1 (-) (23.291.685) (6.673.777)
Faiz giderleri (-) (1.298.245) (664.554)
Toplam (24.589.930) (7.338.331)

23. VERGI VARLIKLARI VE YUKUMLULUKLERI

31 Arahk 2023 31 Aralik 2022
Kurumlar vergisi karsihig: 45.921.144 -
Pesin 6denen kurumlar vergisi (-) (63.005.075) (20.182.514)
Cari donem vergi yiikiimliiliigii/(varhig), net (17.083.931) (20.182.514)

Sirket, Turkiye’de yirirlikte bulunan vergi mevzuati ve uygulamalarina tabidir. Kurumlar vergisi, ilgili oldugu
hesap doneminin sonunu takip eden dordiincii ayin son giinii aksamina kadar beyan edilmekte ve ilgili ayin sonuna
kadar tek taksitte 6denmektedir. Kurumlarmn tiger aylik donemlerde gergeklesen mali karlari tizerinden cari oran ile
gegici vergi hesaplayarak donemi izleyen ikinci aym 17’nci giiniine kadar beyan edip 17’nci giiniin aksamina kadar
Odemeleri gerekmektedir. Y1l iginde 6denen gegici vergiler, o yilin yillik kurumlar vergisi beyannamesi tizerinden
hesaplanan kurumlar vergisine mahsup edilmektedir. Mahsuba ragmen odenmis gegici vergi tutari kalmasi
durumunda bu tutar nakden iade alinabilecegi gibi diger mali borglara mahsup da edilebilmektedir. Tiirkiye’de
kurumlarin ticari kazancina vergi yasalari geregince indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave edilerek, vergi
yasalarinda yer alan istisnalarin indirilerek bulunacak yasal vergi matrahina uygulanan kurumlar vergisi genel orani
31 Aralik 2022 tarihi itibariyla %20 olarak uygulanmaktaydi. Ancak, 15 Temmuz 2023 tarihli ve 32249 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan “6 Subat 2023 Tarihinde Meydana Gelen Depremlerin Yol Agtigi Ekonomik Kayiplarin
Telafisi Igin Ek Motorlu Tagitlar Vergisi ihdas ile Bazi Kanunlarda ve 375 Sayili Kanun Hitkmiinde Kararnamede
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun™un 21. Maddesi uyarinca, 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu’nun
kurumlar vergisi oranmi diizenleyen 32. maddesinde yapilan degisikliklerle; 1 Ekim 2023 tarihinden itibaren
verilmesi gereken beyannamelerden baglamak tizere kurumlar vergisinde uygulanan genel oran %20’den %25’e
¢ikanlmistir. Dolayisiyla Sirket ve Tiirkiye’de yerlesik bagl ortakhiklari 2023 yilina ait dénem vergisi
hesaplamasinda % 25 vergi oranini kullanmustir. S6z konusu degisiklik kapsaminda, 31 Aralik 2023 tarihi itibariyle
ertelenmis vergi hesaplamasinda kullanilan vergi oran1 % 25°dir. (31 Aralik 2022: %20). Vergi Usul Kanunu’nun
miikerrer 298’inci maddesi kapsaminda, 31 Aralik 2021 tarihi itibartyla mali tablolarn enflasyon diizeltmesine tabi
tutulmasi i¢in gerekli kosullar gergeklesmistir. Ancak 29 Ocak 2022 tarih ve 31734 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan 7352 sayili “Vergi Usul Kanunu ile Kurumlar Vergisi Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun”
ile 213 sayili Vergi Usul Kanunu’nun gegici 33 tincii maddesi uyarinca:

- Gegici vergi donemleri de dahil olmak tizere 298inci madde kapsamindaki enflasyon diizeltmesine iliskin sartlarin
olusup olusmadigina bakilmaksizin 2021 ve 2022 hesap dénemleri ile 2023 hesap donemi gegici vergi donemlerinde
miikerrer mali tablolarm enflasyon diizeltmesine tabi tutulmayacagi,

- 31 Aralk 2023 tarihli mali tablolarin ise kurumlar vergisi matrahina etkisi olmayacak sekilde enflasyon
diizeltmesine tabi tutulacag: hiikiim altina alinmistir.

KKB 2023 Faaliyet Raporu
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23.  VERGI VARLIKLARI VE YUKUMLULUKLERI (devami)

28 Aralik 2023 tarihli ve 32413 say1l1 Resmi Gazete *de yayimlanan 7491 sayil “Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanunun™ 17 nci maddesine gore ise Bankalar, 21 Kasim 2012
tarihli ve 6361 sayili Finansal Kiralama, Faktoring, Finansman ve Tasarruf Finansman Sirketleri Kanunu
kapsamindaki sirketler, ddeme ve elektronik para kuruluslari, yetkili doviz miiesseseleri, varlik yonetim sirketleri,
sermaye piyasast kurumlari ile sigorta ve reasiirans sirketleri ve emeklilik sirketleri tarafindan gegici vergi
dénemleri de dahil olmak iizere 2024 ve 2025 hesap donemlerinde yapilacak enflasyon diizeltmesinden
kaynaklanan kar/zarar farklarinin kazancin tespitinde dikkate alinmayacagi yasalagsmistir. Bu fikra kapsaminda
belirlenen donemleri gegici vergi donemleri de dahil olmak iizere bir hesap donemi kadar uzatmaya
Cumhurbagkanina yetkilidir. Vergi Usul Kanunu’nun gegici 33’iincti maddesine gore 31 Aralik 2023 tarihli mali
tablolarin enflasyon diizeltmesine tabi tutulmasindan kaynaklanan vergi etkileri 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla
ertelenmis vergi hesaplamasina dahil edilmistir. Kurumlar Vergisi Kanunu’na gére beyanname iizerinde gosterilen
mali zararlar 5 yili agmamak kaydiyla donemin kurumlar vergisi matrahindan indirilebilir. Beyanlar ve ilgili
muhasebe kayitlari vergi dairesince bes yil igerisinde incelenebilmekte ve vergi hesaplari revize edilebilmektedir.
Tiirkiye’de mukim anonim sirketlerden, kurumlar vergisi ve gelir vergisinden sorumlu olmayanlar ve muaf
tutulanlar haricindekilere yapilanlarla Tiirkiye’de mukim olan ve olmayan gergek kisilere ve Tiirkiye’de mukim
olmayan tiizel kisilere yapilan temettii 6demeleri %10 gelir vergisine tabidir. Tiirkiye’de mukim anonim
sirketlerden yine Tiirkiye’de mukim anonim sirketlere yapilan temettii 6demeleri gelir vergisine tabi degildir.
Ayrica karin dagitilmamasi veya sermayeye eklenmesi durumunda gelir vergisi hesaplanmamaktadir. Kurumlarm
tam mikellefiyete tabi bir bagka kurumun sermayesine istirakten elde ettikleri temettii kazanglar1 kurumlar
vergisinden istisnadir. Ayrica, kurumlarin en az iki tam yil siireyle aktiflerinde yer alan istirak hisseleri ile ayn1
stireyle sahip olduklar1 gayrimenkullerinin (tasinmazlarimin) kurucu senetleri, intifa senetleri ve riighan haklarinin
satisindan dogan kazanglarin %75°lik kism1 kurumlar vergisinden istisnadir. Bununla birlikte, 7061 say1li kanunla
yapilan degisiklikle bu oran tagmnmazlar agisindan %75°ten %350’ye indirilmis ve 2018 yilindan itibaren
hazirlanacak vergi beyannamelerinde bu oran %50 olarak kullanilmaktadir. Ayrica yapilan degisiklikle, 15
Temmuz 2023 itibartyla; 5520 sayili Kanunda taginmaz satis kazanglart igin 6ngoriilen %50 oranindaki vergi
istisnasi kaldirilmigtir. Bununla birlikte bu istisna 15 Temmuz 2023 tarihinden 6nce isletmelerin aktifinde yer alan
taginmazlarin satislarinda %25 olarak uygulanacaktir. Istisnadan yararlanmak igin sz konusu kazancin pasifte bir
fon hesabinda tutulmasi ve 5 yil siire ile isletmeden ¢ekilmemesi gerekmektedir. Satis bedelinin satigin yapildigi
yili izleyen ikinci takvim yili sonuna kadar tahsil edilmesi gerekir. Tiirkiye’de 6denecek vergiler konusunda vergi
idaresi ile mutabakat saglama gibi bir uygulama yoktur. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap déneminin
kapandig ay1 takip eden dort ay igerisinde verilir. Vergi incelemesine yetkili makamlar, hesap dénemini takip
eden bes y1l siiresince vergi beyannamelerini ve bunlara temel olan muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve bulgular:
neticesinde yeniden tarhiyat yapabilirler. Temettii dagitimlar tizerinde stopaj yiikiimliligii olup, bu stopaj
yiikiimliligii temettiiniin nakden veya hesaben 6demesinin yapildigi donemde beyan edilir. Tirkiye’de bir isyeri
ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde eden dar miikellef kurumlar ile Tiirkiye’de yerlesik kurumlara
yapilanlar disindaki temettli ddemeleri 22 Aralik 2021 tarihine kadar %15 oraninda stopaja tabii idi. Ancak, 22
Aralik 2021 tarihli ve 31697 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiriirliige giren 4936 sayili Cumhurbaskani
Karar1 uyarinca 193 numarali Gelir Vergisi Kanunu ile 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanununa gore %15 olan
temettii stopaj oran1 %10’a indirilmistir. Dar miikellef kurumlara ve gergek kisilere yapilan kar dagitimlarina
iligkin stopaj oranlarmin uygulamasinda, ilgili Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlagmalarinda yer alan stopaj
oranlari da g6z Oniinde bulundurulur. Gegmis yillar karlarmin sermayeye eklenmesi, kar dagitimi
sayllmamaktadir, dolayisiyla stopaj vergisine tabi degildir.

31 Aralik 2023 ve 2022 tarihlerinde sona eren hesap donemlerine ait kar veya zarar tablolarinda yer alan vergi
giderleri asagida 6zetlenmistir:

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022

Cari dénem vergi gideri (45.921.144) -
Ertelenmis vergi geliri/(gideri) (25.839.607) 7.232.263
Toplam (71.760.751) 7.232.263

Finansal Bilgiler
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23. VERGI VARLIKLARI VE YUKUMLULUKLERI (devami)

Sirket’in 31 Aralik 2023 ve 2022 tarihlerinde sona eren hesap donemlerine ait vergi mutabakati asagidaki sekilde
sunulmustur:

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Arahk 2023 31 Arahk 2022

Vergi oncesi kar/(zarar) 276.352.539 (9.031.783)
Vergi 6ncesi kar tizerinden hesaplanan teorik vergi (69.088.135) 2.077.310
(KKEG) / indirimler (2.672.616) 5.154.953
Toplam vergi geliri/(gideri) (71.760.751) 7.232.263

Sirket ertelenmis gelir vergisi varlik ve yiikiimliiliiklerini, bilango kalemlerinde BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama
Mevzuati ve Vergi Usul Kanunu arasindaki farkli degerlendirmelerin sonucunda ortaya ¢ikan gegici farklarin etkilerini dikkate
alarak hesaplamaktadir. Ertelenmis vergi varhik ve yiikiimliiliklerinin hesaplanmasinda kullanilan vergi orani, 2024 ve sonraki
dénemlerde vergilendirilebilir kazanglar igin %25°dir (31 Aralik 2022: 2023 ve sonraki donemlerde vergilendirilebilir
kazanglar igin %20°dir).

Ertelenmis vergi

Ertelenmis vergi varlik ve yiikiimliliklerin finansal tablolarda yer alan kayitli degerleri ile vergi matrahinda
kullanilan degerleri arasindaki vergi indirimine konu olmayan serefiye ve muhasebeye ve vergiye konu olmayan
ilk defa kayitlara alinan varlik ve yikiimliiliik farklar1 harig gegici farklar tizerinden hesaplanir. 31 Aralik 2023 ve
31 Aralik 2022 tarihleri itibartyla ertelenmis vergi hesaplamalarinin detaylar: asagidaki gibidir:

Ertelenmis vergi
Toplam gegici farklar varhgy/(yiikiimliiliigii)
31 Arahk 2023 31 Arahk 2022 31 Arahk 2023 31 Arahk 2022

Kullanilmamus izin karsilig1 (Dipnot 14) 28.802.452 17.363.021 7.200.613 3.472.604
Kidem tazminati karsihigi (Dipnot 14) 30.532.943 17.548.495 7.633.236 3.509.699
TFRS 9 karsilig1 (Dipnot 2.4) 96.483 188.088 24.121 37.618
Kiralama yiikiimliiliikleri 612.559 454.188 153.140 90.838
indirilebilir AR-GE tesviki - 17.308.809 - 3.461.762
Ertelenmis vergi varhigi 60.044.437 52.862.601 15.011.110 10.572.521
Maddi duran ve maddi olmayan duran

varliklar amortisman diizeltmesi (-) (178.346.766) (93.071.369) (44.586.692) (18.614.274)
Ertelenmis vergi yiikiimliiligii (178.346.766) (93.071.369) (44.586.692) (18.614.274)
Ertelenmis vergi yiikiimliliigii (-), net (29.575.582) (8.041.753)

31 Aralik 2023 ve 2022 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerine ait ertelenmis vergi yiikiimliiliiklerinin hareket
tablosunun detaylar1 asagidaki gibidir:

2023 2022
Dénem basi - 1 Ocak (8.041.753) (17.807.008)
Kar veya zarar tablosunda muhasebelestirilen ertelenmis vergi
gideri (-) (25.839.607) 7.232.263
Ozkaynaklar altinda muhasebelestirilen ertelenmis vergi
geliri/(gideri) 4.305.778 2.532.992
Dénem sonu — 31 Arahk (29.575.582) (8.041.753)

Transfer fiyatlandirmasi

Tirkiye’de, transfer fiyatlandirmasi diizenlemeleri Kurumlar Vergisi Kanunu’nun “Transfer fiyatlandirmasi
yoluyla ortiilii kazang dagitimi” baghkli 13 éincii maddesinde belirtilmistir. Transfer fiyatlandirmasi yoluyla 6rtiilii
kazang dagitimi hakkindaki 18 Kasim 2007 tarihli teblig uygulama ile ilgili detaylar1 diizenlemektedir. Vergi
miikellefi, iliskili kisilerle emsallere uygunluk ilkesine aykir: olarak tespit ettikleri bedel veya fiyat izerinden mal
veya hizmet alim ya da satiminda bulunursa, kazang tamamen veya kismen transfer fiyatlandirmasi yoluyla ortiilii
olarak dagitilmis sayilir. Bu gibi transfer fiyatlandirmasi yoluyla ortiilii kazang dagitimi kurumlar vergisi i¢in
kanunen kabul edilmeyen gider olarak dikkate alinir.

KKB 2023 Faaliyet Raporu

Faaliyetlerimiz Surdurulebilirlik

24.  YATIRIM FAALIYETLERINDEN ELDE EDIiLEN GELiRLER

Sirket’in 31 Aralik 2023 ve 2022 tarihlerinde sona eren hesap donemlerine ait yatirim faaliyetlerinden elde edilen
gelirlerin detay1 asagidaki gibidir:

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Arahk 2023 31 Arahk 2022

Sabit kiymet satis gelirleri 240.969 212.436
Toplam 240.969 212.436

25. FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NiTELiGi VE DUZEYi

Sirket, faaliyetlerinden otiirti, kur, nakit akim ve faiz orani risklerinden olusan piyasa riskine, sermaye riskine,
kredi riskine ve likidite riskine maruz kalmaktadir. Sirket’in riskleri y6netim politikasi, finansal piyasalardaki
beklenmedik degisimlere odaklanmustir. Finansal risklerin yonetim politikast Sirket’in st diizey yonetimi ve
finans boliimii tarafindan Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan politika ve stratejileri dogrultusunda
yapilmaktadir. Yonetim Kurulu 6zellikle kur, faiz ve sermaye risklerinin yonetilmesi igin genel kapsamda prensip
ve politika hazirlamakta, finansal ve operasyonel riskleri yakindan takip etmektedir. Sirket faaliyetleri sirasinda
asagidaki gesitli risklere maruz kalmaktadir:

Kredi Riski
Likidite Riski
Piyasa Riski
Sermaye Riski

Bu not Sirket’in yukarida bahsedilen risklere maruz kalmasi durumunda, Sirket’in bu risklerin yonetimindeki
hedefleri, politikalar ve siiregleri hakkinda bilgi vermek amagli sunulmustur.

Finansal Bilgiler
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25. FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NiTELiGi VE DUZEYI (devami)
a) Kredi riski:

Kredi riski bankalardaki mevduat, iligkili taraflardan alacaklar ve diger ticari alacaklardan kaynaklanmakta olup finansal varliklar1 elinde bulundurmak, karsi tarafin anlagmanin
gereklerini yerine getirememe riskini de tasimaktadir. Sirket yonetimi bu riskleri, her anlasmada bulunan kars: taraf icin ortalama riski kisitlayarak karsilamaktadir. Ticari
alacaklar, Sirket yonetimince gegmis tecriibeler ve cari ekonomik durum g6z 6niine alinarak degerlendirilmekte ve bilangoda net olarak gosterilmektedir. 31 Aralik 2023 ve 31
Aralik 2022 tarihleri itibariyla finansal arag tiirleri itibariyla maruz kalinan kredi riski analizi asagidaki gibidir:

Ticari alacaklar Diger Alacaklar Bankalardaki mevduat
iliskili olmayan iliskili olmayan iliskili olmayan
31 Arahk 2023 iliskili taraf taraf iliskili taraf taraf  iligkili taraf taraf
Raporlama tarihi itibariyle maruz kalinan azami kredi riski
(A+B+C+D+E) 129.308.813 43.521.086 - - 494.703.580 50.710.392

- Azami riskin teminat, vs ile giivence altina alinmig kismi1 - - - - - -
A. Vadesi gegmemis yada deger diisiikliigiine ugramamis finansal
varliklarin net defter degeri (3) 129.308.813 43.521.086 - - 494.703.580 50.710.392
B. Kosullarin yeniden goriisiilmiis bulunan, aksi takdirde vadesi - - - - - -
geemis veya deger diisiikliigiine ugramis sayilacak
finansal varliklarin defter degeri (3, 4) - - - - - -
C. Vadesi ge¢mis ancak deger diisiikliigiine ugramamis varliklarin
net defter degeri (5) - - - - - -
- Teminat, vs ile giivence altina alinmis kismi1 - - - - - -
D. Deger diisiikliigiine ugrayan varliklarin net defter degerleri - - - - - -
- Vadesi gecmis (briit defter degeri) - - - - - -
- Deger diistikligii (-) - - - - - -
- Net degerin teminat, vs ile giivence altina alinmig kismi - - - - - -
- Vadesi gegmemis (briit defter degeri) - - - - - -
- Deger diisiikliigii (-) - - - - - -
- Net degerin teminat, vs ile giivence altina alinmis kismi - - - - - -
E. Bilancgo dis1 kredi riski i¢eren unsurlar - - - - - -
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Faaliyetlerimiz

25. FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NiTELiGi VE DUZEYI (devam)

a) Kredi riski (devami):

SurdurUlebilirlik

Finansal Bilgiler

Ticari alacaklar Diger Alacaklar Bankalardaki mevduat
iliskili olmayan iliskili olmayan iliskili olmayan
31 Arahlik 2022 iliskili taraf taraf iliskili taraf taraf  iliskili taraf taraf
Raporlama tarihi itibariyle maruz kalinan azami kredi riski
(A+B+C+D+E) 77.647.188 31.424.385 - - 222.175.552 8.341.406
- Azami riskin teminat, vs ile giivence altina alinmis kismi1 - - - - - -
A. Vadesi gegmemis yada deger diisiikligiine ugramamis finansal
varliklarmn net defter degeri (3) 77.647.188 31.424.385 - - 222.175.552 8.341.406

B. Kosullarin yeniden goriisiilmiis bulunan, aksi takdirde vadesi
geemis veya deger diisiikliigiine ugramis sayilacak
finansal varliklarin defter degeri (3, 4)
C. Vadesi gegmis ancak deger diisiikliigline ugramamig varliklarin
net defter degeri (5)
- Teminat, vs ile giivence altina alinmig kismi
D. Deger diisiikliigiine ugrayan varliklarin net defter degerleri
- Vadesi ge¢mis (briit defter degeri)
- Deger diisiikliigii (-)
- Net degerin teminat, vs ile giivence altina alinmis kismi
- Vadesi gegmemis (briit defter degeri)
- Deger diisiikligii (-)
- Net degerin teminat, vs ile giivence altina alinmig kismi
E. Bilanco dis1 kredi riski iceren unsurlar

KKB 2023 Faaliyet Raporu
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Déviz kuru riski (devami)

i)

Biz Kimiz?

Doéviz kuru duyarhhik analizi tablosu

31 Aralik 2022

31 Aralik 2023

Kar/zarar

Kar/zarar

Yabanci paranin Yabanci paranin ~ Yabanci paranin

Yabanci paranin

deger kazanmas1 _ deger kaybetmesi

deger kaybetmesi

deger kazanmasi

ABD Dolari'nin TL karsisinda %20 degerlenmesi halinde

(51.123.277) 626.916 (626.916)

51.123.277

1- ABD Dolar1 net varlik/ytikiimliligii
2- ABD Dolart riskinden korunan kismi (-)

3- ABD Dolar1 net etki (1+2)

(51.123.277)

(626.916)

626.916

51.123.277

Yonetim
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Avro’nun TL karsisinda %20 degerlenmesi halinde

4- Avro net varhk / yikiimliliga
5- Avro riskinden korunan kisim (-)

6- Avro net etki (4+5)

Toplam (3+6)

(56.908.204) 2.938.175 (2.938.175)

56.908.204

Faaliyetlerimiz
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25. FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NiTELiGi VE DUZEYI (devami)

ii) Faiz oran riski

Piyasadaki devlet tahvili ve hazine bonolarmin faiz oranlarindaki yiikselislerin fiyatlarda diisiislere yol agmasi,
Sirket’in faiz oram riskiyle basa ¢ikma gerekliligini dogurur. Faiz oram riskinden etkilenen varliklar genellikle
kisa vadeli elde tutmak suretiyle yonetilmekte olup piyasa kosullar diizeldiginde vade siiresi uzatilmaktadir.
Sirket’in faiz riskine maruz kalacak faiz barindiran finansal varliklarina iliskin duyarlilik tablosu ve analizi agsagida
verilmistir.

Faiz pozisyonu tablosu

31 Arahk 2023 31 Arahk 2022

Finansal Bilgiler

Sabit faizli finansal araglar

Vadeli mevduatlar 507.254.682 210.038.808

31 Arahk 2023 tarihi itibariyla  Sirket’in  faize duyarh finansal varligi  bulunmamaktadir
(31 Aralik 2022: Bulunmamaktadir). Sirket’in degisken faizli finansal varligi bulunmadigindan faiz riskine maruz
kalmamaktadir. Bu nedenle faize duyarlilik tablosu sunulmamustir.

d) Sermaye yonetimi

Sirket, sermayesini bir yandan faaliyetlerinin siirekliligini saglamaya ¢alisirken, diger yandan da borg ve 6zkaynak
dengesini en verimli sekilde kullanarak operasyonlarindan sagladigi nakit ve ticari alacak ve mali ve ticari
borglarinin vadelerinin incelenmesi yoluyla yonetmektedir. Sirket’in sermaye maliyeti ile birlikte her bir sermaye
smifiyla iliskilendirilen riskler Sirket’in iist yonetimi tarafindan degerlendirilir. Sirket yonetimi s6z konusu
risklerden Yonetim Kurulu’nun kararina bagl olanlari Yonetim Kurulu’nun degerlendirmesine sunar. Sirket,
yonetim ve Yonetim Kurulu’nun degerlendirmelerine dayanarak, sermaye yapisini yeni borg edinilmesi veya
mevcut olan borcun geri 6denmesiyle oldugu kadar, temettii 6demeleri yoluyla dengede tutmay1 amaglamaktadir.

26. FINANSAL ARACLARIN GERCEGE UYGUN DEGERI

Sirket finansal araglarin gergege uygun degerlerini, ulagilabilen mevcut piyasa bilgilerini ve uygun degerleme
metotlarni kullanarak hesaplamistir.  Ancak, ger¢ege uygun degeri bulabilmek igin kanaat kullanmak
gerektiginden, gergege uygun deger 6lgiimleri mevceut piyasa kosullarinda olusabilecek degerleri yansitmayabilir.
Uzun vadeli borglanmalarin ger¢ege uygun degeri raporlama tarihi itibariyla Sirket’in bor¢lanma faiz oranlart
kullanilarak yeniden hesaplanmistir. Sirket yonetimi tarafindan kisa vadeli ve uzun vadeli bor¢lanmalar: etkin
faizle iskonto edilmis maliyet bedeli ile gosterilmistir.

31 Aralik 2023 ve 31 Aralik 2022 tarihleri itibartyla, finansal varlik ve yiikiimliiliiklerin kayith degeri ve gercege
uygun degeri asagidaki gibidir:

31 Arahk 2023 31 Arahk 2022

Kayith Gergege Kayith Gergege
degeri  uygun degeri degeri _uygun degeri
Finansal varhiklar
Nakit degerler ve bankalar 545.413.972 545.502.275 230.516.958  230.697.884

Ticari alacaklar 172.829.899 172.838.079 109.071.573  109.078.735
Finansal yiikiimliiliikler
Ticari borglar 347.027.431 347.027.431 177.056.474  177.056.474

Finansal varliklarin ve yiikiimliliikklerin gergege uygun degeri asagidaki gibi belirlenir:
. Birinci seviye: Finansal varlik ve yiikiimliliikler, birbirinin ayni varlik ve yiikiimliiliikler i¢in aktif piyasada
islem goren borsa fiyatlarindan degerlenmektedir.

. ikinci seviye: Finansal varlik ve yiikiimliiliikler, ilgili varlik ya da yiikiimliiliigiin birinci seviyede belirtilen
borsa fiyatindan baska dogrudan ya da dolayli olarak piyasada gozlenebilen fiyatinin bulunmasinda
kullanilan girdilerden degerlenmektedir.

. Ugiincii seviye: Finansal varlik ve yiikiimliiliikler, varlik ya da yiikiimliiliigiin gergege uygun degerinin
bulunmasinda kullanilan piyasada gozlenebilir bir veriye dayanmayan girdilerden degerlenmektedir.

31 Aralik 2023 ve 31 Aralik 2022 tarihleri itibartyla Sirket’in gergege uygun degeri iizerinden gosterilen finansal

varlik ve yiikiimliiliigii bulunmamaktadir.

27. BILANCO TARIHINDEN SONRAKI OLAYLAR

Bulunmamaktadir.
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