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KKB Hakkinda
Kisaca KKB

Turkiye'nin ilk ve tek kredi burosudur. Bankalar
Birligi'nin girisimiyle ve Turkiye'nin sektorde 6nde gelen
11 bankasinin ortakhgiyla 11 Nisan 1995 tarihinde
kurulmustur. 35 banka, 8 finans kurumu, 55 faktoring
ve 4 leasing sirketi olmak Uizere toplam 102 Uyeye
sahiptir. Faaliyet Konusu: Kredi Kayit Birosu A.S.,

5411 sayili Bankacilik Kanununda 6ngoériildiiga Gizere
(md.73/4) kredi kuruluslar (mevduat bankalari ile
katihm bankalar) ile finansal kuruluslar (kredi kuruluslari
disinda kalan ve sigortacilik, bireysel emeklilik veya
sermaye piyasasi faaliyetlerinde bulunmak veya
Bankacilik Kanununda yer alan faaliyetlerden en az
birini yliritmek tzere kurulan kuruluslar ile kalkinma ve

KKB Uyeleri

Ortak Uyeler
Akbank T.A.S.
Denizbank A.S.
Sekerbank T.A.S.

T.C. Ziraat Bankasi A.S.

Uyeler

Acar Faktoring A.S.

ACL Finans Faktoring Hizmetleri A.S.
Ak Faktoring Hizmetleri Ticaret A.S.
Akdeniz Faktoring Hizm.A.S.

Akin Faktoring Hizm.A.S.

Aktif Yatinm Bankasi A.S.

Albaraka Tiirk Katim Bankasi A.S.
ALJ Finansman A.S.

Alternatifbank A.S.

Anadolubank A.S.

Analiz Faktoring A.S.

Arap Tirk Bankasi A.S.

Arena Faktoring Hizm.A.S.

yatinm bankalari ve finansal holding sirketleri) arasinda
en az bes banka tarafindan kurulacak sirketler vasitasiyla
yapacaklari her tiir bilgi ve belge alisverisini saglamak
Uzere kurulmus bir sirket olup; Uyemiz olan kuruluglar
da musterilerine ait kredi bilgilerini bu Kanunun ayni
maddesi uyarinca birbirleriyle paylasmaktadirlar.Kredi
Referans Sistemi (KRS) olarak adlandirdigi sistemi
gelistirerek, Nisan 1999'da bilgi paylasimina baglamistir.
Kisiler hakkinda pozitif ve negatif tim finansal bilgiler,
KKB uyeleri arasinda paylasilmaktadir. 2011 yili icinde
KRS'de toplam 203,7 milyon sorgulama yapilmistir.
KRS'de paylasilan hesap kaydi sayisi 151,4 milyonun
Uzerindedir. Calisan sayisi 29'dur.

T. Garanti Bankasi A.S.

T. Halk Bankasi A.S.

T.is Bankasi A.S.
T.Vakiflar Bankasi T.A.O.
Yapi ve Kredi Bankasi A.S.

Arti Finans Faktoring Hizmetleri A.S.
Asya Katilim Bankasi A.S.

Atilim Faktoring A.S.

Bank Mellat

Bankpozitif Kredive Kalkinma Bankasi A.S.
Bager Faktoring A.S.

Bayramodlu Finans Faktoring Hizm.A.S.
C Faktoring A.S.

Citibank A.S.

Creditwest Faktoring Hizm.A.S.

Gagdas Finans Factoring Hizm.A.S.
GOzum Finans Faktoring Hizm.A.S.

DD Konut Finansmani A.S.




Uyeler (Devam)

Deger Faktoring A.S.

Demir Faktoring A.S.

Destek Finans Faktoring Hizm.A.S.
Devir Faktoring Hizm.A.S.

Doga Faktoring Hizm.A.S.

Eko Faktoring A.S.

Ekspo Faktoring A.S.

Eren Finans Faktoring Hizmetleri A.S.
Erisim Finans Faktoring Hizm.A.S.
Eurobank Tekfen A.S.

Fiba Faktoring Hizm.A.S.
Fibabanka A.S.

Finans Faktoring Hizmetleri A.S.
Finans Finansal Kiralama A.S.
Finansbank A.S.

First Faktoring A.S.

Fon Finansal Kiralama A.S.

Girisim Faktoring A.S.

Global Faktoring Hizmetleri A.S.
Hepkon Finans Faktoring Hizm.A.S.
HSBC Bank A.S.

Huzur Faktoring Finansal Hizmetler A.S.

ING Bank A.S.

Kapital Faktoring Hizm.A.S.

Katar Faktoring Finans Hizmetleri A.S.
Kent Faktoring A.S.

Kog Fiat Kredi Tiiketici Finansmani A.S.
Kog Tiiketici Finansmani A.S.

Kredi Finans Faktoring Hizmetleri A.S.
Kuveyt Tirk Katilim Bankasi A.S.

Lider Faktoring Hizm.A.S.

Makro Faktoring A.S.

Mercedes Benz Finansman Tirk A.S.

Merkez Faktoring Hizm.A.S.

Mert Finans Faktoring Hizmetleri A.S.
Met-Ay Faktoring Hizmetleri A.S.
MNG Faktoring Hizm.A.S.

Nurol Yatirim Bankasi A.S.

Optima Faktoring Hizm.A.S.
Pamuk Faktoring A.S.

Parafinans Faktoring Hizm.A.S.
Saray Faktoring A.S.

Siemens Finansal Kiralama A.S.
Societe Generale (SA)

Strateji Faktoring Hizm.A.S.
Stimer Faktoring Hizm.A.S.

Seker Mortgage Finansman A.S.
TEB Tiiketici Finansmani A.S.

Tek Faktoring Hizm.A.S.

Tekstil Bankasi A.S.

Tekstil Faktoring Hizmetleri A.S.
The Royal Bank Of Scotland N.V.
Trend Finans Faktoring Hizm.A.S.
Tuna Faktoring Hizmetleri A.S.
Turkish Faktoring Hizmetleri A.S.
Turkish Bank A.S.

Turkland Bank A.S.

Tirk Ekonomi Bankasi A.S.

Turkiye Finans Katilim Bankasi A.S.
Turkiye ihracat Kredi Bankasi A.S.
Turkiye Kalkinma Bankasi A.S.
Turkiye Sinai Kalkinma Bankasi A.S.
Ulusal Faktoring A.S.

Volkswagen Dogus Tiketici Finansmani A.S.
Yap! Kredi Finansal Kiralama A.O.
Yasar Faktoring Hizm.A.S.
Yeditepe Faktoring Hizm.A.S.
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KKB Calisanlari
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Yonetim Kurulu

1. Mehmet Cantekin T.Vakiflar Bankasi T.A.O. (Yon. Kurulu Baskani)
2. Mustafa Aydin Denizbank A.S. (Yon. Kurulu Bask. Vekili)

3. Ali Temel T. Garanti Bankasi A.S.

4, Mehmet Sezgin T. Garanti Bankasi A.S.

5. Selim Hakki Tezel Yapi ve Kredi Bankasi A.S.

6. Ayse Colak Yapi ve Kredi Bankasi A.S.




10.
11.
12.

Veysel Sunman

Alpaslan Cakar
Feyzi Ozcan
izzet Metcan
Cem Muratoglu

0.Mehmet Sindel

T.C. Ziraat Bankasi A.S.
T.C. Ziraat Bankasi A.S.
T.Vakiflar Bankasi T.A.O.
Sekerbank T.A.S.
Sekerbank T.A.S.
Akbank T.A.S.

13.
14.
15.
16.
17.
18.

Ahmet Fuat Ayla
Aykan Baykan

ismail Hakki imamoglu
Ertugrul Bozgedik
Yalgin Sezen

Hasan Huseyin Uyar

Akbank T.A.S.
T.Halk Bankasi A.S.
T.Halk Bankasi A.S.
T.is Bankasi A.S.
T.is Bankasi A.S.
Denizbank A.S.
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Yonetim Kurulu Baskani’nin Mesaji

2007 yilinda baslayip basta Avrupa olmak tGzere halen
diinyanin bircok tilkesinde etkisini yogun olarak
gosteren kiresel ekonomik krize ragmen tilkemiz 2011
yilinda da biytumesini devam ettirmis ender tlkelerden
birisidir.

Buyulyen ekonomi icerisinde bankacilik sektoriine
baktigimizda, bir 6nceki yil sonuna gore 2011 yilinda;
toplam krediler %29,9 oraninda artarken, takipteki
alacaklarin 9%5,2 oraninda geriledigi gortilmektedir.
Kredi hacmindeki bu artisa karsilik, daralan net faiz
marjl, provizyonlar ve diger faiz disi giderlerdeki artislar
nedeniyle sektdruin net kari 2011 yil sonu itibariyle bir
onceki yila gore %10,3 oraninda azalmistir.

Belirtilen g6stergeler degerlendirildiginde; karlihigi
azalmasina karsin, sektoriimiiziin glicli kredi kilttri
ve reel sektorii desteklemeye yonelik anlayisi ile aracilik
fonksiyonunu basariyla yerine getirerek kalkinmanin

en onemli itici glicti olma 6zelligini stirdGrd g
gorulmektedir.

Kuresel krizin yarattigi kirlganhgin etkisi halen
sirmesine ragmen, 2012 yili dngorilerindeki ortak
yaklasim “temkinli iyimserlik” olarak tanimlanabilir.
Temkinli olmanin bankacilik sektoriindeki karsihgi
ise “Risk Yonetimi”ndeki etkinligin artirilarak
surdurdlmesidir.

Riskin etkin yonetimi siirecinde, iyeleri nezdinde
yaratacagi katma degeri artirmayi karliliktan daha fazla
onemseyen Kredi Kayit Buirosu, bu giline kadar oldugu
gibi, 2012 yilinda da hizmetinin kapsamini ve derinligini
artirmaya yonelik cabalarini sirdtrecektir. Bu anlamda
2012 yilinin en 6nemli konusu yil icerisinde faaliyetlerine
baslamasi planlanan TBB Risk Merkezi'ne verilecek

hizmet ve bu hizmetin kesintisiz ve glivenli yapilmasini
temin edecek yapinin kurulmasina yonelik yatinmlardir.

2011 yilinin basarili sonuglari ve 2012 yili faaliyetleri
icin sirket calisanlarina ve Yonetim Kurulumuza
tesekkirlerimi sunuyorum.

Saygilarimla,

Mehmet Cantekin
Yonetim Kurulu Baskani




Genel Mudur’'in Mesaji

Degerli hissedarlarimiz ve liyelerimiz,

Kuruldugu 1995 yilindan bu yana finansal sektore verdigi
hizmetin kapsamini ve gesitliligini artiran Kredi Kayit
Birosu (KKB) 2011 yilini da kendi rekorlarini gelistirerek
kapatmistir. Kredi biirolari icin en 6nemli performans
gOstergesi olan sorgulama sayisi agisindan baktigimizda,
2011 Yili sonu itibariyle 205 Milyon bireysel sorgulama
sayisina ulasarak Avrupa kredi burolari icerisinde ilk
siraya yukselmistir. Bireysel Buro Sisteminde yaklasik

25 Milyon misterinin yer aldigi distinildiiginde,

2011 Yiliigerisinde her bir misterinin ortalama 8 kez
sorgulandigi séylenebilir. Bu da KKB sistemlerinin gerek
kredi tahsis 6ncesi degerlendirmeler sirasinda gerekse
de kullandirim sonrasi izleme faaliyetleri icerisinde etkin
bir sekilde kullanildigini teyit etmektedir.

Musteriyle ilk goriismeden kredinin tasfiyesine kadar
“Kredi Riskinin Yonetimi” slirecinin her asamasinda, etkin
risk yonetimi icin gereksinim duyulan misteri bilgisinin
saglanmasi agisindan en dnemli ve etkin kaynak
konumunda olan KKB, bu konumunu 2012 yilinda da
gliclendirerek strdiirecektir.

Kredi riskinin yonetiminde bilgi paylasimi agisindan

2011 Yilinin en 6nemli gelismesi kuskusuz TBB nezdinde
bir “Risk Merkezi” kurulmasi ve uzun yillardir TCMB
icerisinde yer alan risk merkezi faaliyetlerinin TBB Risk
Merkezi'ne devredilmesidir. Bu amagla yayimlanan 6111
Sayili Yasa'nin KKB agisindan en dnemli maddesi, Risk
Merkezi nezdinde bulunan her tiirli bilgi alisverisinin

en az 5 banka tarafindan kurulmus sirketler aracihg

ile gerceklestirebilmesine imkan vermesidir. Bilginin
toplanmasi, birlestirilmesi ve paylasiimasinda etkinligin
saglanmasi tiim siirecin elektronik ortamda yapilmasini
gerekli kilmaktadir. Bu da teknik bilgi/uzmanligin (know-
how) yaninda 6nemli tutarda bir yatinmi gerektirmektedir.
Gerekli bilgi birikimi ve uzmanhgin KKB'de olusmus olmasi
nedeniyle TBB Yonetim Kurulu Risk Merkezi'ndeki bilgi
paylasimina yonelik tim operasyonun KKB de yapilmasina
karar vermistir. Bu secimde , KKB'nin sahip oldugu
deneyim ve teknolojik glic 6nemli bir etken olmakla
birlikte, diger bir etken de KKB'nin kurulusundan bu yana
hassasiyetle uyguladigi kurumsal yonetim ilkeleri ile Gyeler
ve ortaklarina esit mesafede durus sergilemesidir. Bu
kurumsal durusu ile KKB, sadece bankacilik sektori icin
degil, tim finansal sektor icin hizmet tireten, karliliktan

once finansal sektorde katma deger yaratmayi hedefleyen
bir sirket olmayi bagsarmistir. KKB bu yaklasimini Risk
Merkezi'ne hizmet verme siirecinde de koruyacaktir.

6111 Sayili Yasa ile temelleri atilan ve alt diizenlemeleri
2012 Yiliigerisinde yayimlanacak olan TBB Risk Merkezi,
KKB'nin hizmet destedi ile sadece finansal sektoriin degil
ekonomideki tiim taraflarin is yapis seklini degistirecek
potansiyele sahiptir. KKB bu siirecteki hizmetini kusursuz
ve kesintisiz sirdirmek adina, tim fiziksel, teknik ve
organizasyonel alt yapisini yenilemekte ve yeni yapinin
gerekliliklerini tam olarak karsilayacak bir yapilanmayi
hedeflemektedir. Bu amacla KKB'nin gelecek bir kag on
yil icerisindeki tum gereksinimlerini karsilayacak bir bina
satin alinmis olup, sistem odasi ve diger insaat islerinin
Ekim 2012'de tamamlanmasi hedeflenmektedir.

KKB'ye olan giiven ve destekleri nedeniyle
basta ortaklarimiz olmak Uzere, tim Gyelerimize
tesekkdrlerimizi sunariz.

ML

Kasim Akdeniz
Genel Midur




10 KKB FAALIYET RAPORU 2011 /

o W
Uygulama Komiteleri
Turkiye'nin ilk ve tek kredi biirosu olarak engin bir bilgi tlm yeni Grlnler icin gorislerini bildirmis, KKB ekibinin
birikimine sahip olan KKB, teknoloji alaninda da her tiirlii ihtiyag duydugu her tiirl bilgi destegini saglamistir.
ilerlemeyi yakindan takip etmekte ve sistemlerini diizenli ~ Kurumsal Bankacilik Uygulama Komitesi, KKB'nin yeni
olarak yenilemektedir. Ote yandan, KKB'nin bu denli gelistirdigi kredi biro sisteminin gerek tasarim gerekse
basaril trlnler gelistirebilmesi bankacilik sektoriiniin arlin gelistirme agsamalarinda, KKB Proje Ekibi'ne
ihtiyaclarini iyi kavramasina da dayanmaktadir. ihtiyaclarin -~ énemli seviyede destek saglamistir. KKB yonetimi her
dogru olarak tespit edilmesini ve ¢ikarilacak Griinlerin iki komitesiyle surdiirecegi yakin iliskinin, gelecekteki
bunlar karsilayabilmesini saglayabilmek amaciyla, basarisinin 6nemli unsurlarindan biri oldugu bilinciyle

Bireysel Bankacilik Uygulama Komitesi, mevcut biiro hareket etmeye devam edecektir.
sistemi Uzerinde yapilan her degisiklik icin ve gelistirilen

Sirket Yonetimi

GENEL MUDURLUK

KASIM AKDENIZ GENEL MUDUR

AR-GE VE URUN YONETIMI

KAZIM DERMAN GENEL MUDUR YARDIMCISI

iBRAHIM KARA AR-GE VE URUN YONETIMi MUDURU

GULCIN TEKAY AKGUL AR-GE VE URUN YONETiIMi MUDUR YARDIMCISI
ARZU SOLMAZ AR-GE VE URUN YONETiIMi MUDUR YARDIMCISI
GOKHAN OZER AR-GE VE URUN YONETiIMi MUDUR YARDIMCISI
ORKUN DENiz AR-GE VE URUN YONETiIMi MUDUR YARDIMCISI
MEHMET MENGULLUOGLU YAZILIM GRUP LiDERI

REFIK MURAT BILGEN ANALIST PROGRAMCI

ISTEMi GUMUS ANALIST PROGRAMCI

SEDA AVCI ANALIST PROGRAMCI

ELIF AKTEN ANALIST PROGRAMCI

UMUT MUSLU ANALIST PROGRAMCI

EMRE GULTEKIN SISTEM DESTEK UZMANI

HALIT BARUT SISTEM OPERATORU

AYSEN UCOK RAPORLAMA VE DOKUMANTASYON YETKILISi
AZIZE DIKBIYIK YARDIM MASASI YETKILISi

SEBNEM CEYLAN YARDIM MASASI YETKILISi

ADILE DEMIRBAG PLATFORM ASiSTANI

MALI VE iDARI iSLER MUDURLUGU

ERDAL TEKiSALP MALI VE iDARI iSLER MUDURU

MEHMET AKYILDIZ MALI iSLER GRUP LiDERI

MURAT UZUN BUTCE VE MIS/ RAPORLAMA YETKILISi

FiLiZ UZUN MUHASEBE YETKILISi

SEZAI KISA MUHASEBE YETKILISi

FiLiZ CENGIZ SANTRAL OPERATORU/SEKRETER

PINAR YAVASLAR MUHABERAT GOREVLISI

HAMZA KOCABAS iDARI ISLER GOREVLISI

OGUN CENGIiz BURO ELEMANI

MITAT VATANSEVER GENEL MUDUR SOFORU




,
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Bugline Kadar KKB

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Hesap Kaydi Sayisi 60.493.628| 71.707.144 85.333.873| 102.988.385| 116.121.333| 133.463.002| 151.409.059

Kredi Kartlari Portfoyii

38.258.584| 43.209.758| 49.583.489| 58.021.845| 62.253.559| 67.797.491| 73.456.821
Hesap Sayisi

Bireysel Kredi Portfoyii

12.680.305| 16.014.688 20.336.091 25.202.322 29.727.877| 35.102.631| 38.869.134
Hesap Sayisi

el et e by 9.258.859| 11.920.452| 14.637.167| 18.756.602| 22.839.302| 28.792.232| 36.734.236

Hesap Sayisi

g:;'l‘s‘: il b ke 295.880 562.246 777.126 1.007.616 1.300.595|  1.770.648| 2.348.868
Sorgulama Sayisi 29.332.688| 45.958.098| 70.666.975| 104.643.467| 115.477.969| 161.567.532|203.711.896
Aylik Sorgulama Sayisi 3.569.747 6.727.674 10.310.789 12.977.627 17.133.752 20.624.099| 19.935.339
Rekorlari (Aralik) (Temmuz) (Aralik) (Haziran) (Aralik) (Aralik) (Ekim)
Uye Sayisi 28 29 35 38 77 99 102

Uretilen Bireysel Kredi

16.730.799| 25.110.547 38.693.369 66.066.818 97.753.788| 137.698.115| 170.566.036

Notu Sayisi

LKS islem Adedi - || 14.462.431] 15202.559| 12.185.474| 14.426.485| 18.698.874
Ll U LA e h 3.984 5.354 7.130 9.662 12.704 16.166 17.852
Sayisi

MIDES'te Yapilan ltiraz 20422 27.426 62.757 119.331 255.402 329.863|  308.559

Sayisi

Calisan Sayisi 24 28 28 27 27 28 29
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KKB'nin Kilometre Taslari

2011: 3 yeni Uyenin katilimiyla Gye sayisi 102'ye
¢cikmistir. EKim 2011'de gergeklestirilen 19.935.339 adet
KRS sorgulamasiyla 2011 yili aylik sorgulama sayisi
rekoruna ulasiimistir. LKS'de online/real-time bazda
toplam 18.698.874 adet islem gerceklestirilmistir.

2010: 22 yeni tyenin katilimiyla Giye sayisi 99'a ¢ikmistir.
Aralik 2010'da gerceklestirilen 20.624.099 adet KRS
sorgulamasiyla tim zamanlarin aylik sorgulama sayisi
rekoruna ulasiimistir. LKS'de online/real-time bazda
toplam 14.426.485 adet islem gerceklestirilmistir.

2009: 39 yeni Gyenin katihmiyla Gye sayisi 77'ye
cikmistir. Aralik 2009'da gercgeklestirilen 17.133.752 adet
KRS sorgulamasiyla tim zamanlarin aylik sorgulama
sayisi rekoruna ulagiimistir. LKS'de online/real-time
bazda toplam 12.185.474 adet islem gerceklestirilmistir.
Faktoring firmalari icin karsiliksiz ¢ek bilgilerini
sorgulayabilecekleri “Karsiliksiz Cek Sorgulama Sistemi”
kurulmustur.

2008: 3 yeni Uyenin katilimiyla tye sayisi 38’e ¢cikmistir.
Haziran 2008'de gerceklestirilen 12.977.627 adet KRS
sorgulamasiyla tim zamanlarin aylik sorgulama sayisi
rekoruna ulasiimistir. Kurumsal Biiro Sistemi'nde

yil icerisinde yapilan calismalarla ve ipotekli
Gayrimenkuller, ihale Yasaklilari ve Karsiliksiz Cek
Bilgileri'nin de bu calismalara eklenmesiyle veritabaninin
zenginlesmesi saglanmistir. LKS'de online/real-time
bazda toplam 15.202.559 adet islem gerceklestirilmistir.
SABAS'In ¢cok daha geliskin bir teknik altyapiyla
donatilmis ve diger KKB sistemleriyle tam uyum halinde
cahisacak yeni sirimi Haziran ayinda Gyelerimizin
kullanimina agilmistir.

2007: 28.06.2007 tarihinde yapilan bir sunumla
Kurumsal Buro Sistemi’nin tim finans sektoriine tanitimi
gerceklestirilmistir. Internet Sahtekarliklari Alarm
Sistemi(IFAS) Subat ayinda hayata gegirilmistir. SABAS'In
yeni strimu ile ilgili yazihm ¢alismalari tamamlanmis
olup testleri devam etmektedir.

2006: MIDES, Bilgi Dogrulama ve Acil Giincelleme
Sistemi’nin tamamen online altyapiya sahip ve daha
interaktif bilgi paylasim platformlarina tasinmis yeni
versiyonlari uygulamaya alindi. Banka Kartlari ve
Kredi Kartlari Kanunu’nun 9. maddesinde 6ngoriilen
diizenleme kapsaminda projelendirilmis olan Limit
Kontrol Sistemi (LKS) uygulamaya alind.

2005: 1 Haziran'da Kurumsal Biro teknik altyapi
gelistirme calismalari planlandigi gibi tamamlandi ve
yeni biro sistemi, ortak tyelerin test amacli kullanimina
acildi. MIiDES, Bilgi Dogrulama ve Acil Giincelleme
Sistemi'nin yeni versiyonlarinin Ar-Ge calismalari
tamamland.. Y1l sonu itibariyle, ortak tyelerden
edinilen 1.267.000 adet ticari nitelikli kredi kullanicisi
konumundaki gercek ve tiizel kisi bilgisi Kurumsal Buiro
Veritabani'na ylklendi. Yil sonu itibariyle, Kurumsal
Biiro Veritabani’'na ylklenecek olan kredi hesap bilgileri,
teminat bilgileri, gayrimenkul bilgileri, ihale yasaklisi
tlzel kisi bilgileri, icra bilgileri, karsiliksiz cekler vb.
bilgilerin analiz calismalari tamamlandi.

2004: Ocak ayinda kurumsal kredi bilgilerinin
paylasimini saglayacak Kurumsal Kredi Biirosu Projesi'ne
baslandi.




2003: 20 Ekim'de Bireysel Kredi Notu lretimine ve
Uyelere sunumuna baslandi.

2002: Mart ayinda T.C. Vergi Kimlik Numarasi
Veritabani'nin KRS'ye entegrasyonu gerceklestirildi.
Nisan ayinda T.C. Vatandaslik Numarasi (MERNIS)
Veritabani'nin KRS'ye entegrasyonu gerceklestirildi. Eylul
ayinda Bilgi Dogrulama Sistemi (BDS) Projesi basariyla
tamamlanarak hayata gegcirildi ve Uyeler tarafindan
yogun olarak kullanilmaya baslandi.

2001: 1 Haziran'da Kredi Hesap Kayitlari'nin yani sira
Kredi Bagvuru Kayitlari da paylasima acildi. Eylil ayinda
SABAS'In gercek anlamda bir online/real-time sistem
olarak kurgulanan 2. versiyonu hayata gecirildi.

2000: Nisan ayinda KKB tarafindan gelistirilen Msteri
itirazlar Degerlendirme Sistemi (MiDES) maniiel
ortamda hayata gecirildi. Haziran ayinda KKB tarafindan
gelistirilen KRS Portféy Ulasilabilirlik Kalitesi Olctim
Sistemi hayata gecirildi. Eylul ayinda, koti niyetli
girisimle iliskisi belirlenen lyelere uyari mesaji tretmek
Uzere kurgulanan sistemin (SABAS) 1. versiyonu hayata
gecirildi. Kasim ayinda MIDES, bir misteri itirazinin
maksimum iki saat icinde yanitlanabilmesine olanak
saglayan bir elektronik ortam platformuna tasindi. KKB
tarafindan gelistirilen Ek Bilgi Talebi Sistemi hayata
gecirildi.

1999: Mart ayinda, tim calismalari ve testleri 18 ayda
tamamlanan Kredi Referans Sistemi (KRS), Gyelere
sunuma hazir hale getirildi; 1 Nisan'da hayata gecirildi.
KRS'nin ilk ay1 olan Mayis'ta, bes lye bilgi paylasiminda
bulundu ve 2.416 adet KRS sorgulamasi gerceklestirildi.

,
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Adustos ayinda KKB tarafindan gelistirilen KRS Toplu
Sorgulama Sistemi hayata gecirildi. 17 Aralik 1999
tarihinde Bankalar Kanunu'nda yapilan degisiklikle
banka, sigorta sirketi ve tiiketici finansman sirketleri
gibi sirketlerin yani sira BDDK'nin uygun gorecegi diger
sirketlerin de KKB'ye Uye olabilmesi saglandi.

1998: Eylll ayinda, uygulamalarin merkezi olan sistem
hazirlandi ve testleri tamamlandi.

1997: Ekim ayinda, Tiirkiye ve ingiltere merkezlerinde,
KRS is, yazilim ve donanim spesifikasyonlarinin tilkemiz
kosullarina uyarlanmasi calismalarina basland.

1995: 11 Nisan'da, Turkiye'nin ilk ve tek kredi bilrosu
olan KKB kuruldu.

1993: KKB'nin kurulusu icin ilk calismalar basladi.

3182 no'lu Bankalar Kanunu'nda degisiklik yapilmasiyla
kredi bilgilerinin mali kurumlar arasinda paylagimi
miimkin hale geldi.
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Kredi Referans Sistemi

Kredi Referans Sistemi (KRS) Nedir?

Kredi Referans Sistemi (KRS), KKB'nin kurulus amaci
dogrultusunda gelistirilmis bir “bilgi paylasim sistemi“dir.
Biinyesinde bulunan 151,4 milyon hesap kaydiyla KKB
Uyesi olan kurumlar arasinda bireysel kredi Grtinlerine
yonelik her tiirlii detayli bilginin paylasimina ve

Uyenin kredi karari asamasinda, bireysel risk faktoriini
belirlemesine, dolayisiyla ilgili kredi riskinin minimize
edilebilmesine olanak saglar.

KKB uyeleri, KRS'de gerceklestirilen bir sorgulama
islemiyle tuketicinin “borg¢lu” ve “kefil” konumunda
bulundugu tiim acik hesap bilgilerine, son bes yil
icindeki kapali hesap bilgilerine, son alti aydaki basvuru
bilgilerine ve son 36 aylik doneme ait performans
bilgilerine online/real-time ortamda birkag saniye
icinde ulasabilmektedir. Bu sayede tiiketicinin toplam
kredi riski ve 6deme aliskanliklari cok kisa bir stirede
belirlenerek kredi karar stirecindeki riskler 5nemli
oranda azaltiimaktadir.

KKB uyeleri, online ya da batch ortamda
gerceklestirilebilen “KRS Sorgulama islemi” sonucunda,
KRS Veritabani’'nda bulunan potansiyel ya da mevcut
kredi musterisine yonelik tiim bilgilere “KRS Kredi
Raporu” olarak adlandirilan standart bir rapor formati
bitlnliginde ulasabilmektedir.

Uyeler KRS'ye verecekleri bireysel kredi Giriinlerine ait
glincel ve gecmise yonelik tiim bilgileri dngordilen siire,
icerik ve formatta KKB'ye saglamaktadir. KKB, standart
bir yapiya uygun olarak liyelerinden sagladigi bireysel
kredi urdn bilgilerini, hicbir degisiklik, birlestirme,
ekleme ve benzeri islemlere tabi tutmaksizin 6zgin
halleriyle KRS Veritabani'na aktarmaktadir.

KRS Veritabani

KRS Veritabani'nda yer alan “pozitif ve negatif” nitelikli
tim bilgiler KKB uyelerince paylagiimaktadir.

KRS Veritabani, li¢ alt veritabanindan olusmaktadir:

1. Kredi Hesap Veritabani
Uyelerin tiim bireysel kredi miisterilerine ait kimlik
bilgilerini ve iliskili kredi hesaplarinin durumuna ait

glincel ve gegmise yonelik bilgileri icermektedir.
Uyelerin yaptigi aylik bildirimlerle giincellenmektedir.

2. Basvuru Veritabani

Son alti aylik dénem icinde lyelere bireysel kredi
basvurusunda bulunmus olan kisilerin basvuru bilgilerini
icermektedir. KRS'den yapilacak sorgulama esnasinda
online/real-time olarak gtincellenmektedir.

3. Uyari Veritabani

Kredi Referans Sistemi’yle SABAS arasindaki iliskiyi
adresleyen kayitlar KRS Uyari Veritabani'nda
bulunmaktadir.

KRS'nin Uyelere Yararlari

a. Bireysel kredi riskinin minimize edilmesini saglar.

b. Kredikararlarinin daha hizli ve daha saghkli
verilmesini saglar.

c. Krediriskinin 6lcilmesi sayesinde kullandirilan kredi
hacmini artirir.

d. Bireysel kredi kullaniminin yayginlagmasini saglar.

e. Mevcut misterilerin yeni kredi limitlerini
belirlemede rasyonel karar alinmasini saglar.

f. Uyeler KKB'nin sistemini kullanirken ayni zamanda
sistemden gelir saglarlar.

g. Bireysel kredi musterilerini diizenli 6demeye tesvik
eder.

h. Sorunlu musterileri KKB tiyesi kurumlarin disinda
tutar.

i. Gok giclii bir “Kredi Risk Olctim Sistemi” olma
Ozelligini tasimasinin yani sira Veri Ambari Yonetimi
ve Miisteri iliskileri Yonetimi gibi konularda da cok
6nemli bir referans sistemidir.

j. Farkh kurumlara yapilan basvurularin da

goruntilenmesini saglar.
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Hesap ve Sorgulama Sayilari

Hesap Sayilari

KRS Veritabani'nda lye kurumlarin paylasimina
sunulmus olan kredi hesap sayisi, 2011 yili icinde yeni
Uyelerin katilimi ve mevcut tyelerin aylk glincelleme
bildirimleriyle 151.409.059'a ulasmistir. Bu kayitlarin
yaklasik 112,7 milyonu ortak tyelere, 38,7 milyonuysa
diger Uyelere aittir.

KRS Veritabani, Ulkemiz finans sektortintin en 6nemli
veritabanlarindan biri olma 6zelligini siirdiirmektedir.
Bireylerin kredi analizinin saglikl ve rasyonel bir sekilde
yapilabilmesi, bireylere 6zgu bilgilerin timiinin
incelenmesiyle mimkdn olabilir. Sirketin genel kurulus
amaci cercevesinde yapilan ¢alismalar sonucunda, farkli
sektorlerdeki sirketlerin de KRS'den bilgi paylasiminda
bulunabilmeleri i¢in tanitim calismalari yapilmaktadir.

KRS Sorgulama Sayilari

KRS'de 2011 yiliicinde 203.711.896 adet sorgulama
yapilmistir. 2010 yilinda bu rakam 161,5 milyon adet
iken, 2011 yiliicinde %26,09 oraninda artis yasanmistir.
Her yil yasanan bu artislar sirketin mali sektordeki
Onemini sergilemektedir.

Bu sorgulamalarin %9,78'ine karsilik gelen 19.935.339
adedi ise Ekim ayinda yapilmistir.

Yapilan sorgulamalar incelendiginde, Gye kurumlarin
yeni misterilerinin yani sira mevcut musterilerini
sorgulamak icin de sistemi kullandiklari gériilmektedir.
Sistem, 6zellikle limit artirrmlarinda, 6deme
performanslari ve kredi risklerinin izlenmesinde yogun
olarak kullaniimaktadir. KKB Toplu Sorgulama Sistemi,
ozellikle bu yogun sorgulamalarda tercih edilmektedir.

151.409.059 ——
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2011 Yih Faaliyetleri

Mevcut Uriinler

MIDES

Miisteri itirazlan Degerlendirme Sistemi (MIDES), bir
tuketicinin bireysel biiro sistemi blinyesinde paylasilan
bilgilerine iliskin bir sorunu ilgili tim tyelere ve birimlere
kolayca duyurabilmesine ve sorunun giderilebilmesi

icin ilgili birimlerce yuratiilmesi gereken her turli
operasyonun kisa stirede tamamlamasina olanak
saglayan bir sistemdir.

KKB tarafindan kurgulanmis olan MIDES, diger
Ulkelerdeki benzer sistemlerle karsilastirildiginda
“tuketici itirazinin irdelenmesi ve yanitlanmasi siireci”
bakimindan diinyadaki en hizli sistem olma 6zelligini
de tasimaktadir. Bu kurgusuyla hem tiiketiciler hem de
dyeler acisindan 6nemli bir konuma sahiptir.

2011 yili icinde KKB’ye 308.559 adet itiraz yoneltilmistir.
KKB'ye ait kaynaklarin kullanimiyla gelistirilmis olan
MIDES, tiiketicinin (basvuruda bulunan ya da mevcut
bir misterinin) bildirdigi bir sorunun irdelenmesi ve
sonuclandinimasi islemlerinin 10-15 dakikalik bir stirede
gerceklestirilmesine olanak saglayan bir sistemdir.
Bununla birlikte, sorunun karmasikligi g6z éniinde
bulundurularak, sorunla dogrudan ilgili olan birime,
gereken irdelemeyi yapmasi ve ilgili yaniti tiiketiciye
ulastirmasi icin yirmi dort saatlik bir stire taninmig
bulunmaktadir.

KKB, MIDES kapsaminda gerceklestirilen islemlerde
tuketiciyle tyeler arasindaki iletisim koordinasyonunu
yonetmeyi ve denetlemeyi tstlenmis bir merkez
konumundadir. KKB, ayrica, MIDES uygulamalari
sirasinda SABAS'I ilgilendiren bulgularin SABAS'ta
paylasima acilmasi, KRS'nin veri kalitesinin artirlmasina
yonelik bulgularin degerlendirilmesi ve MIDES'in
gerek yazilim gerekse donanim altyapisinin teknolojik
gelismelere paralel olarak iyilestirilmesi ve yenilenmesi
gibi konularda da gorev tistlenmis olan taraftir. KKB,
tuketicilerin KKB ve uyelerle olan iliskilerini ve bu
baglamda gerceklestirilen is adimlarini, karsilasilan

olaylari ve sorunlari yakindan izlemekte ve bu
dogrultuda yeni projeler iireterek MiDES'in cok daha
verimli bir sistem haline getirilmesi icin calismaktadir.

SABAS

Sahte Bilgi/Belge/Beyan/Basvuru Alarm Sistemi (SABAS),
belirlenen kotl amacli girisimlere ait her tiirlG bilginin
ve bunlarla ilgili olarak tUye ve/veya magdur konumdaki
bireyler, sirketler bazinda dogmus veya dogabilecek
olan risk unsurunun, tanimlanmis kurallara, prensiplere
ve standartlara oturtulmus bir disiplin icinde KKB

Uyeleri arasinda paylasiimasina ve gereken tedbirlerin
alinmasina olanak saglayan bir sistemdir.

KKB Uyeleri, SABAS sayesinde risklerini minimize
etmek olanagi bulurken, bir¢ok vatandasimiz da bu
tur girisimler sebebiyle magdur konuma diismekten
korunmuslardir.

2011 yilviginde risk iceren sahtekarlik, dolandiricilik vb.
kotl amacli girisim ve eylemlerle ilgili toplam 1.686 adet
yeni dosya paylasiimistir. SABAS'In kurulusundan bu
yana acilan dosya sayisiysa 17.852’ye ulagsmistir.

SABAS, IFAS'la bir biitiin halinde calisabilmektedir.
internet sahtekarliklarinda, miisterilerin hesaplarindan
¢ikarlan paralarin son noktada cekilebilmesi amaciyla
genellikle sahte bilgiler kullanilarak mevduat hesaplari
aclimaktadir. Bu hesaplarla ilgili bilgiler SABAS dahilinde
paylasiimakta ve bu sayede tye kurumlarin ilgili

tim birimlerinin erisimine agilabilmektedir. Boylece,
sahtekarlik amaciyla kullaniimis ve IFAS sayesinde tespit
edilmis bilgilerin bir kez daha kullanilmasi kesin olarak
engellenmis olmaktadir.

KKB uyeleri, KKB tarafindan gelistirilmis olan ve SABAS'I
diinyadaki benzerlerinden farkli kilan bilgi paylasim
teknigi ve platformu sayesinde, sahtecilik, dolandiricilik,
kimlik hirsizhgi, kara para aklama gibi suclarla ilgili
olgu, bulgu ve delilleri sorunsuz olarak aralarinda
paylasabilme olanagina sahiptirler.




SABAS'In li¢c temel amaci vardir:

1. Vatandaslarimizin bilgi, belge, mal ve miilklerinin
baskalari (kimlik hirsizlari, kara para aklayicilar,
sahtekarlar, dolandiricilar, vb.) tarafindan
kullanilmasina engel olarak, onlari (tiiketicileri,
KKB uyelerinin misterilerini) risklerden ve
magduriyetlerden korumak.

2. KKB lyelerini SABAS’a konu olan girisimler
karsisinda dogabilecek ya da dogmus olan
risklerden haberdar ederek onlari risklerden
korumak veya yasadiklari magduriyeti en az zararla
kapatabilmelerine olanak saglamak.

3. KKB lyelerinin kendi aralarinda “kisisel yorum, kani
ve yargilardan” arindirilmis standartlar ve kurallar
cercevesinde bilgi alisverisinde bulunmalarini
saglayarak, onlari SABAS'a konu olan girisimlerin
doguracadi kayiplardan cok daha yikici sonuglar
dogurma olasihgi tasiyan yasal magduriyetlere karsi
korumak.

Toplu Sorgulama Sistemi (TSS)

KKB uyelerinin, bircok tiiketiciyi bir arada KKB
Veritabani'nda sorgulayabilmesine olanak saglayan bir
sistemdir.

Toplu Sorgulama Sistemi, KKB lyelerinin kampanya
donemlerinde, limit artinm operasyonlarinda, kendi
mdsterilerinin sektor genelindeki davranis bicimlerini
degerlendirmede ve Portfdy Yonetimi gibi i¢c yonetim
sistemlerine gerekli bilgiyi edinmede yodun olarak
kullandiklari bir sistemdir.

Ek Bilgi Talebi Sistemi (EBITAS)

Ek Bilgi Talebi Sistemi (EBITAS), KKB Uyelerinin

belli prensipler ve prosediirler cercevesinde ve
elektronik ortamda birbirlerinden “ek bilgi” talebinde
bulunabilmelerine ve KKB'den ilgili destegi almalarina
olanak saglayan bir sistemdir.

Bireysel Biiro Sistemi gibi sistemler araciligiyla edinilen

kredi raporlarinin daima miikemmel bilgi kalitesine sahip
kayitlardan olusacagini séylemek ya da bu diizeyde bir
raporlama sistemine sahip bir biiro sisteminin varligindan
50z edebilmek kesinlikle olanaksizdir. Dolayisiyla, bir biiro
sisteminin bu gibi kredi raporlari icin ek bilgi talebine olanak
saglayan destek sistemleriyle de donatilmis olmasi sarttir.
EBITAS, bu amagla KKB tarafindan tasarlanmis bir destek
sistemidir. Bu sistem, KKB Uiyesinin Bireysel Blro Sistemi

(BBS) araciligiyla edindigi kredi raporunun icerdigi bilgilerin
arzuladidi kalitede olmasi icin, bu bilgileri paylasima agmis
olan diger KKB Uyelerinden gerekli ek bilgileri kisa stirede
talep etmesine olanak saglamaktadir.

Portfoy Ulasilabilirlik Kalitesi Olciim
Sistemi (PUK)

Portféy Ulasilabilirlik Kalitesi Olg(jm Sistemi (PUK),

KKB Veritabani'ndaki her bir kredi hesap kaydinin
ulasilabilirligini saglayan veriler (ad, soyad, vatandashk
numarasi, vergi kimlik numarasi, dogum tarihi, adres,
vb.) agisindan kalitesini belirleyebilmek tizere KKB
tarafindan 6zel olarak gelistirilmis olan bir 6lciimleme
sistemidir. Bu sistem sayesinde KKB Uyesinin paylasima
sunmus oldugu her bir Uriin portféyiniin ulasilabilirlik
kalitesini belirlemek de miimkiin olmaktadir. Bu
sistemin sonuglarini iceren ve KKB Portfoy Ulasilabilirlik
Kalitesi Raporu olarak adlandirilan raporlar, tiyelerin
veri kalitelerini iyilestirmek Uzere kendi blinyelerinde
yurittikleri calismalarina da 6nemli katkilar
saglamaktadir.

Bilgi Dogrulama Sistemi (BDS)

Bilgi Dogrulama Sistemi (BDS), tiyenin, kendisine
basvuruda bulunan bir tiiketicinin beyan ettigi
bilgilerin dogrulugunu kontrol etmesine veya mevcut
mdsterilerinin eksik bilgilerini tamamlamasina

ya da gilincelligini yitirmis olan musteri bilgilerini
glincellemesine olanak saglayan ve Uyeler tarafindan
cok yogun olarak kullanilan bir KKB sistemidir. 2011 yili
icerisinde toplam 112.374 adet inceleme yapilmistir.

Bireysel Kredi Notu (BKN)

Bir tuiketicinin, KKB Gyesi olan kurulustan aldigi ya da
alacagi kredinin geri 6demesini diger bir tliketiciye
kiyasla ne dlctide yerine getirecegini tahmin etmek
amaciyla KKB tarafindan Uretilerek tiyeye sunulan ve
Uyenin Kredi Referans Sistemi araciligiyla edindigi kredi
raporunun ozeti olarak da tanimlanabilecek olan sayisal
bir gostergedir.

BKN, istatistiksel model kullanilarak tretilmis olan bir
“karar destek Girtini"dar.

2011 yiliicinde Uyelere toplam 170.566.036 adet
BKN sunulmustur. BKN, rasyonel karar verme ve karar
stirecinin kisalmasinda biiylik 5nem arz etmektedir.
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Limit Kontrol Sistemi (LKS)

KKB'nin hayata gecirmis oldugu Limit Kontrol Sistemi
(LKS) “online/real-time” ortamda calisan diinyadaki ilk ve
tek kredi birosu sistemidir.

Sistem, Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu uyarinca
kredi karti hesaplari icin bilgi paylasimi saglamaktadir.
Kredi karti kurulusu konumundaki tiim KKB Gyesi
kuruluslar, yeni bir kredi karti hesabi acacaklari veya
limit glincellemesi yapacaklari zaman LKS sisteminde
sorgulama yaparak kisinin kullanmakta oldugu tim
kredi karti limit bilgilerine aninda erisebilmekte ve bu
bilgiler dogrultusunda LKS Veritabani'nda ve kendi
sistemlerinde kredi karti hesabi agmakta veya daha 6nce
acmis olduklari bir hesabi glincelleyebilmektedirler.

2011 yiligcinde LKS'de online/real-time bazda toplam

18.698.874 adet islem gerceklestirilmistir. Son yillarda

bankalarin internet bankaciligi kanaliyla musterilerine
sagladiklari hizmet cesitleri ve bu kanalin musterilerce
kullanimi gittikce artmaktadir.

internet Sahtekarhklari Alarm Sistemi
(IFAS)

Bu hizmet ve Urrlin sunum platformu, ne yazik ki, banka
musterilerinin ilgisini cektigi kadar, kéti niyetli kisilerin de
ilgisini cekmekte ve bu kisilerce gerceklestirilen eylemler
sonucunda ciddi boyutlara ulasan maddi zararlar ortaya
¢tkmaktadir. Banka misterilerinin internet subelerine

ait kullanici kodu, parola, sifre vb. bilgilerini elde eden

bu kisiler, misterilerin hesaplarina girerek hesaplarda
bulunan paralar cogunlukla sahte belgelerle actiklari
hesaplara aktararak calmaktadirlar. Bankalar tarafindan bu
gibi girisimleri dnlemek (izere oldukga geliskin glivenlik
sistemleri kullanilmasina karsin, kotl niyetli kisiler bu
sistemleri devre disi birakan yeni yontemler gelistirmekte
ve eylemlerine devam etmektedir.

Bu sistem 6ncelikle internet (izerinden gerceklestirilen
sahtekarliklarla ilgili olarak iye kurumlar arasinda
iletisim kurulmasini amaglamaktadir. Sahtekarhk
amaciyla gergeklestirilmis para aktarimlarinda hesabin
bloke edilmesi talepleri IFAS Uzerinden iletilmektedir.
Boylece, hem kurumlar arasi iletisim daha etkin hale
getirilmis hem de islemlerle ilgili her tiirlU bilginin,
bilgi islem ortaminda saklanmasi miimkan kilinmistir.
Sisteme KKB uUyesi kuruluslarin yani sira, sirketimize Giye
olmayan bazi kurumlarin katilimi da saglanmistir.

Ayrica, s6z konusu sahtekarliklarla ilgili saglkli istatistiksel
veriler de elde edilebilmektedir. Bu veriler hem kurum
bazinda alinabilmekte hem de sektordeki toplam degerlere
ulasilabilmektedir. Ornegin, her kurum internet sahtekarhig
yontemiyle kendi hesaplarindan ¢ikan paranin miktarini,
baska bankalara ait hesaplardan kendi hesaplarina
aktarilan miktari ve bu paranin ne kadarinin bloke
edilebildigini gérebilmektedir. 201 1'de sisteme girilen
sahtekarlik olaylarindan elde edilen rakamlar; calinan her
bir liraya karsilik IFAS sayesinde 8,64 liranin calinmasinin
onlendigini gostermektedir.

Gerceklesen para hareketlerinin oldukga karmasik haller
alabilecegi g6z 6niinde bulundurularak ve olaylarin

daha kolay incelenebilmesine olanak saglamak amaciyla,
sisteme bir de otomatik grafik cizme secenegi eklenmistir.
Bu secenek sayesinde gerceklesen her sahtekarlik icin
para hareketlerinin akis semasi elde edilebilmektedir. Alti
bankada bulunan hesaplar Gizerinden gerceklestirilmis bir
sahtekarliga ait sema 6rnek olarak asagida verilmistir. Bu
semada farkl bankalardaki degisik hesaplardan aktarilan
paralarin, 5 no'lu bankada bulunan 620 no'lu hesapta
toplandigi goriilmektedir.
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IFAS'In bir diger dnemli 6zelligi 11 yildir finans sektdriine
hizmet vermekte olan SABAS'la bir bitiin halinde
calisabiliyor olmasidir. internet sahtekarliklarinda
musterilerin hesaplarindan cikarilan paralarin son noktada
cekilebilmesi amaciyla genellikle sahte bilgiler kullanilarak
mevduat hesaplari agiimaktadir. Bu hesaplarla ilgili

bilgiler SABAS dahilinde paylasilmakta ve bu sayede Uye
kurumlarin ilgili tim birimlerinin erisimine agilabilmektedir.
Boylece, sahtekarlik amaciyla kullanilmis ve IFAS tarafindan
tespit edilmis bilgilerin bir kez daha kullaniimasi kesin olarak
engellenmis olmaktadir.




Kurumsal Biiro Sistemi

Bankalar Birligi, finans sektori kuruluslar arasinda
bireysel nitelikli kredi bilgilerinin paylagimi icin KKB’nin
olusturdugu kredi blirosu sisteminin ulastigi basariy1 goz
onlnde bulundurarak, ticari nitelikli kredi bilgilerinin
paylasimi icin de benzer bir sistemin KKB tarafindan
kurulmasi yoniinde karara varmis ve Nisan 2004'te
projeyi Kredi Kayit Biirosu'na ihale etmisti. Kurumsal
Biro Projesi'nin ilk adimini olusturan tasarim ¢alismalari
Ekim 2004 itibariyle tamamlanmig, Kasim 2004'te
baslayan programlama calismalari ise proje takvimine
uygun olarak 1 Haziran 2005'te sonuglandiriimistir.

Su anda Kurumsal Biiro Sistemi'ne kendilerine ait veri giren
tim Uyeler, KKB Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmis
prensipler dogrultusunda veri paylasimi yapabilme
olanagina sahiptir. KKB Proje Ekibi'nin sahip oldugu

kredi biirosu deneyimi baglaminda tamamen kendi
kaynaklariyla gelistirmis oldugu Kurumsal Kredi Biiro
Sistemi, gerek geleneksel biro sistemlerinden, gerekse
¢agdas orneklerinden bir¢ok yonuyle ayrilmaktadir.
Asadida bazi 6rnekleri verilen 6zgtin ve gligli 6zellikleri ile
KKB Kurumsal Biiro Sistemi, giiniimiiziin en gelismis biiro
sistemlerinden birisi olmaya adaydir.

Sistemde daha 6nce var olan Firma ve Gercek Kisi Kiinye
Bilgileri, Sermaye Bazli iliski Bilgileri, Kredi Hesaplari

ve Geri Odeme Bilgileri, Teminatlar, ithalat ve ihracat
Bilgileri'nin yani sira, ipotekli Gayrimenkuller, ihale
Yasaklilar ve Karsiliksiz Cek Bilgileri'nin de 2007 yilinda
sisteme eklenmesiyle veritabani oldukg¢a zenginlesmistir.
Her giin Resmi Gazete'de yayinlanan ihale Yasaklilari
bilgileri Kurumsal Biiro Sistemi'ne girilmektedir.

Ayrica 6ncelikle ortak tyelerimizle ytritmus
oldugumuz, sonrasinda diger finans kurumlarini

da haberdar ettigimiz bir calismayla Karsiliksiz Cek
Bilgileri glinliik olarak sisteme ylklenmektedir. Boylece
Kurumsal Biro Sisteminde sorgulama yapan tim
kurumlar, kredi ve teminat bilgilerinin yani sira bu
bilgilere de erisebilmektedirler.

Karsiliksiz cek ve ihale yasaklisi verileri kullanilarak
Kurumsal Buro'da olusturulan guinliik raporlar araciligiyla
bu firmalarin musterisi oldugu lyeler de uyariimaktadir.

Esnek Veri Bildirim Yapilar

Bir kredi birosunun en temel yapitasi, degisik
kaynaklardan elde edilecek verilerdir. Yeni biro

sistemi, farkl kaynaklardan gelebilecek ve tamamen
farkli formatlara sahip verilerin bildirimine olanak
saglamaktadir. Verinin formati ne olursa olsun, bildirim
asamasinda gerekli kalite kontrolleri yapilacak ve sadece
bu kontrolleri gecebilen kayitlar sisteme yuklenecektir.

SABAS ve MIDES ile Tam Uyum

SABAS ve MIDES Tiirk bankacilik sektérii icin
vazgecilmez uygulamalar haline gelmistir. Yeni biro
sistemi her iki Griinle tam uyumlu olarak ¢alisacaktir.
Buna ek olarak, yeni sistemin Ustlin 6zellikleri sayesinde
KKB, SABAS ve MIDES (izerinden, liyelere cok daha
gelismis hizmetler verilebilecektir.

Belirli Uyeler Arasinda Ozel Bilgi
Paylasim Kurallarinin Uygulanabilmesi

Biiro genelinde uygulanacak olan veri paylasim kurallar
tim Gyelerin ihtiyaglarina uygun olmayabilir. Yeni buro
sisteminde, belirli Gye kurumlar arasindaki 6zel iliskilere
bagli olan ya da ayni gruba ait sirketler icin farkh
paylasim kurallari uygulanabilmesine olanak saglayan
yapilar bulunmaktadir. Ayrica, sistemi farkli sektorler icin
ve birbirinden bagimsiz kredi biirolari gibi calistirma
olanagi da mevcuttur. Bu bagimsiz biirolarda yer alacak
kurumlar arasinda da 6zel baglantilar kurulabilmesi
mimkuinddr.

Gelismis Sistem Destek Yapilari

Kredi birolari Giyelerine online ve gercek zamanl
hizmetler veren sistemlerdir. Dolayisiyla, sistemde
olusabilecek her tlrll aksakhgin en kisa zamanda tespit
edilip gerekli miidahalenin yapilmasi oldukga dnemli
bir konudur. Yeni biiro sistemi, son derece gelismis
sorun belirleme ve aninda uyari Gretme 6zellikleriyle
donatiimistir.

Uyeye Ozel Kullanim Olanaklari

KKB, yeni biiro sistemini kendi basvuru degerlendirme
sistemleri gibi kullanma olanagini da liyelerine
sunmaktadir. Kendi sistemlerini yetersiz bulan tyeler,
KKB'nin sunacagi bu hizmetten de yararlanabilirler.
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Danismanlik Faaliyetleri

Faaliyetlerine Nisan 1999'da baslayan KKB, 13 yildir
sundugu hizmetlerin kalitesi ve gelistirmis oldugu
zengin biro Urtnleriyle artik diinyanin 6nde gelen
kredi burolarindan birisi olarak kabul edilmektedir.
Sirket, 2004 yilinda, Ar-Ge kadrosunun deneyim

ve uzmanligini kredi biirosu kurma ¢alismalarinda
bulunan Ulkelere “kredi blrosu kurulusu danismanlik
hizmetleri” bashdi altinda sunmaya baglamistir ve bu
kapsamdaki faaliyetlerini d5niimizdeki yillarda da yogun
bir sekilde strdiirmeyi hedeflemektedir. Sirket'in asagida
gruplandirilan konularda yogunlasan danismanlhk
faaliyetleri 6niimiizdeki yillarda daha farkli uzmanlik
alanlarinda genisleyerek strdirilecektir:

1. Kurulus

a. Ortaklik yapisi

b. Organizasyon semasi
c. lIsve gérevtanimlari
d. Hukuki altyapi

2. Sistem Altyapisi

a. s ve sistem spesifikasyonlarinin hazirlanmasi
Yazilim ve donanim gereksinimleri
Hukuki yapinin ve uygulama prensip ve kurallarinin
sistematik entegrasyonu

P an oo

S

S@ ™o aon

Uyeye, Tiiketicilere Yénelik Hizmetler ve
Uyelik Sézlesmeleri

Uyenin sisteme entegrasyonu

Uye egitimlerinin kapsami ve organizasyonu
Uygulama prensipleri ve kurallari

Uyelik sézlesmelerinin hazirlanmasi

Tuketici iliskileri

Katma Deger Uriinler

Katma Deger Uriinler'in entegrasyonu

B2B faaliyetlerinin organizasyonu ve ilgili
sistemlerinin entegrasyonu

Basel Komitesi Kararlari’nin entegrasyonu
istatistiksel raporlama sistemleri

Mdsteri iliskileri sistemi

Skorlama ve rating sistemleri

Mdsteri itirazlar degerlendirme sistemi
Sahtekarlik 6nleme ve belirleme sistemi

Veri kalitesi 6lcimleme, artirim ve raporlama
sistemleri

Veri dogrulama sistemleri

Uye 6zelinde Portfdy Yonetimi bazl destek sistemleri

KKB, 6ntimizdeki yillarda, bu kapsamdaki danismanlik hizmetlerine ek olarak, Ar-Ge ¢alismalari sonucunda

gelistirmis oldugu ve her biri kendi alaninda 6ncii konumda bulunan Griin ve sistemlerin de satisina baslayacaktir.

www.kkb.com.tr
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2011
Denetim Kurulu Raporu ve
Bagimsiz Denetim Raporu
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KKB KREDI KAYIT BUROSU A.S.

2011 YILI OLAGAN GENEL KURULU’'NA SUNULAN
DENETIM KURULU RAPORU

ORTAKLIGIN
UNVANI

MERKEZI
FAALIYET KONUSU

DENETCi RAPORU

KKB KREDI KAYIT BUROSU A.S.
ISTANBUL

Ticari ve mali sektoriin calismasinda, ihtiyag duyulan bilgileri

yasalar cercevesinde yurt ici ve disi esitli kaynaklardan

toplamak veya satin almak, degerlendirmek, islemek ve bilgileri

gene yasalarin musaadesi Ol¢listinde yurt icinden ve yurt disindan

talep eden kisi ve kuruluslara ticari kurallar ve mevzuat ¢ercevesinde vermek
veya bedeli karsiiginda sunmak ve Ana S6zlesmede yazili olan diger isler.

KKB Kredi Kayit Birosu A.S!nin 2011 yili faaliyetlerine iliskin hesap
ve islemlerini Turk Ticaret Kanunu, sirketin Ana Sozlesmesi ve diger
mevzuat ile genel kabul gérmus muhasebe ilke ve standartlarina
gore incelemis bulunmaktayiz.

GOrusumiuze gore, icerigini benimsedigimiz ekli 31.12.2011 tarihi itibariyle
diizenlenmis Bilanco, ortakligin anilan tarihteki durumunu, Ocak-Aralik
2011 dénemine ait Kar-Zarar Tablosu faaliyet sonuglarini, gercege uygun
ve dogru olarak yansitmaktadir.

Bilanconun, Kar-Zarar Tablosu'nun onaylanmasini ve Yonetim Kurulu'nun
aklanmasini onaylariniza arz ederiz.

ADNAN DEMIR OSMAN SEZGINER
Denetgi Denetgi

i (),
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KREDI KAYIT BUROSU A.S.
BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Kredi Kayit Biirosu A.S. Yonetim Kurulu'na:

1. Kredi Kayit Birosu A.S!nin (“Sirket”) 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla hazirlanan ve ekte yer alan bilangosunu, ayni
tarihte sona eren yila ait kapsamli gelir tablosunu, 6zkaynak degisim tablosunu, nakit akis tablosunu ve 6nemli
muhasebe politikalarinin 6zeti ile dipnotlari denetlemis bulunuyoruz.

Sirket Yénetim Kurulu'nun Sorumluluguna iliskin Aciklama

2. Sirket Yonetim Kurulu, rapor konusu finansal tablolarin Tiirkiye Muhasebe Standartlari ile Tuirkiye Finansal
Raporlama Standartlarina ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu (“BDDK") tarafindan muhasebe ve
finansal raporlama esaslarinailiskin yayimlanan diger yonetmelik, teblig ve genelgeler ile BDDK tarafindan
yapilan aciklamalara uygun olarak ve hata ya da suistimal dolayisiyla dnemlilik arz eden 6lciide yanlis bilgi
icermeyecek sekilde hazirlanmasini ve sunulmasini saglayacak bir i¢ kontrol sistemi olusturulmasi, uygun
muhasebe politikalarinin secilmesi ve uygulanmasindan sorumludur.

Yetkili Denetim Kurulusu'nun Sorumluluguna iliskin Aciklama

3. Bagimsiz denetimi yapan kurulus olarak Gizerimize diisen sorumluluk, denetlenen finansal tablolar tGizerinde
gorus bildirmektir. Bagimsiz denetimimiz, 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
Bankalarda Bagimsiz Denetim Gerceklestirecek Kuruluslarin Yetkilendirilmesi ve Faaliyetleri Hakkinda
Yonetmelik ve uluslararasi denetim standartlarina uyumlu olarak gerceklestirilmistir. Finansal tablolarin
onemlilik arzedecek dlclide bir hata icermedigine iliskin makul glivence saglayacak sekilde bagimsiz denetim
planlanmis ve gerceklestirilmistir. Bagimsiz denetimde; finansal tablolarda yer alan tutarlar ve finansal tablo
aciklama ve dipnotlar hakkinda denetim kaniti toplamaya yonelik denetim teknikleri uygulanmis; bu teknikler
istihdam ettigimiz bagimsiz denetgilerin inisiyatifine birakilmis, ancak, duruma uygun denetim teknikleri,
finansal tablolarin hazirlanmasi ve sunumu siirecindeki i¢ kontrollerin etkinligi dikkate alinarak ve uygulanan
muhasebe politikalarinin uygunlugu degerlendirilerek belirlenmistir. Asagida belirtilen bagimsiz denetim
gOrusinin olusturulmasi icin yeterli ve uygun denetim kaniti saglanmistir.

Bagimsiz Denetgi Gorusu

4.  Gorlusumuze gore, ilisikteki finansal tablolar, biitin 6nemli taraflariyla, Kredi Kayit Biirosu A.S/nin 31 Aralik
2011 tarihi itibariyla mali durumunu ve ayni tarihte sona eren déneme ait faaliyet sonuclari ile nakit akimlarini
Turkiye Muhasebe Standartlari ile Tuirkiye Finansal Raporlama Standartlarina ve BDDK tarafindan muhasebe
ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, teblig, genelge ve aciklamalara (bakiniz
Dipnot 2) uygun olarak dogru bir bicimde yansitmaktadir.

Basaran Nas Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S.
a member of
PricewaterhouseCoopers

a/ﬂl I f i
s\ p A,

Zeynep Uras, SMMM
Sorumlu Ortak Basdenetci

istanbul, 21 Subat 2012
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31 ARALIK 2011 TARIiHLI BILANCO (FINANSAL DURUM TABLOSU)
(Tum tutarlar Tirk Lirasi (“TL") olarak gOsterilmistir.)
Dipnot
Referanslari 2011 2010
VARLIKLAR
Donen varliklar 37.154.608 39.033.459
Nakit ve nakit benzerleri 4 30.597.283 33.436.665
Ticari alacaklar 5 6.424.035 5.464.988
- iliskili taraflardan alacaklar 5,22 4.510.566 3.021.881
- Diger ticari alacaklar 5 1.913.469 2.443.107
Diger donen varliklar 9 133.290 131.806
Duran varliklar 3.171.664 2.588.924
Maddi duran varliklar 7 2.867.964 2.374.876
Maddi olmayan duran varliklar 8 233.370 100.809
Diger duran varhklar 9 4.675 7.235
Ertelenmis vergi varliklari 20 65.655 106.004
TOPLAM VARLIKLAR 40.326.272 41.622.383
KAYNAKLAR
Kisa vadeli yiikiimliiliikler 5.858.866 4.595.791
Ticari borglar 5 769.393 580.148
- iliskili taraflara borclar 5,22 109.451 68.017
- Diger ticari borglar 5 659.942 512.131
Diger borglar 6 2.742.573 2.300.871
Galisanlara saglanan faydalara iliskin karsiliklar 11 168.987 173.940
Donem kari vergi yikimlalugu 20 1.415.670 927.675
Diger kisa vadeli yukumlulikler 12 762.243 613.157
Uzun vadeli yiikiimliiliikler 201.453 170.584
Calisanlara saglanan faydalara iliskin karsiliklar 11 201.453 170.584
OZKAYNAKLAR 34.265.953 36.856.008
Odenmis sermaye 13 7.425.000 7.425.000
Sermaye diizeltmesi farklari 13 2.574.025 2.574.025
Kardan ayrilan kisitlanmig yedekler 13 5.649.371 3.570.862
Gegmis yillar karlari 13 51.273 9.656.074
Net donem kari 18.566.284 13.630.047
TOPLAM KAYNAKLAR 40.326.272 41.622.383
Karsiliklar, kosullu varlik ve yakimliltkler 10
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31 ARALIK 2011 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT KAPSAMLI GELIR TABLOSU

(Tim tutarlar Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

Dipnot

Referanslari 2011 2010
Hizmet gelirleri 14 45.890.839 34.180.341
Hizmet Uretim maliyeti (-) 14 (21.100.318) (16.047.896)
Briit kar 24.790.521 18.132.445
Genel yonetim giderleri (-) 15 (4.004.157) (3.485.163)
Diger faaliyet gelirleri 17 50.963 4371
Diger faaliyet giderleri (-) 17 - (6.300)
Faaliyet kari 20.837.327 14.645.353
Finansal gelirler 18 2.526.482 2.558.180
Finansal giderler (-) 19 (148.116) (158.157)
Vergi oncesi kar 23.215.693 17.045.376
Donem vergi gideri (-) 20 (4.609.060) (3.564.619)
Ertelenmis vergi (gideri)/geliri 20 (40.349) 149.290
Donem net kari 18.566.284 13.630.047
Diger kapsamli gelir - -
Toplam kapsamli gelir 18.566.284 13.630.047
Hisse basina kazan¢ (nominal degeri 1 TL) 21 2,5005 1,8357
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1 OCAK-31ARALIK 2011 HESAP DONEMINE AiT OZKAYNAK DEGISiM TABLOSU

(TUm tutarlar Tark Lirasi (“TL") olarak gOsterilmistir.)

Kardan
Sermaye aynlan Gecmis
Dipnot Odenmis diizeltmesi kisitlanmig yillar Net donem Toplam
Referanslari  sermaye farklan yedekler karlan kan ozkaynaklar

1 Ocak 2011 itibariyla bakiyeler 13 7.425.000 2.574.025 3.570.862 9.656.074 13.630.047 36.856.008

Gegmis yillar karlarina transfer 13 - - - 11.551.538  (11.551.538) -
Yedeklere transferler 13 - - 2.078.509 - (2.078.509) -
Dagitilan temettler 13 - - - (21.156.339) - (21.156.339)
Toplam kapsamli gelir - - - - 18.566.284  18.566.284
31 Aralik 2011 itibariyla bakiyeler 7.425.000 2.574.025 5.649.371 51.273 18.566.284 34.265.953
1 Ocak 2010 itibariyla bakiyeler 13 7.425.000 2.574.025 3.570.862 366.703 9.289.371 23.225.961
Gegmis yillar karlarina transfer 13 - - - 9.289.371 (9.289.371) -
Yedeklere transferler 13 - - - - - -
Dagitilan temettler 13 - - - - - -
Toplam kapsamli gelir - - - - 13.630.047  13.630.047

31 Aralik 2010 itibariyla bakiyeler 7.425.000 2.574.025 3.570.862 9.656.074 13.630.047 36.856.008
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31 ARALIK 2011 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT NAKIT AKIS TABLOSU

(Tum tutarlar Tirk Lirasi (“TL") olarak gOsterilmistir.)

Dipnot
Referanslari 2011 2010

isletme faaliyetlerine iliskin nakit akisi:
Net donem kari 18.566.284 13.630.047
Faaliyetlerden saglanan net nakit mevcudunun

net dénem kari ile mutabakatini saglamak igin

yapilan diizeltmeler:
Amortisman paylari 7,16 343.177 279.613
itfa paylari 8,16 32.277 18.607
Kidem tazminati karsiligi 11,16 95.222 57.910
Ertelenen vergi gideri / (geliri) 20 40.349 (149.290)
Vergi gideri 20 4.609.060 3.564.619
Kullanilmamis izin karsilhig 11,16 17.945 19.453
Faiz gelirleri 18 (2.404.831) (2.467.257)
Diger (37.425) (4.906)
Aktif ve pasif kalemlerdeki degisiklikler

oncesi faaliyetlerden saglanan net nakit 21.262.058 14.948.796
Varlik ve yiktumliliklerdeki degisimler:
Ticari alacaklardaki degisim 5 (959.047) (384.673)
Diger donen/duran varliklardaki degisim 9 1.076 (23.797)
Ticari borglardaki degisim 5 189.245 (564.216)
Diger borglardaki degisim 6 441.702 572.092
Pesin 6denen kurumlar vergisi 20 (4.121.065) (3.177.997)
Odenen kidem tazminatlari 11 (64.353) -
Tahsil edilen faiz 2.657.884 2.321.579
Diger yukiimluliklerdeki degisim 35.538 530.137
isletme faaliyetlerinden saglanan net nakit 19.443.038 14.221.921
Yatirim faaliyetlerine iliskin nakit akisi:
Maddi duran varlik alimlari 7 (943.649) (470.816)
Maddi olmayan duran varlik alimlari 8 (164.838) (54.454)
Maddi duran varlik satisindan elde edilen nakit 157.826 -
Yatirim faaliyetlerinden saglanan net nakit (950.661) (525.270)
Finansman faaliyetlerinde kullanilan net nakit:
Ortaklara 6denen temettiiler 13 (21.156.339) -
Finansman faaliyetlerinde kullanilan net nakit (21.156.339) -
Nakit ve nakit benzeri degerlerdeki net (azalig)/artis (2.663.962) 13.696.651
Doviz kurundaki degisimin

nakit ve nakit benzerleri lizerindeki etkisi 37.425 4,906
Donem basi nakit ve nakit benzeri degerler 4 33.203.716 19.502.159

Donem sonu nakit ve nakit benzeri degerler 4 30.577.179 33.203.716







KKB Kredi Kayit Biirosu

42 B Ofis Blok, Kat: 17
Atasehir, Kiicikbakkalkdy 34758, istanbul
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