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Kredi Kayit
Biirosu
finansal
hayatta
guveni
simgeliyor!

Yalniz finansal
kuruluslara degil,

ayni zamanda bireylere
ve reel sektdre yonelik
hizmetler sunan

KKB, 70'in Gzerinde
yenilik¢i iranayle
guvenli bir gelecegi
gosteriyor.

KKB, uzmanligi ve
bilgi birikimiyle ticari
hayattaki belirsizlikleri
minimize ediyor, veriyi
guvenli bir gelecege
dénustarayor.
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KATMA DEGERLiIi URUN VE
HIZMETLER SUNDUK

2019 yil sonu itibariyla 53 banka,
56 faktoring, 23 finansal kiralama, 9 sigorta,
15 taketici finansman, 21 varlik yénetim
sirketi ve 4 diger sirket olmak Gizere toplam
181 Glyemiz, gelismis Gran ve hizmet
portfoyimuzden yararland..
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ISLEM ADEDI

Tam KKB ve Risk Merkezi trtin ve
hizmetlerindeki yillik toplam islem adedi
2 milyara ulasti.




46 MILYON

CEK RAPORU URETTIK

46 milyon adet Cek Raporu
finans sektorl ve reel sektorin
risk yénetimine katki saglad..



30 BANKA,

E-TEMINAT MEKTUBU

KKB #3B-Teminat Mektubu PLATFORMU'NA

Dunyada benzeri olmayan E-Teminat
Mektubu Platformu’na 30 banka
entegrasyonu saglanarak teminat
mektuplari pratik ve gtivenli bir
sekilde elektronik ortamda veriliyor.




DIJITAL EGITIMLE
FINANSAL
OKURYAZARLIGI
ARTIRDIK

Tarkiye'de finansal okuryazarligi

artirmak ve finansal araclara erisimi
kolaylastirmak icin Findeks Akademi’yi
kurduk. Bireyler ve reel sektore yonelik
sunulan Findeks Akademi ile findeks.com
ve online video platformlari Gzerinden
122.500 kere egitim alind..




Biz Kimiz?




01. KKB HAKKINDA

KKB, 24 yili askin suredir sundugu etkinrisk
yonetimi cozumleri ile finansal ve ticari hayati

kolaylastirmakta, finans sektorune ve reel sektore

hizmet vermektedir.

Kredi Kayit Burosu (KKB), énde ge-
len dokuz bankanin ortakliginda 11
Nisan 1995 tarihinde kurulmustur.
Finans sektorunan koklt kuruluslari
arasinda yer alan KKB, 31 Aralik 2019
tarihi itibariyla 46 banka, 15 tlketici
finansmani, 56 faktoring, 22 finansal
kiralama, 5 sigorta, 17 varlik yonetim
sirketi, 1 kaynak kurulus ve 3 diger ol-
mak Uzere toplam 165 Uyeye sahiptir.
5411 sayili Bankacilik Kanunu'nda 6n-
goruldugu tzere (md.73/4) en az bes
banka tarafindan kurulacak sirketler
vasitasiyla yapacaklar her tarlt bilgi
ve belge alisverisini saglamak UGzere
kurulmus bir sirket olan KKB'de uye
statlsunde bulunan kuruluslar, ilgi-
i Kanun'un ayni maddesi uyarinca,
musterilerine ait kredi bilgilerini Nisan
1999'dan bu yana birbirleriyle paylas-
maktadir.

25 Subat 2011 tarihinde yayimlanan
6111 sayili Kanun ile 5411 Sayili Ban-
kacilik Kanunu'na Ek Madde 1 ve Ge-
gici Madde 28 eklenmis, Ek Madde 1
ile de Turkiye Bankalar Birligi (TBB)
nezdinde, kredi kuruluslari ile Banka-
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cilik Dzenleme ve Denetleme Kuru-
mu'nca uygun gorllecek finansal ku-
ruluslarin musterilerinin risk bilgilerini
toplamak ve sdz konusu bilgileri bu
kuruluslar ile gercek veya tuzel kisile-
rin kendileriyle ya da onay vermeleri
kosuluyla 6zel hukuk tuzel kisileri ve
Gguncu gergek kisiler ile de paylasil-
masini saglamak dzere Risk Merkezi
(RM) kurulmustur. Tarkiye Cumhuri-
yet Merkez Bankasi (TCMB) nezdin-
deki Risk Santralizasyon Merkezi'nin
devri ile TBB Risk Merkezi, 28 Hazi-
ran 2013 tarihinde faaliyete gecmistir.
KKB, TBB Risk Merkezi'ne vekaleten
tum operasyonel ve teknik faaliyetle-
ri kendi bunyesinde yuratmenin yani
sira 181 RM uyesi finansal kurulusa
veri toplama ve paylasim hizmeti ver-
mektedir.

Ocak 2013 tarihinde hizmete sundu-
gu Cek Raporu ve Risk Raporu ile KKB,
yalniz finansal kuruluslara degil, ayni
zamanda bireylere ve reel sektore
yonelik hizmetler de sunmaya basla-
mistir. Kisi ve kurumlarin finansal iti-
barlarini yonetebilmeleri igin dnemli

76

Uriin ve
Hizmet

araglar sunan KKB, 2014 yilinda bi-
reylere ve reel sektére ydnelik olarak
tasarlanan finansal hizmet platformu
Findeks'i hayata gecirmistir. 2015 yi-
linda hayata gegen, 2016 yilinda yasa
ile kullanimi zorunlu hale gelen ve 1
Ocak 2017 itibariyla yurarlige giren
Findeks Karekodlu Cek Sistemi ile
daha seffaf ve glvenli bir ticari ha-
yat icin de olduk¢a énemli bir adim
atilmustir. Bununla birlikte, 2016 yili
Aralik ayinda faaliyete baslayan KKB
Anadolu Veri Merkezi ile basta ban-
kacilik ve finans sektért olmak Gzere
veri merkezi, olaganustd durum mer-
kezi ve bulut hizmetlerinin yani sira
kurumlara 6zel olarak yapilandirilan
merkezi Urun ve teknolojik altyapi
hizmetleri sunulmaktadir. KKB 2019
yil sonu itibariyla 76 trtn ve hizmeti
Qyelerinin kullanimina sunmaktadir.
KKB'nin 2019 yil sonu itibariyla 482
calisani bulunmaktadir.

Raporun ilgili Oldugu Hesap Dénemi
01.01.2019-31.12.2019

Ticari Unvan
KKB Kredi Kayit Burosu A.S.

Ticaret Sicil Numarasi
329148-276730

MERSIS Numarasi
0564-0004-2270-0011

Adres
Barbaros Mah. Ardic Sok. Varyap Meridian F Blok Atasehir-istanbul

Anadolu Kurumlar V.D.
564 000 4227

Telefon
0216 579 29 29

Faks
0216 455 45 36

Web Sitesi
www.kkb.com.tr

Cagri Merkezi
444 99 64 - info@kkb.com.tr
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02. ODUL VE BASARILARIMIZ

KKB, Sardis Odililleri'nde “Uriin ve Hizmet
Inovasyonu” kategorisinde Karekodlu Cek Sistemi
Projesi ile birincilik 6dula olan Altin Sardis

Oduli’nin sahibi oldu.

2014 yilinda

» GeoMIS Harita Bazli Raporlama
Hizmeti ile "Oracle 2014 Innovator
Excellence” odulu kazanildr.

2018 yilinda

» Kredi Kayit Burosu Bilgi Guvenligi
ekibi kuresel siber guvenlik firma-
si Firekye tarafindan Avrupa, Orta
Dogu ve Afrika Bolgesi'nde “Yilin
Guvenlik Ekibi" odulune layik go-
raldd.

» IDC Turkiye Finans Zirvesi kapsa-
minda verilen “Yiin En lyi Finans
Teknolojileri Projeleri” édullerinde
Elektronik Teminat Mektubu Projesi
Kurumsal Bankacilik Kategorisi'nde
birincilik 6dultne layik gorald.

» IDC Turkiye Finans Zirvesi kapsa-
minda verilen “Yiin En lyi Finans
Teknolojileri Projeleri” odullerinde
Veri Altyapisi Kategorisinde Yazi-
lim Kalitesinin Dijital Donasumu ile
ikincilik odala kazanildi.

» Sesli Soru Bankasi Projesi, Ozel
Sektor Gonulluleri Dernegi tarafin-
dan “En Basarili Gonullaluk Projesi”
odualune layik gorulda.

» Sesli Soru Bankasi Projesi, Medi-
aCat tarafindan duzenlenen Felis
Odulleri'nde Sosyal Sorumluluk ve
Sardarulebilirlik kapsaminda “Egi-
tim Alanl” ve "Engellilere Yonelik
Galismalar” kategorilerinde odul
kazandl.
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2019 yilinda

Karekodlu Cek Sistemi Projesi, Sar-
dis Odulleri'nde "Uriin ve Hizmet
inovasyonu” kategorisinde birincilik
oduli olan Altin Sardis Oduili'ne
layik goralda.

Elektronik Teminat Mektubu Pro-
jesi, Sardis Oduilleri'nde kapsamin-
da "Uran ve Hizmet inovasyonu”
kategorisinde ikincilik odult olan
GUumUs Sardis édulunt almaya hak
kazandl.

Sesli Soru Bankasi Projesi, Turkiye
isveren Sendikalari Konfederas-
yonu (TiSK)nun duzenledigi TiSK
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Oduil
Programi kapsaminda Yenilikgilik
Oduli’ni almaya hak kazandi.
Sesli Soru Bankasl Projesi, Ku-
rumsal Sosyal Sorumluluk Zirvesi
kapsaminda verilen Surdurulebilir
Kalkinma Amaglarina Deger Ka-
tan Sirketler Odullerinde Bk
Odil't kazand.

Sesli Soru Bankasi Projesi, istan-
bul Marketing Awards kapsaminda
Sosyal Sorumluluk Projeleri iletisi-
mi Kategorisinde, Gold Oduil'e layik
goruld.

TURKIYE
GARANTI
BANKASI A.S.
%9,09

TURKIYE
i$ BANKASIA.S.
%9,09

T.C. ZIRAAT
BANKASI A.S.
%9,09

03. ORTAKLIK YAPISI

Kredi Kayit Burosu, 6nde gelen
dokuz bankanin ortakliginda
11 Nisan 1995 tarihinde kurulmustur.

AKBANK T.A.S. YAPI VE KREDI
%9,09 BANKASI A.S.
%18,18

TURKIYE HALK

BANKASI A.S.
%18,18
SEKERBANK T.A.S.
%9,09
DENiZBANK A.S.
T. VAKIFLAR %9,09
BANKASI
T.A.O.
%9,09
19



04. VIZYON, MiSYON VE STRATEJILER

Vizyon

Yarattigi inovatif urunler ve hizmetler ile
beklentileri asarak Tuarkiye'nin blylyen
degeri ve dunyanin 6rnek alinan lider
kredi btrosu olmak.

Misyon

Finans sektoru ile reel sektorun
finansal ihtiyaglarini karsilayan bilgi ve tek-

nolojiyi en iyi sekilde sunmak, kurumlarin
operasyonel verimliliklerini artirmak.

Stratejiler

TBB RM'ye en st glvenlik standartlari ve hizmet se-
viyesi ile sundugumuz katma degerli trin ve hizmet-
lerle muUsteri riskinin yonetimini gelistirerek mevcut
veri tabaninin zenginlestirilmesini saglamak,

Big Data konsepti ile veri zenginligine dayali analitik
modeller gelistirmek ve farkli sektorlerin etkin risk yo-
netimi ihtiyacini karsilamak,

Reel sektor ve bireylere yonelik Grin ve hizmetler ge-
listirerek alacak riski yonetimi ve finansal okuryazarlik
bilincini artirmak,

Bulut bilisimi ve yapay zeka teknolojilerini kullanan
hizmet cesitliligini destekleyen yerli Ar-Ge faaliyetle-
rine katkida bulunmak,

Teknoloji treten firmalarla is birlikleri yapmak ve reel
sektorun bilgi teknolojilerine erisim maliyetlerini du-
surerek farkindaligi artirmak,

KKB Gye kuruluslari ve RM adina ekonomik/finan-
sal gorunum ve gidisata yonelik kapsamli rapor ve
makroekonomik gosterge hizmetleri sunmak,

Farkli kurumlar tarafindan yapilan islemleri merkezi-
lestirerek operasyonel verimlilik ve maliyet avantaji
sunmak,

Farkli sektorlerde dogabilecek ihtiyaglari etkin bir sekil-
de analiz ederek uygun ¢ézumler sunmak,

Sosyal sorumluluk projeleri ile topluma ve cevreye
fayda saglayarak bu konudaki toplum bilincini artir-
mak,

Galisan memnuniyetinin tst duzeyde oldugu, calisan
gelisimini ve calisanlar arasi birlikteligi on planda tu-
tan, kurumsalligi ve esitlik ilkesini gozeten bir kurum
olmak.

Vizyonumuz,
Tiirkiye'nin biytityen degeri ve
diinyanin ornek alinan lider kredi
burosu olmaktir.



05. KILOMETRE TASLARI

2019 yilinda Findeks Mobil Uygulamasi

yenilenerek kullanicilarin hizmetine
sunulurken, Karekodlu Cek Skoru hayata

gecirilerek Findeks trun portfoyu genisletildi.

1995
» Kredi Kayit Barosu (KKB)
11 Nisan'da kuruldu.

1999

» Nisan ayinda Kredi Referans Siste-
mi (KRS) hayata gegirildi.

» 17 Aralk 1999 tarihinde Bankalar
Kanunu'nda vyapilan dedgisiklikle
banka, sigorta sirketi ve tuketici fi-
nansman sirketleri gibi kurumlarin
yani sira BDDK'nin uygun gorecedi
diger sirketlerin de KKB'ye Uye ola-
bilmesi sagland..

2000

» Nisan ayinda Musteri itirazlari De-
gerlendirme Sistemi (MIDES), Eylal
ayinda ise Sahte Bilgi / Belge / Be-
yan / Basvuru Alarm Sistemi (SA-
BAS) hayata gegirildi.

» Kasim ayinda MIDES, bir musteri
itirazinin maksimum iki saat igeri-
sinde yanitlanabilmesine olanak
saglayan elektronik ortama tasindi.

2001

» Haziran ayinda Kredi Hesap Kayit-
lar’'nin yani sira Kredi Basvuru Ka-
yitlari da paylagima agildl.

2002
» Bilgi Dogrulama Sistemi (BDS) ha-
yata gegirildi.

2004

» Bireysel Kredi Notu (BKN) hayata
gegirildi.
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2005
» Haziran ayinda Kurumsal Baro Sis-
temi, Qyelerin kullanimina agildl.

2006

» MIDES, Bilgi Dogrulama ve Acil
Guncelleme Sistemi tamamen on-
line altyaprya sahip interaktif bilgi
paylasim platformlarina dontsta.

» Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Ka-
nunu'nun 9. maddesinde 6ngdri-
len dlzenleme kapsaminda Limit
Kontrol Sistemi (LKS) uygulamaya
alindi.

2007

» Internet Sahtekarliklari Alarm Sis-
temi (IFAS), Subat ayinda hayata
gecirildi.

2008

» Kurumsal Blro Sistemi'ne ipotekli
Gayrimenkuller, ihale Yasakllari ve
Karsiliksiz Cek Bilgileri'nin eklen-
mesiyle veri tabani zenginlestirildi.

» SABAS'In teknik altyapisi gelistiri-
lerek KKB sistemiyle entegre galis-
maya baslamasi sagland.

2009

» Uyeler ile gnliik olarak paylasilan
karsiliksiz cek bilgilerini sorgulama-
ya yonelik “Karsiliksiz Cek Sorgula-
ma Sistemi” kuruldu.

2012

» Hizli bir déndsim surecine giren
KKB bunyesinde bankalar arasi ka-
pali devre galismasinin yani sira

»

»

benzer bir faydayi reel sektor igin
yaratmak Uzere harekete gegildi.
Degisen vizyon ve ihtiyaglara pa-
ralel olarak organizasyon vyapisi
yenilendi, yeni kurumsal kimlik ¢a-
lismalar tamamland.

Risk Merkezi'nin altyapisini hayata
gecirmek i¢in somut adimlar atildl.
Risk ve Cek Raporu’nun yani sira
elektronik ortamda rapor talep ve
teslimi sureglerini saglayan E-Ra-
por Sistemi hayata gegirildi.

2013

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

E-Rapor Sistemi lansmani gercek-
lestirildi.

Ticari Kredi Notu (TKN) lansmani
gergeklestirildi.

Kredi Notu ve Cek Endeksi, Cek Ra-
poru ve Risk Raporlari ile birlikte
sunulmaya baslandi.

KKB Gyelerine duzenli olarak
e-Bulten génderimine baslandi.
Harita Bazli Raporlama Hizmeti
GeoMIS KRS ayesi kurumlarin hiz-
metine sunuldu.

TARDES ve GeoMIS internet siteleri
faaliyete gecti.

Uye kurumlarin da destegi ile KRM
veri kalitesi puani %80'den %90'a
yukseldi.

Bireysel Kredi Notu (BKN) glglen-
dirilmis dérdtnct versiyonu ile kul-
lanima agildl.

Turkiye Bankalar Birligi (TBB) ile
KKB arasinda imzalanan sozles-
menin ardindan Risk Merkezi ca-
lismalarr baslatildi. Bu ¢alismalarin
tam altyapisi ve operasyonu KKB
tarafindan Ustlenildi.
www.kkb.com.tr yenilendi.

2014

Findeks markasi hayata gecirildi ve
www.findeks.com web sitesi yayi-
na alindi. Findeks basin lansmani
gergeklestirildi. 360 derece iletisim
kampanyasi baslatildi.

KKB'nin  Tarkiye'deki  tim  Uni-
versite ogrencilerine yonelik
duzenledigi itk  kurumsal sos-
yal sorumluluk projesi  "Hayal
Edin  Gergeklestirelim”  baslatild.
www.hayaledingerceklestirelim.com
web sitesi hayata gegirildi.

Cek Durum Sorgulama hayata ge-
cirildi.

Hane Halki Veri Tabani ve Ticari Sicil
Paylasim Sistemi basladi.

Krediler Analiz Portali acildl.

Adres isleme Hizmeti sunuldu.
Teminat Mektubu Durum Sorgula-
ma (TMDS) hayata gegirildi.

¥
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X

X

X

¥

X

2015

Turkiye Bankalar Birligi (TBB) is bir-
ligi ile Findeks Karekodlu Cek Siste-
mi uygulamaya alind.

Ulusal Sahtecilik Tespit ve Onleme
Hizmeti hayata gecirildi.

Finansal Kurumlar Birligi (FKB) Fak-
toring Fatura Havuzu hayata geci-
rildi.

Ankara’'da hayata gegirilecek Veri
Merkezi'nin temeli atildl.

Capraz Cek iliskileri Sorgulama Uy-
gulamasli hizmete sunuldu.

IBAN Dogrulama Hizmeti hayata
gegirildi.

KRS gunluk paylasim sistemi hiz-
mete sunuldu.

Tum Oto Kiralama Kuruluslari Der-
nedi (TOKKDER) is birligi ile arag
kiralama sektoérine 6zel olarak ta-
sarlanan Reel Sektor Kredi Deger-
lendirme Sistemi hayata gecirildi.
"Hayal Edin Gergeklestirelim” sos-
yal sorumluluk proje fikirleri yaris-
masinin ikinci ddénemi dizenlendi.

X

¥

X

3

X

¥

X

3

X

2016

Karekodlu Cek 29796 sayili Resmi
Gazete ile 9 Agustos 2016 tarihinde
yasalasti.

Ankara'da yer alan KKB Anadolu
Veri Merkezi'nin insaati ve altyapisi
tamamlandl.

Gek Analiz Portali devreye alindl.
LKS MIDES uygulamasi hizmete
sunuldu.

X

X

¥

X

» KKB Bilinmeyen Numara Hizmeti
hayata gecirildi.

Tahsilat Skorlari hizmete alindl.
Egilim Skorlari hayata gegirildi.
TKN 2. versiyon hizmete sunuldu.
Toplam yillik islem sayisi 1 milyari
asti.

"Hayal Edin Gergeklestirelim” sos-
yal sorumluluk proje fikirleri yaris-
masinin Gglnclsu gergeklestirildi.
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¥
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2017

Karekodlu cek uygulamasi 1 Ocak
2017 itibariyla zorunlu hale geldi.
KKB'nin Olagantstic Durum Mer-
kezi, Ankara'da tamamlanan KKB
Anadolu Veri Merkezi'ne tasindi.
Gorme engellilere egitimde firsat
esitligi saglama hedefiyle “"Sesli
Soru Bankas!” projesi KKB ¢alisan-
lari tarafindan hayata gegirildi.
Miicbir Hal Sorgulama ve BKM Uye
Isyeri Ciro Bilgisi Sorgulama hiz-
metleri hayata gecirildi.

Mdunferit Sorgu Raporlamalari hiz-
mete sunuldu.

Kredi Kullandirimi Anlik Paylasim
Servisi (KAPS) hizmete sunuldu.

¥

¥

¥

¥

¥

¥

2018

Findeks Karekodlu Cek Kayit Sis-
temi, 1 Ocak 2018 itibariyla gecerli
hale geldi.

Elektronik Teminat Mektubu projesi
hayata gecirildi. ilk elektronik temi-
nat mektubu, 4 Ekim 2018 tarihinde
duzenlendi.

Yabanci Para Kredi ve Gelir Sorgu-
lama Sistemi hayata gegirilerek,
firmalarin déviz cinsinden gelir ve
risklerinin anlik olarak izlenebilmesi
saglandi.

Telekom sektérundeki 6denme-
mis fatura bilgileri alinarak finans
sektorl ile paylasilmaya baslanmis
olup, Diinya Bankasi Is Ortami Ra-
poru’'nda kredi burosunun kapsami
ve etkinligine iliskin notumuzun
tam puana yukselmesi saglandl.
Esnaf ve Sanatkarlar Bilgi Sistemi
(ESBIS)'de yer alan bilgiler, MERSIS
Uzerinden Gyeler ile paylasilmaya
baslandl.

Kurumsal Buro Sistemi'ne leasing
ve faktoring sirket bildirimleri de
dahil edilerek veri zenginligi sag-
landl.

¥

¥

¥

¥

¥

¥

2019

¥

4

4

¥

¥

Yenilenen Findeks Mobil Uygulamasi
kullanicilarin hizmetine sunuldu.
Karekodlu Cek Skoru hayata gegirildi.
BDDK Urlin ve Hizmet Ucretleri Por-
tali hizmete sunuldu.

TBB Risk Merkezi adina vekaleten
sundugumuz “Gegmis Tarihli KRS
Sorgulama” ile “Risk Merkezi Rapo-
ru'nun E-devlet Kapisi Uzerinden Su-
nulmasi” hizmetleri hayata gegirildi.
AR-GE Merkezi olusum calismalari
baslatildi.

Sardis Odullerinde Karekodlu Cek
Sistemi Projesi Altin Sardis, Elektronik
Teminat Mektubu Projesi ise Gumus
Sardis'e layik goruldi.

Sesli Soru Bankas! Projesi, TISK Ku-
rumsal Sosyal Sorumluluk Odul
Programi'nda Yenilikcilik Odulu'nin;
Istanbul Marketing Awards kapsamin-
da Sosyal Sorumluluk Projeleri ileti-
simi Kategorisinde Gold Odulu'nin;
Surdaralebilir Kalkinma Amaglarina
Deder Katan Sirketler Oduilleri'nde
Bly(k Odul'tin sahibi oldu.
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06. OPERASYONEL GOSTERGELER

Inovatif bir bakis acisi ile finans sektdriine

sundugu yenilik¢ci tran ve hizmetlerle KKB,

2019 yilinda basarili operasyonel sonuclar

elde etmistir.

Bireysel Biiro Sorgulama Sayisi
(Milyon Adet)

Kurumsal Biiro Sorgulama Sayisi
(Milyon Adet)

LKS Sorgulama Sayisi
(Milyon Adet)

Uretilen Cek Raporu Sayisi
(Milyon Adet)

D -

30
45
47
Bireysel Buro Sorgulama Sayisi (Milyon Adet) 432 421 445 488 553 ) 46
Kurumsal Buro Sorgulama Sayisi (Milyon Adet) 24 18 30 40 54
Bireysel Kredi Notu Sayisi (Milyon Adet) 366 365 375 408 466
Aylik Sorgulama Sayisi Rekorlari (Milyon Adet) 52 45 46 48 56 Bireysel Kredi Notu Sayisi Uretilen Risk Raporu Sayisi
(Milyon Adet) (Milyon Adet)
MIDESte Yapilan Itiraz Sayisi (Bin Adet) 303 267 288 205 219
LKS Sorgulama Sayisi (Milyon Adet) 136 140 173 197 216
Uretilen Gek Raporu Sayisi (Milyon Adet) 21 30 45 47 46
Uretilen Risk Raporu Sayisi (Milyon Adet) 11 13 15 17 15
9 4 21 181
Banka Tuketici Faktoring Finansal Sigorta == Diger == Varlik Yonetim == Toplam
Finansman Kiralama Sirketi Uye Sayisi

*KKB'nin lye sayisi 31 Aralik 2019 itibariyla 165 olup, bu rakam RM (izerinden hizmet verilen Uyeleri tanimlamaktadir.
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07. KURUMSAL DEGERLERIMIZ

KKB'nin kurumsal degerleri; takim gucu,
sorumluluk, itibar ve surekli gelisim tzerine
kurulmustur.

A%

Takim Giicii Sorumluluk

Agik iletisimi, takim ruhu, ortak he- Uyelerimize ve misterilerimize dogru
def anlayisi, 6zverisi ile galisanimiz bilgi, ulkemize ekonomik ve sosyal fayda
en buytk gucumuzdur. saglama, calisanimiza adil olma ve mem-

nuniyetine odaklanma konusunda sorum-
luyuz.

Y
i

itibar Siirekli Gelisim
Turkiye ekonomisindeki yerimiz, Calisanlarimizin, aranlerimizin, hiz-
glvenilirligimiz ve bilgi guvenli- met kalitemizin ve teknolojik altya-

gimiz ile itibar sahibiyiz. pimizin surekli gelisimine odakliyiz.
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08. YONETIM KURULU BASKANI'NIN MESAJI

2019 yilinda da Kredi Kayit Burosu (KKB) olarak
finansal risklerin etkin bir sekilde yonetilmesine olanak
saglayan urun ve hizmetlerimizi basta bankacilik

ve finans sektoru olmak tzere tum sektorlerin

kullanimina sunduk.

Degerli Paydaslarimiz,

Ulkemizde izlenen ekonomi politika-
lari ve uygulanan programlar, piyasa-
larda ve kurda yasanan dalgalanma-
lari azaltarak ekonomide dengenin
saglanmasinda etkili olmustur. Bu
yilin itk yarisinda daralan ekonomimi-
zin, yiin Gglncl ¢eyredinden itibaren
bayume ivmesi yakalamasl, ekono-
mik dalgalanmalarin minimize edil-
mesi adina atilan adimlarin ne kadar
etkili oldugunu gostermistir.

Bu pozitif gérinimde izlenen poli-
tikalar ile finans sektérinin ¢izdigi
yolun ve stratejinin pay! blytk. 2020
yilinda bu olumlu etkinin artarak de-
vam edecedi ve ekonomik alanda bu-
yume trendinin strecedi kanisindayiz.

Bankacilik ve reel sektoriin
yanindayiz

2019 yilini, tlkemizde ve yurt disinda
ekonomide yasanan dalgalanmala-
rin etkisiyle gegirdik. Ancak uygula-
nan ekonomi programlari, bankacilik
sisteminin mali olarak gugli olmas,
dalgali piyasalarda ekonomi yoneti-
minin deneyimi ve Turk reel sektéru-
nan glctyle bu dénemden guglene-
rek ¢iktigimizi gézlemliyoruz.

Bu kapsamda Uzerimize disen gorev-
lerin bilinciyle hareket ederek, baytyen
Glke ekonomisine destek olacagiz.

Uretmeye ve tiim paydaslarimiza katki
saglamaya hiz kesmeden devam

2019 yilinda da Kredi Kayit Barosu (KKB)
olarak finansal risklerin etkin bir sekilde
yonetilmesine olanak saglayan trun ve
hizmetlerimizi basta bankacilik ve fi-
nans sektorl olmak Uzere tum sektor-
lerin kullanimina sunduk. inovatif @rin
ve hizmet ¢alismalarimizi 2020 yilinda
da surdurerek her bir paydasimiza katki
saglayacak ¢ozUmler Uretmeye, yatirim
yapmaya ve katma deder sunmaya de-
vam edecegiz.

Doénemsel dinamikler ve degisimlere
ayak uydurarak, yeni cadin gerekleri-
ni yerine getiren ve basarili islere imza
atan tum calisanlarimizi kutluyor, gos-
terdikleri is birligi igin Yonetim Kurulu-
muzun dederli Gyelerine stkranlarimi
sunuyorum. Ulkemiz ve KKB icin 2020
yilinin ¢ok daha basarili olmasini temen-
ni ediyorum.

Saygilarimla,

Veysel Sunman
Yénetim Kurulu Bagkani



09. GENEL MUDUR’UN MESAJI

Onceki yillarda da oldugu gibi yenilikci bakis acimizi

koruyarak, cagin ihtiyaclarina yonelik tasarladigimiz

arun ve hizmetleri tim sektorlerin kullanimina

sunmaya 2019 yilinda da devam ettik.

Degerli Paydaslarimiz,

Kredi Kayit Burosu (KKB) olarak, yo-
dun emek vererek yol aldigimiz ve-
rimli ve basarili bir yii daha geride
biraktik. Hizli bir degisim ve dontusum
sireci yasanan bu yilin devaminda,
Glkemizde ekonomik canlanma yasa-
nacagini ve dengeli bir yapida ilerle-
necegini ongoruyoruz.

Onceki yillarda da oldugu gibi ye-
nilikgi bakis agimizi koruyarak, ¢agin
ihtiyaglarina yonelik tasarladigimiz
aran ve hizmetleri tum sektorlerin
kullanimina sunmaya 2019 yilinda da
devam ettik.

Elektronik Teminat Mektubu
Platformu’na 30 banka entegre
oldu

KKB olarak finans sektérundeki risk-
lerin ve maliyetlerin azaltilmasi igin
sardardigumuiz calismalarimiza her
gegen gun bir yenisini daha ekliyoruz.
Bankacilik sektorunin en geleneksel
aranlerinden biri olan ve kagit ortam-
da duzenlenen teminat mektuplarini
dijital ortama tasiyarak hayata gegir-
digimiz Elektronik Teminat Mektubu
projesi ile bankacilik sektériinde yeni
bir donem baslattik. Finans sektor ve
reel sektér agisindan oldukga onemli
bir role sahip olan teminat mektup-
larinin  dijital ortama tasinmasiyla
birlikte teminat mektubu islemlerinin
zaman ve parasal maliyeti en aza
inerken dolandiricilik riski de ortadan

kaldirilmis oldu. Bugtn itibariyla dun-
yada benzeri olmayan bu sisteme 30
banka entegrasyonu saglanarak te-
minat mektuplari pratik ve gtvenli bir
sekilde elektronik ortamda verilmeye
basland.

Findeks 5. yilinda 3 milyonu askin
iiye sayisina ulasti

2014 yiinda bireylerin ve reel sekto-
ran ihtiyaclarina yonelik tasarladigi-
miz ve pek cok finansal takip ile risk
yonetim aracglarini bir arada sagla-
mak Uzere hizmete sundugumuz
Findeks'in 5. yilini geride biraktik. Bi-
reylerin ve reel sektérin finansal ha-
yatindaki ihtiyaglarina yonelik pek cok
yenilikgi trnt sunan Findeks'in tGye
sayisi 5. yiinda 3 milyonu asti. 2019
yilinda ayni zamanda dijital trendle-
ri ve yeni nesil teknolojileri yakindan
takip ederek, kullanicilara daha iyi bir
deneyim sunmak hedefiyle Findeks
mobil uygulamasini da yeniledik. Bu
sayede kullanicilarin finansal hayat-
larini gunldk olarak daha yakindan ve
tek bir ekrandan takip edebilmelerine
olanak sagladik.

Bagarilarimizi yeni odiillerle
taglandirdik

Finans sektoérinde yogun olarak kul-
lanilan artn ve hizmetlerimizin bu
yil da farkli kurum ve programlar ta-
rafindan odullendirilmesinin mutlu-
lugunu yaslyoruz. Bankalar, sigorta
sirketleri, finansal teknoloji sirketleri
ve diger finansal kuruluslar tarafin-

dan hayata gegirilen en yenilikgi projeleri
odullendirmek Gzere bu yil itk kez ger-
ceklestirilen Sardis Oduillerinde KKB
olarak “Urtin ve Hizmet Inovasyonu”
kategorisinde iki projeyle birden odul al-
maya hak kazandik. “Karekodlu Cek Sis-
temi” projesiyle birincilik 6dult olan Al-
tin Sardis Oduli'nin yani sira “Elektronik
Teminat Mektubu” projesiyle de ikincilik
oduli olan Gumas Sardis Odalir'ni al-
maya layik goraldik.

KKB Goniilliilerinin stirdiirdiigii Sesli

Soru Bankasi Projesi, Tiirkiye capinda
ses getirdi

Gonullultk programimizin bir yansimasi
olan ve universiteye hazirlik strecinde
gorme engellilere destek olan Sesli Soru
Bankasi projesi sagladigi toplumsal fay-
daile farkli platformlarda cesitli ddullere
layik goruldu. Sesli Soru Bankasi projesi
2019 yilinda, Tirkiye Isveren Sendikalari
Konfederasyonu Kurumsal Sosyal So-
rumluluk Odul Programi kapsaminda
Yenilikcilik Oduli'ne layik goralirken,
Istanbul Marketing Awards kapsamin-
da Sosyal Sorumluluk Projeleri iletisim
kategorisinde verilen Gold Odul'e hak
kazandi. Bunlarin yani sira, 11. Sardart-
lebilir Kalkinma Amaglarina Deger Katan
Sirket Odulleri'nde 10. stirdiirilebilir kal-
kinma amaci olan “Esitsizliklerin Azal-
tilmas!” kategorisinde de Buytik Odul'c
almaya hak kazandi. Bu projelerde eme-
di gegen tum calisma arkadaslarima,
paydaslarimiza tesekkuirlerimi sunuyor,
daha nice basarilara birlikte imza atmayi
temenni ediyorum.

inovatif iiriinlerle giivenli
ticaretin devami igin calisacagiz
KKB ailesi olarak tlke ekonomisinin
baytumesi ve reel sektérde glvenli
ticaretin yayginlasmasi igin inovatif
arun ve hizmetleri d6nimuzdeki do-
nemde de hayata gegirmeyi strdu-
recegiz.

Kurumumuza duyduklar gaven ve
verdikleri desteklerden &turli ortak-
larimiz ve Gyelerimize, yil boyunca
etkin bir sekilde yurutulen calisma
toplantilari ve alinan kararlar ile ver-
mis olduklari glic ve destek igin Yo-
netim Kurulumuza, her tarl streg
ve galismalarda emedi gegen tum
calisma arkadaslarima tesekkurleri-
mi sunarim.

]

Kasim Akdeniz
Yonetim Kurulu Uyesi ve
Genel Madur

10. YONETIM KURULU

Yénetim Kurulu Bagkani ve Denetim
Komitesi Uyesi
T.C. Ziraat Bankasi A.S.

Yénetim Kurulu Bagkan Vekili
Tlrkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.

Yénetim Kurulu Uyesi ve Denetim
Komitesi Uyesi
Sekerbank T.A.S.

Yénetim Kurulu Uyesi
Tlrkiye Halk Bankasi A.S.

Yénetim Kurulu Uyesi ve Denetim
Komitesi Uyesi
Yapi ve Kredi Bankasi A.S.
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A. Hakan EKEN, Arif COKCETIN, Mehmet Hakan ATAS, Sahismail SIMSEK, Sukra Alper EKER,
Izzet Oguzhan OZARK, Demir KARAASLAN

Veysel SUNMAN, Ege GULTEKIN, Kasim AKDENIZ
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Yénetim Kurulu Uyesi

Akbank T.A.S.

Genel Miidiir Yardimcisi; Kredi izleme
ve Takip

1969 Aydin dogumlu olan Ege Gultekin,
Orta Dogu Teknik Universitesi Ekono-
mi Bolumt'nden lisans, Johns Hopkins
Universitesi Carey Business School'dan
yuksek lisans derecesine sahiptir. 1992
yilinda Ziraat Bankasi Bankacilik Oku-
lu'nu bitirdikten sonra Osmanli Bankasi
Teftis Kurulu'nda is hayatina baslamis-
tir. Halihazirda Akbank TA.S. Kredi izle-
me ve Takip Genel Mudur Yardimciligi
gorevini yuartten Gultekin, Mayis 2015
tarihinden itibaren KKB Yonetim Kurulu
Uyesi olarak goérev yapmaktadir.

Yénetim Kurulu Uyesi

Denizbank A.S.

Genel Mddlir Yardimcisi;, Perakende
Bankacilik

1976 Istanbul dogumlu olan Oguz-
han Ozark, istanbul Teknik Universitesi
Matematik Muahendisligi Bolumu me-
zunudur. 1997 yilinda Garanti Bankasi
Bireysel Bankacilk Boélumud'nde is ha-
yatina baslayan Ozark, 1999-2002 vyil-
lar arasinda yine ayni bankada KOBI
Bankaciigl, 2003-2004 vyillarinda ise
CRM Bolumt'nde Yonetmen olarak go-
rev yapmistir. 2004 yilinda Denizbank'ta
KOBI Bankaciligr Satis Bolum Muadurta
olarak goéreve baslayan Ozark, 2009-
2013 yillar arasinda ise Perakende Ban-
kacilik Satis Yonetimi Grup Muadurltga
gorevini basariyla yurtttikten sonra Su-
bat 2014 tarihinde Perakende Bankacilik
Genel Mudur Yardimalligi'na atanmistir.
28 Nisan 2014 tarihinden itibaren de KKB
Yonetim Kurulu Uyesi olarak gorev yap-
maktadir.

Yonetim Kurulu Uyesi

T. Garanti Bankasi A.S.

Koordinatér, Bireysel ve Kobi Krediler
Riski Yonetimi

1973 Eskisehir dogumlu olan Sutkru Al-
per Eker, 1996 yilinda Bogazici Univer-
sitesi Kimya Muhendisligi Bolumu'nden
lisans, 1998 yilinda Texas A&M Universi-
tesi College Station'dan yuksek lisans ve
2001 yilinda University of Houston'dan
doktora derecelerini  tamamlamistir.
2001 yilinda GE Global Arastirma Mer-
kezi ABD'de Sistem Kontrol ve Optimi-
zasyon Proje Lideri olarak is hayatina

baslamis, GE Enerji, Medikal Sistemler
ve diger GE sirketleri icin R&D projele-
rinde bulunduktan sonra, 2005 yilinda
GE Capital sirketinde Risk Yonetimi'ne
ge¢mistir. 2005-2011 yillar arasinda GE
Capital ABD, Avrupa ve Turkiye'de cesit-
li pozisyon ve kademelerde goérev alan
Eker, 2011-2015 yillar arasinda Garanti
Bankasi-BBVA Temsilcilik Ofisinde Risk
Direktort olarak is hayatina devam et-
mistir. Eylal 2015 tarihinden bu yana
Garanti Bankasi Bireysel ve KOBI Kredi-
ler Risk Yonetimi Koordinatorlugu bo-
ldmunde Koordinatdr olarak goérevine
devam etmektedir. Mart 2016 tarihinden
itibaren KKB Yonetim Kurulu Uyesi ola-
rak gorev yapmaktadir.

Yénetim Kurulu Uyesi

T. is Bankas! A.S.

Genel Miidiir Yardimcisi; KOBI ve
Isletme Bankaciligi Satis Bolimdi, Ticari
Bankacilik Pazarlama Bélimd ve Ticari
Bankacilik Urdin BSlimdi

1968 vyilinda Erzurum’'da dogan Sahis-
mail Simsek, Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler Faklltesi Maliye Boluma me-
zunudur. 1992 yiinda Yenisehir/Ankara
subesinde memur olarak goreve basla-
yan Simsek, 1995-2007 yillari arasinda
Sultanhamam Subesi'nde sirasiyla Ser-
vis Yetkilisi, 2. Mudur ve Mudur Yardim-
alig, 2007-2012 yillari arasinda Ticari
Bankacilik Ur(in Madirlagi’'nde Madar
Yardimcaili§gi ve Birim Muduarlaga, 2012-
2016 yillar arasinda Avcilar Ticari Su-
besi'nde Sube Muadurluagu goérevlerin-
de bulunmustur. 2016 yilindan itibaren
Ticari Bankacilik Satis Boluma Bolum
Muadurt olarak gorev yapan Sahismail
Simsek, 28 Kasim 2017 tarihinde Genel
Madur Yardimalligna atanmistir. Sim-
sek, Mart 2018 tarihinden bu yana KKB
Yonetim Kurulu Uyesi olarak gorev yap-
maktadir.

Yoénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir
Bankacilik sektorinde yaklasik 33 yillik
bir deneyime sahip olan Kasim Akdeniz,
kariyerine 1987 yilinda Yapi Kredi Teftis
Kurulu'nda baslamistir. 1996-2011 yillari
arasinda kredi Urtnlerinin ve streglerinin
olusturulmasi, kredi tahsis ve izleme sis-
temlerinin kurulmasi ve isletilmesi, kredi
politikalarinin  olusturulmasi ve uyum
alanlari basta olmak Gzere Mudur, Di-
rektér ve Grup Baskani kademelerinde
yonetim sorumluluklar almistir. Bu stre

icerisinde  TBB nezdindeki Bankacilik
Yasasi ve alt yonetmeliklerinin hazirlan-
masina iliskin calisma gruplarinda, KKB
Kurumsal Buro Kurulmasi Galisma Gru-
bu, Krediler Uzerindeki Aracilik Maliyet-
leri Galisma Grubu ve Kredi ve Karsiliklar
Calisma Grubu'nda Uyelik, Kredi Ga-
ranti Fonu (KGF) Galisma Grubu ve Risk
Merkezi calisma Grubu'nda Baskanlik
yapmistir. 2007 yilinda KKB Kredi Kayit
Blrosu AS!/de Yonetim Kurulu Basgkan,
2005-2011 yillari arasinda da Yoénetim
Kurulu Uyesi olarak goérev yapmistir
Ekim 2011 itibariyla KKB Kredi Kayit Bu-
rosu A.S'ye Genel Mudur olarak atanan
Kasim Akdeniz halen bu gorevi icra et-
mektedir
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11. UST YONETIM

Kasim Akdeniz

inci Tamay Ozmen

Serdar Colak

Hazar Tuna
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Abdullah Bilgin

Orkun Deniz

Hakan Giimiis

Koray Kaya

Ali Kemal Cenk

Ersan Rasim Hosrik

Kasim Akdeniz

Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Midiir

Bankacilik sektorunde yaklasik 33 yillik bir deneyime sahip
olan Kasim Akdeniz, kariyerine 1987 yilinda Yapi Kredi Tef-
tis Kurulu'nda baslamistir. 1996-2011 yillari arasinda kredi
Granlerinin ve sureglerinin olusturulmasi, kredi tahsis ve iz-
leme sistemlerinin kurulmasi ve isletilmesi, kredi politika-
larinin olusturulmasi ve uyum alanlari basta olmak tzere
Mudur, Direktor ve Grup Baskani kademelerinde yonetim
sorumluluklarr almistir. Bu sure igerisinde TBB nezdindeki
Bankacilik Yasasi ve alt yonetmeliklerinin hazirlanmasina
iliskin galisma gruplarinda, KKB Kurumsal Buro Kurulma-
si Calisma Grubu, Krediler Uzerindeki Aracilik Maliyetleri
Calisma Grubu ve Kredi ve Karsiliklar Calisma Grubu'nda
Uyelik, Kredi Garanti Fonu (KGF) Galisma Grubu ve Risk
Merkezi calisma Grubu'nda Baskanlik yapmistir. 2007 yi-
linda KKB Kredi Kayit Burosu A.S/de Yonetim Kurulu Bas-
kani, 2005-2011 yillari arasinda da Yonetim Kurulu Uyesi
olarak gorev yapmistir. Ekim 2011 itibariyla KKB Kredi Kayit
Burosu A.S!ye Genel Mudur olarak atanan Kasim Akdeniz
halen bu gorevi icra etmektedir

Abdullah Bilgin

Bilgi Teknolojileri ve Ar-Ge Bolimii

Genel Midiir Yardimcisi

Is hayatinda 34 yillk deneyime sahip olan Abdullah Bil-
gin, 1985 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi Bilgisayar
Muhendisligi Bolamd'nden mezun olmustur. 2002 yilinda
Istanbul Universitesi Uluslararasi Iliskiler Bolumt'nde yuk-
sek lisans egitimini tamamlamistir. Kariyerine 1986 yilinda
Bilpa A.S/de baslayan Bilgin, ABD'de John Deere firma-
sinda Sistem Yoneticiligi yapmistir. Ardindan, 2012 yilina
kadar Yapi Kredi Bankasi Bilgi Teknolojileri Bolumi'nde
Sistem ve Network Yonetimi'nden Sorumlu Direktorlik
ve Alternatif Dagitim Kanallar’'nda Self-Servis Bankacilik
Grup Madarlagu goérevlerini yaratmustar. Kasim 2012'den
bu yana KKB'de Bilgi Teknolojiler ve AR-GE Bolumui'nden
Sorumlu Genel Madur Yardimcisi olarak gorevini strddr-
mekte olan Abdullah Bilgin, KKB'nin dijital déntusum ve
KKB Anadolu Veri Merkezi faaliyetlerini yaratmektedir

Koray Kaya

Pazarlama ve is Gelistirme Bélimit

Genel Midir Yardimcisi

Bankacilik sektorinde 24 yillik tecribeye sahip olan Koray
Kaya, Yildiz Teknik Universitesi Mthendislik Fakultesi, In-
saat Mihendisligi Bolumua mezunudur. 1991-1994 yillari
arasinda ABD'de MBA egitimini tamamlamis olan Kaya,
kariyerine 1995 yilinda Garanti Bankasi'nda baslamistir
Tarkiye'deki ilk bireysel krediler skorlama sistemlerinden
birinin olusturulmasinda énct rol Gstlenmistir. Kaya, Ga-
ranti Bankasi'nda calistigi strece tlketici kredileri, kredi
kartlari ve kigUk isletme kredi basvurulari igin kredi oto-
masyon sistemleri tasarlamis, 2004 yilinda ise Experi-
an'da Danisman olarak ¢alismaya baslamistir. Turkiye'deki
hemen hemen her bankada danismantlik ve kredi kararla-
rinin otomasyonu ile ilgili projelerde énemli gorevler tst-
lenmistir. KKB'nin skorkart altyapisinda kullanilan musteri
duzeyindeki iyi/kota tanimini yaratmis, 2005-2009 yillari
arasinda ise TEB'de Bireysel Krediler Tahsis Bolum Direk-
tord olarak gorev yapmistir. Bu dénem igerisinde Banka'nin
bireysel krediler onay altyapisinin gintn kosullarina goére
modernizasyonunun saglanmasina éncllik etmistir. 2009
yiinda Akbank'ta Bireysel Krediler [zleme ve Tahsilat Bo-
lum Bagkani olarak calismaya baslayan Kaya, KKB'nin
Yonetim Kurulu'nda da yer almistir. Ocak 2012'de yine ayni
kurumda Bireysel Krediler Tahsis Bolum Baskani olarak
atanmistir. Kaya, Mayis 2012'den bu yana KKB'de Pazarla-
ma ve Is Gelistirmeden Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi
olarak galismaya devam etmektedir.

inci Timay Gzmen

Finansal Raporlama ve Mali isler Bslimii

Genel Midur Yardimcisi

Is hayatinda 24 yillik deneyime sahip olan Inci Tumay Oz
men, 1995 yilinda Bogazigi Universitesi Isletme Bolumi'n
den dereceyle mezun olmustur. Kariyerine 1995 yilinda Er
nst & Young Denetim firmasinda baslamistir. Ernst&Young
firmasinda finans sektorindeki birgok kurulusun denetim
hizmetlerinde goérev alan Inci Ozmen, 2000 yilinda serbest
muhasebeci mali masavir unvanini aldiktan sonra Madur
unvaniyla firmadan ayritmistir. 2000-2012 yillar arasinda
Yapi Kredi Leasing'de Mali Isler, Butge Raporlama ve Ope
rasyondan Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak go
rev yapmis; Leasing BDDK intibak streci ve Kogbank-YKB
birlesmesinde aktif rol Gstlenmistir. Mayis 2012 tarihinde
KKB'de goreve baslayan Inci Tumay Ozmen, Ekim 2014

tarihinden bu yana KKB'de Finansal Raporlama ve Mali
Isler Genel Madur Yardimcisi olarak gorevine devam et-
mektedir. Inci Tumay Ozmen, Kamu Gozetimi Muhasebe
ve Denetim Standartlari Kurulu tarafindan 2017 yilinda
Bagimsiz Denetgi olarak yetkilendirilmistir.

Orkun Deniz

Risk Merkezi Koordinasyon Bolimi

Genel Midir Yardimcisi

1995 yilinda Bogazigi Universitesi Bilgisayar Mhendis-
ligi boluminden mezun olan Orkun Deniz, akademik
kariyerine Yeditepe Universitesi'nde devem ederek 6nce
MBA, daha sonra da yénetim ve organizasyon alaninda
doktora derecesi almistir. Is yasamina Akbank Bilgi Islem
Bolumd'nde yazilimcr olarak baslamistir. 1997 yilinda
katildigi Kredi Kayit Burosu'nun kurucu ekibi igcinde yer
alarak Turkiye'nin ilk kredi blro sisteminin hayata gegi-
rilmesinde aktif rol almistir. KKB'nin tamamen kendi kay-
naklariyla kurdugu Kurumsal Buro Sistemi'nin tasarimini
yapmis ve gelistirme slrecini yonetmistir. Profesyonel
kariyerine Fortis Bank'ta devam etmis ve Kurumsal Kre-
diler Bolum'nde Sistem Gelistirme, Raporlama, Kredi
Politikalari ve Rating'den Sorumlu Direktor olarak gorev
yapmistir. 2011 yili basinda yeniden katildigi KKB'nin do-
nastm slreci igcinde yer alarak gesitli roller Gstlenmistir.
Oncelikle Proje ve Sureg Yonetimi Mudurl olarak yeni
Grtn ve hizmetler gelistirerek KKB'nin arun yelpazesi-
nin genislemesini saglamistir. Daha sonra Bankalar ve
Finansal Kurumlar Birimi Mudura olarak tam finansal
sektor iliskilerini yonetmistir. 15 yildan uzun KKB kariyeri
boyunca ¢ok sayida tlkenin kredi birosu kurma girisim-
lerine danismanlik destedi vermistir. Eyltl 2016'dan beri
Risk Merkezi Koordinasyonundan Sorumlu Genel M-
dar Yardimcisi olarak gorev yapmaktadir,

Ali Kemal Cenk

i¢ Denetim Bélimii

Genel Midir Yardimcisi

Is hayatinda 19 yillk deneyime sahip olan Ali Kemal
Cenk, Orta Dogu Teknik Universitesi Isletme Bolumi
mezunudur. Cenk, 2000-2012 yillarinda BDDK'da Ban-
kalar Yeminli Murakibi, Grup Bagkani, 2011 FSAP Go-
rusmeleri Koordinatérl ve Denetim Daire Baskan Vekili
olarak gesitli gorevlerde bulunmustur. Bu kapsamda,
BDDK'nin denetim sistemini yeniden olusturdugu Risk
Odakli Denetim projesinde proje grubunda énemli go-
rev almistir. Fed denetimlerine iliskin Risk Odakli Dene-
tim projesi amagli bir aylik bir uygulamada bulunmus
FDIC kapsaminda galismalar yaratmustar. 2007-2009
déneminde Boston College MBA-MSF ift diploma ile
MBA ve Finans yuksek lisansini tamamlamistir. BDDK
denetimlerinde birgok farkli yasal konularin ve ig sistem-
ler, bilgi yonetimi denetimlerinin yani sira Hollanda ve
Almanya'da denetimler yuratmustar. ABD'de Risk Yo-
netimi, Basel II-lll, i kontrol ve bankacilik ile ilgili birgok
egitiminin yani sira COBIT, TFRS, Uluslararasi Muhasebe
Standartlari, Oliver Wyman Risk Yonetimi Avrupa Mer-
kez Bankasi Eurosystem Makro-Mikro Finansal Denetim
konularinda egitim ve sertifikalari bulunmaktadir. Nisan
2012'de basladigi KKB'deki gorevini halihazirda Ig Dene-
tim Genel Madur Yardimcisi olarak strdarmektedir

Serdar Colak

Risk Yénetimi Bolimi

Direktor

Is hayatinda 14 yillik deneyime sahip olan Serdar Colak,
Robert Kolejden mezun olduktan sonra sirasiyla lisans
stattsunde, Istanbul Teknik Universitesi ve New York
Devlet Universitesi Ekonomi Bolumlerini okul birincisi
olarak, yuksek lisansta ise Bogazigi Universitesi Yone-
tim Bilisim Sistemleri Bolumd'nd tamamlamistir. Colak,
profesyonel kariyerine ABD'nin New York sehrinde SAP
Danismani olarak baslamis, burada kazandigi tecribe
sonrasinda PwC Turkiye Istanbul ofisinde galisma ha-
yatina devam etmistir. PwC Turkiye Istanbul ofisinde
Risk, Streg ve Teknoloji Hizmetleri Bolimu bunyesinde
Mudur olarak gorev yapmistir. Finans sektérinde genis
tecribesi bulunan Colak'in uzmanlik alanlari, kurumsal
risk yonetimi, bilgi sistemleri yonetisimi, bilgi glvenligi, is
surekliligi, SOXIT, finans sektorinde bulunan sirketlerine
dair organizasyonel ve suregsel yapilandirma ve BDDK
bilgi sistemleri denetimleri olarak siralanmaktadir. Colak,
PwC Turkiye Istanbul Ofisi igerisinde banka, sigorta, fi-
nansal kiralama ve sermaye piyasasi araci kurumlari gibi
cesitli finansal kuruluslar nezdinde denetim ve danis-
manlik hizmetlerine dair projelerde bulunan ekiplerden
sorumlu yonetici olarak gorev almistir. Tarkiye, Almanya,

Yunanistan ve Portekiz' de bulunan banka ve istirakleri
nezdinde yurutulen BDDK bilgi sistemleri denetimlerin
den sorumlu bagimsiz denetgi olarak BDDK'ya raporla
malarda bulunmustur. Bilgi Sistemleri Denetgisi (CISA)
I¢ Kontrol Profesyoneli (CICP), ISO 27001 Bilgi Gavenligi
Yoénetim Sistemi ve ISO 22301 Is Strekliligi Yonetim Sis
temi Bas Denetgisi unvanlarina sahip olan Colak, Nisan
2014'ten bu yana KKB'de Risk Yonetimi Bolum Direktori
olarak Bilgi Guvenligi, Kurumsal Risk Yonetimi ve Sureg
Yoénetimi ekiplerinin yonetiminden sorumlu Ust Yonetim
Temsilcisi olarak gorevini surdurmektedir. Colak direk
torlagunde galismalarini strdturen KKB Bilgi Guavenligi
ekibi 2018 yilinda Avrupa, Orta Dodu ve Afrika bolge
sinde "Yiin Guvenlik Ekibi" segildigi FireEye Excellence
Awards'tan Turkiye'ye 6dulle donen ilk kurum olmustur.

Hakan Gimiis

insan Kaynaklari Bélimi

Madir

Is hayatinda 27 yillik deneyime sahip olan Hakan Gumus,
1989 yilinda Hacettepe Universitesi lktisat Bolumua'nden
mezun olmustur. Kariyerine 1991 yilinda Akbank TA.S/de
Mufettis Yardimcisi olarak baslayan Hakan Gumdas, ayni
kurumda Mdafettis, Insan Kaynaklari Maduar Yardimcisi
Eskisehir ve Istanbul Bélge Muadard, KOBI Bankacili-
g Satis Madar(, Pazarlama Bolimua Bagkani ve Insan
Kaynaklari Kariyer Maduru olarak gorev yapmistir. Ekim
2012 tarihinde Akbank'tan ayrildiktan sonra Turkiye
Finans Katiim Bankasi'nda dort yil streyle Insan Kay-
naklari Madarlaga goérevinde bulunmustur. Ekim 2016
tarihinde KKB'de goéreve baslayan Hakan Gumus, Insan
Kaynaklar Muadurt olarak gérevini saurdrmektedir.

Ersan Rasim Hogsrik

Yasal Uyum, Hukuk ve Operasyon Bélimi

Madar

Is hayatina 2006 yilinda Yapi Kredi Bankasi'nda Mufet-
tis Yardimcisi olarak baslayan Ersan Rasim Hosrik, Sube
Denetimi, Genel Mudurlik Denetimi ve Sorusturma
birimlerinde gorev almistir. 2012 yilinda Teftis Kuru-
lu'ndan ayrilarak Uyum Ofisi'nde sirasiyla Mali Suglar
Onleme Yoneticiligi ve Bankacilik Mevzuati Madurlagu
gorevlerinde bulunmustur. Uyum Ofisi'ndeki gorevi st-
resince Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu ve
Gumruk ve Ticaret Bakanligi denetimlerinin koordinas-
yonunda goérev almis, Turkiye Bankalar Birligi ¢alisma
gruplarinda temsilcilik yapmis ve Tuketicinin Korunmasi
Kanunu'nun bankacilikla ilgili yonetmeliklerinin hazirlan-
masi ¢alismalarinda yer almistir. Haziran 2016 tarihinde
KKB'ye katilan Ersan Hosrik, Yasal Uyum, Hukuk ve Ope-
rasyon Bolium Mudura olarak gorevini stirdtrmektedir.

Hazar Tuna

i¢ Kontrol Bélimii

Madir

Is hayatinda 14 yillik tecribeye sahip olan Hazar Tuna,
Uskidar Amerikan Lisesi'nde egitimini tamamladiktan
sonra, 2005 yilinda Purdue Universitesi Bilgisayar Mu

hendisligi Bolumu'nden mezun olmustur. 2012 yilin

da Bogazigi Universitesi Executive MBA Yuksek Lisans
programini tamamlamistir.  Kariyerine 2006 yilinda
Deloitte Denetim firmasinda Kurumsal Risk Hizmetleri
Bolumu'nde baslayan Tuna, bankalarda bagimsiz bilgi
sistemleri denetimlerinde, reel sektoérde bilgi sistemleri
risk givencesi ve Sarbanes-Oxley denetim galismalarin

da goérev almistir. 2008-2013 yillarinda Yapi Kredi Ban

kasi'nda Bilgi Teknolojileri Denetimi Bolumu'nde kariye

rine devam eden Tuna, ayrica tam UniCredit Grubu'nda
kullanitlmak Gzere tasarlanan denetim is akisi yaziliminin
pilot kurulum galismalarini yariatmus ve final siramuan
sekillendirilmesinde onemli rol almustir. Bilgi Sistemle

ri Denetgisi (CISA), I¢ Kontrol Profesyoneli (CICP), ISO
27001 Bilgi Guavenligi Yonetim Sistemi ve ISO 22301 Is
Surekliligi Yonetim Sistemi Bas Denetgisi unvanlarina sa

hip olan Tuna, Nisan 2013'ten bu yana KKB'de Ig Kontrol
Mudura olarak gorevini stirdirmektedir
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12. UYELER

Faktoring Sirketleri

Tiiketici Finansman Sirketleri

ABC FAKTORING AS.

ALJ FINANSMAN AS.

ACAR FAKTORING A S.

DORUK FINANSMAN AS.

AK FAKTORING A S.

EVKUR FINANSMAN AS.

AKDENIZ FAKTORING ASS.

HEMENAL FINANSMAN A S.

AKIN FAKTORING AS.

KOC FIAT KREDI FINANSMAN AS.

ANADOLU FAKTORING HIZMETLERI A S.

KOC FINANSMAN ASS.

ARENA FAKTORING A S.

MERCEDES BENZ FINANSMAN TURK AS.

ATAK FAKTORING A S.

ORFIN FINANSMAN AS.

ATILIM FAKTORING ASS.

SEKER FINANSMAN A.S.

BASER FAKTORING AS.

TEB FINANSMAN ASS.

BAYRAMOGLU FAKTORING AS.

TIRSAN FINANSMAN A S.

C FAKTORING AS.

TURKCELL FINANSMAN AS.

CREDITWEST FAKTORING AS.

TURK FINANSMAN AS.

Uye Tiiria 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Banka 42 53 52 52 52 53
Faktoring 76 69 62 61 59 56
Finansal Kiralama 20 29 26 25 24 23
Tuketici Finansman 12 12 14 14 14 15
Varlik Yonetim Sirketi - 12 15 13 18 21
Sigorta ve Diger 4 10 11 12 13 13
Toplam 154 185 180 177 180 181"

CAGDAS FINANS FAKTORING HIZMETLERI A.S.

VFS FINANSMAN AS.

*KKB'nin (ye sayisi 31 Aralik 2019 itibariyla 165 olup bu rakam RM tizerinden hizmet verilen lyeleri tanimlamaktadir.

COZUM FAKTORING A S.

VOLKSWAGEN DOGUS FINANSMAN AS.

DENIZ FAKTORING A S.

DESTEK FAKTORING A'S

Sigorta Sirketleri

DEVIR FAKTORING HIZMETLERI AS.

AKSIGORTAAS.

DOGA FAKTORING HIZMETLERIAS.

ANADOLU ANONIM TURK SIGORTA SIRKET]

DORUK FAKTORING AS.

Uye Bankalar
ADABANKAS. TURKISH BANK AS.
AKBANK TAS. TURKLAND BANK AS.

EKO FAKTORING AS.

AKTIF YATIRIM BANKASI AS.

TURK EKONOMI BANKASI A S.

EKSPO FAKTORING AS.

ATRADIUS CREDITO Y CAUCION S.A. DE SEGUROS Y
REASEGUROS MERKEZI ISPANYA TURKIYE ISTANBUL
SUBESI

ALBARAKA TURK KATILIM BANKASI AS.

TURKIYE EMLAK KATILIM BANKASI AS.

FIBA FAKTORING AS.

COFACE SIGORTAAS

ALTERNATIF BANK AS.

TURKIYE FINANS KATILIM BANKASIAS.

GARANTI FAKTORING A S.

EULER HERMES SIGORTA ASS.

GLOBAL FAKTORING HIZMETLERI AS.

EUREKO SIGORTAAS.

GSD FAKTORING A S.

HALK SIGORTAAS.

ANADOLUBANKA.S. TURKIYE GARANTI BANKASI AS.
ARAP TURK BANKASI AS. TURKIYE HALK BANKASI AS.
BANK MELLAT TURKIYE IHRACAT KREDI BANKASI AS.

HALK FAKTORING A S.

UNICO SIGORTAAS.

BANK OF CHINA TURKEY AS.

TURKIYE IS BANKASIAS.

HUZUR FAKTORING AS.

ZIRAAT SIGORTAASS.

BANKPOZITIF KREDI VE KALKINMA BANKASI AS.

TURKIYE KALKINMA VE YATIRIM BANKASI AS.

ING FAKTORING AS.

BIRLESIK FON BANKASI AS.

TURKIYE VAKIFLAR BANKASI T.A.O.

ISTANBUL FAKTORING AS.

Varlik Yonetim Sirketleri

BURGAN BANK AS.

VAKIF KATILIM BANKASI AS.

IS FAKTORING FINANSMAN HIZMETLERI AS.

ADIL VARLIK YONETIM AS.

CITIBANKAS.

YAPI VE KREDI BANKASI AS.

KAPITAL FAKTORING AS.

ARMADA VARLIK YONETIM AS.

DENIZBANK AS.

ZIRAAT KATILIM BANKASI AS.

KENT FAKTORING AS.

ARSAN VARLIK YONETIM AS.

DEUTSCHE BANK AS.

DILER YATIRIM BANK AS.

Finansal Kiralama Sirketleri

KREDI FINANS FAKTORING HIZMETLERI AS.

BIRIKIM VARLIK YONETIM A.S.

LIDER FAKTORING ASS.

BIRLESIM VARLIK YONETIM AS.

FIBABANKA AS.

AGT FINANSAL KIRALAMA AS.

MERT FINANS FAKTORING HIZMETLERI A S.

BOGAZICI VARLIK YONETIM AS.

GSD YATIRIM BANKASIAS.

AK FINANSAL KIRALAMA A S.

MNG FAKTORING HIZMETLERI A S.

DENGE VARLIK YONETIM AS.

HABIB BANK LIMITED

ALTERNATIF FINANSAL KIRALAMA AS.

OPTIMA FAKTORING AS.

DEREN VARLIK YONETIM AS.

HSBC BANK AS.

ANADOLU FINANSAL KIRALAMA A S.

PAMUK FAKTORING AS.

DOGRU VARLIK YONETIM A S.

ICBC TURKEY BANK AS.

ARI FINANSAL KIRALAMA AS.

PARA FINANS FAKTORING HIZMETLERI A S.

EFES VARLIK YONETIMI AS.

ING BANKAS

BNP PARIBAS FINANSAL KIRALAMA AS.

QNB FINANS FAKTORING A S.

EMIR VARLIK YONETIM AS.

INTESA SANPAOLO S.PA. ITALYA ISTANBUL MERKEZ SUBESI

BURGAN FINANSAL KIRALAMA AS.

SARDES FAKTORING AS.

GELECEK VARLIK YONETIM AS.

ILLER BANKASIAS.

DE LAGE LANDEN FINANSAL KIRALAMA AS.

SUMER FAKTORING ASS.

HAYAT VARLIK YONETIM AS.

ISTANBULTAKAS VE SAKLAMA BANKASI AS.

DENIZ FINANSAL KIRALAMA AS.

SEKER FAKTORING AS.

HEDEF VARLIK YONETIM AS.

JPMORGAN CHASE BANK

GARANTI FINANSAL KIRALAMA A S.

SIRINOGLU FAKTORING AS.

ISTANBUL VARLIK YONETIM AS.

KUVEYT TURK KATILIM BANKASI AS.

HALIC FINANSAL KIRALAMA AS.

TAM FAKTORING AS.

MEGA VARLIK YONETIM A S.

MERRILL LYNCH YATIRIM BANK AS.

HALK FINANSAL KIRALAMA A S.

TEB FAKTORING A S

METAL VARLIK YONETIM A S.

MUFG BANK TURKEY AS.

ING FINANSAL KIRALAMA A S.

TRADEWIND FAKTORING AS.

MET-AY VARLIK YONETIM A S.

NUROL YATIRIM BANKASI AS.

IS FINANSAL KIRALAMA AS.

TUNA FAKTORING AS.

SUMER VARLIK YONETIM AS.

ODEA BANK AS.

MERCEDES BENZ FINANSAL KIRALAMA TURK A S.

ULUSAL FAKTORING HIZMETLERI AS.

VERA VARLIK YONETIM AS.

PASHA YATIRIM BANKASI AS.

PERVIN FINANSAL KIRALAMA AS.

VAKIF FAKTORING AS.

YUNUS VARLIK YONETIM A S.

QNB FINANSBANK AS.

QNB FINANS FINANSAL KIRALAMA A S.

VDF FAKTORING ASS.

RABOBANKAS.

SIEMENS FINANSAL KIRALAMA A S.

YAPI KREDI FAKTORING AS.

SOCIETE GENERALE

SEKER FINANSAL KIRALAMA AS.

YASAR FAKTORING A.S.

Diger

BORSA ISTANBULAS.

STANDARD CHARTERED YATIRIM BANKASI TURK AS.

VAKIF FINANSAL KIRALAMA AS.

YEDITEPE FAKTORING AS.

KREDI GARANTI FONU AS.

SEKERBANKTAS.

VFS FINANSAL KIRALAMA AS.

ZORLU FAKTORING AS.

JCR AVRASYA DERECELENDIRME ASS.

T.C. ZIRAAT BANKASIAS.

YAPI KREDI FINANSAL KIRALAMA ANONIM ORTAKLIGI

TURKIYE SINAI KALKINMA BANKASIAS.

YATIRIM FINANSAL KIRALAMA AS.

40

TURKIYE TARIM KREDI KOOPERATIFLERI MERKEZ BIRLIGI
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14. iS BIRIMLERIMIiZ

BT Sistem ve Yazilim Gelistirme
Birimi, Bilgi Teknolojileri ve Ar-Ge
Bolumu altinda yazilim gelistirme
faaliyetlerinden sorumludur.

BiLGi TEKNOLOJILERIi VE
AR-GE BOLUMU

BT Sistem ve Yazilim

Gelistirme Birimi

Bilgi Teknolojileri ve Ar-Ge Bolumu
bunyesinde yazilim gelistirme faali-
yetinden sorumlu olan BT Sistem ve
Yazilim Gelistirme Birimi, kurum ge-
nelinde gelen is isteklerini teknolojik
yonunu de dikkate alarak karsilamak-
tadir.

Birim bunyesinde sorumluluk alani
farklilasan dokuz farkli ekip bulun-
maktadir. Bunlarin yani sira altyapi ve
mimari iyilestirme (Power Designer,
Denetim izleri, Nexus|Q, Fortify, So-
narQube) projelerinde de gorev ala-
rak kurum genelinde kalite, guvenlik
ve sureklilik seviyesinin artirilmasi ile
is etki analizinin etkin bir sekilde yapi-
labilmesine katki saglamaktadir.

BT Temel Biiro Uygulamalari

KKB'nin ana faaliyet alani olan Buro
uygulamalarinin yani sira, LKS ve skor
yaziimlarindan sorumlu olan ekip,
hizmet seviyesinin suardurulebilirligi
ve devamlligr bakis agisiyla sektdr
ihtiyaclarini karsilamaya 2019 yilinda
da devam etmistir. Altyapisi moder-
nize edilmis Bireysel Buro (KRS), Ku-
rumsal Buro (KRM) ve Limit Kontrol
(LKS) sistemlerinde tum Gyelerin hat
Gzerinden gerceklestirdigi sorgularda
SNA baglanti modelinden tamamen

clkilarak, Token ve Password sureciy-
le gavenlik seviyesi daha da artiritmis
olan TCP-IP soket modeline gecilmis-
tir. Banka, tuketici finansman, leasing
ve faktoring kurumlarindan sonra var-
Lk yonetim sirketlerinin de Kurumsal
Blro Sistemi'ne bildirim yapabilmesi-
ne olanak saglanmistir. Bireysel Buro
Gunluk Bildirimlerinde yeniden yapi-
landirma sahalarinin bildirimini sag-
layan degisiklik calismalari devam et-
mektedir. Kurumsal Buro Sistemi'nde
varlik yonetim sirketleri bildirimlerine
yonelik Msteri itiraz ve Degderlendir-
me Sistemi (MIDES) devreye alinmistir.
Varlik yonetim sirketleri Acil Guncelle-
me calismalari ise devam etmektedir.
Bireysel Buro Sistemi'nde kurumlarin
gecmis donemlere ait KRS kredi bilgi-
lerini web servis yontemiyle almasini
saglayacak yapi devreye alinmistir.

BT Veri Ambari ve is Zekasi
Uygulamalari

Analitik ve raporlama faaliyetlerinden
sorumlu olan ekip, 2019 yilinda yapilan
"Veri Setlerinin iliskilendirilmesi" projesi
kapsaminda kurum bunyesindeki farkl
veri turlerinin (KRS, KRM, Cek, Senet,
Memzug, LKS, Sorgular vb.) tarihsel
derinliklerine  gidilerek  birbirleriyle
iliskilendirilecegi bir datamart olus-
turmustur. Bu platform Uzerinden kisi
veya kurum bazli tam aran kullanim-
lari ve sorgulara erisilebilmesi saglan-
mistir. Bu sayede stratejik kararlarin ali-
nabilmesi ve analitik calismalarin daha
hizli bir sekilde yapilabilmesi olanakl
hale gelmistir.

TCMB'ye OBl Raporlama Platformu
Gzerinden KRM, Cek Verileri gibi yeni
veri setleri raporlamaya acgilmistir.

BT Risk Merkezi Uygulamalari

Temel olarak Risk Merkezi (RM) trtun-
lerinin yaziimlarinin gelistirilmesinden
sorumlu olan ekip, 2019 yilinda, RM
ayesi kurumlardan dosya transferi ile
veri toplanmasina alternatif olarak,
veri bildirimi ve dogrulama islemlerini
anlik olarak yapan bir altyapiyl hayata

gecirmistir. Yl igerisinde iki farkli veri
tart bu altyapr kullanilarak Gyelerden
toplanmistir. Boylece dosya transferi
esnasinda yasanmasl olasi problem
ve gecikmelerin 6nune gegilmistir.
Onumuzdeki dénemlerde yeni veri
tarlerinin bu kapsama alinarak yay-
ginlastiritmasi hedeflenmektedir.

Ayrica yil icerisinde e-Devlet kapisi
Uzerinden “Kredi Limit ve Borg Bil-
gileri” ve "Cek Bilgileri” raporlarinin
sunulmasi projesi ¢ok kisa stirede ha-
yata gecirilmistir. Boylece bireyler de
elektronik ortamda Uretilen raporlara
erisebilme olanagdina sahip olmuslar-
dir.

BT Erisim ve Odeme Uygulamalari
Agirlikli olarak RM Hizmetlerine yo6-
nelik faaliyetler yaraten ekip, KKB'nin
Odeme Sistemleri ve Findeks muha-
sebelesme altyapisina yonelik gelis-
tirmeler ve fraud islemlerini 6nleme-
ye dair calismalar da yapmaktadir.

RM sistem altyapilarinin yénetiminin
yani sira uygulamalara tek noktadan
giris icin authentication, authorization
altyapisini saglamak da ekibin so-
rumlulugundadir.

2019 yili igerisinde bakim taleplerinin
karsilanmasina ve yeni teknolojiler
ekseninde uygulama gelistirme ca-
lismalarina devam edilmistir. React
JS Uzerinde ekip tarafindan hayata
gegirilen oncu altyapr galismalari, di-
ger BT ekiplerinin calismalarina da hiz
kazandirmistir.

RM uygulamalarinin ve uyelerinin
merkezi yonetim adresi olan RM Yo6-
netim Sistemi Uygulamasi'nin 2. faz
galismalari da yil igerisinde tamam-
lanmistir.

Kurum genelinde toplanmaya bas-
layan denetim izi log'larinin sorgu-
lanmasina olanak taniyan yapi, 2019
faaliyet ddoneminde devreye alinmis-
tir. Boylece KKB Uzerinden akan tim
islemlerin 6nyluzlerden sorgulanabil-
mesine olanak saglanmistir.

Findeks yazilim
ekibi tesis ettigi yeni
altyapi ve servislerle
mobil uygulamayi
yenileyerek, Findeks
Yeni Mobil projesine
katki saglamistir.

Yine 2019 igerisinde gelistirmeye
baslanan Fraud islemlerini énleme-
ye yonelik Sahtecilik Girisim Tespit
uygulamasinin esnek bir raporlama
platformuna sahip olmasi ve kontrol
birimlerinin takip ve izleme fonksi-
yonlarini  kolaylikla kullanabilmesi
hedeflenmektedir.

BT Karar Destek Ekibi

KKB uygulamalarr ile ERP sistemle-
rindeki yazilim gelistirme ve bakim
faaliyetlerinden sorumlu olan ekip,
2019 yilinda, bankalarin duzenledigi
teminat mektuplarini, elektronik orta-
ma tasimaya yonelik E-Teminat pro-
jesini tamamlamig ve kamu kurumlari
ile entegrasyonunu saglamistir. Bu
sistem sayesinde devlet ve 6zel sek-
tor icin dizenlenen teminat mektup-
lari ugtan uga takip edilebilecektir.

2019 yili icerisinde ayrica ticari dén-
glyt yeniden sekillendirecek E-Cek
ve E-Bono projelerine baglanmis
olup proje degerlendirme calismala-
rina devam edilmektedir.

BT Findeks ve Reel Sektor
Uygulamalan

Findeks yazilim ekibi, 2019 yili iceri-
sinde agirlikli olarak Findeks Yeni Mo-
bil projesine katki vermistir. Tamamen
yeni altyapi ve servisler ile mobil uy-
gulamanin yenilenmesi saglamistir.
Elektronik teminat mektuplari Findeks
entegrasyonu ile mektup islemlerinin
Findeks uygulamasi tzerinden sunul-
masi saglanmistir. Cek Sahteciliklerini
Onleme projesi kapsaminda kara liste
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KKB bunyesinde 2019 yilinda
gerceklestirilen tim web sitelerinin

bakim ¢calismalari, Dijital Platformlar

Ekibi tarafindan yuratalmustar.

RM ve KKB FTP
uygulamalarinin ¢ift bilesenli
dogrulama altyapisina
gecmesine yonelik
calismalar tamamlanmistir.
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uygulamasinda guncellemeler vya-
pilmistir. Cek Skoru yeni finansal bilgi
olarak raporlara eklenmistir. Uygula-
mada sunucu, teknoloji ve bilesenler
ile glvenlik guncellemeleri yapilmis-
tir. Banka servisleri yenilenmis, uy-
gulamalara yeni servislerin entegre
edilmesi ve kullanimi saglanmustir.

BT Dijital Platformlar

Dijital Platformlar Ekibi, 2019 yilinda
kurum bunyesindeki tim web site-
lerinin bakim calismalarini yuratme-
ye devam etmistir. Kurumun yuksek
standartlari, hedefleri ve bilgi gliven-
ligi anlayisi dogrultusunda gelistirilen
icerik Yonetim Sistemi uygulamasina
yeni Ozellikler eklenmis ve Findeks
web sitesini gorsel ve yonetsel olarak
yenilenmistir.

Finansal Kurumlar Birligi (FKB) icin
hizmet vermeye ve Merkezi Fatura
Kayit Sistemi (MFKS)'nin gelistirme ve
bakim faaliyetlerine devam edilmistir.
Kritik 6neme sahip "MFKS Refakto-
ring” projesine baslanmistir.

Ayrica BDDK Finansal Tuketici Dai-
resi'nin talebi dogrultusunda, BDDK
web sitesindeki islemlerden alinan
Ucret gibi bilgilere son kullanicinin
erisebilmesini saglayacak BDDK Urin
ve Hizmet Ucretleri Portali projesi de
gergeklestirilmistir.

BT Mobil Teknolojiler

BT Mobil Teknolojiler Ekibi, 2019 yili
icerisinde Findeks Mobil uygulamasi-
nin yenilenmesi ¢alismasini tamam-
lamistir. Bu galisma kapsaminda Fin-

deks musterilerine daha hizli, gavenli
ve kaliteli hizmet verebilmek amaciy-
la en guncel teknolojiler kullanilarak
(React-Native, Spring) uygulamalarin
gelistirilmesi saglanmistir.

RM ve KKB FTP uygulamalarinin cift
bilesenli dogrulama altyapisina geg-
mesine yonelik ¢alismalar tamam-
lanmisti. TCMB ve BDDK'ya hizmet
verilen OBl Web uygulamasina ait
RM/KKB ayristirmasi calismalari ta-
mamlanmistir. KKB Genel Mudurluk,
KKB Ar-Ge Merkezi ve KKB Anadolu
Veri Merkezi lokasyonlarindaki giris/
cikis hareketlerinin konsolide edilerek
raporlanabilmesi icin Calisma Yone-
tim Sistemi ve BIONET uygulamalari-
na yonelik calismalar yapilmistir.

BT Ankara Veri Merkezi Yazilim
2019 yili Anadolu Veri Merkezi Yazi-
lim Ekibi icin, TCMB adina yogun pro-
je gelistirilen bir yil olmustur.

2018 yilinda hizmete giren, TCMB'nin
reel sektor firmalarinin déviz pozis-
yonlarini takip edebilmesini sagla-
yan “Sistemik Risk Veri Takip Sistemi
(SRVTS)" projesi kapsamina, basta
bagimsiz denetim sltreci olmak Uzere
yeni fonksiyonlar eklenmistir.

Yiligerisinde, TCMB igin kritik bir Snem
taslyan ve finans sektorint buttnty-
le etkileyecek olan “Tek Veri” projesine
baslanmistir. Bu projeyle TCMB'nin
topladigr verileri tek bir platformdan
yonetmesi mamkian hale gelecektir.
Bu platform sayesinde, sinirsiz ce-
sitlilikte formlarin dinamik bir sekilde
tanimlanabilmesi ve bu formlara ait

TCMB'nin topladigi verileri tek bir
platformdan yonetmesini mumkuan kilacak

ve finans sektoranu buttunuayle etkileyecek

olan “Tek Veri” projesi icin 2019 yili icerisinde

calismalara baslanmistir.

bildirimlerin validasyonlardan gece-
rek ve standartlastirilarak toplanmasi
saglanmaktadir. Sunulan esnek yapi
yazilim bagimlliklarini da minimize
etmis; yazilim gelistirmelerine ihtiyag
duymadan, yeni form tanimlanabilir
veya mevcut formlar versiyon yapi-
siyla guncellenebilir hale gelmistir.
Guncel teknolojiler kullanilarak ge-
listirilen platform; bildirim toplama
yontemi cesitliligi, veri sézlugu yapi-
siyla standartlastirmanin saglanmasi,
validasyon kurallarinin teknik bilgi ge-
rektirmeden dinamik kural tanimlan-
masini sadlayan kural motoru ve veri
toplama sonrasinda standartlastiril-
mis veri Uzerinden analitik ortamlar
hazirlanmasina imkan tanimasi gibi
glglt yonlere sahiptir.

BT Hizmet Yonetimi Birimi

2019 faaliyet doneminde RM ve KKB
aran ve hizmetlerinin availability ra-
porlari aylik olarak, RM tarafinda ayni
raporlarin 15 gunltk ve haftalik pe-
riyotlarda ilgililerle paylasilmasina
devam edilmistir. KKB Urtn/hizmet
katalogu guncellenmis, yeni hizmet-
ler ilgili birimlere ve yonetime rapor-
lanmaya baslanmisti. RM tarafinda
yapilan Grtn/hizmet katalogu gun-
cellemeleri TBB RM ile mutabakata
varilarak  sonuglandiritmis, glncel
aran/hizmet katalogu Uzerinden
availability raporlari  paylasilmaya
devam etmistir.

KKB tarafindaig hizmetlere ait katalog
glncellemesi yapilmistir. Risk Merke-
zi Uye Denetim Takip Sistemi (RMDS)
hizmetinin availability olgimlemesi

ve raporlamasina devam edilmekte-
dir. Altyap! tarafinda server available
raporlamasi gunltk olarak surdardl-
mekte ve gerekli madahalelerin ya-
pilmasi icin ilgili ekiplere yine gunlik
olarak yonlendirmeler yapilmaktadir.
TBB RM'ye innova firmasinin TBB'ye
verdigi SAP hizmetinin aylik SLA rapo-
ru, TBB RM'ye KKB'nin TBB'ye verdigi
SAP hizmetinin aylik SLA raporu iletil-
meye devam edilmistir. KKB Anadolu
Veri Merkezi tarafinda, tg farkli mus-
teriye SLA performans raporlari, Enerji
Tuketim Verileri ve Kabin Loglari aylik
periyotlarda iletilmeye baslanmistir.
Yine KKB Anadolu Veri Merkezi tara-
finda, KKBBY uygulamasindan alinan
verilerle olusturulan Hizmet Bulteni,
aylik raporlar ile ilgili bolum yoéneti-
cileriyle paylasilmaya devam etmis-
tir. Her is gint sonunda ilgili ekiplere
Gunluk Hizmet Kalitesi Durum Rapo-
ru iletilmektedir. KKB ve KKB Anadolu
Veri Merkezi tarafinda, Gcuncl parti
firmalarin SLA olgimlemeleri yapil-
maya ve firmalarla paylasilmaya de-
vam etmektedir.

BT Proje Yonetimi Birimi

BT Proje Yonetimi Birimi, 2019 yilinda
bunyesinde bulundurdugu tg farkli di-
siplin ile gerek bilgi teknolojileri calis-
malarina gerekse KKB olarak tum ku-
rumun ihtiyaglarina destek olmustur.
Birim, KKB Anadolu Veri Merkezi'ndeki
BT kadrosunun 2018 yilindan itibaren
aktif faaliyete gegmesi ile KKB ve KKB
Anadolu Veri Merkezi lokasyonlarinda
olmak Uzere, uzaktan birlikte calisma
prensibine uygun bir disiplin ile gérev
tanimlarini gerceklestirmektedir.

Birim; KKB stratejileri dogrultusunda,
G¢ senelik BT Strateji Plani'nin olustu-
rulmasi ve guncel tutulmasini sagla-
yarak kurum hedeflerinin zamaninda
ve dogru maliyet ile hayata gegiril-
mesine katki vermektedir. BT yoneti-
siminde aldigr aktif rol ile risklerin be-
lirlenmesi, tanimlanmasi, yonetilmesi
ile birlikte seffaf ve gtncel bilgi akisini
saglamaktadir.

BT Proje Yénetim Ofisi

BT Proje Yonetim Ofisi'nin temel
amaglari BT ve is birimi hedeflerinin
uyumlulugunun  saglanmasi, karar
alma sureglerinin veri odakli yaklasim
ile kolaylastirilmasi ve hizlandiritma-
si, BT calismalarinin géranarltganin
artirilmasidir. 2019 yilinda da kurum-
sal stratejiler dogrultusunda ve deger
odakli yonetisim bakis agisiyla basarili
performansini strdirmustar. Ulus-
lararasi standart ve metodolojilere
uyumlu olarak tasarlanmis portfoy
ve proje yonetim sureclerinin oto-
masyonunu saglamak amaciyla pro-
je portfoy yonetim araci ve master
planlama araci uyarlama calismalari-
ni gerceklestirmistir.

BT Proje Yonetim Birimi, is birimleri
tarafindan kapsami belirlenmis, yasal
ve mevzuat uygunlugu dedgerlendi-
rilmis, projelendirilmeye karar veri-
lerek BT'ye iletilen projelerin amaci-
na uygun olarak PMI Proje Yonetimi
metodolojisine ve kurum ici belirlen-
mis standartlara goére planlanmasini,
uygulanmasini ve koordinasyonunu
saglamaktadir. is birimleri tarafindan
projelendirilmek Uzere iletilen tum
taleplerin PMI metodolojisine uygun
olarak planlanmasina odaklanan BT
Proje Yonetim Birimi, 2019 yil sonu
itibariyla planlamalara uyumlu se-
kilde tam projeleri basariyla hayata
gegirmistir.

BT Proje Ofisi, KKB bunyesinde yu-
rattlen taleplerin/projelerin gergek-
lestirilmesinin bir plan dahilinde ele
alinmasini, énceliklendirmenin dogru
yapilmasini, kaynaklarin yerinde ve
verimli kullanilmasini, kurumsal bir
yapida ortak dil ve metodoloji kul-
lanilarak hayata gecirilmesini, proje
olgimlerinin ve &grenilmis derslerin
kurumsal hafizaya aktarilmasini sag-
lamaktadir.
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Yazilim gelistirme yasam dongusunde
kaliteyi artirmak adina test otomasyon

altyapisina mobil uygulama test

otomasyon urunu eklenmistir.

KKB, proje yonetim olgunluk
seviyesini artirmak ve glincel
proje yonetim teknik ve
araclarin kullanimini kurum
genelinde yayginlastirmak
amaciyla yil boyunca

cesitli egitim ve calistaylar
dizenlemistir.

50

Kurum bunyesinde proje yodnetim
olgunluk seviyesinin yukseltilmesi ve
glncel proje yonetim teknik ve arag-
larin kullaniminin  yayginlastirilmasi
amacliyla egitim ve calistaylar diizen-
lenmistir.

BT is Analizi ve Test Yénetimi

BT Is Analizi ve Test Yonetimi, 2019
yiliiginde devreye alinan tum proje ve
yazilim degisiklik taleplerinde mev-
cut fonksiyonel ve teknik is ihtiyagla-
rini, ekran ihtiyag ve isleyislerini, diger
sistemlere etkilerini, yetkilendirme
yapisini, ozellikle erisilmesi gereken
bilgileri, hedeflenen hizmet seviye-
sini, performans kriterlerini, ekran ve
web servislerdeki alan kontrollerini,
veri gereksinimini goéz éninde bulun-
durarak analiz ve test calismalarini
gergeklestirmistir.

Hizmet kalitesinin surekliligi ile star-
durtlebilirliginin yani sira yazilim ge-
listirme yasam dongustnde kalitenin
artirilmasi hedefiyle test otomasyon
altyapisina mobil uygulama test oto-
masyon trinl eklenerek 2019 yilinda
mobil uygulama testlerinin de oto-
matik olarak calistinlmasr saglan-
mistir. Ayrica mobil regresyon test-
lerinin farkli cihazlarda kosulmasini
saglamak amaciyla bir mobil cihaz
havuzu konumlandiritmistir. Tim test
otomasyon senaryolarinin stabil bir
ortamda periyodik olarak calismasini
saglamak igin 2019 yilinda ayri bir test
ortami olusturulmustur.

Bu kapsamda analizden gergek orta-
ma gegis asamasina kadar tam SDLC
boyunca otomatize ve entegre bir
sistem dngdralmuis ve SDLC icindeki
tam aktorlerin katki saglayacadr bir
test otomasyon altyapisi olusturul-
mustur. Toplam kalitenin devamuligi
amaciyla uygulamalar; her tarlt alt-
yapl, yaziim ve konfigurasyon de-
gisikliklerinde “ugtan uca test” bakis
acislyla regresyon testlerine tabi tu-
tulmaktadir.

2019 yilinda hizmet strekliliginin sag-
lanmasi ve gercek ortam kesintilerinin
hizli takibi icin MFKS Grtnticin gercek
ortamda ¢alisan bir robot uygulama
tasarlanmistir. Bu uygulama ile MFKS
sisteminde olusan kesintilerden anlik
olarak haberdar olunmaya baslan-
mistir.

Test otomasyon ile ODM otomas-
yon calismalarinin uyumlandiritma-
sina yonelik olarak MFKS arana pilot
secgilmis; test otomasyon scriptleri
ODM otomasyonu akisiicerisinde ca-
Ustiritmustir. Bu ¢calismanin énimuz-
deki yillarda testlerin otomatize edil-
mesi, insan bagimuuginin azaltilmasi,
hizmetlerin acilma surelerinin hizlan-
dinlmasi gibi 6nemli katma dedgerler
yaratmasi beklenmektedir.

2019 yilinda tam proje stre¢ maliyet-
leri daha seffaf ve sistematik bir yon-
tem hedeflenerek olusturulan Analiz
ve Test Maliyet Sablonu kullanilarak
hesaplanmistir. Kaynaklarin etkin kul-

Analiz ve Test Maliyet Sablonu sayesinde,

2019 yilinda yurutilen tim proje surec

maliyetleri daha seffaf ve sistematik sekilde

yonetilmistir.

lanimi icin strekli gelisim ve degisim
prensibiyle test otomasyon, yuk testi
ve denetim izleri gelistirmeleri igin
yeni surecler olusturulmustur.

KKB bunyesinde gelistirilen tum uy-
gulamalarin  dis  bagimuliklarinin
olusturdugu riskler ve etkiler analiz
edilerek dis bagimlliklar envanteri
olusturulmustur.

Yil icerisinde ekip calisanlarinin yeni
teknolojiler, trtinler ve trendleri ya-
kindan izlemeleri ve gelecege hazir
olmalarina yardimci olacak sunumlar
yapilmistir.

BT Teknoloji Mimari Yénetimi

Uygulama, altyapl ve veri mimarisi
alanlarinda calisan BT Teknoloji Mi-
mari Yonetimi birimi, kurum gene-
linde teknoloji uyumlandirmalarinin
standartlasmasi ve yeni teknolojilerin
dogru konumlandirilmasina odaklidir.

APl Yonetim Grunu Gzerinde tanim-
i servis sayisi 1.616'ya, 2019 Kasim
sonu itibariyla toplam cagdirilan API
sayisi da 4.124.665.737'ye ulasmistir.
Gagri sayilarindaki artislar éngorule-
rek 2019 yiliiginde API Yonetim Grana
altyapisi bayttalmustur. Ayni zaman-
da, APl Yonetim Grindnun metrikle-
rini toplayarak gorsellestirmis; boyle-
ce kurumun tam API'leri izlemesine
olanak saglanmustir. KKB'nin gtvenlik
yaklasimini desteklemek tzere Urline
kurum [P kontrollerine yonelik rutin-
ler eklenmistir. Sistem log'larinin ve

ADMIN hareketlerinin izlenmesine
yonelik calismalar tamamlanmistir.
Ayrica aran Uzerinde APl Develop-
ment Lifecycle (ADLC) sureci gelistiri-
lerek, kurumsal sureg ve standartlara
uyumlu hale getirilmesi saglanmistir.

Kurumun kullandigr agik kaynak ba-
gimuliklari Gzerindeki zafiyetlerin ta-
kibi yapilmaya baslanmistir. Acik kay-
nak bagimuliklarindan kaynakli zafiyet
barindiran uygulamalarin  deploy-
ment'leri engellenmeye baglamistir.
Ayni zamanda zafiyet barindiran acik
kaynak bagmuuklarinin  kurumsal
repository’lere girisi engellenmistir.
2020 yiinin basinda zafiyetlere yo-
nelik olarak karantina uygulamasina
baslanacaktir.

SDLC yoénetimi ve execution urunleri
BT Teknoloji mimari ekibinin sorum-
luluguna gegmistir. Proje ydnetimi,
yazilim gelistirme, analiz ve test su-
reglerine yonelik KPI'larin élgulme-
sinde Risk Yonetimi'ne destek veril-
mistir.

Sunucularin API'leri kullanilarak WLS
sunucusunun, sunucu  Uzerindeki
instance’larin, instance’lar Gzerindeki
uygulamalarin UP/RUN olma duru-
munun BT Orta Katman ekibi tarafin-
dan izlenebilmesine olanak saglan-
mistir. Sunucularin access.log'larinin
gorsellestirilmesi saglanarak BT Orta
Katman ekibinin izlemesine olanak
saglanmis boylece sistemsel sorun
ve problemlerin izlenmesi noktasinda
destek verilmistir.

KVKK Calismalari kapsaminda web
servis, uygulama ve veri iliskisinin
gorsellestirilmesine  yonelik olarak
Risk Yonetimi ekibi ile galismalar ger-
ceklestirilmistir.

Yil igcinde Ug ayn “BT Mimari Komite”
toplantisi diizenlenmistir. ilgili top-
lantilarda gerceklestirilen calismalar,
yeni planlamalar ve teknolojik yénin
isletilmesine yonelik yonetim bilgi-
lendirilmesi saglanmis ve Ust yone-
tim de slUrece dahil edilmistir.

BT Altyapi ve Operasyon Birimi

KKB Anadolu Veri Merkezi
Calismalari

KKB'nin finans sektorane hizmet ver-
mek UGzere kurdugu KKB Anadolu
Veri Merkezi, dinyada otorite kabul
edilen Uptime Institute tarafindan di-
zayn sertifikasyonundan sonra 2019
yiinda Facility (TCCF) sertifikasyon
streci tamamlanarak bu alanda da
en Ust seviye sertifikasyon olan Tier IV
sertifikasini almaya hak kazanmistir.
KKB Anadolu Veri Merkezi Uzerinden
kabin barindirma hizmeti alan finans
sektord paydaslar arasina 2019 yilin-
da Garanti BBVA, VakifBank, is Ban-
kasi, BKM gibi cok énemli kurumlarin
da eklenmesiyle doluluk oraninda
%75'lere ulasilmigtir. Merkez, barin-
dirma hizmetinin yani sira her tarlt
verinin Ulke sinirlari iginde kalacagini
garanti eden milli bulut platformu
olusturulmasi hedefine yénelik calis-
malar da yuratmektedir. Bu alandaki
itk artn olan, sahteciliklerin 6nlen-
mesine yonelik Fraudnet, 2019 yilin-
da bankacilik sektorintn hizmetine
sunulmustur.

"KKB Hizmetlerinin Bir Gun Boyunca
Olaganisti Durum Merkezi Uzerin-
den Saglanmasi” adi altinda geride
kalan faaliyet déneminde altincisi
gerceklestirilen calisma ile hem acik
sistemler hem de mainframe ortam-
lari Ankara Olaganusta Durum Mer-
kezi'nde yer alan sistemlere yoénlen-
dirilmistir. 2019 yilinda ilgili streclerin
otomasyonu sayesinde bir saatten
kisa stirede istanbul Veri Merkezi'nde
Galisan tum sistemler Ankara Olaga-
nustl Durum Merkezi'ne yonlendi-
rilmistir. 12 Ekim 2019 tarihinde KKB
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KKB mainframe platformunu kullanan

ayelerin guvenli erisimi icin TOKEN

altyapisi kurulmasi yonunde calismalar

sonuclanmistir.

faaliyetleri bir gin boyunca ODM'den
saglanmis ve tum calismalar belir-
lenmis olan RTO ve RPO dedgerlerinin
altinda gergeklestirilmistir.

KKB mainframe ortamlarindan hiz-
met alan Gyelerin glvenli erisimi igin
TOKEN altyapisi kurulmasi yonundeki
calismalar tamamlanmistir. Boylece
Mainframe sistemlerine SNA erisi-
mi tamamen kapatilmis ve yeni nesil
erisim yontemi olan TCP/IP'ye gecis
basarili bir sekilde saglanmustir.

Sistem altyapisi tarafinda baslatilan

Ar-Ge calismalari kapsaminda;

» Sistem log ve raporlarinda anoma-
li tespiti icin yapay zeka ve makine
ogrenmesi (Artificial Intelligence,
Machine Learning) tabanli izleme
framework’'dc  olusturulmasi igin
Teknoloji ve Yenilik Destek Prog-
ramlari Baskanligr (TEYDEB) bas-
vurusu yapilmistir.
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Aclk sistemler tarafinda;

» Ankara-istanbul arasi uygulamalar
icin Active-Active altyapisi olustu-
rulmustur.

» Weblogic sunuculari ve Java versi-
on standardizasyonu saglanmistir.

» EBS ortaminin ODM altyapisini ku-
rulmustur.

» SVC mimarisi yenilenmistir.

» Windows Isletim Sistemleri Mo-
dernizasyonu tamamlanmistir.

Network tarafinda;

» ACI altyapisi kurulup eski omurga
ile birlikte calisir duruma getirilmis-
tir.

» Yeni ofis icin network altyapisi ta-
sarlanmustir.

» Lokasyonlarin tasinma operasyo-
nunun tum BT ve altyapr ¢alisma-
lari gerceklestirilmistir.

» KKB Varyap kablosuz ag altyapisi
yenilenmistir.

» Speech Analytics uygulamasi dev-
reye alinmistir.

» Cagri Merkezi PRI altyapisi Anka-
ra'da da olusturularak PRI yedekli-
ligi saglanmistir.

Merkezi BT Operasyonlari tarafinda;

» Operation Orchestration ve Server
Automation platformlar guncel-
lenmistir.

» Robotic otomasyon (RPA) icin Ul-
Path Uruna segilerek orchestrator
ve (¢ robot kurulumu yapilmistir

» Alpha Tedarikgi SLA gelistirmeleri
tamamlanarak devreye alinmistir.

» AvailabilityGuard altyapisi devreye
alinmistir

» User Unlock otomasyona alinmis-
tir.




KKB finans sektorune, sektorel iliskilerde
kritik rol oynayan Uye Kanal Yénetimi Birimi

altinda konumlandirdigi kanallar tzerinden

ulasmaktadir.

Finans, kamu, reel sektor ve
bireylerin degisen ve gelisen
ihtiyac ve beklentilerini
karsilamak tizere, KKB
tarafindan sunulan trin/
hizmetlerin stratejileri Uriin
Yonetimi ve Gelistirme Birimi
tarafindan yénetilmektedir.
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PAZARLAMA VE iS
GELiSTIRME BOLUMU

Uye Kanal Yonetimi Birimi

Uye Kanal Yonetimi, KKB'nin finans
sektoruyle olan iliskilerini yonetmek-
ten sorumludur. Gunumuz dunya-
sinda genis kitlelere temas etmenin
ve her zaman ulasilabilir olmanin
onemine inanan KKB, finans sektoru-
ne Uye Kanal Yénetimi Birimi altinda
konumlandirdigi kanallar Gzerinden
ulasmaktadir.

Birim; bankalar, tUketici finansman
sirketleri, faktoring ve finansal kirala-
ma sirketleri, varlik yonetim sirketleri
ile Borsa Istanbul, Tarim Kredi Ko-
operatifi ve Risk Merkezi Gyesi olan
alacak sigortasi firmalarina hizmet
vermektedir. Her kuruma ozel ata-
nan Gye temsilcileri ile Gyelere bire-
bir temas ederek, onlarin KKB ve RM
hizmetlerini yakindan tanimalarini
saglamakta ve bu hizmetlerden en iyi
sekilde yararlanabilmeleri icin yon-
lendirmektedir.

KKB, teknolojik gelisim ve internet
kullanimmin yayginlasmasina para-
lel olarak, Uye Kanal Yénetimi ekibi
tarafindan yonetilen ve Gyelere &zel
tasarlanan web sitesini KKB ve Risk
Merkezi Grnlerine iliskin bilgi, bildi-
rim, geri bildirim kanali olarak kullan-
maktadir.

Uyelerle yarutilen iliskilerin yone-
timinin yani sira butge ve urtnlerin
satis performansi da birim tarafindan
duzenli olarak takip edilerek KKB ve
RM hizmetlerinin yayginlastirilmasi-
na calisitmaktadir.

Uye Kanal Yonetimi, tyelik strecle-
rinin baslatildigr andan itibaren tye-
lerin ihtiya¢ duydudu her an yaninda
olmayl hedeflemektedir. Birim bu
amagla yaptigi birebir ziyaretler, ger-
ceklestirdigi calisma gruplari ve web
sitesi araciligiyla Gyelerden gelen her
tarlt geri bildirim ve onerileri ilgili
ekiplere ileterek, KKB urun ve hiz-
metlerinin sekillenmesine katki sag-
lamaktadir.

Uriin Yénetimi ve Gelistirme Birimi
Urin Yonetimi ve Gelistirme Birimi,
finans, kamu, reel sektor ve bireylerin
ihtiyag ve beklentilerini géz 6ntunde
bulundurarak, KKB tarafindan sunu-
lan aran/hizmetlerin stratejilerini be-
lirlemektedir. Uriin Yonetimi ve Ge-
listirme Birimi; bu stratejilere yonelik
teknolojik gelismeleri takip ederek
mevcut aranlerin iyilestirilmesi, yeni
aranlerin - tasarlanmasi,  kullanima
sunulmasi ve yonetilmesi icin gerekli
faaliyetleri yerine getirmektedir.

Hazirlanan trin ve hizmet tanitim

materyalleri ve iletisim stratejileri 1s1ginda

gerceklestirilen medya planlamalari

araciligiyla, KKB ve Findeks ile ilgili iletisim
faaliyetleri 2019 yili boyunca hiz kesmeden

surduralmastuar.

KKB c¢atisi altinda guvenli ve seffaf
bir ticaret ortami olusmasi odadiyla
hareket eden Urlin Yonetimi ve Ge-
listirme Birimi, kamu ve finans sekto-
rundeki Gyelerin yani sira reel sektor
firmalarin ve bireylerin ihtiyaclarina
yonelik Findeks markasiyla sunulan
arun ve hizmetlerin gelistirilmesinde
onemli gorevler Ustlenmektedir. Bi-
rimin hayata gecirdigi Grun, hizmet
ve projeler Turkiye'nin ekonomik alt-
yapisinin dijital dontstmune de katki
saglamaktadir. Buna ek olarak, finan-
sal okuryazarligi gelistirme amaciyla
tasarladigr kurum ici ve kurum disi
egitimlerle birey ve isletmelerin bilgi
ve farkindaligini artirmaktadir.

Ekip, faaliyetlerini Uran Yénetimi,
Uriin = Gelistirme, Streg Yonetimi,
Kullanilabilirlik/Etkilesim Tasarimi ve
Egitim Tasarlama ve Planlama olarak
bes ana bolumle yaratmektedir.

Kurumsal iletigim Birimi

Kurumsal iletisim Birimi, KKB ve alt
markalarinin imaj ve itibarini olus-
turmak, korumak ve surdurulebilir-
ligini saglamak amaciyla faaliyetle-
rini strdtrmektedir. Bu kapsamda
pazarlama iletisimi, basin iliskileri ve
itibar yonetimi, etkinlik ve sponsorluk
yoénetimi, medya planlama, pazarla-
ma ve is gelistirme ekipleri ile kurum
ici-kurum disi iletisime yonelik calis-
malar yarttmektedir.

2019 yili icerisinde KKB ve Findeks
ile ilgili yaruttlen iletisim faaliyetleri
kapsaminda urtn ve hizmet tanitim
materyalleri olusturulmus, iletisim
stratejileri  dogrultusunda medya
planlamalarr yapilmis, sektorel etkin-
liklerde sponsorluk calismalari dt-
zenlenmis ve basin toplantilari orga-
nize edilmistir. Yil boyunca kurum igi
ve kurum disinda pek ¢ok etkinlik ger-
ceklestirilmis olup kurumun sundu-
du artn ve hizmetlerin tanitimi ger-
ceklestirilmistir. Kurum calisanlarinin
motivasyon ve aidiyetini artirmaya
yonelik ic iletisim stratejisi olusturul-
mus ve bu kapsamda yil boyunca ge-
sitli egitim, aktivite ve organizasyon-
lar dizenlenmistir.

Kurumsal sosyal sorumluluk proje
calismalari tim hiziyla strdtrtlmek-
te olup "Hayal Edin Gergeklestire-
lim” yarismasinin altinci dénemi de
basariyla tamamlanmistir. Yarisma
kapsaminda dereceye giren projeler-
den birisini hayata gegirmeye yonelik
calismalar yarattlmustar. Kurumsal
gonullalak programi olusturulma-
si adina calismalar baslatilarak KKB
Gonulltleri'nin kurumsal sosyal so-
rumluluk projelerinde aktif olarak
yer almasi desteklenmistir. Bunlarin
yani sira kurum kulttrant gelistirmek
amaciyla yarattlen kurum igi sosyal
kultplerin faaliyetleri tesvik edilerek
gonulll sosyal sorumluluk projele-
ri kurum icerisinde de desteklenmis
ve sivil toplum kuruluslari ile is birligi
projeleri gelistirilmistir.

CRM ve Kanal Yonetimi Birimi

CRM ve Kanal Yoénetimi Birimi'nin
stratejilerinin odaginda  musteri
memnuniyeti yer almaktadir. Birim;
mevcut musterilerin baglliginin arti-
rilmasi, dodru zamanda, dogru kisi-
ye, dogru urinin sunulmasi ve yeni
musteri kazanimina yénelik ¢alisma-
lar yurtmektedir. Bu dogrultuda tek-
nolojik gelismeleri ve trendleri takip
ederek yeni iletisim kanallarinin gelis-
tirilmesi ve mevcutlarin iyilestirilmesi
faaliyetlerini sirdtrmektedir.

Birim temel olarak;

« Findeks trtnlerinin dijital platform-
larda sunumu ve vyayginlasmasi
hakkinda stratejilerin belirlenmesi,

« Bu stratejilere uygun olarak tekno-
lojik gelismeleri, trendleri ve mus-
teri taleplerini takip ederek, tespit
edilen ihtiyaglarin dijital kanallara
uyarlanmasi ve takibi,

« Akilli teknolojiler ile analitik yak-
lasimlari bir araya getirerek etkin
musteri ve kampanya yonetimi
yontemleri gelistirilmesi, uygulan-
masi, takibi ve raporlanmasi,

« Yenilikgi dijital tanitim yontemlerini
ve trendleri takip ederek perfor-
mansin artirlmasindan sorumlu-
dur.

Birimin 2019 yili faaliyetlerinin ana
eksenini analitik yaklagimlarla destek-
lenmis hedefleme ve segmentasyon
galismalarinin yarataldagt Findeks
kampanya yonetimi faaliyetlerinin di-
jital kanallardan ve dijital pazarlama
platformlarindan sunulmasi olustur-
mustur. Bunun yanr sira kampanya
yonetimi uygulamalari ve kanal alt-
yapisinin gelistirme ve iyilestirilme
calismalarinin yogun olarak devam
ettigi 2019 yilinda, analitik galismalara
zemin hazirlayacak veriambari proje-
lerine odaklanmis ve yapmis oldugu
yenileme ve yeni muUsteri analizleriile
kampanya verimlilik artisini saglamis-
.

Birim, KKB uayelerine 6zel sunulan
hizmet yelpazesinin bir tanitim plat-
formu olan Gyelere dzel web sitesi-
ni yenileyerek bir kullanici portalina
gevirmis, KKB Gyeleri icin de, hizli ve
etkin iletisimi saglayacak bir iletisim
veri tabani olusturulmasi icin gerekli
calismalari baslatmustir.
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Tam Findeks Urudn ve hizmetlerine

iliskin satis ve pazarlama faaliyetleri,

Satis Yonetimi Birimi tarafindan

yurutulmektedir.

2019 yili boyunca yenilikgi
calismalarini hizlandirarak
strduiren Analitik Model
Gelistirme Birimi, Makine
Ogrenmesi modellerini
uygulamaya almaya imkan
verecek altyapi calismalari
gerceklestirmistir.
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2019 yiinda ayrica, Findeks.com si-
tesinin teknolojik altyapisi ginimuz
kullanici deneyimi trendleri gozeti-
lerek yenilenmistir. Oniimiizdeki do-
nemde musteri deneyimini daha da
Ust seviyeye tasimak igin chatbot ve
gercek zamanli oneri/tekliflendirme
uygulamalarina yonelik calismalar da
devam etmektedir.

Findeks'in sosyal medya hesaplari
Uzerinden bilgi yarismalar dazen-
lenerek kullanicilarin finansal okur-
yazarliginin artirilmasi hedeflemistir.
Sosyal medya yonetiminde yenilikler
takip edilerek tim monitoring ve he-
sap paylasimlarinin tek bir elde top-
lanmasi adina suregler yuratalmas-
tar.

Analitik Model Gelistirme Birimi

2013 yiindan bu yana faaliyet yura-
ten Analitik Model Gelistirme Birimi
son donemde; Istatistiksel Model
Gelistirme, Merkezi Karar Destek Sis-
temleri ve Sahtecilik Onleme olmak
Uzere Ug¢ farkli alandaki faaliyetlere
odaklanmustir. Birim, mevcut risk tah-
min (skor) modellerinin devamulidini
saglamanin yani sira Gye ihtiyaglarina
cevap verebilecek yeni modeller ge-
listirmistir. Birim, Bireysel Kredi Notu,
Bireysel Borgluluk Endeksi, Cek Sko-
ru, Ticari Kredi Notu, Bireysel Tahsi-
lat Skorlari ve Bireysel Egilim Skoru
uygulamalarini daha genis kitleler ile
bulusturmayi temel oncelikleri ara-
sinda goérmektedir. inovatif calisma-

larini da ivmelendiren Analitik Model
Gelistirme Birimi, 2019 yili boyunca
Makine Ogrenmesi modellerini uy-
gulamaya almaya imkan verecek alt-
yapi calismalari gergeklestirmistir.

Merkezi Karar Destek Sistemleri uy-
gulamalari banka ve finans kurulus-
larinin yani sira faktoring ve reel sek-
toran kullanimina da agilmis ve risk
iceren kararlarin daha hizli, tutarli ve
dogru olarak alinabilmesine imkan
tanimistir. Turkiye'nin itk ulusal sahte-
cilik dnleme sistemini hayata geciren
ekip, 2019 yilinda bu sistemin kulla-
niminin - yayginlastirilmasina odak-
lanmistir.  Sahtecilikle mucadeleyi
daha Ust seviyeye tasimak icin Kredi
Kullandirimi Anlik  Paylasim Servisi
(KAPS) ve cihaz kimligi tespitine da-
yali online dolandiriciliklarr tespit sis-
temleri hayata gecirmistir. Oniimiiz-
deki dénemde kullanima agilacak
olan Sahtecilik Bilgi Paylasim Platfor-
mu'nun, banka ve finansal kuruluslar
arasindaki is birligini guclendirmesi
amaclanmaktadir.

Satis Yonetimi Birimi

Satis Yonetimi Birimi temel olarak
reel sektor, banka ve sigorta acentesi
mUsterilerinin kullanimina agik olan
tam Findeks artnlerine iliskin satis ve
pazarlama faaliyetlerini yurtutmekte-
dir.

Tarkiye'deki finansal okuryazarlik orani
artisinda énemli bir rol oynayan KKB, Findeks
bankacilik kanali ile isletmeler ve bireylerin

alacak riski yénetim bilincinin gelisimine

dogrudan destek olmaya devam etmektedir.

Satis Yonetimi Birimi, Findeks marka-
sinin bilinirliginin artirilarak hem reel
sektor temsilcileri hem de bireylerde
risk yonetimi kltardnin olusmasi ve
nihai tlketicinin de bu bilinci edinme-
sini amag edinmistir. Birim, bu kalta-
rel degisimi gerceklestirebilmek icin
Findeks markasi ile Gye bankalarin
sube ve alternatif dagitim kanallan
arasinda is birlikleri kurulmasina katki
vermektedir.

Birim, oOzellikle Findeks'in stratejik
satis hedeflerinin gergeklesmesi igin
Qye bankalarin dagitim kanallar ve
Findeks satisinin gelisimine 6zel ku-
rulmus is ortakliklarr kanallarr ile KKB
aranlerinin hedef kitlesine erisimini
saglamaktadir.

Birim catisi altinda; Bankacilik Kanali,
Is Ortakliklari Kanali, Satis Kanallari
Pazarlama Yonetimi ve Satis Destek
olmak Uzere dort ana ekip hizmet
vermektedir.

Findeks bankacilik kanali, 2015 yilin-
dan bu yana calismalarina; finansal
okuryazarligin, isletmeler ve bireyle-
rin alacak riski yonetim bilincinin geli-
simine dogrudan destek olmak Gzere
devam etmektedir. Kanal, bankalarda
ve her gecen gun kullanimi yaygin-
lasan dijital platformlarda etkinlik
saglayabilmek adina, ozellikle 2019
yiinda bankalarin alternatif dagitim
kanallarinin streclerine yonelik ¢alis-
malara agirlik vermistir. Sube kanali-
nin yani sira; internet sube ve mobil

uygulamalarindan Findeks arunlerini
sunan banka sayisi gin gegtikge daha
da artmaktadir.

2015 yilindan bu yana surekli ivmele-
nen Urun satislar ile Findeks bilinirli-
gi ve kullanimi da hizla artmaktadir.
Banka kanalinda Findeks ticari mus-
teri sayisinin yayginlasmasiyla reel
sektorin alacak riskini yonetebilme
yetkinligi ileri seviyelere tasinmakta-
dir.

Bankacilik kanali, Findeks bilinirliligini
artirmak amaciyla temel olarak, ban-
kalarin Genel Mudurlik is kollarinda
Findeks'i bir bankacilik trtn haline
getirerek, bankalarin bolge ve sube
agina aktarilmasini  saglamaktadir.
Turkiye'de tum stratejik bolgelerde
yaygin olarak dagilan Findeks saha
ekibi, bélge muadurleri liderliginde sa-
hada gérevli Findeks iletisim Danis-
manlari araciigiyla aran satisina ara-
cilik eden banka subelerine ziyaretler
gerceklestirmektedir.

Satis Yonetimi kapsaminda yer alan is
Ortakliklari Kanali ise yaygin masteri
agina sahip, sektortnde lider yazilim
evleri, ERP ¢6zum ortaklari, opera-
torler, genis musteri agina sahip e-ti-
caret siteleri ve Fintech'lerle birlikte is
modelleri gelistirerek; Findeks Grtn
ve paketlerinin en u¢ noktalara kadar
yayginlastirilmasi hedefiyle calisma-
lar yaratmektedir.

Turkiye Sigorta Acenteleri Federas-
yonu (TUSAF) ile gerceklestirilen is
ortakligi ile sigorta acenteleri mus-
terilerine Findeks paketleri sunmaya
baslamistir. Gerceklestirilen is birligi
kapsaminda artik sigorta acentesi
musterileri sahsi finansal risklerini yo-
netebildikleri gibi, ticariiliski icerisinde
bulunduklari tgtinct kisilerin finansal
durumlarini 6grenip, alacak risklerini
yonetebilme imkanina sahip olacak-
lardir,

Findeks tranleriile ilgili olarak banka,
is ortakliklar ve sigorta acentelerinin
satis sureglerine iliskin  pazarlama
stratejilerinin - olusturulmasi, kurum
ici ve kurum disi tim iletisim kanallan
Gzerinde Findeks urtnleri ile ilgili ya-
pilacak olan faaliyetlerle ilgili olarak
brifinglerin olusturulmasi, Satis Ka-
nallari Pazarlama Yénetimi'nin bas-
lica goérev ve sorumluluklarindandir.
Ekip, farkli sektorlerde faaliyet goste-
ren mevcut ve potansiyel musterilere
yonelik satis ve iliski yonetimini des-
tekleyecek pazarlama planina uygun
argumanlari gelistirmektedir.

Satis  kanallarinda kaliteli hizmet
sunmay! misyon edinen ve sahadaki
ekiple gerekli koordinasyonu sagla-
yan Satis Destek ekibi, satis hedef-
lerinin gergeklesmesi amaciyla saha
ziyaret ve performans raporlarinin
takibini saglamaktadir. Saha satis eki-
binin operasyonlarinin desteklenme-
si, satis kanallari icin ihtiya¢ duyulan
raporlarin olusturulmasi ve gerekli
bilgilendirmelerin sahayla paylasil-
masina yoénelik slregleri basariyla
yurutmektedir.

Findeks Satis is Gelistirme Birimi
Findeks Satis Is Gelistirme Birimi, ku-
ruldugu ginden bugtine kadar finan-
sal risk yonetimi ihtiyaglarinin tespiti
ve KKB'nin hizmetlerine erisim konu-
larinda kurumun reel sektére agilan
kapisidir. Alacak risklerinin rasyonel
verilere dayanarak yonetilebilmesi,
gelistirilen is modelleriyle finansal
okuryazarligin  artinlmasl, finansal
bilgi paylasimi streglerinde standart-
larin olusturulmasi ve seffafligin sag-
lanmasi konusunda calismalar yu-
ratmektedir. Bu calismalarini ¢dzim
ortagr oldugu reel sektor aktorleri,
kamu kurum ve kuruluslari ile sivil
toplum kuruluslarinin ihtiyaglar ek-
seninde sekillendirmektedir.
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Sunulan hizmetlerle reel sektor icin

aretilen katma degerin artirilma hedefi,

Findeks Satis Is Gelistirme Birimi'nin

2019 yili odak noktasi olmustur.

Sigortacilik sektértinde
kasko policelerinin
fiyatlanmasinda énemli bir
parametre olarak kullanilan
Findeks Kredi Notu, bireyler
icin prim tutar indirimi firsati
da sunmaktadir.
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Is Gelistirme Birimi, 2019 yiinda da
hizmetleri araciligiyla reel sektor igin
Urettigi katma degeri artirmaya odak-
lanmistir. Bunun yaninda hizmet ala-
ninda yeni ticari firsatlari tespit ederek
reel sektore yeni is alanlar kazandir-
mak da birimin faaliyet vizyonunun
merkezinde yer almaya devam et-
mistir.

2019 vyilinda, Findeks kullaniminin,
otomotiv kiralama sektéorinde yay-
ginlasmaya devam etmistir. Bu hiz-
met, sektor firmalarinin finansal risk-
lerini yonetmeleri konusunda 6nemli
avantajlar saglarken, ayni zamanda
arag kiralayan bireylerin de Findeks
Kredi Notu, Cek ve Risk Raporlariyla
tanismalarina ve boylelikle finansal
okuryazarlk konusunda farkindalik
sahibi olmalarini saglamaktadir. Fin-
deks hizmetlerinin sektérde derinles-
mesi, sektoran dnemli temsilcilerine
yonelik buro hizmeti, korelasyon ¢a-
lismalari gibi yeni ¢ozum ortakliklari-
nin kapisini aralamaktadir.

Sigortacilik sektortunde kasko polige-
lerinin fiyatlanmasinda kullanilmakta
olan Findeks Kredi Notu, sektdr icin
fiyatlamada kullanilan 6nemli bir
parametre olmanin yani sira bireyler
igin de prim tutar indirimi avantajini
saglamaktadir. Bu gibi avantajlarin
yaygin iletisiminin yapilmasi trtn bi-
Linirligini artirmustir.

IBAN-TCKN ve GSM-TCKN dogrula-
ma hizmetleri sigortacilik sektérinde
yayginlastirilmis ve firmalara ope-
rasyonel verimlilik kazandiritmistir.
Acente riskleri yonetimi alanina KKB
hizmetlerini entegre etme calismalari
surmektedir.

2019 yilinda, sigorta sektértyle bir-
likte Karekodlu Cek Sigortasi triintn
temeli de atilmaya baslanmistir. Hem
Karekodlu Cek'in kullanimini artiracak
hem de cekle 6deme sureclerinde
glven ortamini saglamaya destek
olacak bu yeni sigorta trunuyle ilgili
calismalar hizla devam etmektedir.

Dayanikli tiketim ve ikinci el otomobil
satig sektorlerindeki senetli satis su-
reglerinde Findeks'in kullanilmasina
yonelik calismalar bireylerin finan-
sal okuryazarlik bilincinin artmasina
da katkr saglamistir. 2019 yilinda bu
alanda yayginlasan Findeks kullanimi,
diger sektorlere de érnek olarak su-
nulmustur. Bu sayede iklimlendirme
sektorinde de nihai tuketiciye temas
edecek bir projenin temeli atilmistir.

Bireylerde Findeks Kredi Notu ve
finansal okuryazarlik bilincinin ar-
tirlmasina yonelik olarak ayrica, Gl-
kemizin o6nde gelen kurumlarinin
markalariyla is birlikleri yapilmistir. Bu
is birlikleriyle KKB'nin itibarina uygun
modelde projeler gelistirilmis; tlike-
ticilere Findeks Kredi Notu'na bagli
olarak saygin markalarda indirim ve
benzeri avantajlar sunulmustur.

is Gelistirme Birimi'nin yeni hizmeti
Elektronik Teminat Mektubu Platfor-
mu'nun (ETMP) reel sektérde yaygin-
lasmasi amaciyla 2019 yili boyunca
verimli calismalar yapilmistir. ETMP
yalnizca Is Gelistirme Birimi tarafin-
dan direkt temas edilen kurum ve

sirketlere degil, bu kurum ve sirketler
araciligiyla yapilan toplu bilgilendir-
me calismalar sayesinde; otomotiv,
insaat, tarim, enerji, saglik, dayanik-
U taketimi de kapsayan yaygin bir
sektor agina duyurulmustur. Ticaret
odalarinda yapilan tanitim sunum-
larin yani sira 2019 yilinda, dernekler
ve sektorlerinin dnclsul sirketlerle ya-
pilan is birlikleri sayesinde duzenle-
nen bilgilendirme calismalariyla hem
ETMP'nin hem de 6zellikle Karekod-
lu Gek'in genis bir kitleye tanitilmasi
saglanmistir.

2019 yilinda yarattlen projelerle;
hizli tiketim, tarim, insaat malzemesi,
otomotiv, akaryakit gibi bayi kredi risk
yonetimi ile risk izlemenin kritik Gnem
tasidigr sektorlerde Findeks'e entegre
sistem sayisi artirilmistir. Risk izleme
alaninda reel sektorle yapilan bu ga-
lsmalar; isletmelerin bayi risklerini
daha proaktif yonetme kapasitelerini
blayttmustur. Ayrica ¢ok sayida islet-
me limit tahsis sureglerinde Findeks
raporlarini  birincil  degerlendirme
kriteri haline getirerek bu degerlen-
dirme sistemini kurumsal streglerine
dahil etmistir.

Hizli tiketim, tarim, insaat
malzemesi, otomotiv,
akaryakit gibi bayi kredi

risk yénetimi ile risk
izlemenin kritik Gnem arz
ettigi sektorlerde Findeks'e
entegre sistem sayisi 2019
yilinda ytrttlen projelerle
artiritmistir.
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KKB, kariyer yonetim modelini “ideal”
olarak adlandirdigi vizyonu, misyonu,

stratejileri ve kulturu etrafinda

sekillendirmistir.

iNSAN KAYNAKLARI
BOLUMU

“Ideal” olarak adlandirilan kurum viz-
yon, misyon, stratejileri ve kulttrt ile
sekillendirilmis kariyer yénetim mo-
deli gergevesinde 2019 yilinda 97 ¢a-
lisan kuruma katilmis ve 47 calisan ise
terfi ettirilmistir.

2019 vyiinda “"G.EN.C. Yetenekler
Programi” kapsaminda 11 yeni me-
zun, deneyimsiz gence KKB'de kariyer
firsati verilmistir. Cesitli degerlendir-
me araglarini basari ile tamamlayan
11 yeni mezun muhendis, katildiklari
8 haftalik bir egitim programinin ar-
dindan “Sistem Uzman Yardimcisi”
olarak gorevlerine baslamistir.

KKB'ye yeni katilan calisanlarin uyum
strecinin hizlandirilmasi ve yoénetici
kadrolarinin yeni neslin calisma ha-
yatina bakis agilarini anlamasi ve bek-
lentilerini 6grenmesi amaciyla 2018

yilinda baslatilan ve alti aylik strelerle
"Mentor” atamasinin gergeklestirildigi
"Birlikte Gelisim Programi” 2019 yi-
linda da devam etmis; 19 ydnetici, 85
calisana mentorluk yapmistir.

Kuruma 6zel olarak belirlenen temel
yetkinlikler ile unvan bazli olusturulan
“Yetkinlik Envanteri” dogrultusunda
yoneticilik yolunda ilerleyen 95 cali-
san “Yetkinlik Degerlendirme Merke-
zi" uygulamasina katilarak objektif bir
olgme ve degerlendirme metodoloji-
si ile gugla ve gelisime agik yonlerine
dair geri bildirimler almistir. Bu calis-
ma ile calisanlara gelecede yonelik
gelisim planlari sunulurken Sirket'in
de "Aday Yonetici Havuzu” olusturul-
mustur.

Galisanlarin mesleki ve kisisel ge-
lisimlerinin  devamlligini  saglaya-
bilmek icin sinif ici ve online egitim-
lerden olusan unvan bazli egitim/
gelisim programlari olusturulmus
olup tum calisanlarin eksiksiz katilimi
saglanmistir.

insan Kaynaklari Profili

Galisan-Ust yonetim iletisiminin gug-
lenmesi icin 2017'de baslatilan ve ca-
lsanlarin, Genel Mudur ile bulustugu
"Genel Mudur ile Bas Basa’ genel
mudur yardimailari ile bir araya gel-
digi “isin Bu Bolimu” ve insan Kay-
naklari Bolumu ile sohbet etme sansi
yakaladigi “iK ile BiZ Bize" toplantilari
dtzenli araliklarla 2019 yilinda da de-
vam etmistir. Boylelikle cari yilda her
calisan en az bir iletisim toplantisina
katilma imkanr yakalamistir.

2019 yilinda KKB'den ayrilarak farkl
bir kurumda ise baslayan ¢alisanlarin
orani %4 olarak gergeklesmistir.

Cinsiyet Dagilimi

Lisans ve Lisansiistii Orta Ogretim

7630 %620

482

97

Toplam 2019 Yilinda ise
Calisan Sayisi Baslayan Calisan
Sayisi

60

34 10

Yas 2019 Yilinda Calisan
Ortalamasi Basina Ortalama
Egitim Gin Sayisi
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Risk yonetimi calismalari, uluslararasi

kurumsal risk yonetimi standartlari

COSO ERM ve ISO 31000 Risk Yonetimi

dogrultusunda yuratulmektedir.

KKB’nin kurulus misyonu
dogrultusunda yonetilmesi
gereken riskler ve firsatlarin
kurumun stratejik

hedefleri dogrultusunda
degerlendirilmesi, Risk
Yonetimi Bolimu'nun
baslica sorumluluklari
arasinda gelmektedir.
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RiSK YONETIMI
BOLUMU

Faaliyetlerini Ustun kalite standartla-
ri dogrultusunda sekillendiren KKB;
stratejik, operasyonel, finansal ve iti-
bar kategorileri altinda siniflandirdigi
risk yonetimi galismalarini uluslara-
rasl kurumsal risk yonetimi standart-
larr COSO ERM ve ISO 31000 Risk
Yonetimi isiginda yurttmektedir. Risk
Yonetimi  BolumU(, organizasyonel
olarak "Genel Mudur'e baglive Dene-
tim Komitesi'ne raporlayacak” sekilde
konumlanmistir.

Bolam faaliyetleriyle, KKB'nin kurulus
misyonu dodrultusunda yénetilmesi
gereken riskler ve firsatlarin kurumun
stratejik hedefleri dogrultusunda de-
gerlendirilmesi ve arin ve hizmet-
lerin en etkin, verimli ve kontrolll
olarak sunulabilmesine katki vermek-
tedir. Stratejik planlama/hedefleme
ve risk yonetimi faaliyetlerinin yani
sira Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi
(ISO 27001), is Surekligi Yonetim Sis-
temi (ISO 22301) ve Hizmet Yonetim
Sistemi (ISO 20000) standartlarina
uygun risk degerlendirme calismalari
gergeklestirmektedir. Bu calismalar
streg, hizmet ve varlik bazli olarak
ayri ayri gerceklestirilmis ve boylece
KKB'nin kritik hizmetleri, bu hizmetle-
rin sunulmasini saglayan suregler ve
varliklar, olasl tm riskleri tespit ede-
bilmek adina farkli ydontem ve yakla-
simlarla risk degderlendirmesine tabi
tutulmustur. 2019 yilinda ayrica, disa-
ridan hizmet alinacak veya is ortakligi
kurulacak kritik Gclnct partiler icin de

sozlesme oOncesinde Risk Yonetimi
Bolumu tarafindan risk degerlendir-
meleri gerceklestirilmistir. Yapilmasi
planlanan galismalarin KKB'ye olasi
etkileri degerlendirilerek ilgili partiler
ziyaret edilmis ve saha calismalar
dtzenlenmistir. Bu galismalarla sa-
dece destek hizmetleri ile ilgili dedil,
dis kaynakli tam risklerin daha da
azaltilmasi saglanmistir.

ISO 27001, ISO 22301 ve I1SO20000
sertifikalarina sahip olan KKB, 2019
yilinda da bu alanlarda en iyi uygu-
lamalar hedefleyerek olgunlugunu
artirmis ve denetimleri basariyla ge-
gerek tum sertifikalarini yenilemistir.
Kriz yonetimi, risk yédnetimi, bilgi gu-
venlidi, stratejik planlama ve surec
yonetimi alanlarinda ortaya koydugu
teknolojik ve yapisal gelisimlerin yani
sira Ekim ayi igerisinde is surekliligi ve
olaganUstt durum testlerini de 6nce-
ki senelere gére daha genis bir kap-
samda basariyla gergeklestirmistir.
Buna paralel olarak kriz yonetimi ala-
ninda da glncel tehditlere daha ha-
zirlikli olabilmek amaciyla tst yoneti-
min de katiimiyla kriz simutlasyonlari
dtzenlenmis ve KKB'nin bu krizlere
hazirlik derecesi degerlendirilerek,
olasi gelisim alanlari ortaya cikaril-
mistir. Ayrica, 2018 yilinda baslayan
uygulama yinelenerek KKB Anado-
lu Veri Merkezi icin gerceklestirilen
bagimsiz denetim c¢alismasi sonra-
si ISAE3402 raporlama standardina
uygun vyayinlanan hizmet glvence
raporu mdusteriler ile paylasitmistir.
Raporla, musterilere glvence verilir-
ken, denetim eforlarinin azaltilmasi
saglanmistir.

Bilgi gtvenligi altyapi ve sureclerinin bu

alandaki en iyi sirketler seviyesine getirmeyi

amaglayan KKB, 2019 yilinda bilgi gavenligi

altyapisina yatirrm yapmaya ve siber guvenlik

alanindaki tespit kabiliyetlerini artirmayi

surdirmuastar.

KKB blnyesinde tum faaliyetlere ilis-
kin BT ve is suregleri; COBIT gergeve-
si, ISO 27001, ISO 22301, ISO 20000
standartlarina ve BDDK'nin 2013 yilin-
da yayinladigr “Bilgi Alisverisi, Takas
ve Mahsuplasma Kuruluslarinda Bilgi
Sistemleri Yonetiminde Esas Alinacak
ilkeler ile Is Strecleri ve Bilgi Sistem-
lerinin Denetimine iliskin Tebligi'ne
uygun olarak olusturulmustur. Ku-
rumsal Sure¢ Yonetimi uygulamasi
ile tim kurum sureclerinin glncel
isleyis ile uyumlandirilmasi saglanir-
ken, sureglerdeki degisimin etkisini
analiz edilerek degisiklikler daha etkin
sekilde yayginlastiritmistir. Stireglerin
standartlarinin belirlenmesi ile birlik-
te, Agustos 2019 tarihinde baslayan
calismalarla sureclerdeki verimlilik
alanlarinin ortaya cikarilmasi ve et-
kinliginin artirlmasi amaciyla Anahtar
Performans Gostergeleri belirlenerek
streg sahiplerinin kullanimina sunul-
mustur. Ayrica streglerdeki otomas-
yon firsatlari degerlendirilirken, tam
otomasyona gegisin oncul adimlarin-
dan biri olan Robotik Stre¢ Otomas-
yonu (Robotic Process Automation
- RPA) calismalarinin temeli atilmistir.

Bilgi glvenligi altyapi ve streclerinin
bu alandaki en iyi sirketler seviyesine
getirilmesi adina KKB, bilgi gtvenligi
altyapisina yatinm yapmaya ve siber
glvenlik alanindaki tespit yetenekle-
rini artirmaya 2019 yilinda da devam
etmistir. Ulusal ve uluslararasi konfe-
ranslarda KKB'nin Bilgi Guvenligi ala-
nindaki iyi uygulamalari paylasilarak
sektore katki saglanmistir. Ozel sek-

tor-universite is birligiyle Universite
ogrencilerine gtvenlik alaninda egi-
timler verilmistir. 2019 yili icerisinde
kurulan bayuk veri analiz platformu
ile bilgi guavenligi sureclerine iliskin
performans ve metriklerin takibi mer-
kezi olarak yapilmaya baslanmis ve
olgllen metriklerle beraber ilgili sis-
tem ve sureglerin olgunluk seviyesi
stirekli olarak artirilmistir. insan odakl
bilgi guvenligi yaklasimi cercevesin-
de, guncel olaylar ve global tehditler
kapsaminda bilgi gavenligi farkindalik
calismalari 2019 yiinda da hiz kes-
memistir. Calisanlarin bilgi gtvenligi
farkindaliginin  artirilmasi amaciyla
merkezi farkindalik platformu ko-
numlandiritmistir. Bu platform tze-
rinde egitim ve testler duzenlenmis;
bu sistem araciligiyla sipheli e-posta
bildirimleri de alinmaya baslanmis-
tir. Bilgi Gavenligi Birimi gatisi altinda
kurulan bagimsiz bir givenlik izleme
ekibiyle siber risk ve tehditlerin tespit
ve takibindeki olgunluk seviyesi arti-
rilmis; guvenlik odakli personel sayisi
bir onceki yilin iki katina gikartitmistir.

KKB'nin musterilerine sundugu hiz-
metlerin  sarekliliginin - saglanmasi
icin Is Surekliligi Yonetim Sistemi’nin
isletilmesi sorumlulugunu da Ustle-
nen Risk Yonetimi, gerceklestirdidi is
etki analizleri ve olagantstli durum
tatbikatlariyla, yasanabilecek krizlerin
riskini azaltmak ve bu krizlere karsi
kurumu surekli olarak hazir tutmak
igin galismalarini 2019 yilinda da sur-
durmustar.

KKB’nin risk yonetimi sistemine dair
politikas;

KKB’nin temel faaliyet hedeflerinin
belirlenmesini,

Bu hedeflere ulasilmasini engelle-
yecek tehditlerin tespit edilmesini,
Bu tehditleri doguran risklerin, olasi
etkilerinin ve gergeklesme olasilik-
larinin belirlenmesini,

Risk degerlerinin, Gst yonetim tara-
findan belirlenen seviyelere dusu-
rulmesi icin gerekli risk yonetimi ve
kontrollerinin uygulanmasin,
Risklerin KKB bunyesinde yonetimi
icin gerekli koordinasyon ve iletisim
aginin olusturulmasin,

Kredi kayit ve bilgi sistemleri tek-
nolojisine yonelik ortaya ¢ikabi-
lecek yeni risklerin proaktif olarak
degerlendirilmesini ve olasi riskle-
rin azaltilmasina yonelik dnerilerin
olusturulmasini,

KKB yoneticilerinin  risk yonetimi
konusunda duzenli egitimler alma-
sini ve KKB calisanlarinin farkindali-
ginin artinlmasini,

Risklerin mevcut durumlarinin 6l-
culmesi ve izlenmesi amaci ile
onemli risk gdstergelerinin belir-
lenmesini ve dlzenli olarak gozden
gegirilmesini icermektedir.
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Bu politika, olusturulan yazili pro-
sedurler ve goérev tanimlari, gunlik
faaliyetler icinde kurumsal seviyede
belirlenmis risklere yonelik olarak bi-
rimler tarafindan gergeklestirilen bi-
rinci seviyedeki kontroller, risk yone-
timi faaliyet sonuglarinin Gst yénetim
tarafindan periyodik olarak degerlen-
dirilmesi ile desteklenmektedir.
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2019 yilinda muhasebe ve finans

operasyonlari, muhasebe standartlarina
iliskin usul ve esaslar dogrultusunda

basariyla yaratulmauastuar.

FINANSAL RAPORLAMA
VE MALI iSLER BOLUMU

Finansal Raporlama ve Mali isler
Bolumd, finansal faaliyetlere iliskin
mukellefiyetlerin  ve raporlamala-
rin zamaninda ve dodru bir sekilde
yerine getirilmesi igin mali etkinligin
planlanmasi ile faaliyet sonuclarinin
izlenerek sistematik bir sekilde kayit
altina alinmasindan sorumludur. Bo-
lam bu sorumluluklarini yerine ge-
tirirken, kurumun stratejik hedefleri,
yasal duzenlemeler ve kamu yararini
esas almaktadir.

Bolum'tn temel faaliyetleri arasinda;

» Vergi yukumluluklerinin takibi ve
yerine getirilmesi,

» Nakit akis optimizasyonu,

» Ust Yénetimin talep ettigi raporla-
malarin yapilmas,

64

» Ilgili kamu otoritelerinin diizenle-
meleri dogrultusunda gerekli bilgi,
belge ve raporlarin saglanmasi,

» Operasyonel birimlerin tamamen
kendi uzmanlik alanlarina yogun-
lasmalarini ve verimliliklerinin en
Gst duzeye cikarilmasini teminen
ihtiyac duyduklari her tarl deste-
gin mevzuat ¢ergevesinde suratle
saglanmasi yer almaktadir.

Mali isler Yonetimi Birimi

Mali isler Yonetimi, 2019 yili faali-
yet doneminde; muhasebe ve finans
operasyonlarini, muhasebe standart-
larina iliskin usul ve esaslar dogrultu-
sunda basariyla yaratmustar.

Bu kapsamda;

» Kamu otoritelerinin duzenlemeleri
dogrultusunda finansal raporlarin
hazirlanarak ilgili birimlere ve ka-

»

»

»

muoyunun bilgisine sunulmasinin
yani sira vergi yukumlaliukleri da
tam zamaninda ve eksiksiz yerine
getirilmistir.

Nakit akislari planlanarak, nakit gi-
rislerinin optimal getiri saglayacak
sekilde degerlendirilmesi adina
planlamalar yapilmistir. Mali faali-
yetlerile ilgilimevzuat degisiklikleri
takip edilerek gerekli dizenlemeler
gergeklestirilmistir.

Etkin kaynak kullanimini saglamak
ve planlama yapabilmek adina
tahsilatlarin takip islemleri ve tah-
sil edilme durumlari hakkinda ilgili
departmanlara bilgi verilmistir.
Kurum'un sahip oldugu varliklarin
bakim ve onarim giderleri, gesit-
li projeler icin yapilan harcamalar,
varliklarin korunmasina yonelik si-
gorta giderleri ve genel ydnetim
giderleri ile yasalardan kaynakla-

Finansal stratejinin olusturulmasina yardimci

olmak, KKB tarafindan belirlenen politika ve

hedeflere uygun buitce hazirlamak ve butge

uygulamalarini yonlendirmek, Butce ve

Raporlama Birimi'nin 2019 yilina ait baslica

faaliyetleri olarak 6ne cikmistir.

nan mali yakamlalaklerin mevzuat
uyarinca kontrolleri yapilarak dde-
meleri gergeklestirilmistir.
Bankacilik Duzenleme ve Denetle-
me Kurumu (BDDK) duzenleme-
lerine tabi bir sirket olarak, Tarkiye
Muhasebe ve Finansal Raporlama
Standartlari'nda yuaratilmesi ge-
reken, tum yasal raporlama ve ba-
gimsiz dis denetim calismalarina
destek verilmis; bu faaliyetlere ek
olarak kurum icinden gelen her
tarlt gorus talebine vergi mevzuati
gergevesinde yanit verilmistir.

X

Biitce ve Raporlama Birimi

Bltce ve Raporlama Birimi tarafindan
2019 faaliyet doneminde gergeklesti-
rilen baslica faaliyetler sunlardir:
Finansal stratejinin olusturulmasi-
na yardimcr olmak, mali yonetim
ve kontrol sistemlerini uyumlastir-
mak, kurum tarafindan belirlenen
politika ve hedeflere uygun butce
hazirlamak, butce uygulamalarini
yonlendirmek ve kontrol etmek,
Bltceye dahil birimlerin butge
hazirlik calismalari sirasinda goz
onunde bulunduracaklarr ilkeleri
tespit etmek ve butce hazirlik calis-
malarini koordine etmek,
Birimlerce hazirlanan butceleri in-
celeyerek bunlarin finansal plan-
lara uygunlugunu saglamak, but-
geleri konsolide ederek mali tablo
olusturmak, gerekgeleri ile birlikte
Yonetim Kurulu'na sunmak,
Butgenin yillik finansal planda be-
lirlenen hedefler dogrultusunda
uygulanmasini saglamak, uygula-
maya ait bltce gerceklesen islem-
lerini yapmak,
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Yil igcinde ortaya c¢ikan ihtiyaglar
Uzerine boélumlerce talep edilen
ek ve farkli talepleri inceleyerek yil
sonu tahminleri yapmak, bunlar-
dan uygun bulunanlari igin yeni bir
bltge olusturmak,

Gelir ve nakit verilerini bir araya
getirerek bunlari harcama planlari
acisindan degerlendirmek, her mali
yilin basinda o yil igin hazirlanan
nakit akimini da dikkate alarak ay-
rintili gelir gider planlamasini yap-
mak, gerekli gorulen hallerde bu
planlari degistirmek ve bolumler
nezdinde planlari izlemek,

KKB dahilinde bulunan tum is bi-
rimleri ve Ust Yénetim ile hizli ve
etkin bilgi akisinin en dogru sekilde
dagitiminin saglanmasini ve MIS
sistemlerindeki verilerin dogrulu-
gunu kontrol etmek,

Yeni proje ve urunlerin fizibilite
calismalarini yaratmek, KKB bun-
yesinde yonetimlerini saglamak ve
dogru bir stratejide yonetilmeleri-
ne destek olmak,

Finansal performansi élgmek ve bu
dogrultuda yoéneticilere yon ver-
mek,

Finansal stratejinin olusturulma-
sina yardimcr olmak ve ihtiyaglar
dogrultusunda talep edilen rapor-
lama ve analizleri yapmak,
Konsolide butgeye dahil birimlerin
kanal bazli satis performanslarini
takip etmek,

Bltce ve yillik finansal planda be-
lirlenen hedefler dogrultusunda
iletilen kampanya planlamalarinin
yapilmasina destek vererek dagi-
tim kanallarinin performans takibini
yapmak,

¥

Birimlerce hazirlanan butgeleri in-
celeyerek, butge takibi ve hedef-
lerin hazirlanma surecine destek
vermek; hedeflerin belirlenmesi
icin gereken raporlar ile bilgi akisini
ve butcenin gelir/gider dengelerine
uygunlugunu saglamak,

Ciro ve gelir takibi ile butge hedef
gergeklestirme takibini yapmak ve
is birimleri tarafindan da izlenebi-
lir olmasi icin gerekli raporlama ve
sistem altyapisini kurmak,

X

Satin Alma ve S6zlesme Yonetimi
Birimi

Satin Alma Yénetimi Birimi, kurumsal
yap! ve denetim suregleri ile prose-
durleri dikkate alarak satin alma su-
reglerini 2019 faaliyet ddneminde de
basariyla yaratmustar.

» Kurumun ihtiyaglarinin, tedarikgi-
lerle yurutulen teklif stregleri so-
nucunda en uygun maliyetle ve en
kisa strede karsilanmasina destek
olunmustur.

Tedarikgilerin tekliflerini elektronik
ortamda paylasabilecedi ve gun-
celleyebilecegi e-ihale platformu
kullanilmistir. Bu sayede yuksek ta-
sarruf elde edilmistir.

E-ihale platformu haricindeki sa-
tin almalarda da pazarlik kabiliyeti,
tekliflerin ve ihtiyaglarin etkin sekil-
de analiz edilmesi suretiyle ytksek
tasarruf elde edilmistir.

Mevcut ERP sistemi slreglerinde
KKB ihtiyaglarina gore iyilestirmeler
ve ek gelistirmeler yapilarak sistem
cok daha etkin, verimli ve kontrolli
hale getirilmistir.

Mevzuat geregi gergeklestirilmesi
gereken tedarikgi risk degerlendir-
me ve destek hizmet karar strec-
lerine yonelik surec gelistirme ve
glncellemeleri tamamlanmistir.
Envanter yodnetimi kapsaminda,
demirbas ve stoklarin takip edile-
cegi yeni bir platform olusturulmus
ve isletime alinmistir.

Satin alma sozlesmeleri haricindeki
is ortakligl, aran, veri merkezi gibi
sozlesmelere yonelik streglerin de
isletimi saglanmistir.

Olusturulan raporlama sistemiyle
satin alma detaylarinin tam bolum
yoneticilerine aylik aktarildigi bir
mekanizma olusturulmustur.

»

¥

¥

4

X

¥

¥

¥
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Risk Merkezi Koordinasyon Bolumu,

veri toplama ve paylasma hizmetlerini

temel buro faaliyetleri olarak

yurutmektedir.

Tarkiye Bankalar Birligi'nin
“Risk Merkezi Raporu
Basvurusu” hizmeti, finansal
okuryazarligin artirilmasi
amaciyla e-Devlet kapisi
Gzerinden tim kullanicilarin
erisimine acildi.
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RiSK MERKEZi
KOORDINASYON
BOLUMU

KKB'nin TBB RM'ye vekaleten yu-
rattagu faaliyetlerden sorumlu olan
Risk Merkezi Koordinasyon Bolumd,
RM Proje ve Urun Gelistirme ile Is
Zekasl ve Raporlama Birimlerinden
olusmaktadir. Bolum, temel blro fa-
aliyetleri olan veri toplama ve paylas-
ma islevlerinin yaninda Gye kurumlar
icin katma deger yaratacak yeni trtin
ve hizmetlerin gelistirilmesine de
odaklanmistir. Bu gergevede, RM ile
koordineli olarak; gerek &ézel gerekse
kamu kaynaklarindan yeni veri ve hiz-
metler alinmasi, mevcut veriler Gze-
rinden Gyelerin ihtiyaclari ve KKB'nin
stratejileri cercevesinde yeni uUrtnler
gelistirilmesi bolumun ana hedefleri
arasindadir. Is zekasi tarafinda da bir
yandan toplanan veriler Gzerinden
duzenli raporlar Uretilip istatistikler
yayinlanirken bir yandan da veri kali-
tesinin iyilestirilmesine yonelik calis-
malar araliksiz sturduralmektedir.

RM Proje ve Uriin Gelistirme

RM Proje ve Uriin Gelistirme Birimi
tarafindan 2019 faaliyet donemin-
de hayata gecirilen dnemli projeler
arasinda;

»

»

»

»

»

»

Turkiye Bankalar Birligimin  "Risk
Merkezi Raporu Basvurusu” hizme-
tinin, finansal okuryazartigin artiril-
masl amaciyla e-Devlet kapisi Uze-
rinden tum kullanicilarin erisimine
acilmasi,

KRM Sadelestirme projesi kapsa-
minda varlk yonetim sirketlerinin
ticari kredi risklerini bildirmeye bas-
lamasi,

Gelirler idaresi Baskanligi (GIB)'n-
dan temin edilen 2018 ciro ve aktif
bayukltk bilgilerinin KRM sistemine
dahil edilerek Qyelerle paylasimi,
Yabanci Para Kredi ve Gelir Sorgula-
ma kapsaminda, sirket nevi degisik-
ligi, bolinme ve birlesme islemleri-
nin Gyeler tarafindan yonetilmesine
baslanmasi ve sermaye hareketleri
genelgesi uyum igin gerekli gelistir-
melerin tamamlanmasi,

KRS-KRM uygulamalarinin galistigl
mainframe sisteminde SNA tekno-
lojisinin kullanimin kaldirilarak, gift
faktorla dogrulama yapisina gegil-
mesi,

Gecmise yonelik finansal bilgilerin
sorgulanabilecedi Kredi Referans
Sistemi (KRS) Gegmis Tarihli Sorgu
hizmetinin kullanima agitmasi,

» Cek raporu ham veri web servisi
Gzerinden gek skoru bilgisinin pay-
lasimi,

Kredi Limit -Kredi Risk-Tasfiye Olu-
nacak Alacaklar (KLKR) uygulamasi
kapsaminda yeni risk kodlarinin ek-
lenmesi ve de Kredi Garanti Fonu
(KGF) kredilerinin ayristirilmasina
yonelik calismalar

yer almaktadir

X

2019 yilinda baslanan ve 2020'de ha-
yata gecirilmesi planlanan calismalar
arasinda ise;

Senet Birlestirme projesi kapsa-
minda senetlerin web servis ile
temini ve yeni tasarlanacak senet
raporu Uzerinden sunumu,
Yeniden yapilandirilan veya ihtiyati
tedbir karari olan hesaplarin KRS
sorgusunda ayristirilarak gdsterimi
ve gegmis tarihli sorgunun yeni bir
segmentte Uyelerle paylasim

yer almaktadir.

X

X

is Zekasi ve Raporlama

Turkiye Bankalar Birligi (TBB) Risk
Merkezi nezdinde yer alan verilere
yonelik veri kontrolleri ve kalite iyiles-
tirme calismalarn yogunlugu artarak
sirmektedir. Veri bildirim stregle-
rinde isletilen otomatik validasyon
ve yaptirim kurallarina ek olarak veri
tabanlari Gzerinde Gye bazinda trend

kontrolleri, veri tipi bazinda tutarlilik
calismalari ve gapraz kontroller is-
letilmekte; sonrasinda raporlama ve
iletisim faaliyetleri strdtrtlmektedir.
Bu sayede, yil boyunca veri kalitesin-
de 6nemliiyilesmeler saglanmistir.

TBB Risk Merkezi internet sitesi Gze-
rinden kamuoyuna duyurulan ista-
tistikler 2019 yili igerisinde “TBB Veri
Sistemi” Uzerinden de sunulmaya
baslanmistir. TBB'nin diger istatistik-
lerinin de yer aldigi bu interaktif veri
sorgulama sistemi https:/verisistemi.
tbb.org.tr/ adresinde herkesin kul-
lanimina agilmistir. Bununla birlikte;
TBB Risk Merkezi uyeleri ile payla-
silan rapor setlerinin de interaktif bir
platforma tasinmasi icin 2019 yili son
ceyreginde "Risk Merkezi interaktif
Veri Sorgulama Sistemi” projesi bas-
latitmistir.  2020'de tamamlanmasi
planlanan bu sistem ile Gyeler TBB
Risk Merkezi nezdinde yer alan veri-
ler Gzerinden sunulan raporlara daha
gorsel ve daha zengin birigerik ile eri-
sebilecek, kendi belirledikleri filtreler
ile 6zet rapor sonuglarina ulasabilme
esnekligine sahip olacaklardir. Kendi
verileri ile sektér geneli rakamlarini
da karsilastirabilecekleri bu platform,
gelecek dénem ihtiyaglari ve beklen-
tilerine gore gelistirilebilir ve zengin-
lestirilebilir bir yapida tasarlanacaktir.

2019 yili son ¢eyreginde
baslatilan “Risk Merkezi
interaktif Veri Sorgulama
Sistemi” projesiyle TBB
Risk Merkezi tyeleriile
paylasilan rapor setlerinin
interaktif bir platforma
tasinmasi planlanmaktadir.

67



Yasal Uyum ve Hukuk Birimi, KKB'nin
sunmayi planladigi aran ve hizmetlerin

mevzuata uygun sekilde tasarlanmasini

saglamaktadir.

KKB’'nin gerceklestirecegi
s6zlesmelerin hazirlig,
marka ve patent
stire¢lerinde danismanlik
alinan firmalarla ilgili
departmanlar arasinda
koordinasyon saglanmasi
Yasal Uyum ve Hukuk
Birimi'nin sorumluluklari
arasindadir.
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YASAL UYUM, HUKUK VE
OPERASYON BOLUMU

Yasal Uyum ve Hukuk Birimi

Birim, KKB'nin, sunmay! planladi-
g1 yeni trin ve hizmetlerin mevcut
mevzuata uygun sekilde tasarlan-
masini, mevcut Gran ve hizmetleri ise
degdisen mevzuata uyumlu hale ge-
tirmeyi hedeflemektedir. Gelisen tek-
nolojiyle birlikte, &zellikle bankacilik
ve finans sektorinde yer alan kurum-
larin, halihazirda sunduklari trin ve
hizmetleri dijital ortama tasiyarak ve-
rimliliklerini artirma ve maliyetlerini
dusurme stratejilerine paralel olarak,
bu stratejilerin hayata gecirilmesi icin
gerekli yasal altyapinin olusturulmasi
icin calismalar yapilmasi birimin he-
defleri arasindadir. Bunlarin yaninda,
Gyelerle, musterilerle, tedarikcilerle
KKB arasinda akdedilecek s6zlesme-
lerin hazirlanmasi, marka ve patent
sureglerinde danismanlik alinan fir-
malarla ilgili departmanlar arasindaki
koordinasyonun saglanmasi, hizmet
alinacak avukatlik ofislerinin segimi
ve alinan hizmetlerin takibi, KKB ige-
risinde takip edilmesine karar verilen
davalarin takibi, KKB bunyesindeki
birimlere yasal anlamda danismanlik
verilmesi, Genel Kurul hazirlik asa-
masina destek verilmesi birimin so-
rumluluklarr arasindadir.

Operasyon Merkezi

Operasyon Merkezi; is sureglerinin
devamliligini ve islerligini saglamak
amaciyla, Gyelerin, muUsterilerin ve
kurum igi birimlerin taleplerini hem
KKB adina hem de Turkiye Bankalar
Birligi Risk Merkezi'ne vekaleten kar-
silamaktadir. Yetkilendirme Yonetimi
ve Resmi Yazigmalar olmak Uzere iki
ekiple faaliyetlerini sirdurmektedir.

Yetkilendirme Yoénetimi Ekibi, kurum
ici ve kurum disi web uygulamalari
yetkilendirmeleri, Gyelik ve abonelik
tanimlari, RM Risk Raporuna iliskin
muUsteri rapor taleplerinin karsilan-
masi, reel sektdér musterilerine iliskin
Findeks operasyonel tanimlarin ya-
pilmasi, gunlik olarak Uyelere bil-
dirimi yapilan veri turlerinin sisteme
girisinin saglanmasi faaliyetlerini yu-
ratmektedir. Resmi Yazismalar Ekibi,
Mahkeme, Savcilik, Emniyet Mudar-
laga, Maliye Bakanligl, Sermaye Pi-
yasas! Kurulu (SPK), Sosyal Guvenlik
Kurumu (SGK), Gelir idaresi Baskan-
Lg, icra Madarlagi vb. resmi kurum-
lardan ve musterilerden gelen yazi-
lara yonelik yazismalarin yasal stre
icerisinde yapilmasi, resmi kurumlar
tarafindan talep edilen raporlarin
dogru ve eksiksiz Uretilip, gdnderime
hazir hale getirilmesi faaliyetlerini
yurutmektedir. Resmi kurum taleple-
rinin takip edildigi Dokiman Yonetim
Sistemi'nin yenilenmesine yénelik ¢a-

lismalara baslanmis olup, 2020 yilin-
da hayata ge¢mesi planlanmaktadir.
Yeni sistem ile streglerin tam entegre
ve otomatik yuarattlmesi, islem su-
relerinin kisaltilmasi ve operasyonel
risklerin azaltilmasi hedeflenmekte-
dir.

Dénem iginde Uygulanan
Denetimler, Yaptirimlar, Cezalar

31 Aralik 2018 tarihi itibariyla Sirket
aleyhine acilmis, maddi talep iceren
ve devam etmekte olan davalara
asagida yer verilmektedir:

28.11.2013 tarihinde acitmis,
100.000-TL maddi, 100.000-TL
manevi tazminat olmak Gzere top-
lam 200.000-TL tazminat ve muh-
temel gelirin %20 sinden az olma-
mak Uzere pay talepli dava,
2710.2016 tarihinde agilmis, 1.000-
TL maddi ve 30.000-TL manevi
tazminat talepli bir banka ve KKB
aleyhine agilmis olan dava,
30.07.2018  tarihinde  acilmis,
20.000 TL tutarli manevi tazminat
talepli dava,

2 adet ise iade davasi,

4 adet kidem ve/veya ihbar tazmi-
nati davasi.

X

3

¥

¥

¥

2019 yilinda, Sirket'e toplam
79.025 TL tutarinda idari para cezasi
uygulanmistir.

Kar Pay1 Dagitim Onerisi

Yonetim Kurulu'nun 27.02.2020 ta-
rihli toplantisi ve 2020/09 no'lu ka-
rari dogrultusunda Sirketin 2019 yili
brat karindan, yasal yukamlalakler
ayrildiktan sonra kalan net karin, or-
taklara daditilmayarak Olagantstlu
Yedek Akgeler Hesabinda tutulmasi-
na, Olaganustlu Yedek Akgeler Hesa-
binda tutularak dagititmayan 2014 yili
karindan 2.836.000,00 TLnin yasal
yukumlulakler ayrildiktan sonra kalan
net tutarin ortaklara dagitilmasinin
Genel Kurul'a énerilmesine, toplan-
tiya katilan Gyelerin oybirligi ile karar
verildi.

Kurum Yoneticilerinin Rekabet
Durumu

KKB Yonetim Kurulu Uyelerinin kendi-
si veya baskasi adina, KKB ile rekabet
yasagdl kapsaminda yaptigi herhangi
bir islem bulunmamaktadir.

Is stireclerinin strekliligi ve
islerligini saglamak adina
Gyelerin, muUsterilerin ve
kurum ici birimlerin talepleri,
hem KKB adina hem de
Turkiye Bankalar Birligi

Risk Merkezi'ne vekaleten
Operasyon Merkezi
tarafindan karsilanmaktadir.
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Yapay zeka ile bildirimlerin

siniflandirilarak yonlendirilmesi ve

yanitlanmasi konusunda da Ar-Ge

calismalari baslatilmistir.

ILETiSIM MERKEZi
BOLUMU

KKB'ye Uye finansal kurumlarin talep-
lerine dogru ve hizli cevap vermeyi
hedefleyen iletisim Merkezi bu ilkesi
gergevesinde 2019 yilinda da faali-
yetlerini strdirmustar. iletisim Mer-
kezi olarak KKB, Risk Merkezi, TCMB
Sistemik Risk Veri Takip Sistemi ve Fi-
nansal Kurumlar Birligi faaliyetleriigin
hizmet verilmistir.

letisim Merkezi calisanlarinin bilgi
seviyesinin artirilmasi amaciyla aran
ekipleriyle duzenli sekilde bir araya
gelinerek trtn egitimleri organize
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edilmistir. Bu sayede bildirimlerin ile-
tisim Merkezi tarafindan karsilanmasi
ile yelerin soru ve taleplerinin daha
hizli bir sekilde yanitlanmasi saglan-
mis ve nihayetinde Gye memnuniyet
seviyesi daha da Ust seviyelere ¢ikar-
tilmustir,

Gelisen teknolojiye uygun olarak,
suregler surekli iyilestirilmekte olup,
yapay zeka ile bildirimlerin siniflanip
yonlendirilmesi ve yanitlanmasi ko-
nusunda da Ar-Ge galismalar bas-
latilmis olup, &numuzdeki dénemde
uygulamaya konulmasi hedeflen-
mektedir.

iC DENETIM BOLUMU

BT Denetim ve is Siirecleri Denetim
Birimleri

ic Denetim Bolumi, 2019 yili stireg ve
yonetim beyani denetimlerini, Yone-
tim Kurulu tarafindan onaylanan de-
netim planina uygun olarak basariyla
tamamlamistir. 2019 yilinda yoénetim
beyani calismalar ve destek hizmet-
leri kuruluslar denetimleri ic Denetim
Bolumu tarafindan altinc kez gergek-
lestirilmistir. S6z konusu galismalara
istinaden 2019 KKB Yénetim Beyani
Raporu ve KKB Nezdinde Yurutulen
Risk Merkezi Faaliyetlerine iliskin Yo-
netim Beyani Raporu hazirlanmis;
bagimsiz denetim sirketi ve TBB Risk
Merkezi ile paylasilmistir.

2019 yilinda KKB'nin artan Grdn gam,
teknoloji dinyasindaki gelisim, mev-
zuat dedisiklikleri ve klresel olgide
hayata gegen dijital inovasyonlar dik-
kate alinarak risk tabanli bir metodo-
loji ile hazirlanan denetim plani kap-
saminda Findeks Akislarinda Guvenlik
Denetimi, Findeks Mobil ve internet
Sube Guvenlik Denetimi, Uye Erisim-
leri ve Yetkilendirme Sureci Denetimi,
Veriambari ve is Zekasi Uygulamalari
SDLC ve Yetkilendirme Sureci Dene-
timi gibi stre¢ denetimlerini gergek-
lestirmis, yine Grtn kritikligi dikkate
alinarak planlanan destek hizmeti
denetimleri tamamlanmistir. KKB'nin
hizmet surekliligi ve bilgi gtvenligi ge-
reksinimlerini esas alarak Sistem Gu-
venligi, Yaziim Gelistirme Hayat Don-
gusu, Veri Yonetimi, Bilgi Mimarisinin
Tanimlanas, CRM ve Kanal Yonetimi

ile Operasyon Merkezi streglerini de
iceren 31 BT ve ig slreci ile 2 destek
hizmeti surecinin denetimi tamam-
lanmustir.

Yine 2019 yilinda, KKB'nin buylyen
lisans envanteri dikkate alinarak ve
yasal risklerden kaginilarak lisans ma-
liyetlerinin ve lisans envanterinin etkin
bir sekilde yoénetilmesinin saglanma-
sina yonelik Lisans Yonetimi Denetimi
gergeklestirilmis, Snow uygulamasi
Gzerinden yonetilen tum lisanslar igin
lisans uyumlulugu degerlendirilmistir.

Teknolojiyi, calismalarinin her aninda
etkin bir sekilde kullanan i¢ Denetim
Bolumu, GRC sistemi Uzerinden ger-
ceklestirdigi otomatik raporlamalar ile
bulgu ve aksiyon takiplerini gergekles-
tirmekte; sonuglarini ise aylik olarak
KKB ve TBB RM yonetimlerine rapor-
lamaktadir.

Uye Denetim Analiz ve Koordinasyon
Birimi

2016 yilindan bu yana Risk Merkezi
Gye denetimlerinin merkezi olarak yo-
netilmesini saglayan Risk Merkezi Uye
Denetim Takip Sistemi, e-imza dogru-
lama ve cift bilesenli kimlik dogrulama
altyapisiyla tum Gye kuruluslara ve
bagimsiz denetim sirketlerine hizmet
vermeye devam etmistir.

Birim tarafindan yapilan analiz ve de-
gerlendirmeler sonucunda, Gye kuru-
luslarin risklilik performansi takip edi-
lebilir hale gelmistir. Bu dogrultuda
farkindaligin artmasiyla birlikte Risk
Merkezi verilerinin guvenligi, butun-

laga, dogrulugu surecinde Gye kuru-
luslar nezdinde olgunluk seviyesinin
artmasi saglanmistir.

2019 yili icerisinde bagimsiz denetim
sirketleri tarafindan Gye kuruluslarda
gergeklestirilen 91 denetim ¢alisma-
sina iliskin risklilik analizleri ve gegmis
doénemlere iliskin karsilastirmalar ger-
ceklestirilmis olup sonuglar Risk Mer-
kezi Yonetimi ile paylasilmistir.

2017 yiinda TBB RM tarafindan ya-
yimlanan genelge uyarinca birim
bunyesinde kurulan Gye inceleme
ekibi tarafindan 2019 yili igerisinde risk
analizine bagli olarak yedi Risk Merke-
zi Gye kurulusunda yerinde inceleme
calismalari gergeklestirilmis ve Ayrica
Gesitli kriterlere gore analitik bir mo-
delde Gyelerin ve son kullanicilarin risk
yapilarinin analiz edildigi erken uyari
sistemi isletilmektedir. Yapay zeka gibi
ileri teknolojik ¢ozumleri de igeren
sistemin gelistirilmesine iliskin ¢alis-
malara baslanmistir. Sektérde genel
farkindaligin artirilmasi amaciyla en iyi
uygulamalar rehberinin olusturulma-
sina destek verilmesinin yani sira reh-
bere uyumun saglanmasi yonundeki
izleme ve yonlendirme galismalarina
kesintisiz devam edilmektedir.

2019 yilinda Findeks Webservis Veri
Guvenligi Analizleri belirli bir meto-
doloji ile 15 farkli Findeks yesinde
gergeklestirilmistir. Findeks'ten web-
servis ile veri saglayan tuzel kisilerin
risk degerlendirmelerinin yapilmasi,
bu sekilde saglanan danismanlikla sis-
temlerinin  gtvenilirliginin - artirilmasi
hedeflenmistir.
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KKB'nin gerceklestirdigi tum

faaliyetlerin verimliligini ve etkinligini
saglamak, ic Kontrol Béliim{i'nin ana

odagini olusturmaktadir.

Bilgi sistemleri stireclerine
yonelik kontrol faaliyetlerini
yoneten Bilgi Sistemleri
Kontrol Birimi, stireclerin
mevcut mevzuatlar ve sirket
prosedurleri dogrultusunda
gerceklesmesini
saglamaktadir.
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iC KONTROL BOLUMU

ic Kontrol Bolami'niin faaliyetlerinin
odadinda, kurumun gergeklestirdigi
tam faaliyetlerin niteliklerini dikkate
alarak, operasyonlarin verimliligi ve
etkinligini saglamak yer almaktadir.
Bolum bu dogrultuda; bilgi sistemle-
ri ve is suregleri ve finansal raporla-
ma sisteminin kontroll ile mevzuata
uygunluk kontrollerinden olusan ic
kontrol faaliyetlerini planlama, ger-
ceklestirme ve koordine etmeden
sorumludur. ic kontrol sistemlerinin
etkinligini degerlendirerek, kurumun
varliklarinin korunmasini, faaliyetle-
rin etkin ve verimli bir sekilde kanu-
na ve ilgili diger mevzuata, kurum
ici politika ve kurallara uygun olarak
yuruttlmesini, muhasebe ve finansal
raporlama sisteminin gavenilirligini,
batunltgunt ve bilgilerin zamanin-
da elde edilebilirligini saglayarak ig
kontrol sistemlerinin ve i¢ kontrol fa-
aliyetlerinin riskleri ortadan kaldirmak
ve onlemek amaciyla gelistirilmesini
saglamaktadir.

ic Kontrol Bolimii 2017 yilinda, KK-
B'nin blylyen urun yelpazesi, mus-
teri sayisi ve surekli ilerleyen tekno-
lojisi  dogrultusunda acgik kaynakl
yazilim ve blyuk veri platformlariyla
denetim izleri yapisini guglendirecek
“Tam Kapsamli Denetim izleri Orta
Yap!” projesini baslatmistir. 2018 yi-
lindaki veri birikimi ve 2019 yilinda
Gguncua parti hizmet uygulamalarinin

entegrasyonu, ig kontrol sistemlerinin
yapay zeka kontrol sistemleri aracili-
diylaizlenebilmesiigin glgli temeller
olusturmustur.

i¢ Kontrol Bolumi; Bilgi Sistemle-
ri Kontrol ve s Surecleri ve Finansal
Kontrol birimlerinden olusmaktadir.

Bilgi Sistemleri Kontrol Birimi

Bilgi Sistemleri Kontrol Birimi, sirket
bunyesinde bilgi sistemleri stregleri-
ne yonelik kontrol faaliyetlerini mev-
cut mevzuatlar ve sirket prosedurleri
dogrultusunda yurttmektedir. Tespit
edilen ihlaller GRC uygulamasi Uze-
rinde kayit altina alinmakta ve ilgili
aksiyon planlar duzenli olarak takip
edilmektedir. Kurum igerisinde 1SO
27001, 1SO 22301 ve ISO 20000 ser-
tifikalarinin yakuamluluklerine yénelik
tetkik galismalari da gergeklestirmek-
tedir,

is Siiregleri ve Finansal Kontrol
Birimi

is Strecleri ve Finansal Kontrol Biri-
mi, bilgi sistemleri strecleri haricin-
de kalan tum is stregleri ve finansal
sureglere iliskin kontrol faaliyetlerini,
bagli olunan mevzuat ve kurum igi
prosedurler kapsaminda yuratmek-
tedir. Kontrol faaliyetleri sonucunda
tespit edilen aykirilik ve ihlaller, kulla-
nilmakta olan uygulama (GRC) tuze-
rinde bulgu ve aksiyon plani olustu-
rulmasi suretiyle yonetilmektedir.

KOMITELER

Proje Yonlendirme Komitesi

Proje Yonlendirme Komitesi, projelerin
stratejik uygunluklarinin, énemli bilgi
sistemleri yatirm kararlarinin, yillik pro-
je planina eklenecek taleplerin, projelere
dair maliyetlendirme ve onceliklerin de-
gerlendirilmesinin yani sira mevcut pro-
jelere iliskin ve olasi riskler hakkinda tst
yonetime bilgilendirme yapilmasindan
sorumludur.

Denetim Komitesi

Denetim Komitesi, ic Denetim, Yasal
Uyum ve Operasyon, i¢ Kontrol, Risk
Yonetimi Bolumlerinin faaliyetleri ve bu
faaliyetlerin sonuclarin Ust Yonetim ile
paylasilmasi amaciyla toplanmaktadir.
Kurumda duzenlenen denetim calis-
malarinin sonuglari hakkinda aralarinda
Yonetim Kurulu Gyelerinin de yer aldig
katilimallara bilgi paylasimi yapilmasi
saglanmaktadir.

ic Denetim Komitesi

ic Denetim Komitesi, denetim plani bilgi-
lerini, tamamlanan denetimler hakkinda
bilgilendirmeleri, aksiyon tarihi gegmis ve
tamamlanmamis aksiyon\bulgular hak-
kinda bilgileri ve aksiyon tarihi revizyon
taleplerini denetlenen birim ve bolum
yoneticileri ile ve ihtiyag halinde denet-
lenen birim personeli ile degerlendirmek
amaciyla toplanmaktadir.

Disiplin Komitesi

Disiplin Komitesi, insan Kaynaklari Disip-
lin Yonetmeligine aykiri olarak davranilan
durumlarin tespiti icin ve uygun gérulen
disiplin yaptinm kararlarinin uygulanma-
sindan sorumludur. Disiplin Yonetmeligi-
ne aykirt durumlarin tespitiigin

Yasal Uyum ve Operasyon Mudurt ve
diger KKB Bolum Yoneticilerinin katilimi
saglanmakta ve ilgili konuya yénelik so-
rusturmanin sonuglari degerlendirilmesi
amagclanmaktadir.

KKB Yonlendirme Komitesi

KKB Yonlendirme Komitesi, kurum fi-
nansallarinin gincel durumu, stratejik
hedeflere uyumun degerlendirilmesi ve
planlanan yeni trtn/hizmetlere dair de-
gerlendirme yapilmasindan sorumludur.
Bunun yani sira ilgili bélam yoneticileri
tarafindan ay igerisinde gergeklestirilen
stratejik dneme sahip faaliyetlere dair
bilgilendirme yapilmasi Komite'nin go-
revleri arasindadir.

Haftalik Uriin Degerlendirme
Toplantisi

Haftalk Uriin Degerlendirme Toplan-
tis, mevcut aran/hizmetlerin - stratejik
uygunluklarinin, tran kullanim durum-
larinin, Granlere iliskin iyilestirme oéneri
ve taleplerinin degerlendirilmesi, trun/
hizmet kapsaminda kullanilacak veri tip-
leri, paylasim yéntemi gibi kararlarin ve-
rilmesi amaciyla gergeklestirilmektedir.
Bunlarin yaninda yeni ve mevcut urin-
lere yonelik tedarikgilere iliskin dnemli
konular da bu toplantilarda degerlendi-
rilmektedir.

Bilgi Giivenligi Komitesi

Bilgi Guvenligi Komitesi, bilgi gavenligi
fonksiyonunun isleyisine yonelik degi-
siklikler basta olmak Uzere bilgi guven-
ligi zafiyetlerinin dederlendirilmesi ve
bunlarin giderilmesine yonelik kaynak ve
koordinasyon ihtiyaglarinin degerlendi-
rilmesinden sorumludur. Kurumda yasa-
nan bilgi glvenligi ihlalleri ve global bilgi
guvenligi olaylarina iliskin st yonetimin
bilgilendirilmesi komitenin gérevleri ara-
sindadr.

is Siirekliligi Komitesi

is Surekliligi Komitesi, kriz senaryolari-
nin belirlenmesi, ilgili aksiyon planlarinin
hazirlanmasl ve s6z konusu senaryolar
bazinda is surekliligi fonksiyonunun is-
leyisine yonelik dedisikliklerin ve kaynak
ihtiyaglarinin gérasulmesi amaciyla top-
lanmaktadir. Mevcut is surekliligi riskleri,
aksiyonlari ve tatbikatlarin guncel duru-
muna iliskin bilgilendirme yapilmasi Ko-
mite'nin sorumlulugundadir.

Veri Yonetisim Komitesi

Veri Yonetisim Komitesi, kurumun temin
ettigi, sakladigi ve paylastigi verilerin ka-
litesinin ve butunligunin saglanmasina
yonelik kararlarin verilmesi, verilere ilis-
kin belirlenen ihtiyaglar, veri validasyon
kurallari ve yontemlerinin degerlendiril-
mesinin yani sira bilgi mimarisine yonelik
degerlendirmelerin yapilmasi, bilgi mi-
marisini etkileyecek projelerin uygunlu-
gunun degerlendirilmesi konularina ilis-
kin kararlarin alinmasindan sorumtudur.

Siire¢ Komitesi

Sureg Komitesi, kurum sureglerinin isle-
yisinde yapilacak dedisikliklerin deger-
lendirilmesi, surec¢ aktivitelerinin hangi
birimler tarafindan Gstlenilecegine yo-
nelik gri alanlarin giderilmesi, streglerin
performans hedeflerinin belirlenmesi ve

takip edilmesi ve streclerin tasarimsal ve
isletimsel anlamda tim optimizasyon ve
otomasyon faaliyetlerinin Ust yonetim
destedi ile koordine edilmesi amaciyla
toplanmaktadir.

Degisiklik Komitesi

Uygulama ve sistem dedgisikliklerinin
gunluk isleyisteki etkilerinin ve yapilacak
dedisikliklerin yasal giincel mevzuata uy-
gunlugunun degerlendirilmesi, degisik-
liklere iliskin risklerin en aza indirgenmesi
amaciyla alinmasi gereken onlemlerin
kontroltntn yapilmasi Degisiklik Komite-
si'nin sorumlulugundadir.

Bilgi Sistemleri Yonlendirme Komitesi
Bilgi sistemleri stratejilerinin is hedefiyle
uyumunun saglanmasi, bu dogrultuda
kaynak gereksinimlerinin  6nceliklendi-
rilmesi, stratejilerin gelistirilmesi, gelis-
tirilen stratejilerin izlenmesi ve iyilesti-
rilmesi, yillk Bilgi Sistemleri butcesinin
hazirlanmasi ve onaya sunulmasi, BT ya-
tinmlarin planlanmasi ve yeni yatirmlarin
KKB risk profili izerinde yaratacadi etkiile
kaynak gereksiniminin degerlendirilmesi
Bilgi Sistemleri Yonlendirme Komitesi'nin
sorumlulugundadir.

Hizmet Yonetim Komitesi

Hizmet Yonetim Komitesi'nin asli sorum-
lulugu hizmet yoénetimi kapsaminin, po-
litikasinin ve amaclarinin kurum strateji-
siyle dogrultulu bir sekilde belirlenmesi,
hizmet yonetimine iliskin planlamanin
yapilmasi ve takibi, hizmet gereksinimle-
rinin karsilanmasi konusunda farkindali-
gin saglanmasidir. Komite ayrica faaliyet-
lerin duzenli olarak gdzden gegirilerek
kurumun tabi oldugu yasalarla uyu-
munun saglanmasi, hizmet yoénetimi
faaliyetlerinin yurattlmesi icin yeterli
kaynagin saglanmasi, hizmet yoneti-
mine iligkin risklerin belirlenmesi ve yo6-
netilmesinden sorumludur.
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15. BUTUNSEL OLARAK URUN VE HIZMETLERIMIiZ

Hizmet Adi
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Kredi Referans Sistemi (KRS)

Bireysel Miisteri itirazi Degerlendirme Sistemi (Bireysel MIDES)

Sahte Bilgi/Belge/Beyan/Basvuru Alarm Sistemi (SABAS)

KRS Bilgi Dogrulama Sistemi

Bireysel Kredi Notu (BKN)

Kurumsal Biro Sistemi (KRM)

Limit Kontrol Sistemi (LKS)

Internet Sahtekarliklari Alarm Sistemi (IFAS)

Karsiliksiz Cek Sorgu ve Paylasim Hizmetleri

Bireysel Bor¢luluk Endeksi (BBE)

Cek Raporu

Risk Raporu

Kredi Limit Kredi Risk Sorgu ve Paylasim Hizmetleri

Protestolu Senet Paylasim Hizmeti

Cek Munferit Sorgulama

Risk Merkezi Musteri Raporu Hizmeti

GeoMIS - Harita Bazli Raporlama Hizmeti

Tarim Kredileri Degerlendirme Sistemi (TARDES)

Cek Endeksi

Merkezi Karar Destek Sistemleri (MKDS)

Ticari Kredi Notu (TKN)

Zaman Asimina Ugrayan Hesaplar

Kurumsal Miisteri itirazi Degerlendirme Sistemi (Kurumsal MiDES)

Cek Raporu Ham Veri Sunumu

Risk Raporu Ham Veri Sunumu

Karsiliksiz Cek Uyari Hizmeti

ihale Yasaklsi Sorgulama ve Uyari Hizmetleri

Tirev Islemler Paylasim Hizmeti

Bilgi Glincelleme Uyqulamalari Hizmeti

Veri Validasyon ve Yaptirrm Uygulamalari Hizmeti

Kredi Bagvuru Talepleri Kabul/Ret Bildirimleri

I¢sel Derecelendirme Notlari Paylasim Hizmeti

Derecelendirme Notlari Paylasim Hizmeti

Resmi Kurum ve Musteri Bilgi Talebi Hizmetleri

Uye Talep Yénetimi Hizmetleri

Risk Merkezi Blilten ve Istatistikler Yayinlari Hizmetleri

Adres isleme Hizmeti

Cek Durum Sorgulama Hizmeti

Ciftci Kayit Sistemi (CKS)

Findeks Not Danismanim

Findeks Uyari Hizmeti

Findeks Takipgi

Ticari Sicil Paylasim Sistemi (TSP)

Odenen Senet Sorgulama Hizmeti

!htiyaf(i Tedbir Kararli Cek Paylasim Hizmeti
Iflas/Iflas Erteleme/Konkordato Ilan Eden Sirketler Paylasim Hizmeti

Cek Yasaklisi Paylasim Hizmeti

Miisteri GiB Kiinye Sorgulama
Capraz Cek lliskileri Sorgulama Hizmeti

Kredi Sigortasi Sorgulama Hizmeti

Findeks Karekodlu Cek Sistemi

Teminat Mektubu Durum Sorgulama (TMDS)

Tahsilat Skorlari

Egilim Skorlari

Merkezi Fatura Kaydi Sistemi (MFKS)

IBAN Dogrulama Hizmeti

LKS Miisteri itirazlari Degerlendirme Sistemi (MIDES)

Bagvuru Sahtecilik Girisim Tespit ve Onleme Hizmeti

Krediler Analiz Portal

MERSIS Sorgulama Hizmeti

Cek Analiz Portali

KKB Bilinmeyen Numara Hizmeti

Adres Isleme - Harita Servisi

RM Uyari Hizmetleri

Miicbir Hal Sorgulama

BKM Uye Isyeri Ciro Bilgisi Sorgulama

Kredi Kullandirimi Anlik Paylasim Servisi (KAPS)

Elektronik Teminat Mektubu

Minferit Sorgulama Adet Raporlamasi

Findeks Karekodlu Cek Kayit Sistemi

Telekom Bilgileri Sorgulama

Yabanci Para Kredi ve Gelir Sorgulama

Gegmis Tarihli KRS Sorgulama

Risk Merkezi Raporu’nun E-Devlet Kapist Uzerinden Sunulmasi

Findeks Karekodlu Cek Skoru

BDDK Uriin ve Hizmet Ucretleri Portali
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16. KKB TARAFINDAN DOGRUDAN UYELERE

SUNULAN URUN VE HIiZMETLER’

Hizmet Adi

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Limit Kontrol Sistemi (LKS)

Bireysel Kredi Notu (BKN)

Sahte Bilgi Belge Beyan Basvuru Alarm Sistemi (SABAS)

internet Sahtekarlklari Alarm Sistemi (IFAS)

Bireysel Borgluluk Endeksi (BBE)

Cek Raporu

Risk Raporu

GeoMIS - Harita Bazli Raporlama Hizmeti

Tarim Kredileri De@erlendirme Sistemi (TARDES)

Cek Endeksi

Merkezi Karar Destek Sistemleri (MKDS)

Ticari Kredi Notu (TKN)

Zaman Asimina Ugrayan Hesaplar

Adres isleme Hizmeti

Gek Durum Sorgulama Hizmeti

Ciftci Kayit Sistemi (CKS)

Findeks Not Danismanim

Findeks Uyari Hizmeti

Findeks Takipgi

Ticari Sicil Paylasim Sistemi (TSP)

Findeks Karekodlu Cek Sistemi

Teminat Mektubu Durum Sorgulama (TMDS)

Tahsilat Skorlari

Egilim Skorlari

Merkezi Fatura Kaydi Sistemi (MFKS)

IBAN Dogrulama Hizmeti

LKS Miisteri itirazlari Degerlendirme Sistemi (MIDES)

Basvuru Sahtecilik Girisim Tespit ve Onleme Hizmeti

Krediler Analiz Portali

Cek Analiz Portali

KKB Bilinmeyen Numara Hizmeti

Adres isleme - Harita Servisi

Kredi Kullandirimi Anlik Paylasim Servisi (KAPS)

Elektronik Teminat Mektubu

Findeks Karekodlu Cek Kayit Sistemi

BDDK Urtin ve Hizmet Ucretleri Portali

Findeks Karekodlu Cek Skoru

*TBB Risk Merkezi’ne vekaleten sunulan (rtin ve hizmetler, 17. bolimde gdsterilmistir.
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LiMIT KONTROL SiSTEMI (LKS)
Banka ve Kredi Kartlar Kanunu kapsa-
minda ilk defa kredi karti kullanmaya
baslayan bir musterinin, tum bankalar-
dan sahip olabilecedi kartlarin toplam
limitinin, itk yil icin gelirinin iki katini,
ikinci yil icin ise dort katini agsmamasi
gerekmektedir. 8 Ekim 2013 tarihli yo-
netmelik ile tum kart kullanan muste-
riler limit sinirlamasi kapsamina alin-
mistir.

TBB Kredi Kartlari Calisma Grubu ile
birlikte bu konulara iliskin calismalar
baslatan KKB, 2013 yili sonlarinda Limit
Kontrol Sistemi'ni (LKS) test ortamina
agmis, Ocak 2014 itibariyla Gyelerin
tam kart musterilerine iliskin verilerin
sisteme yuklenmesini saglamustir.

LKS ulke ihtiyaglarina bagli olarak KKB
tarafindan gelistirilen ve gercek za-
manli olarak galisan bir sistemdir.

LKS, Banka Kartlari ve Kredi Kartlari
Kanunu uyarinca sektdrde kredi kart
veren tim kurumlardan topladigr kre-
di karti limitlerini mUsteri bazinda bir-
lestirerek tek limit uygulamasinin kart
veren kurumlar tarafindan yonetilebil-
mesini saglamaktadir.

1 Mart 2014 tarihinden itibaren LKS
kapsaminda;

ilk bildirim dosyasinda eksik kayit ile-
tilmesi veya daha sonra ekleme ya-
pilmak istenmesi,

FTP bildiriminin standartlarina uygun
olarak veya suresinde yapilmamasi,
Milat limitinin hatal bildirimi,
Guncel limitin hatali iletilmesi
konularinda yaptinmlar uygulanmak-
tadir.

¥

X

3

X

LKS'de vyapilan son gelistirmelerle;
Batch olarak yapilabilen tenzil ve ka-
pama islemlerinin online olarak da
yapilabilmesi, tahsis ve ek tahsis islem-
lerinin online olarak iptal edilebilmesi
mumkdn hale gelmistir.

LKS Acil Guncelleme hizmeti ile birlikte
LKS kapsaminda bildirilen limitler igin
duzeltme islemlerini kolaylastirmak
amaciyla, evrak dolasimi olmaksizin
tenzil, kapama ve kayit duzeltme is-
lemlerinin Gyeler tarafindan yapilabil-
mesi saglanmistir.

LKS MUSTERI iTIRAZLARI
DEGERLENDIRME SiSTEMI (MiDES)
LKS MIDES, Limit Kontrol Sistemi kul-
lanilarak paylasilan hatali ya da eksik
verilere yonelik yapilacak itirazlarin
KKB tyeleri tarafindan yonetilebilmesi
icin gerekli olan altyapinin saglandidi
bir sistemdir.

LKS'de paylasilan bilginin eksik veya
hatall oldugu dusunudlayorsa yapilan
sorgu igin Uretilen referans numarasi
ile LKS MIDES kullanilarak itiraz streci
baslatilmaktadir. Uyeler tarafindan ya-
pilan itirazlar icin streg itiraz eden Gye
ile itirazi cevaplayacak Uye arasinda
LKS MIDES ekranlari Gzerinden ilerle-
mekte, itirazi cevaplayan uye tarafin-
dan LKS degerinden farkli bir deger ile
itiraz cevaplanmis ise LKS Acil Guncel-
leme ekranlari Uzerinden yine itiraz ce-
vaplayan Gye tarafindan yapilan gun-
celleme islemi ile devam etmektedir.

LKS MIDES, itirazlarin kisa strede ve
net olarak yanitlanabilmesi, bu konu-
daki tam iletisimin belirli standartlara
uygun olarak gergeklestirilmesi ama-
ayla gelistirilmis olup itiraz strecini de
musteri memnuniyetini de artiracak
sekilde kisaltacak bir sistemdir.

RiSK RAPORU

Risk Raporu, gercek ve tuzel kisilerin
bankalardan kullanmis olduklari kredi
aranlerine iliskin gegmis kredi 6deme
performansini ortaya koyan bir KKB
aranadar.

KKB'nin sahip oldugu kredi sicil bilgile-
ri, KKB'ye Gye tum kurum ve kurulus-
larin paylastigi musteri bilgilerinden
olusmaktadir. Bu bilgiler esas alina-
rak degisiklik yapilmadan sunulan ve
2014 yilinda yapilan zenginlestirme
calismalariyla tasarim ve icerik olarak
dlnyadaki benzer érneklerinin 6tesine
tasinan raporda;

Findeks Kredi Notu,

Kisinin limitleri, riskleri, gegmis kredi
6deme performanslari ve kredi karti
6deme bilgileri,

Bildirimde bulunan finansal kurulus
sayisl,

Toplam kredili hesap sayisi,

Toplam limit ve bakiye bilgileri,

Son kredi kullanim tarihi,

Gecikmede olan kredili hesap sayisi,

¥

¥

¥

¥

¥

¥

X

X

Gecikmedeki bakiye toplami,

» Mevcut en uzun gecikme suresi,
Varsa takibe alinmis kredi bilgileri,
Leasing-Faktoring memzug bilgileri ve
Musterinin kredi notunun bulundu-
du yuzdelik araliginin Turkiye geneli
icindeki yerini gdsteren skor yuzdesel
araliklan

Odeme tarihcesindeki en olumsuz du-
rum,

Mevcut en uzun gecikme suresi,

Kredi karti; sorumluluk durumu, takibe
alinan bakiye, limit kullanim orani, tak-
sitli bakiye,

Tlketici kredisi; takibe alinan bakiye,
limit kullanim orani, taksit sayisi, taksit
tutari bilgileri

yer almaktadir.
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X

X
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X

&

Her bir kredinin son 18 aylik 6deme per-
formansini da gosteren rapor, finansal
sektordeki 6deme performansini 6zetler
niteliktedir. iceriginde sadece gecikmis
o6demeler ya da takibe intikal eden kayit-
lar gibi negatif bilgiler yer almamaktadir.
Kisinin zamaninda édenen kredileri gibi
olumlu bilgileri de iceren bir rapor olma-
st nedeniyle borcunu vadesinde 6deyen
kisiler igin 6nemli bir avantaj saglamak-
tadir.

KKB'nin sadece bankalar ile degil, Eylal
2012'den itibaren banka subeleri araci-
lgiyla rapor sahibi kisi/kurumlar ile bu
kisi ve kurumlarin onay verdikleri Ggun-
cu kisilerle de paylasmaya basladidr Risk
Raporlari, 2014 yiindan itibaren Findeks
altyapisi ile elektronik ortamdan finans
sektort disindaki bireylere ve reel sekto-
re de sunulmaktadir.

GEK RAPORU

Karsiliksiz cek keside edenlere uygula-
nan yaptirimi ortadan kaldiran 3 Subat
2012 tarih ve 28193 (Mdukerrer) sayil
Resmi Gazete'de yayimlanan 6273 sayili
Cek Kanunu'nda Dedgisiklik Yapilmasina
Dair Kanun ile birlikte alacak riskini yo-
netme konusunda ekonomide yeni bir
dénem basglamistir.

Riskin dogru yonetilebilmesi ve ¢ek ha-
milinin ¢eki kabul etme kararini dogru
bir sekilde verebilmesi igin gerekli olan
bilgiye ulasabilecegdi platformlarin varligi
hem kesideciyi hem de ¢ek hamilini ko-
rumay! hedeflemektedir.
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Cek Raporu ile cek kesidecisinin

gecmis cek 6deme bilgilerine kolayca
ulasilabilmektedir.

“Cek Raporu Sunum
Sistemi”, yaygin bir 6deme
araci olan ceki daha guvenli
kilmak adina KKB tarafindan
Nisan 2012'de yarurlige
alinmistir.

80

Yaygin bir ddeme araci olan ¢eki daha
glvenli hale getirmek adina KKB'nin
Nisan 2012'de hayata gecirdigi "Cek
Raporu Sunum Sistemi”, Urettidi cek
raporlari ile ¢ek hamillerinin saglikl
karar vermek adina kesidecilere iliskin
gereksinim duyacaklari ge¢mis ¢ek
odeme bilgilerini saglamak tzere ku-
rulan bir hizmet sunmaktadir.

Cek kesidecisinin gegmis cek ddeme
bilgilerine kolayca ulasilabilen rapor
kapsaminda;

» MUsterinin ¢ek hesabinin bulundu-
gu bankalar,

» 2007'den itibaren ibraz edilen cek-
lerin aded,i,

» Ibrazinda 6denen ceklerin adedi ve
tutari,

» 2009 yili ve sonrasi karsiliksiz ¢cikan
ve halen 6denmemis ¢eklerin ade-
di ve tutar,

» 2009 yili ve sonrasi karsiliksiz gikan
ve sonradan 6denen c¢eklerin adedi
ve tutari,

» Ibraz edilen ilk cekin tarihi,

» Ibraz edilen ve arkasi yazilan ilk ce-
kin tarihi,

» Ibraz edilen ve arkasi yazilan son
cekin tarihi,

» Ibrazinda 6denen son cekin tarihi,

» Sonlay, 3ayvel2ayicinde dden-
mis ceklerin adedi ve tutar,

» Son1lay, 3ay ve 12 ay iginde arkasi
yazilmis ¢eklerin adedi ve tutari,

»

»

»

»

»

»

¥

»

»

50 adetle sinirli olmak Gizere arkasi
yazilan geklerin listesi,

Odeme ya da karsiliksiz islemi gor-
memis aglk cek adedi,

Odeme ya da karsiliksiz islemi gor-
memis ileri vadeli tum ¢ek adedi ve
tutari,

Bankacilik sistemine donmemis cek
aded,,

Gek endeksi,

Yillar itibariyla en dusUk, en yUksek
ve ortalama ¢ek tutarlari tablosu,
Tahsilat teminat geklerine ek olarak
acik gek bilgileri,

Karsiliksiz ve 6denmis geklerin yani
sira kesidecinin ileri vadeli ve agik
cek bilgileri

yer almaktadir.

Uretilen cek raporlari ile
¢ek hamillerinin saglikli
karar vermesi adina, Cek
Raporu Sunum Sistemi
araciligiyla kesidecilere
iliskin gereksinim duyulan
gec¢mis ¢cek 6deme bilgileri
saglanmaktadr.

Kredi kuruluslari tarafindan verilecek risk

kararlarinin rasyonel ve standart bir hale

gelmesini saglayan Bireysel Kredi Notu

(BKN), ayni zamanda karar strecini de

oldukca kisaltmaktadir.

Cek Raporu ile hesap sahibinin ¢ek
6deme performansinin olumlu ya
da olumsuz olarak gelisimi izlenebil-
mektedir. Bu raporla, hesap sahibine
kac bankanin cek karnesi verdigi bil-
gisi ogrenilirken, kisinin kredibilitesi
hakkinda da bir gorts edinilebilmek-
tedir. Cek Raporu’nun, ¢ekin kabul
edilmesi asamasinda kullanilmasi
durumunda %80'e varan oranda ge-
kin karsiliksiz ¢tkma ihtimali tahmin
edilebilmektedir.

Mobil cihazlar araciligr ile veya inter-
net Uzerinden alinabilen ¢ek raporla-
ri; reel sektdér oyunculari tarafindan,
ticari alisverise konu her platformda
kars! taraftan talep edilebilmektedir.
Online rapor uygulamalari ile reel
sektoér oyuncularr alacak riskini kont-
rol etmek Uzere, borclusunun cek ya
da risk raporunu kendisinden ya da
kendisinin onay ile dogrudan KKB
sorgu sisteminden aninda alabil-
mektedir. KKB, online olarak Gguncl
kisilerden muvafakat alinarak Cek
Raporlarinin talep edilebilmesini sag-
layan ve Turkiye'deki tim bankalarla
entegre calisan altyapisi ile dinyada
ornek bir uygulama gergeklestirmistir.

CEK DURUM SORGULAMA
HiZMETI

Son dénemde artan cek sahteciligi-
ni 6nlemek amaciyla gelistirilen Cek
Durum Sorgulama Hizmeti ile alinan
ceklerin durumlarinin online sorgula-

narak ¢ekin dolasimda olup olmadi-
ginin 6grenilebilmesi amaglanmak-
tadir. Ceki veren banka Uzerinden
online sorgulama vyapilarak calisan
sistem sayesinde muhatap bankadan
iletilen cekin dolasimda olup olmadi-
g1 bilgisine ulasilmaktadir.

Gek Durum Sorgulama Hizmeti ile te-
minat veya tahsilat amacli kabul edi-
len ceklerin, banka kodu, sube kodu,
¢ek hesap numarasi, ¢ek sira numara-
si verileri ile ¢ek durumu sorgulana-
bilmektedir.

CEK ENDEKSI

Kesidecinin ¢ek kullanim aliskanligini
ve guvenilirligini 6zetleyen Cek En-
deksi, gergek ve tlzel kisi cek 6deme
bilgilerinden hareketle olusturulmus
piyasaya yonelik puana dayali grafik-
sel bir risk gostergesidir.

Gek Endeksi, ilgili tizel veya gergek
kisinin cek 6demelerindeki davranisi-
ni Olcllebilir hale getirmenin yani sira
sorun yasanmissa bu sorunu adet ve
tutarlarini yansitir bir sekilde hesap-
lamaktadir. Basitlestirilmis bir grafik
Uzerinde kesidecinin durumunu go-
ren cek hamili, baska kesidecilerle
karsilastinldiginda nerede konumlan-
digini kolayca gorebilmektedir.

GCek Raporu'nda yer alan detayli ve-
rilerin analizi ile istatistiksel olarak
hesaplanan Cek Endeksi, raporlarin

yorumlanmasi ve daha saglikli karar
verilebilmesini kolaylastirarak kay-
nak ve zaman tasarrufu saglamak-
tadir. Cek karsiligi islem yapacak olan
kurumlar, Cek Raporu'nda yer alan
¢ek gegmisine iliskin detayli verile-
ri yorumlamaya calismak yerine, bu
verilerin analizi ile istatistiksel olarak
hesaplanan Cek Endeksi'ni kullanarak
gergeklestirdikleri  degerlendirme-
lerle; teminata kabul ettikleri gekle-
rin glavenilirligi hakkinda fikir sahibi
olabilmekte, cekin vadesinde ode-
nip 6denmeyecedi hakkinda tutarl
tahminlerde bulunabilmekte, ¢ekin
karsiliksiz ¢clkmasl durumunda ugra-
yabilecekleri finansal zarari en aza
indirebilmektedir.

BiREYSEL KREDi NOTU (BKN)

Bireysel Kredi Notu (BKN), KKB'nin
bireyler igin hesapladigi, kurum tyesi
olan bir kurulustan alinan ya da ali-
nacak olan kredinin geri 6demesinin
diger bir tuketiciye kiyasla ne élcude
yerine getirilecedini 6éngdrmek igin
kullanilan sayisal bir gostergedir. is-
tatistiksel model kullanilarak tretil-
mis bir karar destek Grtnt olan BKN,
musteriye iliskin kredi 6demesine dair
bilgilerin KRS araciligiyla edinilen bir
ozeti olarak nitelendirilmektedir.

BKN, kredi kuruluslarinin verecegi
risk kararlarinin rasyonel ve standart
olmasina olanak sagladidi gibi, karar
surecini de oldukga kisaltmaktadir. Bu
da musterilerin kredi trtnlerine daha
kisa surede ulasmalarini mumkin
kilmaktadir. Son olarak 2017 yili igeri-
sinde BKN besinci surumu kullanima
acitmistir.

BIREYSEL BORCLULUK ENDEKSI

(BBE)

» Bireysel Borgluluk Endeksi (BBE),
KKB'nin bankacilik ve finans sek-
toérine yeni bir risk algisi getire-
rek olasi risklerin daha iyi tahmin
edilmesine yardimcr olmak amaci
ile gelistirdigi skor bazli bir risk en-
deksidir. Odak noktasi son déonem-
de ve gegmisinde ddeme guglugu
belirtisi gostermedigi halde asin
borclanma egiliminde olan kisileri
tespit etmek olarak belirlenmistir.
Bu kapsamda, BBE ile;
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Ticari Kredi Notu (TKN) ile kredi
musterilerinin dissal davranislarinin

kolaylikla izlenmesi mumkun kilinmaktadir.

Demografik bilgiler, kredi
ve teminat bilgileriile cek
6deme performansindan
hareketle firmalarin
Gyeden aldigi kredi geri
6deme gerekliliklerini ne
olclide yerine getirecegi
TKN araciligiyla tahmin
edilebilmektedir.

82

» Mevcut borglarini geciktirmeden
kapatmak icin yeni kredi kullanan,
dolayisiyla ge¢cmiste 6deme glc-
laga goériunmeyen ancak gittikce
daha fazla borglanan bireyleri tes-
pit ederek erken bir uyari sistemi
olusturulmasi,

» Sorumlu kredilendirme yapilmasi-
nin saglanmasi,

» Kredi limiti belirleme ve risk bazli
fiyatlama gibi konularda kullanici-
larin daha isabetli karar verebilme-
lerine imkan taninmasi,

» Bankalarin kredi karar sistemindeki
kalitenin artirilmasi

hedeflenmektedir.

Dolayisiyla, BBE, sorgu tarihinden
itibaren bir yil icinde henlz 6deme
yapamaz duruma dasmeyecek, bu-
nunla birlikte "asin borclanmis” hale
gelecek olan bireyleri 6ngoérmeye
yonelik olarak tasarlanmistir.

Risk Tahmin modellerinin 6ngoérme-
ye calistigr “sorunlu kredi” tanimina
(ardisik olarak Uu¢ 6deme yapmayan-
lar, kanuni takibe dtsenler ve zarara
atilanlar) ek olarak “asiri bor¢lanma”
tespitini getirmektedir. Bu kapsamda,
sadece 250 TL'nin Uzerinde teminat-
siz borg bakiyesi olan kisiler icin ve
asirt bor¢lanmayi tahmin etmek tze-
re gelistirilmistir.

TiCARi KREDi NOTU (TKN)

Ticari Kredi Notu (TKN); ticari kredi
degerlendirme islemlerini rahatlata-
cak ilgili firmanin kredi degerliligine
iliskin bir derecelendirme notunu ifa-
de etmektedir. TKN, kurumlarin kredi
sicil bilgilerinin bildirildigi KRM sor-
gusu icerisinde Gye bankalar ve diger
finansal kurumlara bildirilmektedir.

TKN; demografik bilgiler, kredi ve
teminat bilgileri ile ¢ek 6¢deme per-
formansindan hareketle firmalarin
Gyeden aldigi kredi geri 6deme ge-
rekliliklerini ne olctde yerine getire-
cegini tahmin etmek amaciyla tretil-
mektedir. Firmanmn sorgu tarihinden
itibaren 12 ay icerisinde takibe girmis
kredi olarak siniflanma olasiligini 6l-
cen TKN ne kadar yuksekse, firmanin
12 ay igerisinde takibe girmis kredi
olarak siniflanma olasiligr da o kadar
dustk olmaktadir.

Finansal kurumlar, kredi verme si-
recinde bircok degiskeni g6z 6nunde
bulundurmaktadir. Tazel kisilerin kre-
di geri 6deme gecmisleri, bu noktada
onemli bir degisken konumundadir.
TKN, tazel kisilerin davranig (kredi
geri 6deme) performanslarinin de-
derlendirmesinde ihtiyac duyulan bil-
giyi saglamasiyla dnemli bir eksikligi
de gidermektedir. Bu sayede, kredi
musterilerinin dissal davranislarinin
kolaylkla izlenmesi mumkan kilin-
maktadir.

KKB Egilim Skorlari, kisilerin yeni bir kredi
arand kullanma egilimlerini tahmin etmek

icin kullanilmaktadir.

Risk Raporu’'nda yer alan detayli
verilerin analizi ile istatistiksel olarak
hesaplanan TKN ile;

Kredi kuruluslarinin verecedi risk
kararlarinin daha dogru degerlen-
dirilmesi,

Ticari hayatta da bir standart olus-
turulmasi,

Karar streclerinin kisaltilarak mus-
terilerin kredi Urunlerine daha kisa
strede ulasmalari

saglanmaktadir.

X

X
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KKB, “Kurumsal Buro Sistemi” blunye-
sinde bulunan veriler Gzerinden yapi-
lan modelleme calismalariyla ortaya
ctkan "Ticari Kredi Notu" modelini Gye
kurumlarin kullanimina sunmaktadir.

TAHSILAT SKORLARI

KKB'nin Uyelere sagladigi veri pay-
lasim hizmetini analitik skorlama
modelleriyle desteklemek amaciyla
olusturdugu yuksek katma degerli
artnlerinden biri olan “Tahsilat Skor-
lar’, kredi 6demesini geciktiren bir
musterinin yakin vadede daha ileri
gecikmeye ya da temerrite disme
riskini hesap etmektedir. Gecikmeye
dusen her bir musteri 6zelinde ge-
listirilmis risk skorkartlari olan Tah-
silat Skorlari ile Gyeler, gecikmedeki
mUsterileri 6zelinde tahsilat stratejisi
gelistirerek tahsilat sureglerini daha
etkin yonetebilmektedir. Tum KRS
verisi dikkate alinarak ilgili gecikme

dénemine goére gergeklestirilen risk
segmentasyonu ile Gyeler aksiyonla-
rini planlayarak tahsilat verimliliginin
artirilmasini, operasyonel kazang di-
sinda musteri memnuniyetsizlikleri-
nin dnlenmesini sadlayabilmektedir.

EGILIM SKORLARI

KKB Egilim Skorlari, kisilerin gegmis
davranislari ve mevcut kredi aranle-
rindeki performanslarindan yola ¢i-
karak gelecekte yeni bir kredi Grint
kullanma egilimlerini tahmin etmeye
yaramaktadir. Bu sayede, Uyelerin
gergekten kredi ihtiyaci olan ve kredi-
bilitesi uygun musterilerine ulasarak
risklerini etkin sekilde yoénetebilme-
lerine katkida bulunulmasi amaglan-
maktadir.

KKB Egilim Skorlari ile Gyelere;

» Dogru stratejiler ile dogru musteri-
lere hizli erisim,

Daha az operasyonel yuk ile genis
kapsamli verileri tek bir skor Uzerin-
den gorebilme,

Uran bazinda hedef kitlelerin ko-
layca belirlenmesi nedeni ile za-
mandan tasarruf etme,

Uran kullandirmlarinda daha ve-
rimli ve etkin yonetim

imkanlari saglanmaktadir.

¥
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Veri ambarinda yer alan bireysel
portfoye ait kredi ve kredi basvuru
bilgilerini istatistiksel yontemler ve

hesaplamalar ile modelleyerek 2015
yiinda bireysel krediler igin egilim
skoru hesaplamaya baslayan KKB,
ilerleyen donemlerde tum bireysel
artnlere yonelik egilim skorlarini he-
saplamayi planlamaktadir.

GEOMIS - HARITA BAZLI
RAPORLAMA HiZMETi

"Oracle 2014 Innovator Excellence
Award” sahibi GeoMIS, KKB bunye-
sindeki verilerin igerdigi adreslerin
islenerek codgrafi koordinatlara do-
nusttrdlmesi ve harita Uzerine ko-
numlandirilmasi esasina dayanan,
her tarlt istatistiki veri, il ve ilce de-
tayinda belirli kategorilere gore renk-
lendirilerek harita Uzerinde gorun-
tilenmesine imkan veren lokasyon
bazli veri raporlama hizmetidir.

Farkli bircok bileseni barindiran Ge-
oMIS, yalnizca veri tabani, sayisal
harita ve raporlamalardan olusma-
maktadir. Sorgulama ve istatistiksel
analiz gibi bilinen veri tabani islem-
lerini gorsellestirerek haritalar tara-
findan saglanan cografi analizlerle
birlestirme yetenedi ile bir karar des-
tek sistemi olarak etkin kullanilabilen,
rapor ¢iktilarini gok daha degerli hala
getirerek verimlilik ve risk modellerini
gelistiren ciktilarin elde edilebilecedi
bir hizmettir.

GeoMIS - Harita Bazli Raporlama
Hizmeti vasitasi ile belirli bir dénem-
de kuruma ait portfoy bilgilerinin yer
aldigr Standart Rapor; belirli bir do-
nem araligindaki kuruma ait portfoy
verilerindeki degisimlerin incelenme-
sine olanak saglayan Trend Raporu;
kuruma ait portfoy bilgilerinin sektor,
TUIK ve belirledigi karsilastirma gru-
bu ortalamasi ile degerlendirildigi
Benchmark Raporu alinabilmektedir.

GeoMIS hizmeti, KKB tarafindan
Oracle veri tabani ve uygulama su-
nuculari Gzerinden harita bazli rapor-
lama platformu ile saglanmaktadir.
Datalarin harita Uzerinde konumlan-
dirnlmalari “"Geo-Coding” (Adres Co-
zumleme) adli bir islem yardimi ile
gergeklestirilmektedir.
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GeoMIS uygulamalarinin icerikleri,

her yil yeni veri setleri eklenerek

gelistirilmektedir.

Finansal kurumlar
tarafindan bildirilen kredi
limit/risk ve tasfiye olunacak
alacak bilgileri, subenin il ve
ilce adres bilgisi kullanilarak
GeoMIS Memzuc vasitasiyla
harita Gzerine tasinmaktadir.
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Uygulamaya giren kullanicinin = ait
oldugu kurumu kullandigr IP adre-
sinden belirleyen sistem tum goste-
rimleri de o kurumu esas alarak yap-
maktadir.

GeoMIS Bireysel

2009'un ikinci yarisindan itibaren KRS
kullanicilan tarafindan  gergeklesti-
rilmis sorgulari kapsayan GeoMIS
uygulamasi, Temmuz 2013 itibariyla
KRS yesi kurumlarin hizmetine su-
nulmaya baslanmistir.

2014 yiinda eklenen bireysel kredili
portfoy bilgileri ile veri seti zenginle-
sen GeoMIS uygulamasi, GeoMIS Bi-
reysel olarak hizmet sunmaya devam
etmektedir.

GeoMIS Kurumsal & Cek

GeoMIS Kurumsal & Cek; veri setine
Agustos 2014'te kuguk/orta/blyk is-
letmeler ve ticari segmente &zel ha-
zirlanmis KKB verilerini de ekleyen ve
bu verilerin il ve ilge bazinda detayli
olarak raporlanabilmesini saglayan
GeoMIS ailesi rtnadar.

KRM'de yer alan hesaplara ait limit,
risk, TKN ve karsiliksiz ¢ek bilgilerinin
de degerlendirilmesini saglayan, bu
bilgilerin il hatta ilce bazinda harita
Uzerinde goruntulenmesini saglayan
GeoMIS Kurumsal & Cek uygulamasi
ile iye kurumlarin kendi verilerini, bu
verilerdeki degisim ve gelisimi, yine
bu veriler ile sektor verilerini veya
rakiplerinin verilerini karsilastirmasi
mumkandar.

Alinacak raporlar ile bakiye, hesap
adedi, ortalama skor, kredi riski/ban-
ka subesi ve kredili firma adedi/banka
subesi bilgilerine ulasilabilme imkani
sunulmaktadir.

icerigini strekli zenginlestiren diger
GeoMIS uygulamalarinda oldugu
gibi GeoMIS Kurumsal&Cek uygula-
masl da surekli olarak gelistirilmek-
tedir. GeoMIS, uygulamaya alindig
yil veri setine KKB'ye bildirimi yapilan
cek bilgilerini de eklemistir.

GeoMIS Memzug

GeoMIS arun ailesinin en yeni Gyesi
olan GeoMIS Memzug ile bankalar
ve finans kurumlari tarafindan bildiri-
len kredi limit/risk ve tasfiye olunacak
alacak bilgileri subenin il ve ilce adres
bilgisi kullanilarak harita Gzerine tasi-
maktadir.

GeoMIS Memzug'ta bulunan;

» Adet Raporlari ile kayit adedi, sube
adedi, mUsteri adedi ve sube basi-
na dusen musteri adetleri,

» Risk Raporlari ile TL cinsinden risk
tutarlari, Reeskont ve Tahakkuk fa-
izleri harig risk tutarlari, musteri ba-
sina dusen risk tutari, sube basina
dusen risk tutari,

» Limit Raporlariile yine TL cinsinden
limitler ve limit doluluk oranlar

» Oran Raporlar ile tahsili gecikmis
alacak oranlari ile gecikmeli kredi
orani gorunttlenebilmektedir.

KREDILER ANALIZ PORTALI (KAP)
Krediler Analiz Portali (KAP); gercek
kisilere ait her tarlt taksitli krediler, kre-
dili mevduat hesabi ve kredi karti trtin-
lerine ait portfoy bilgileri ve 6deme
performanslarinin raporlanabilmesi ve
GeoMIS Bireysel uygulamasinda belir-
lenen “karsilastirma grubu” ve “sektér”
geneli ile kiyaslama imkani veren inte-
raktif bir raporlama ortamidir. KAP'In
kullanicilara sundugu baslica avantaj-
lar su sekildedir:
» Kuruma ait kredi portféytunun aylik
olarak ve zaman serisi icinde degisi-
mini gostermektedir.
Gerek risk yonetimi ve kredi politika-
lari gerek pazarlama ve kampanya
yonetimi gerekse de tahsilat uygu-
lamalari ile ilgili edinilecek bilgiler
isiginda 6onemli stratejik kararlarin
alinmasina yardimci olacak raporla-
ma bilgisi saglamaktadir.
» Kuruma o6zel tasarlanmis veri icerigi
ile internet Gzerinden kolay kullanim
olanagi sunmaktadir.

X

Raporlama ekranlarinda kullanilan
farkli parametreler ve filtreleme opsi-
yonlari ile 2,5 milyar satirlik veri Gze-
rinden yaklasik 175 milyon farkli rapor
icerigi Uretilebilmekte olup ustaca ta-
sarlanmis altyapisi ile tim bu raporla-
rin ok hizli olarak tretilmesine olanak
saglanmaktadir.

KRS kullanicisi olan KKB tyesi kurum-
larin  kullanimina agik olan Krediler
Portfoy Analiz uygulamasi ile;

» Yeni agilan hesaplarin analizi,

» Mevcut portfoy analizi,

» Risk analizi

olmak Uzere Ug¢ ana baslikta raporla-
ma yapilabilmektedir.

Krediler Portfoy Analiz Hizmeti'nde
raporlar, KRS uyelerinin yaptigr aylik
bildirimlerinden alinan veriler ile ha-
zirlanmaktadir. Geriye yoénelik olarak
toplamda 13 aylik veri igeren sistemde,
rapor Urtnlerinin yaninda ¢ikan sonug-
lar grafikler ile gorsellestirilmektedir.

Uygulamaile;

Kurum kredi portféy verilerinin

glncel halini ve zaman serisi iceri-

sindeki gelisimi takip edilebilmekte,

Kurumun farkli portféylerdeki adet,

hacim, gecikme ve tahsilat rakip ku-

rumlar ile karsilastirilabilmekte,

» Tam bu veriler kurumun risk yone-
tim politikalarinin olusturulmasin-
da ve test edilmesinde kullanilabil-
mektedir.

¥
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KAP araciligr ile sunulan raporlama
hizmeti, tlketici finansman sirketle-
ri icin ayri bir portal olarak hazirlan-
mistir. Sirketlere, KAP icerisinde yer
alan verileri trtin bazinda ve istenilen
baslik altinda alabilme imkani saglan-
mistir. Boylelikle tlketici finansman
sirketleri; alabildikleri yeni agilan he-
saplarin analizi, mevcut portféy ana-
lizi, risk analizi raporlarina ek olarak
tasit kredisi, konut kredisi ve ihtiyac
kredisi olarak G¢ ana urtnde rapor
hazirlayarak kullanabilmektedir.

GCEK ANALIZ PORTALI

Gek Analiz Portali; KKB uyelerine ¢ek
rakamlarini yine kendi belirleyecekleri
"karsilastirma grubu” ve “sektdr ge-
neli” ile karsilastirma imkani saglayan
interaktif bir raporlama ortamidir.

Cek Analiz Portali'nin gunluk cek bil-
dirimlerimden alinan veriler ile hazir-
lanan raporlari sayesinde kurumlar;
ik kez cek kullanan cek musteri
adetlerini rakip kurumlar ile karsi-
lastirabilmektedir.

Mdsteri  portfoyundeki  karsiliksiz
Gek keside eden musteri oran ve
trendleri hakkinda bilgi sahibi ola-
bilmektedir.

Vintage analizi ile arkasi yazilan
Geklerin sonradan 6denme oran-
larini ay bazinda takip edebilmek-
tedir.

Ibrazinda karsiliksiz cek oranlari ile
ek musterilerinin ddemelerine ne
kadar sadik oldugunu olgumleye-
bilmektedir.

Guncel karsiliksiz cek oranlan ile
karsiliksiz cikan geklerin ne kadari-
nin odendigi hakkinda bilgi sahibi
olabilmektedir.

¥

4

¥

¥

¥

» Ik kez cek keside eden ve ilk kez
karsiliksiz cek keside eden cek
mUsterilerinin oranini sektdr geneli
ve yine kurumun kendisi tarafindan
belirlenen peer (karsilastirma) gru-
bu oranlari ile karsilastirabilmekte-
dir.

» Cek musterilerinin ¢ek endeksi da-
giimina ulasabilmektedir.

ADRES iSLEME HiZMETi

2013 yiinda agilan harita bazli rapor-
lama sistemi GeoMIS'te kullanilan
adres formatlama altyapisi, 2014 yi-
linda Uyelerin ihtiyaglar dogrultu-
sunda bagimsiz hizmet olarak sunul-
maya baslanmistir.

Bankadaki musteri adres bilgilerinin
geocode edilerek degisen sokak, ilge
vb. bilgilerin yenileriile gincellenme-
si, adres verilerine geocode bilgisinin
eklenmesi ve yeni eklenen adreslerin
sisteme dogru tanimlanabilmesi igin
kontrol igeren bir uygulamadir.

Adres isleme Hizmeti kapsaminda;

» Toplu musteri adreslerinin islen-
mesi ile; bankadaki mevcut musteri
adres bilgileri formatlanmakta, de-
disen sokak, ilce vb. bilgileri yenileri
ile guncellenmekte ve tamamlan-
makta, adres verilerine cografi ko-
ordinatlar eklenmektedir (geoco-
ding).

» Guncel adres veri tabani Gyeler ile
paylasilarak; yeni adres girisleri-
nin dizgun yapilmasini saglamak
amaciyla, Turkiye adres veri ta-
bani Uye sistemine yuklenmekte
ve adres giris ekranlarina entegre
edilmektedir. Girisi tamamlanan
adres icin KKB Uzerinden koordinat
atama hizmeti de ayrica saglan-
maktadir. Ek olarak; ilge degisimi
gibi durumlarda kullanilmak tzere
koordinat izerinden guncel adresin
elde edilmesi (reverse geocoding)
hizmeti de sunulmaktadir.

» Haritalama servisi sayesinde; KKB
Gzerinden calisacak bir fonksiyon
araciligiyla Gyeye 6zel herhangi bir
veri istenen sekilde harita Gzerinde
gosterilebilmektedir.
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TARDES, bankalar ve tarim kredisi saglayan

finansal kurumlar icin veri paylasimi ve hazir

sistem altyapisini icermektedir.

Finansal kurumlara veya
uzman ekiplere ihtiyac
olmadan, dogru ve
glncel veriler Gizerinden
degerlendirmeler
yapma imkani taniyan
TARDES, sistematik

bir sekilde tarimsal
kredi degerlendirmesi
yapilabilecek énemli bir
altyapi ve bilgi hizmeti
sunmaktadir.
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TARIM KREDILERI
DEGERLENDIRME SiSTEMi
(TARDES)

KKB, bankalar ve tarim sektorinde
kredi vermek isteyen finansal kurum-
lar igin veri paylasimi ve hazir sistem
altyapisini igeren Tarim Kredileri De-
gerlendirme  Sistemi'ni  (TARDES)
2013 yiliigerisinde hayata gegirmistir.

TARDES ile finansal kurumlara, uz-
man ekiplere ihtiya¢ olmadan, dogru
ve guncel veriler Gzerinden deger-
lendirmeler yapma imkani taniyan,
sistematik bir sekilde tarimsal kre-
di degerlendirmesi yapabilecekleri
onemli bir altyapi ve bilgi hizmeti su-
nulmaktadir.

TARDES'in KKB uyelerine sundugu

avantajlar su sekilde siralanmaktadir:

» Alaninda uzman kisiler tarafindan
olusturulan guvenilir, glncel ve
detayli maliyet cetvelleri sadla-
maktadir.

» Ayni Ureticiye ait farkli Gretimleri
ve/veya yetistiricilikleri ayni anda
degerlendirme imkani sunmakta-
dir.

» Ureticinin, (rin bazinda farkl ta-
rimsal Uretimlere uygun vadelerde
kredilendirilmesini  mumkian  kil-
maktadir.

» Uretici tarimsal Uretimlerini, tarim
disi gelir ve giderleriyle birlikte de-
gerlendirebilmektedir.

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Kredinin geri ddemesinde etkili ola-
bilecek diger kisi ve kurumlarin da
o6zLUk, uretim ve gelir- gider bilgileri
tek bir bagvuru icerisinde degerlen-
dirmeye dahil edilebilmektedir.
Ureticinin tarim ve tarim digi, ticari
ve bireysel faaliyetlerinin tamami
ve geri 6deme gucu dikkate alina-
rak genel bir limit 6nerisi yapilabil-
mektedir.

Ureticiye ihtiyacindan ve &deme
glctnden fazla kredi verilmesini
engellemektedir.

Kisa, orta ve uzun vadeli krediler bir
arada degerlendirilebilmektedir.
Kredi verecek kurumlar agisindan
minimum BT ve personel maliyeti
gerektirmektedir.

Cift¢i Kayit Sistemi'nden otomatik
veri girisi yapilabilmektedir.

Kredi politikalar dogrultusunda
model ve parametre girisi yapilabi-
lecek kuruma 6zel esnek kredilen-
dirme altyapisi sunmaktadir.

Limit &nerilen Grintn vadesi yak-
lastiginda e-posta ile kullanicilar
bilgilendirilebilmektedir.
Kredilendirilmek istenmeyen Grdan-
ler igin basvuru girisi engellenerek
zaman tasarrufu saglamaktadir.
Bireysel kredi kategorisi ile Uretici-
nin tarimsal ihtiyaclari disinda kalan
kredi talepleri de degerlendirilebil-
mektedir.

Ciftci Kayit Sistemi (CKS), tarimsal
desteklemelerin izlenebilir olmasiicin

ciftci bilgilerinin merkezi bir veri tabaninda

toplanmasini zorunlu hale getirmistir.

Avrupa Birligi ve European Bank for
Reconstruction and Development
(EBRD) sponsorlugunda, Frankfurt
School ve KKB'nin is birlidi ile gelistiri-
len bu degerlendirme sistemi ile ma-
liyet, gelir ve vadelendirme hesapla-
malarinin yapilmasi ¢ok daha kolay
bir hale gelmistir.

TARDES,; profesyonel, tarafsiz ve uz-
man bir ekip tarafindan toplanan ve
degerlendirilen bilgiler 1siginda, fi-
nans kurumlarina zaman ve is gucl
tasarrufu saglarken kurum iginde
standart ve Grdne uygun degerleme
yapisina kavusmalarini saglamakta-
dir. Boylece, sistemin tarim sektora-
nan gelisimine ciddi oranda katkisi
bulunmaktadir.

CiFTCi KAYIT SISTEMI (CKS)

Ciftgi Kayit Sistemi (CKS); tarimsal
desteklemelerin izlenebilir, denetle-
nebilir, raporlanabilir ve sorgulanabi-
lirliginin saglanmasi, dogru ve saglikli
degerlendirilmelerin  yapilabilmesi
icin ¢iftci bilgilerinin merkezi bir veri
tabaninda toplanmasini zorunlu kilan
bir kayit sistemidir.

Aktif olarak tarimsal faaliyette bulu-
nan ciftcilerin 6zluk bilgilerinin, fa-
aliyetleri sirasinda kullandiklari var-
lklarin (arazi, hayvan, girdi vb.), trtn
deseninin, ortalama verimlerin kayit
altinda tutuldugu, tarimsal destekle-
melerin uygulandig, izlendidi, denet-

lendigi, tarm politikalarinin olustu-
rulmasinda yararlanilan bir sistemler
buatanuduar.

GKS Sorgulama Ekranlari, Tarim Re-
form Genel Muduarlagt tarafindan
olusturulan ve ciftcilerin bilgilerinin
glncellenmesi, denetlenebilmesi,
izlenebilmesi igin kullanilan CKS veri-
lerinin; TARDES kredi modula kullan-
mayan KKB Gyeleri tarafindan da sor-
gulanabilmesini saglayan ekranlardir.

TiCARI SiCiL PAYLASIM SiSTEMI
(TSP)

Ticari Sicil Paylasim Sistemi (TSP),
bankalarin musterileri ile ilgili Ticaret
Sicil Gazetesi'nde yayimlanan guncel
ticari sicil bilgi dedgisikliklerini dijital
ortamda takip edebilmelerini sagla-
yan bir hizmettir.

TSP ile Ticaret Sicili Gazetesi'nde ya-
yinlanan degisiklik bilgilerine arzu
edilen yontem ile gunluk olarak ula-
silabilmektedir. Uygulamadan tekil
sorgu yapilarak yararlanilabilecegi
gibi, toplu sorgu ve proaktif bilgilen-
dirme yontemleri de kullanilabilmek-
tedir.

Toplu sorgulama ile belirli sayida
musteri igin toplu olarak ticaret sicil
bilgileri alinabilmektedir. Bu yoén-
temde tam tardeki ilanlara ait veri
alinabilecegi gibi sadece belirli ka-
tegorideki ilanlarin segilebilmesi de
mumkandar.

Proaktif bilgilendirme ile her Gyeye
Kurumsal Buro'daki musterileri ve yeni
kurulan firmalar ile ilgili tercih edilen
ilan tarleri igin gunlik olarak bildirim
yapilmakta, ilgili uyar dosyasi FTP ad-
resine birakilmaktadir.

Proaktif bilgilendirme hizmetinden ya-
rarlanan kurumlara gunltk yapilacak
bildirimleri kendileri tarafindan siste-
me girilecek kriterler dogrultusunda
belirleme imkani da saglanmistir.

IBAN DOGRULAMA HiZMETi
Finansal danyanin yodun temposu
icinde finansal kurumlar araciligi ile
gerceklestirilen para transferlerinin
hizli, glvenilir ve hatasiz bir sekilde
gergeklestirilmesi musteriler icin gun
gectikce daha onemli hale gelmekte-
dir.

IBAN Dogrulama Hizmeti sundu-
du sorgu ve teyit segenekleriyle para
transferlerinde yasanabilecek olum-
suzluklari en alt seviyeye indirmekte-
dir.

KKB IBAN Sorgu ozelligi ile islem ya-
pilmak istenen IBAN numarasinin sahi-
bi gercek kisilere iliskin ad/soyad, ttzel
kisilere iliskin unvan bilgisi maskeli bir
sekilde goruntllenmekte ve bu sa-
yede olasi hatali para transferlerinin
onune gegilmektedir.

KKB IBAN Teyit 6zelligi ise IBAN nu-
marasl ile IBAN sahibinin TCKN/VKN'sj
bilinen ancak kimlik teyidi gerceklesti-
rilemeyen islemlerde dogrulama hiz-
metidir. KKB Gzerinden yapilan sorgu
sonucunda kullanici IBAN numarasi ile
TCKN/VKN eslesmesinin dogru olup
olmadigr bilgisine ulasabilmektedir.

KKB IBAN Dogrulama Hizmeti ile;
Olasl hatali gonderim islemlerinin
oénlne gecilmesi,

Operasyonel maliyetin azaltilmasi,
Zaman maliyetinin azaltilmas,
Mdsterilere guvenilir islem ortami
yaratilmasi,

MdUsteri memnuniyetinin artiritmasi
hedeflenmektedir.

¥

¥

¥

»

¥

¥
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KKB Bilinmeyen Numara Hizmeti,

musterilere daha kisa surede ulasilmasini

saglayan bilinmeyen numara servisidir.

Bankalarin diizenledigi
geleneksel teminat
mektuplarini elektronik
ortama tasityan Elektronik
Teminat Mektubu
hizmeti, mektubun
yasam dénglsu boyunca
gerceklestirilebilecek tim
islemlerin dijital bir platform
Gzerinden yUratilmesini
saglamaktadir.
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KKB BiLINMEYEN NUMARA
HiZMETI

KKB Bilinmeyen Numara Hizme-
ti, KKB'nin musteri adres bilgilerini
zenginlestirerek, telefon numarasi
bulunmayan, iletisim bilgilerinin dog-
rulugundan emin olunmayan ya da
mevcut iletisim bilgileri hatali olan
mUsterilere daha kisa strede ulasil-
masini saglayan bilinmeyen numara
servisidir.

KKB Bilinmeyen Numara Hizmeti

kapsaminda sunulan;

» Standart Sorgu ile kurumun ken-
disinde kayitli telefon numaralar
kullanilarak yapilacak sorgu saye-
sinde ulasilan ad-soyadi-adres (il/
ilce) bilgileri Gzerinden mevcut ve
potansiyel musterilere daha kesin
iletisim bilgileri kullanilarak ulasi-
labilmekte, ayni zamanda iletisim
bilgileri bulunmayan veya kayde-
dilmis numaralar Uzerinden ula-
silamayan muUsterilerle ad-soya-
di-adres (il/ilge) bilgileri izerinden
temin edilecek numaralar Gzerin-
den iletisim kurulabilmektedir.

» Adres Karsilastirmali Sorgu ile isim,
soy isim ve aglk adres bilgisi Uze-
rinden numara bilgisine ulasilma-
sinin amaglanmaktadir. Ayrica ayni
sorgu igerisinde cevap olarak gelen
telefon numarasi ve bu numaranin
kayitli oldugu adresin, sorgulan-
masl yapilan adres bilgisi ile esles-
me yakinliginin skor verilerek o6l-
cumlenebildigi sorgulama taradur.

» Dogrulama Sorgusu ile kurumun
elinde bulundurdugu mevcut isim,
soy isim, telefon numarasi bilgisi-
nin, rehberlik servisinde kayitl bilgi-
ler ile teyit edilmesi, acik adres bil-
gisine ise dogruluk skoru verilmesi
saglanmaktadir.

ELEKTRONIK TEMINAT MEKTUBU
Elektronik Teminat Mektubu, banka-
larin dlzenledigi geleneksel temi-
nat mektuplarini elektronik ortama
tasiyan, mektubun yasam donglsa
boyunca gergeklestirilebilecek tum
islemlerin elektronik ortamda yapil-
masini saglayan bir platformdur.

Kagit ortaminda olusturulan temi-
nat mektubu icin gergeklestirilebile-
cek tum islemler, Elektronik Teminat
Mektubu'nda da yapilabilmektedir.

5 Ocak 2018 tarihinde Gretim ortami-
na tasinan projenin taraflari olan ban-
kalar ve muhatap kurumlar arasinda
yurutilen entegrasyon calismalarinin
tamamlanmasi sonucunda ilk Elekt-
ronik Teminat Mektubu Vakifbank ve
Eximbank arasinda 4 Ekim tarihinde
transfer edilmistir. Tam bankalar, Tark
bankacilik sektériinde bir devrim ni-
teligi tasiyan bu 6nemli projede en-
tegrasyon sUreglerini tamamlamak
adina calismalarini sirdirmektedir.

Teminat Mektubu Durum Sorgulama (TMDS)
hizmeti ile mektubu veren banka ile yazisma

yapmadan teminat mektubunun gecerliligi

aninda sorgulanarak, zaman ve operasyonel

maliyet tasarrufu saglanmaktadir.

Elektronik  Teminat Mektubu'nda
lehtar olan reel sektor firmalari, Fin-
deks Uzerinden mektubun akibetini
takip edebilmektedir. Ayrica mektu-
bun hangi strecte oldugu, muhatap
ve banka arasindaki streclerin hangi
asamada oldugunu izleyebilmekte-
dir.

Ayrica Elektronik Teminat Mektu-
bu'nun hem lehtar hem de muhatap
acisindan bir¢ok avantaj saglamakta-
dir. Bu avantajlarin basinda daha hizl,
glvenli ve operasyonel maliyetlerin
en aza indirilmis sekilde islem yapil-
masl! yer almaktadir.

Standart teminat mektubunun yasam
dénglstnde yer alan tazmin talebi,
iade/ibra talebi, vade guncelleme,
vade sonu ve akibet sorma gibi tim
fonksiyonlar Elektronik Teminat Mek-
tubu'nda da bulunmaktadir.

TEMiINAT MEKTUBU DURUM
SORGULAMA (TMDS)

Teminat Mektubu Durum Sorgulama
Hizmeti (TMDS), bankalar tarafindan
duzenlenen teminat mektuplarini
elinde bulunduran muhataplarin, el-
lerinde bulunan teminat mektupla-
rini "banka adi’, “sube adl’, "teminat
mektubu sira numarasi’, “tutar’, "dé-
viz cinsi” ve "vade” bilgileri Gzerinden,
ilgilibanka nezdinde hala gecerli olup
olmadigini kontrol edebildikleri bir
sistemdir.

TMDS hizmetinden faydalanan ku-
rumlar mektubu veren banka ile ya-
zisma yapmadan teminat mektubu-

nun gegerliligini aninda sorgulama
imkani ile zaman tasarrufu saglaya-
rak operasyonel maliyetlerini azalt-
maktadir.

Muhataba verilen teminat mektubu-
nun gegcerliliginin aninda sorgulana-
bildigi sistem sayesinde sahtekarlik
girisimlerinin de 6nune gegilmesi he-
deflenmistir.

Ozellikle cok sayida teminat mektubu
kabul eden kamu kurum ve kurulus-
lariicin tasarlanan TMDS hizmetinden
KKB tyesi kurum ve kuruluslari da bu
uygulamaya 6zel olarak hazirlanmis
web ekranlarini kullanarak yararlana-
bilmektedir. Hizmet kapsaminda en-
tegrasyon saglanan bankalarin kendi
sistemlerinde yer alan glncel temi-
nat mektubu verisi Gzerinden online
sorgulama imkani sunulmaktadir.

Muhatabi yurt icinde olan tum te-
minat mektuplar sorgu kapsamina
dahildir. ‘Online/real-time’ olarak ga-
lisan uygulamada teminat mektubu
verisinin temin edildigi bankalar ile
veri akisl web servis entegrasyonu ile
saglanmaktadir.

MERKEZi KARAR DESTEK
SiISTEMLERIi (MKDS)

Kurulusundan beri bir veri paylasim
platformu olarak hizmet veren KKB,
2014 yiinda ayelerine sunmaya bas-
ladigi Merkezi Karar Destek Sistemi
(MKDS) ile artik tum karar otomas-
yonunun bulut teknolojisi ile KKB
Gzerinden yurattlebilmesine imkan
tanimaktadir.

MKDS, kurumlarin musterilerine sun-
duklari hizmetlerle ilgili basvuru yone-
timi, risk/tahsilat, kredi izleme, erken
uyart hizmetleri vb. her tarlt karari et-
kin, hizli ve standart bir sekilde sunabil-
meleri igin kullanilan karar otomasyon
sistemleri olarak nitelendirilmektedir.
Saglamis oldugu avantajlara karsin bu
sistemlerin en onemli dezavantaji, ku-
rumlar tarafindan satin alinmasi, kurul-
masl ve isletilmesinin son derece mali-
yetli olmasidir.

KKB bu hizmeti merkezi olarak gergek-
lestirerek kurumlarin hizli ve mumkun
oldugunca dastk maliyetli olacak sekil-
de bu sistemlere erisimlerini saglamayi
amaglamaktadir.

Uyelerin, bir karar gerektigi noktada
KKB'ye ilettikleri veriler; KKB tarafindan
zenginlestirilerek ve Karar Destek Sis-
temi ile islenerek olusturulan nihai ka-
rarlar Gyeye iletilmektedir. Boylece Uye-
ler; dusuk kurulum maliyetleri ve kisa
uygulama sureleri igin en son teknoloji
ile gelistirilmis bu sistemlerden yarar-
lanabilmektedir. MKDS, finans sektor
disinda reel sektor tarafindan da etkin
bir bigimde kullanilmaktadir. Basarili
bir strateji yonetimi ile strekli degisen
is ortamina uyum saglayacak sekilde
kararlarin devamli guncellenmesi ve
optimize edilmesini gerektiren basvu-
ru yonetiminden musteri yonetimine,
limit yonetiminden tahsilat yonetimine
bircok alanda kullanilabilecek MKDS'nin
sagladidl baslica avantajlar su sekilde-
dir:
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10 yildir aktif kullanilan SABAS, kott amacli

girisimlere ait bilgilerin Gyeler arasinda

paylasilmasini ve gereken tedbirlerin alinmasini

saglayan bir sistemdir.

Sahte bilgiler kullanilarak
acilan mevduat hesaplari,
IFAS ile bir batin halinde
calisabilen SABAS dahilinde
paylasilarak, tye kurumlarin
ilgili tim birimlerinin
erisimine acilabilmektedir.

20

» Teknik altyapr KKB tarafindan sag-
lanacadi igin minimum BT kaynadi
gerektirmektedir.

» Hazir bir hizmetten yararlanmanin
getirdigi avantaj sayesinde proje-
lerin hayata gegisi icin entegrasyon
sureglerini kisaltmaktadir.

» Islem basina fiyatlama ile maliyet-
leri dustrmektedir.

» Yeni nesil Strategy Design Studio
yazilimi ile is biriminin BT'den ba-
gmsiz karar alabilmesine olanak
saglamaktadir.

» KKB'nin tam birikim ve teknolojisini
kullanan MKDS karar verme slrec-
lerinde kullanilan KKB verilerini bir
araya getirmekte ve konsolide et-
mektedir.

» KKB'den sorgu ile alinan tim ra-
porlarin sorgulanmasi bu sistem ile
KKB bunyesinde gerceklestirilmek-
tedir.

ZAMAN ASIMINA UGRAYAN
HESAPLAR

Zaman asimina ugramis mevduat,
katiim fonu, emanet ve alacaklarin
TBB ve Turkiye Katilim Bankalari Bir-
ligi (TKBB) Gyesi bankalardan toplan-
masi ve konsolide edilerek musterile-
rin ulasabilecedi bir platformda (web
sitesi) yayimlanmasi hizmetidir.

Zaman Asimina Ugrayan Hesaplar
her yilin subat ayinin basinda yayim-
lanmakta ve haziran ayina kadar tim
finansal hizmet muUsterileri tarafin-
dan sorgulanabilmektedir.

SAHTE BiLGi/BELGE/BEYAN/
BASVURU ALARM SiSTEMi
(SABAS)

10 yildir finans sektdrine hizmet ver-
mekte olan Sahte Bilgi/Belge/Beyan/
Basvuru Alarm Sistemi (SABAS), be-
lirlenen kot amacli girisimlere  ait
bilgilerin ve bunlarla ilgili risk unsu-
runun belirli bir disiplin iginde Gyeler
arasinda paylasilmasina ve gereken
tedbirlerin alinmasina olanak sagla-
yan bir sistemndir.

KKB tarafindan gelistirilmis olan SA-
BAS'I dunyadaki benzerlerinden farkl
kilan bilgi paylasim teknigi ve platfor-
mu sayesinde; sahtecilik, dolandirici-
Lk, kimlik hirsizligi, kara para aklama
gibi suclarla ilgili olgu, bulgu ve de-
liller sorunsuz olarak Gyeler arasinda
paylasilabilmektedir.

SABAS, asagdida yer alan bes temel

amag etrafinda yapilandirilmistir:

» Vatandaslarin bilgi, belge, mal ve
mulklerinin baskalari (kimlik hirsiz-
larl, kara para aklayicilar, sahtekar-
lar, dolandiricilar, vb.) tarafindan
kullanilmasina engel olarak tlketi-
cileri risklerden ve magduriyetler-
den korumak,

» KKB uyelerini SABAS'a konu olan
girisimler karsisinda dodabilecek
ya da dogmus olan risklerden ha-
berdar ederek onlari risklerden ko-
rumak veya yasadiklar magduriye-
ti en az zararla kapatabilmelerine
olanak saglamak,

» KKB Gyelerinin kendi aralarinda
"kisisel yorum, kani ve yargilardan”
arindirilmis standartlar ve kurallar
Gergevesinde bilgi alisverisinde bu-
lunmalarini saglamak,

KKB uyelerini SABAS'a konu olan
girisimlerin doguracagi kayiplardan
ok daha yikici sonuglar dogurma
olasiligr taslyan yasal magduriyet-
lere karsi korumak,

KKB uyelerine SABAS sayesinde
riskleri minimize etme olanagi sag-
lamak, gergek ve tuzel musterileri
de bu tar girisimler sebebiyle mag-
dur konuma dismekten korumak.

¥

¥

iINTERNET SAHTEKARLIKLARI
ALARM SiSTEMIi (IFAS)

Banka mdusterilerinin internet sube-
lerine ait kullanici kodu, parola, sifre
vb. bilgilerini elde eden sahtekarlarin,
musterilerin hesaplarina girerek he-
saplarda bulunan paralari cogunlukla
sahte belgelerle agtiklar hesaplara
aktarmasi, son doénemde oldukca
yayginlasan bir sug girisimidir. Banka-
lar tarafindan bu gibi girisimleri dnle-
mek Uzere oldukga gelismis guvenlik
sistemleri kullanilmasina karsin, kot
niyetli kisiler bu sistemleri devre disi
birakan yeni yédntemler gelistirmeye
devam etmektedir.

KKB tarafindan gelistirilen internet
Sahtekarliklari Alarm Sistemi (IFAS),
oncelikle internet Gzerinden gergek-
lestirilen sahtekarliklarla ilgili olarak
Qye kurumlar arasinda iletisim kurul-
masini amaglamaktadir. Bu kapsam-
da, sahtekarlik amaciyla gergekles-
tirilmis para aktarimlarinda hesabin
bloke edilmesi talepleri IFAS Gzerin-
den iletilmektedir. Boylece, hem ku-
rumlar arasi iletisim daha etkin hale
getirilmekte hem de islemlerle ilgili
her turlt bilginin, bilgi islem ortamin-
da saklanmasi mamkadn kilinmaktadir.

Gergeklesen para hareketlerinin ol-
dukca karmasik haller alabilecegi goz
ontnde bulundurularak ve olaylarin
daha kolay incelenebilmesine ola-
nak saglamak amaciyla, sistemde
otomatik grafik cizme &zelligi de su-
nulmaktadir. Bu secenek sayesinde,
gergeklesen her sahtekarlik icin para
hareketlerinin akis semasi elde edile-
bilmektedir.

IFAS'In bir diger dnemli 6zelligi ise
SABAS uygulamasiile bir btittin halin-
de calisabilmesidir. internet sahtekar-
lklarinda musterilerin hesaplarindan
clkarilan paralarin son noktada ceki-
lebilmesi amaciyla genellikle sahte
bilgiler kullanilarak mevduat hesap-
lar agilmaktadir. Bu hesaplarla ilgili
bilgiler SABAS dahilinde paylasilarak,
Gye kurumlarin ilgili tam birimlerinin
erisimine agilabilmektedir. Boylece,
sahtekarlk amaciyla kullanilmis ve
IFAS tarafindan tespit edilmis bilgi-
lerin bir kez daha kullanilmasi kesin
olarak engellenmis olmaktadir.

BASVURU SAHTECILIK GiRiSiM
TESPiTi VE ONLEME HiZMETi

Uye kurumlarin besleyecedi kredi
basvuru bilgisi ile ulusal bir veri taba-
ni olusturularak sektorel anlamda bir
koruma sunulmasi hedeflenmektedir.

Sahtecilik Girisim Tespit ve Onleme
Hizmeti, dolandiricilik olaylarinin ku-
rum bazinda kontrol edilmesine ki-
yasla ¢ok daha guvenli bir operasyon
ortami saglamaktadir. Bu proje ile
finans sektorandeki kurumlarin bas-
vuru dolandiriciigi kayiplarinin en aza
indirilmesi amaglanmaktadir.

Servis, KKB Uzerinden bulut taban-
l olarak galisacad icin sisteme dahil
olmanin bir kurum igin kolay ve dustk
maliyetli olmasi dngoérulmektedir. Li-
sans maliyetleri tm kurumlar tara-
findan paylasilacagindan kurumlara
buyuk avantaj saglayan servis, ortak
kurallar ve veri Uzerinden ¢alismasi-
nin yani sira kurumlarin 6zel kuralla-
rini ve verisini islemek Uzere de tasar-
lanmaktadir.

Oncelikle kredi kurumlari icin aktif
hale gelecek olan sistemin daha son-
rasinda farkli sektorlerin de katilimiile
gelismesi ve ulusal bir bilgi paylasim
platformuna haline getirilmesi dngo-
ralmektedir.

KREDi KULLANDIRIMI ANLIK
PAYLASIM SERVISi (KAPS)

Kredi Kullandirimi  Anlik Paylasim
Servisi (KAPS); bir kisinin ayni gun
icerisinde banka ve finans kurumla-
rindan kredibilitesinin Gzerinde kredi
kullanmasinin  6nldne gecilmesi ve
buna bagli dolandiricilik vakalarinin
tespit edilmesi amaci ile sunulan bir
hizmettir.

Hizmet, kredi kullandinmi aninda
musterinin son 48 saat icerisinde
farkli bir kullandirimi olup olmadi-
ginin kurum tarafindan bilinmesine
olanak saglamaktadir. Kisinin 6deme
glcu Uzerinde kredi almasinin 6nine
gecilmesine olanak tanimanin yani
sira piyasada yaygin olarak kullanilan
bir dolandiricilik tipini engellemeyi
mumkun hale getirmektedir.

BDDK URUN VE HiZMET
UCRETLERI PORTALI

BDDK Uriin ve Hizmet Portali araci-
ligi ile bireysel arin veya hizmetlere
iliskin olarak bankalar tarafindan faiz
ve kar payi disinda alinacak her turlt
Ucret, komisyon ve masraf turlerine
iliskin bilgilerin agik, anlasilir ve karsi-
lastinlabilir sekilde finansal tlketiciye
sunulmasi saglanmistir.

Galisma kapsaminda bankalarin bi-
reysel tuketicilerden aldiklari tam
Ucretler ayni formatta sisteme dahil
edilmekte ve s6z konusu tutarlarda
degisiklik olmasi halinde veriler es
zamanli olarak guncellenebilmek-
tedir. Boylelikle farkli Ucretler tahsil
ediliyor olsa dahi ilgili bankacilik Grin
ve hizmet Ucretleri tek bir formatta
gozlemlenebilmekte ve karsilastirila-
bilmektedir.
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Hizmet Adi 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Kredi Limit Kredi Risk Sorgu ve Paylasim Hizmetleri () (] (] [} () (] (]
Protestolu Senet Paylasim Hizmeti ()
Karsiliksiz Cek Sorgu ve Paylasim Hizmetleri ()
Cek Munferit Sorgulama ()
Risk Merkezi Musteri Raporu Hizmeti ()

Kredi Referans Sistemi (KRS)

Kurumsal Buro Sistemi (KRM)

Bireysel MUsteri itirazi Dederlendirme Sistemi (Bireysel MIDES)

Kurumsal Miisteri itirazi Degerlendirme Sistemi (Kurumsal MIDES)

KRS Bilgi Dogrulama Sistemi

Cek Raporu Ham Veri Sunumu

Risk Raporu Ham Veri Sunumu

Karsiliksiz Cek Uyari Hizmeti

ihale Yasaklisi Sorgulama ve Uyari Hizmetleri

Turev islemler Paylasim Hizmeti

Bilgi Guncelleme Uygulamalar Hizmeti

Veri Validasyon ve Yaptirim Uygulamalari Hizmeti

Kredi Talepleri Kabul - Ret Bildirimleri

icsel Derecelendirme Notlari Paylasim Hizmeti

Derecelendirme Notlari Paylasim Hizmeti

Resmi Kurum ve Musteri Bilgi Talebi Hizmetleri

Uye Talep Yénetimi Hizmetleri

Risk Merkezi Bllten ve Istatistikler Yayinlari Hizmetleri

Odenen Senet Sorgulama

ihtiyati Tedbir Kararli Cek Paylasim Hizmeti

iflas/Iflas Erteleme/Konkordato ilan Eden Sirketler Paylasim Hizmeti

Cek Yasaklisi Musteriler Paylasim Hizmeti

Musteri GIB Kiinye Sorgulama

Capraz Cek Iliskileri Sorgulama Hizmeti

Kredi Sigortasi Sorgulama Hizmeti

MERSIS Sorgulama Hizmeti

RM Uyari Hizmetleri

Mducbir Hal Sorgulama

BKM Uye Isyeri Ciro Bilgisi Sorgulama

Mdunferit Sorgu Raporlamalari

Telekom Bilgileri Sorgulama

Yabanci Para Kredi ve Gelir Sorgulama

Gegmis Tarihli KRS Sorgulama

Risk Merkezi Raporu'nun E-Devlet Kapisi Uzerinden Sunulmasi
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Kredi Referans Sistemi (KRS) araciligiyla

bireysel kredi trtnlerine yonelik her tarlt

detayli bilgi, Risk Merkezi tyelerinden

toplanarak banka ve finansman sirketleri ile

paylasilmaktadir.

KREDI LiMIiT-KREDI RiSK SORGU
VE PAYLASIM HiZMETLERI

Kredi Limit-Kredi Risk Sorgu ve Payla-
sim Hizmetleri gercek ve tuzel kisilere
tahsis edilen kredi limit-risk ve tasfiye
olunacak alacak bilgilerinin Risk Mer-
kezi yelerince aylik olarak bildirildigi
ve paylasildigi sistemdir.

Bildirimde toplanan bilgi basliklari su
sekildedir:

Kredi Limiti: Gergek ve tuzel kisile-
re tahsis edilen nakdi ve gayri nakdi
kredi, fon ve faaliyetleri kapsamin-
daki alacaklarina iliskin kredi limit-
leri,

Kredi Riski: Gergek ve tuzel kisilere
kullandirilan veya aracilik edilen,
nakdi ve gayri nakdi kredi, fon ve
faaliyetleri kapsamindaki alacaklar
ile bunlara ait faiz ve kar paylari,
Tasfiye Olunacak Alacaklar: Ban-
kalar tarafindan donuk alacak ni-
teligindeki kredi ve diger alacaklar.
Finansal Kiralama, Faktoring ve Fi-
nansman Sirketlerince tasfiye olu-
nacak alacaklar ve zarar niteligin-
deki alacaklar hesabinda izlenen
alacaklar.

¥

¥

X

Hizmet kapsaminda toplanan bilgi-
ler; mUsteri bazinda birlestirilerek bu
mUsterileri bildiren Gyeler ile toplu-
ca paylasilmaktadir. Bununla birlikte
web ekrani ve web servis araciigiyla
munferit olarak da sorgulama yapila-
bilmektedir.

Hizmet kapsaminda, Risk Merkezi'ne
kaynak kurulus olarak bildirim yapan,
Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu'nun
nezdindeki kredi limit, kredi risk ve
tasfiye olunacak alacak bilgileri ile
Merkezi Kayit Kurulusu A.S/nin nez-
dindeki finansman bonosu ihracindan
kaynaklanan risk ve tahvil ihracindan
kaynaklanan anapara borcu bilgileri
de Qyeler ile paylasilmaktadir.

2013 yilinda hayata gegen Kredi Limit
Kredi Risk Tasfiye Olunacak Alacak-
lar (KLKR) Sistemi, musterilerin kredi
risk degerlendirmesinde ihtiyac du-
yulabilecek oldukga zengin bir bilgi
kiumesini tyelerinin kullanimina sun-
maktadir.

2019 yilinda KLKR uygulamasinda
yapilan duzenlemelerle yeniden ya-
pilandirilan alacaklarin  bildirimine
yonelik yeni risk kodlari eklenmistir.

PROTESTOLU SENET PAYLASIM
HiZMETiI

Odenmedigi icin protesto edilen se-
netler ile protestolari kaldirilan se-
netler Risk Merkezi'ne Giye bankalarca
15 gunde bir bildirilmektedir. Bildirim
kapsaminda senet Gzerindeki bor¢lu
ozlUk bilgileri, adres bilgileri ve tutar
bilgileri sisteme kaydedilmektedir.
Bankalar tarafindan yapilan bildirim-
ler konsolide edilerek tim Risk Mer-
kezi Gyeleri ile Dosya Transfer Sistemi
Uzerinden toplu olarak paylasilmak-
tadir. Protestolu senet, ¢dememe
protestosu kaldirilan senet, édenen
senet ve ileri vadeli senet bilgilerinin

tek bir desende ve web servis altyapisi
ile gunltk olarak bildirilebilmesi ve pay-
lasimina yoénelik calismalara baslanmis
olup, gelistirmelerin 2020 yili iginde ta-
mamlanarak devreye alinmasi planlan-
maktadir.

KARSILIKSIZ CEK SORGU VE
PAYLASIM HiZMETLERI

Karsiliksiz  Cek Bildirim Hizmeti'nde
bankalar tarafindan karsiliksiz islemi ya-
pilan ¢eke ve hesap sahibine iligkin bil-
giler, karsiliksiz islemi yapildiktan sonra
odenen c¢eke ve hesap sahibine iliskin
bilgiler alt ve tst sinir olmaksizin Risk
Merkezi'ne gunluk olarak bildirilmek-
tedir.

Uyelerin bildirdikleri karsiliksiz cek veri-
lerin paylasimi, toplu ve munferit sorgu
bazinda olmak Uzere iki farkli sekilde
yapilmaktadir:

Toplu Paylasim: Uyelerin bildirdikleri
karsiliksiz ¢ek verileri konsolide edilerek
Dosya Transfer Sistemi araciligi ile tam
Risk Merkezi Gyeleri ile topluca payla-
silmaktadir.

Mdunferit Sorgu: Tum Gyeler ile muste-
risi olup olmadigina bakilmaksizin, Risk
Merkezi web uygulamalari Gzerinden
tekil sorgu bazinda paylasilmaktadir.

CEK MUNFERIT SORGULAMA

Gek Munferit Sorgulama Hizmeti ile
odenen ¢ek bilgilerinin yani sira karsi-
liksiz islemi yapilan ve karsiliksiz islemi
yapildiktan sonra 6denen cek bilgileri
Risk Merkezi Uyelerince sorgulanabil-
mektedir.

KREDi REFERANS SiSTEMi (KRS)

Kredi Referans Sistemi (KRS), bireysel
kredi trtnlerine yonelik her tarlt detayli
bilginin Risk Merkezi Uyelerinden top-
lanip banka ve finansman sirketleri ile
paylasildigi bir bilgi paylasim sistemidir.

Risk Merkezi'ne Gye banka ve finansman
sirketleri, KRS'de gerceklestirdikleri sor-
gulama islemiyle; tuketicinin "borglu” ve
“kefil" konumunda bulundugu tum agik
hesap bilgilerine, son bes yil icindeki
kapali hesap bilgilerine, son alti aydaki
basvuru bilgilerine ve son 36 aylik do-
neme ait kredi geri 6deme performans
bilgilerine ¢evrimici (online) ortamda
birkac saniye icinde ulasabilmektedir.
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Munferit veya toplu sorgulama yontemleriyle

KRS Sistemi'nden kisinin bor¢lu ve kefil oldugu

tum bireysel kredi bilgilerine kredi tiru bazinda ve

hesap detayinda erisilebilmektedir.

Kredi Referans Sistemi,
bireysel kredi musterilerinin
dizenli 6demeye tesvik
edilmesini ve kredi
kullaniminin yayginlasmasini
saglamaktadir.
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Sistemi kullanarak tuketicinin toplam
kredi riski ve 6deme aliskanliklarina
iliskin her turlt bilgiye cok kisa surede
ulasabilen finansal kuruluslar, mus-
terilerine iliskin her tarl risk kararini
somut verilere dayanarak verebil-
mektedir.

Gelistirilen KRS Toplu Sorgulama
Hizmeti ile bireysel kredili musteri
portfoy sorgulamalarini toplu halde
yapabilen ve riskini saglikli bir sekilde
yonetebilen finansal kuruluslar, kredi
kararini hizlica vererek (SMS ile kredi
vermek gibi) dogru musterilere dog-
ru kosullarda hizli kredi Grtnlerini su-
nabilmektedir.

Bu avantajli sistem sayesinde makro
Olcekte hem finansal sektor saglikli
bir sekilde buyuyebilmekte hem de
kisilere gereken mali destek saglan-
maktadir.

Uyeler; miusterilerinin kredi ¢deme
bilgilerini 6ngoérulen bilgi ve format-
ta, guncel ve gecmise yonelik olarak
KRS'ye iletmektedir. Standart bir yapi-
ya uygun olarak Uyelerden saglanan
bireysel kredi trtn bilgileri, higcbir de-
gisiklik, birlestirme, ekleme ve benze-
ri islemlere tabi tutulmaksizin zgin
halleriyle KRS veri tabanina aktaril-
makta ve paylasima agilmaktadir.
Buna ek olarak, risk raporlarinda yer
alan bilgiler de bu veri havuzundan
beslenmektedir.

KRS Acil Guncelleme Uygulamasi ile
Qyelerin, kredi hesaplarina ait finansal
bilgilere ek olarak ozluk bilgilerinin
glncelleme, kefil ve ek kart kullani-
caisi silme ve kredi silme islemleri bir
sonraki gunluk bildirimi beklemeden
anlik olarak yapilabilmektedir.

Kredi Referans Sistemi; bireysel kre-
di riskinin minimize edilmesini, kredi
riskinin &lctlmesi sayesinde kullan-
dinlan kredi hacminin artmasini, kredi
ve limit kararlarinin, daha rasyonel,
hizli ve daha saglikli verilmesini; bu
sayede bireysel kredi muUsterilerinin
dlzenli dédemeye tesvik edilmesini
ve kredi kullaniminin yayginlasmasini
saglamaktadir.

KRS, bir kara liste olmayip olumlu
kredi 6deme bilgilerini de igermek-
tedir. Bu sayede, herhangi bir musteri
ilk defa galisacagi bir Gyeye kendisini
kolayca tanitma firsatini da elde et-
mektedir. Kredi hesaplari Gyeler tara-
findan gunltk olarak guncellenirken,
basvuru kayitlari anlik olarak olustu-
rulup paylasima acilmaktadir.

2015 yili Haziran ayina kadar aylik veri
bildirimi ve guncelleme sistematigi
ile calisan KRS, bu tarihten itibaren
gunlak guncellenmeye baslamistir.
Milyonlarca hesap kaydinin yer aldigi
KRS'de, kredi bilgileri ve ddeme per-
formansi verilerinin gunlik sisteme
yuklenmesi saglanmis; bu sayede

Qyelerin daha guncel veriler Uzerinden
kredi kararlarini daha saglikli ve etkin
bir bicimde vermeleri daha olanakl
hale gelmistir.

2016 Temmuz ayi itibariyla, banka-
lar ve tlketici finansmanlarin yani sira
varlik yonetim sirketleri tarafindan KRS
bildirimine baslanmasiyla, mevcut KRS
verisinin daha zengin hale getirilmesi
saglanmistir.

2017 Ekim itibariyla, sadece hesap agi-
lslarinda bildirilen 6zluk ve iletisim ve-
rileri; aylik olarak alinmaya baslanmis-
tir. Boylelikle BDS sisteminin de gtncel
ozluk ve iletisim verileri ile beslenmesi
saglanmistir.

KURUMSAL BURO SiSTEMi (KRM)
Kurumsal Baro Sistemi (KRM), gergek
ve tlzel kisi musterilerin ticari nitelikli
kredi bilgilerinin yer aldigi bilgi payla-
sim sistemidir.

2005 yilinda hayata gegirilen bu fark
yaratan uygulama, tizel bir kisinin risk
dederlendirmesinde ihtiyag duyulabi-
lecek oldukga zengin bir bilgi kimesi-
ni Gyelerinin kullanimina sunmaktadir.
2013 Kasim ayi itibariyla sisteme ek-
lenen Toplu Sorgulama ozelligi ile de
Gyelerin belirli donemlerde gergekles-
tirdikleri portfoy gtncellemelerine ko-
laylik saglamaktadir.

Zengin bir igerige sahip olan sistemde;
firma ve gercek kisi ktnye bilgileri, ser-
maye bazliiliski bilgileri, kredi hesaplari
ve geri 6deme bilgileri, teminat bilgile-
rinin yani sira karsitiksiz ¢ek bilgileri de
paylasilmaktadir.

Sisteme bilgi sunan Gye sayisinin art-
masina paralel olarak sistemin kul-
lanim yodunlugu da artmustir. Uye
kuruluslarin  tizel mdusterilerine yo-
nelik kredi degerlendirme streglerinin
onemli bir unsuru haline gelen KRM'de
2013 yilinda kurumsal baro verilerinin
zenginlestirilmesi kapsaminda yapilan
proje ile kurumsal sorgulamalarda;
toplam firma limitinin yani sira grup Li-
miti, grup riski, nakit ve gayri nakit limit
kirlimi ile genel revize vadesi bilgileri
paylasilmaktadir.

2014 yiinda gerceklesen Risk Merkezi
gecisi sonrasi KRM'de yer alan veri-
lerde hata ve eksiklik olmasi duru-
munda bildirim yapan Gyelerin aylik
bildirim dénemini beklemeden gun-
celleme, silme ve duzeltme islemle-
rini Kurumsal Buro Acil Guncelleme
ekranlari Uzerinden gergeklestirebil-
mesine imkan saglanmistir. Kurumsal
MIDES uzerinden gelen ve cevap-
lanan itirazlarin da listelenebildigi
sistem sayesinde Uyeler bir sonraki
ay yapacaklari bildirimi beklemeden
glncelleme yapabilmektedir.

2017 yilinda ilk fazi tamamlanan KRM
lyilestirme ve Sadelestirme projesi
kapsaminda veri cesitliliginin artiril-
masinin yani sira veri ytkleme ve veri
sorgulama performansinin gelistiril-
mesi saglanmistir.

Projeyle birlikte KRS'de oldugu gibi
KRM'ye de 6deme performansi bil-
gisinin eklenmesi ve sorgu sonucun-
da bir kredinin "Dénem ici En Buyuk
Gecikme Gun Sayilari’nin 36 ay geriye
yonelik olarak paylasilmasi saglan-
mistir.

Daha 6nce KRM'de yer almayan fi-
nansal kiralama sirketleri 2018 yili Ni-
san ayl, faktoring sirketleri ise Kasim
ayi itibariyla sisteme dahil olmustur.
2019 yili Nisan ayi itibariyla da varlik
yonetim sirketleri KRM bildirimleri-
ne baslamistir. T.C. Hazine ve Maliye
Bakanlig Gelir idaresi Baskanligi (Gi-
B)'ndan alinan ciro ve aktif baytklik
dilimlerinin KRM sistemi Gzerinden
paylasilmasinaise 2019 Eylul itibary-
la baslanmistir.

MUSTERI iTIRAZLARI
DEGERLENDIRME SiSTEMLERI
(MIDES)

Miisteri Itirazlar Dederlendirme Sis-
temleri (MIDES); KRS ve KRM bun-
yesinde paylasilan bilgilere iliskin iti-
razlarin kayit sahibi Gyeye otomatik
olarak iletilmesini saglayan bir sis-
temdir.

Sistem sayesinde muUsterinin; Birey-
sel MIDES uygulamasi ile KRS'de
paylasilan bilgilerine, Kurumsal Mi-
DES uygulamasi ile KRM'de payla-
silan bilgilerine wulasilarak musteri
itirazi kisa strede degerlendirilmekte
ve sonuglandirilmaktadir. inceleme
sonucunda paylasilan bilgilerde bir
sorun oldugu tespit edilirse, gere-
ken duzeltme islemi de herhangi bir
talebe gerek olmaksizin kisa strede
yapilmaktadir.

MIDES, benzer sistemlerle karsilas-
tinldiginda “tdketici itirazinin irdelen-
mesi ve yanitlanmasi” bakimindan
dunyadaki en hizli sistem olma dzel-
ligini tasimaktadir. Yapilan itirazlarin
Risk Merkezi Uyesi bankalar tara-
findan yanitlanmasi icin en fazla 24
saatlik bir stre taninmasina ragmen
gergeklesen yanitlama sureleri 2 sa-
atin altindadir.

2018 yilinda Bireysel MIDES uyqula-
masinin mevcut fonksiyonlarinin, Gye
ihtiyaglarinin daha kapsamli sekilde
karsilanmasi ve yeni teknoloji ile ya-
zilmasi igin calismalar yapitmistir.

2016 yilinda varlik yonetim sirketle-
rinin KRS'ye, 2019 yilinda ise KRM'ye
bildirime baglamasi ile beraber varlik
yonetim sirketleri bilgilerine yonelik
itiraz giris ve degerlendirmeleri igin
sistemsel gelistirmeler tamamlan-
mistir.

KRS BiLGi DOGRULAMA SISTEMi
(BDS)

KRS Bilgi Dogrulama Sistemi (BDS)
Gyenin, kendisine basvuruda bulu-
nan bir tlketicinin beyan ettigi bilgi-
lerin dogrulugunu kontrol etmesine,
mevcut musterilerinin eksik bilgilerini
tamamlamasina ve guncelligini yitir-
mis olan musteri bilgilerinin guncel-
lenmesine olanak saglayan ve Gyeler
tarafindan yogun olarak kullanilan bir
sistemdir.

2016 yilinda varlik yonetim sirketle-
rinin KRS bildirimlerine baslamasiyla
beraber, bu bilgilerin de BDS sistemi-
ni beslemesi saglanmistir.
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Risk Raporu Ham Veri Sunum Hizmeti,
gecmis kredi arunlerine iliskin 6deme

performansini ortaya koymaktadir.

Cek Raporu Ham Veri
Sunum Sistemi’nin sundugu
rapor ile cek ibraz bilgileri,
karsiliksizdan sonra

6denen cek bilgileri, son
lay, 3ayvel2ayicinde
6denmis ve arkasi yazilmis
ceklere ait detay bilgilere
erisilebilmektedir.
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CEK RAPORU HAM VERi SUNUM
HiZMETI

Cek Raporu Ham Veri Sunum Sistemi
cek kesidecisinin gecmis cek d6deme
bilgilerine ulasilabilmesini saglamak-
tadir. Rapor kapsaminda, ¢ek hesabi-
nin bulundugu bankalar, cek ibraz bil-
gileri, karsiliksizdan sonra 6denen ¢ek
bilgileri, son 1 ay, 3 ay ve 12 ay iginde
odenmis ve arkasi yazilmis geklere ait
detay bilgiler paylasilmaktadir.

Bunlara ek olarak ileri keside tarih-
li cek bilgileri ile agik gek bilgileri de
Uyelerden toplanmaya baslamasiyla
birlikte ¢ek raporunda karsiliksiz ve
o6denmis geklerin yani sira kesidecinin
ileri keside tarihli ve agik gek bilgileri
de yer almaktadir.

Uyelerin aldigr “istihbarat” amacli ra-
porlarda, kisinin alacakli oldugu gek-
lerin performansi da olculebilmek-
tedir. Istihbarat amacli raporlarda ek
olarak; kesidecinin alacakli oldugu
Geklere iliskin bilgiler son 1, 3 ve 12
aylik periyotlarla; ibrazinda &6denen
¢ek adet/tutar ve orani, karsiliksiz is-
lemi yapilan ve sonradan édenen cek
adet/tutar ve orani, karsiliksiz isle-
mi yapilan ve halen 6denmemis ek
adet/tutar basliklari Cek Raporu Ham
Veri Sunum Sistemi ile sunulmakta-
dir.

2019 yiinda yapilan gelistirmelerle
Cek raporu ham veri web servisi Gize-
rinden Gyelere Cek skoru da sunul-
maya baslanmistir.

RiSK RAPORU HAM VERi SUNUM
HiZMETI

Risk Raporu Ham Veri Sunum Hiz-
meti, gercek ve tlazel kisilerin ban-
kalardan kullanmis olduklar kredi
artnlerine iliskin gegmis kredi ddeme
performansini ortaya koyan bir Grin-
dar.

Risk Merkezi'nin Gye kuruluslardan
periyodik olarak topladigi KRS ve
KRM sistemlerine ait bireysel ve tica-
ri kredi verileri esas alinarak sunulan
raporda; gergek ve tuzel kisilerin Li-
mitleri, riskleri, kredi hesap sayilari ve
hesabi bulunan tye bilgileri, gecmis
kredi 6ddeme performanslari, bildi-
rimde bulunan finansal kurulus sayisi,
gecikme ve takip bilgileri gibi veriler
yer almaktadir.

Finansal kiralama ve faktoring sirket-
lerinde yer alan limit ve risk bilgileri
ise KLKR sisteminden beslenerek, risk
raporunda sunulmaktadir.

2018 yilinda Risk Raporu munferit
sorgu hizmetinde yapilan gelistirme-
lerle, mevcut yapida uye tipleri igin
ayri olan servisler tekillestirilmis, var-
lik yonetim sirketleri verileri eklenmis,
bireysel kredi verileri zenginlestirilmis
ve sorgulama igin yapilan “girdi” bilgi-
leri sadelestirilmesi gibi gelistirmeler
yapilarak mevcut hizmet kalitesi iyi-
lestirilmistir.

Capraz Cek Iliskileri Sorgulama Hizmeti ile

bankaya ceki ibraz eden son ciranta

ile kesideci arasindaki karsilikli ¢cek iliskilerinin

sorgulanabilmesine olanak saglanmaktadir.

CAPRAZ CEK iLiSKIiLERI
SORGULAMA HiZMETi

Bankaya ceki ibraz eden son ciranta
ile kesideci arasindaki karsilikli gek ilis-
kilerinin sorgulanabilmesine olanak
saglayan bir sorgulama hizmetidir.

Capraz cek iliskileri sorgulama sonu-
cunda, firmalarin ve gercek kisilerin
birbirlerine karsilikli olarak keside et-
tikleri gek adetleri ve tutarlari listelen-
mektedir. Sorgulama sonucu belirle-
nen karsilikli cek iliskileri; "karsiliksiz
islemi yapilan cek’, "karsiliksiz islemi
yapildiktan sonra 6denen ¢ek’, “ibra-
zinda édenen ¢ek” ve “ileri keside ta-
rihli gek” kiniminda gosterilmektedir.

Kasim 2015 tarihi itibariyla web uy-
gulamalarr ve web servis Gzerinden
hizmet vermeye baslayan capraz cek
iliskileri sorgulama hizmeti tim Gye-
ler tarafindan etkin bir sekilde kulla-
nilmaktadir.

KARSILIKSIZ CEK UYARI HiZMETi
Gunluk karsiliksiz gek bilgileri sisteme
yUklenirken bu ceklerin kesidecileri-
ni hem KRS hem de KRM'de tarayan
sistem, bu kisilerin musterisi oldugu
Gyelere o6zel bir uyari mesajl Uret-
mekte ve karsiliksiz cek durumu ile
ilgili iyeyi bilgilendirmektedir.

Boylece, Uye ileride muUsterisi ile ilgili
karsilasabilecegi olasi 6deme gugli-
du sorunlarina kars! bilgilendirilmek-
te ve erken bir uyari hizmeti verilmek-
tedir,

iHALE YASAKLISI SORGULAMA VE
UYARI HiZMETLERI

Uyelerin risk degerlendirmelerinde
onemli bir unsur olan ihale yasagi bil-
gisi gunlik bazda Resmi Gazete'den
alinarak sisteme girilmektedir.

Bu bilgiler Gzerinden Gyelere farkli
hizmetler verilmektedir:

Her gun hakkinda ihale yasagi ya-
yinlanan firmalar ve gergek kisiler
hangi Gyelerin kredi mUsterisiyse, o
Gyeye 6zel uyari raporu Uretilmek-
tedir. Bu sayede, Gyeler Resmi Ga-
zete'yi takip etmeden muUsterileri
hakkinda yayinlanan ilanlar hakkin-
da bilgi edinebilmektedir.

» KRM'de sorgulanan mdusterinin
ihale yasagi kaydi varsa, bu bilgi de
sorgu sirasinda dondurtlmektedir.
ihale Yasaklsi islemleri adi verilen
web uygulamasi Uzerinden mus-
teri esasli arama yapilabilmekte,
ayrica yil icindeki tum ilanlar toplu
olarak elde edilebilmektedir.
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TUREV iSLEMLER PAYLASIM
HIZMETI

Tirev islemler Bildirimleri kapsamin-
da, bankalarca gergek ve tuzel kisilere
tahsis edilen vadeli islem ve opsiyon
sozlesmeleri ile benzeri diger sézles-
melere ait veriler, bildirim baslangig
tarihinden bir dnceki isgunu itibariyla
mevcut olan limit ve risk tutarlarrile 15
gunde bir bildirilmektedir. Turev islem
bilgi paylasimi toplu ve munferit sorgu
bazinda olmak Uzere iki sekilde yapil-
maktadir:

» Toplu Paylasim: Turev islem bilgile-
ri mUsteri bazinda birlestirilerek bu
mUsteriler hakkinda ttrev islem bil-
dirimi ve kredi limit-kredi risk-tasfiye
olunacak alacaklar bildirimi yapan
Qyeler ile bildirimi takip eden ilk is
gunu topluca paylasitmaktadir.

» Munferit Sorgu: Kredi limiti-kredi
risk- tasfiye olunacak alacaklarin
munferiden sorgulandigi uygula-
mada turev islemlere iliskin bilgiler
de yer almaktadir.

ODENEN SENET SORGULAMA
HIZMETI

Odemesi yapilan senetlere ve senet
borglusuna iliskin bilgiler Gye ban-
kalarca Risk Merkezi'ne 15 glnde bir
bildirilmektedir. Bildirim kapsaminda
senet Uzerindeki borglu ozluk bilgileri,
adres bilgileri ve tutar bilgileri sisteme
kaydedilmektedir.

Odenen senet bilgileri, tim Uyeler ile
musterisi olup olmadigina bakilmak-
sizin web ekran uygulamasi aracilig
ile munferit sorgu bazinda paylasil-
maktadir. Protestolu senet, ddememe
protestosu kaldirilan senet, ¢denen
senet ve ileri vadeli senet bilgilerinin
tek bir desende ve web servis altyapi-
st ile gunluk olarak bildirilebilmesi ve
paylasimina yonelik calismalara bas-
lanmistir. Calismalarin 2020 yili icinde
tamamlanmasi planlanmaktadir.

iHTiYATi TEDBIR KARARLI CEK
PAYLASIM HiZMETi

Mdsterilerin rizasi diginda elinden ¢i-
kan ve mahkeme tarafindan ihtiyati
tedbir konulmasi, ihtiyati tedbir kara-
rinin kaldinilmasi, ¢ek iptal karari veri-
len cek bilgilerinin bankalardan gunlik
olarak toplanarak munferit sorgu ve
toplu geri bildirim yolu ile paylasimini
kapsayan bir hizmettir.

Ihtiyati Tedbir Kararli Cek Paylasim
Hizmeti, ek ile ilgili intiyati tedbir veya
cek iptal karari olup olmadiginin géru-
lebilmesini saglamaktadir. Bu hizmet
ile karsiliksiz cek munferit sorgu ekra-
ninin yani sira gek raporu Uzerinden de
sorgulama yapilabilmektedir.
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GIB Kiinye Degisim Web Servisi ile

GIB nezdinde gerceklesen tiim giinlitk

degisimler, islem tipleri ile birlikte

paylasilmaktadir.

Kredi sigortasi sirketlerinden
sigorta yapilan (alici) ve
sigorta yaptiran (satici)
musteriler bazinda limit

ve risk bilgileri aylik olarak
Kredi Sigortalari Bildirim ve
Paylasimi Hizmeti altinda
toplanmaktadir.
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IFLAS/IFLAS ERTELEME/
KONKORDATO iLAN EDEN
SIRKETLER PAYLASIM HiZMETi
Ticaret Sicil Gazetesi'nde yayinlanan
iflas-iflas erteleme-konkordato ilan
eden sirketlere iliskin veriler, konso-
lide edilerek Dosya Transfer Sistemi
Uzerinden tam Risk Merkezi Gyeleri
ile aylik bazda paylasilmaktadir.

CEK YASAKLISI PAYLASIM
HIZMETI

Mahkemelerce ¢ek dizenleme ve ¢ek
hesabl agma yasagina iliskin alinmis
olan kararlar, Risk Merkezi tarafindan,
tam RM Uyesi bankalar ile topluca
Dosya Transfer Sistemi Uzerinden
gunluk olarak paylasitmaktadir.

MUSTERI GiB KUNYE SORGULAMA
HiZMETI

Maliye Bakanlig Gelir idaresi Bas-
kanligi (GIB) nezdinde yer alan miis-
teri (vergi mukelleflerinin) bilgilerinin
sorgulanabildigi “Musteri GIB Kiinye
Sorgulama Hizmeti” kapsaminda
musteriye ait kinye bilgileri, kurulus
bilgisi, UAVT kodunun yer aldidi adres
bilgileri ve faaliyet alani bilgisi ile bir-
likte faal/terk durumu paylasilmakta-
dir.

Miisterinin GIB kinye bilgilerinin an-
lik sorgu ile alinmasi Gyeler tarafinda
verimliligi artirdidi gibi, insan kaynakl
operasyonel hatalarin da éntne ge-
cilmesini saglamaktadir.

Mevcut GIB kinye sorgulama ser-
visine ek olarak Agustos 2016 tarihi
itibariyla hizmet vermeye baslayan

"GIB Kunye Degisim Web Servisi” ile
GIB nezdinde gerceklesen firma/kisi
kinye bilgilerindeki tim gunlik degi-
simler, islem tipleri ile birlikte payla-
silmaktadir.

KREDI SIGORTALARI BiLDIRIM VE
PAYLASIMI

Kredi sigortasi sirketlerinden sigorta
yapilan (alicr) ve sigorta yaptiran (sa-
ticl) musteriler bazinda limit ve risk
bilgilerinin aylik olarak toplanmasi-
ni saglayan bir hizmettir. Ek olarak;
6denmeyen faturalara yonelik satici-
nin sigorta sirketlerine yaptigr tazmi-
nat basvurulan da paylasilmaktadir.
Kredi sigortasi bilgileri ise munferit
olarak ekran ve web servis ile sorgu-
lanabilmektedir.

RiSK MERKEZi MUSTERiI RAPORU
HiZMETiI

Risk Merkezi Musteri Raporu Hiz-
meti ile gergek ve tlzel kisilerin Risk
Merkezi nezdinde konsolide edilen
ve Risk Merkezi Uyeleri ile paylasilan
kendilerine ait kredi verileriyle ilgili
raporlari almasi saglanmaktadir. Bu
hizmet ile Ug farkli bilgi iceriginde ra-
por alinabilmektedir:

Kredi Limit, Kredi Risk, Tasfiye
Olunacak Alacaklar Raporu

Risk Merkezi yesi olan banka, finan-
sal kiralama, faktoring, tiketici finans-
man sirketi, varlik yonetim sirketi, kay-
nak kurulus ve diger Gyeler tarafindan
bildirilen kredi ve tasfiye olunacak
alacaklar bilgilerinin yer aldigr rapor
tart olup detay rapor, 6zet rapor ve
sorunlu krediler olmak Gzere Ug ayri
rapor turinde alinabilmektedir.

Cek Raporu

2009 yilindan itibaren karsiliksiz cekler,
karsiliksiz islemi yapildiktan sonra éde-
nen cekler ve ibrazinda 6denen geklere
iliskin rapordur. Raporda c¢ek toplam
adet, toplam tutar, ceklerin alindigdi
banka bilgileri ve en son islem yapilan
50 adetkarsiliksiz gek ve karsiliksiz isle-
mi yapildiktan sonra édenen ¢ek doku-
mu yer almaktadir.

Protestolu Senet Raporu

Protestolu Senetlere iliskin bilgilerin
yer aldigi rapordur. Buraporda son bes
yila ait protesto edilmis senetler ban-
ka adl, sube adl, kayrt tart (bildiri veya
kaldirr), senet tutari, protestolu senet
bildirim dénemi, protestolu senet kal-
dirt dénemi, kaldiri nedeni bilgileri yer
almaktadir.

KREDi BASVURU TALEPLERi KABUL/
RET BiLDIRIMLERI

Gergek ve tlzel kisi muUsterilerin bas-
vurdugu; konut, otomobil, ihtiyag kre-
disi, kredi karti, kredili mevduat hesabi
ve ticari kredi talepleri ve bu taleplerin
kabul/ret durumlari Risk Merkezi'ne
toplu istatistik olarak bildirilmektedir.
Bankalardan alinan bu bilgiler, TC-
MB'nin finans sektéranan gelisimini
takip etmesine katki saglamaktadir.

iCSEL DERECELENDIRME NOTLARI
PAYLASIM HiZMETi

icsel Derecelendirme Sistemi’ne sahip
olan Risk Merkezi Uyesi bankalarin,
mUsteriler igin verilen derecelendirme
notlarini, derecelendirme notu verilen
mUsterilerin risk siniflarini, derecelen-
dirme notu verilen musterilerin not
cetvellerini TBB Risk Merkezi'ne bildir-
digi ve bu bilgilerin BDDK ile paylasildi-
g1 sistemdir.

DERECELENDIRME NOTLARI
PAYLASIM HiZMETi

BDDK tarafindan yetkilendirilen ancak
dogrudan tanima kapsaminda olma-
yan kredi derecelendirme kuruluslari
tarafindan, masteriler icin verilen de-
recelendirme notlar, derecelendirme
notu verilen musterilerin not cetvelleri
JCR Avrasya Derecelendirme AS. ta-
rafindan TBB Risk Merkezi'ne bildiril-
mektedir. Bu bildirim musterisi olsun
veya olmasin tum Risk Merkezi Gyeleri
ile toplu olarak paylasilmaktadir.

BiLGi GUNCELLEME
UYGULAMALARI HIZMETI

Risk Merkezi Bilgi Guncelleme Uygu-
lamalari ile Gyelerce bildirimi yapilan
ve paylasima sunulan verilerin dua-
zeltme islemlerinin bir sonraki bildi-
rim periyodu beklenmeden anlik ola-
rak gerceklestirilmesi saglanmaktadir.
Bilgi Guncelleme Uygulamalari hiz-
metleri kapsaminda KRS, KRM, pro-
testolu senet ve kredi limit- kredi risk
verileri online glncellenebilmektedir.
2016 yilinda kredi sigortasi alici ve sa-
tici bildirimlerine iliskin bilgilerin de
uygulama uzerinden yapilabilmesine
yonelik calismalar tamamlanmistir.

VERI VALIDASYON VE YAPTIRIM
UYGULAMALARI HiZMETi

Uyelerin veri bildirimlerinin; Griin ba-
zinda belirlenen zaman araliklarin-
da ve belirli bir hata oraninin altinda
yapilip yapilmadigini otomatik olarak
kontrol eden, Qyelerin aksiyon almasi
icin geri bildirim yapan ve hatali du-
rum tespit edildiginde RM Genelge-
si'nde belirtilen kurallar ¢ergevesinde
yaptinm uygulayan bir sistemdir.

Bu hizmet sayesinde;

Hatali bildirim orani en aza indirile-
rek paylasilan verinin kalitesi artiril-
makta,

Uyelerin veri bildirimlerinin daha
kontrolll ve dogru sekilde yapmasi
saglanmakta,

Urin bazinda farklilasarak bildirim
sekline 6zel aksiyonlar alinabil-
mekte,

Risk Merkezi'ne bildirilen musteri
verilerinin  saglikli olmasi sagla-
narak musteri magduriyeti 6nlen-
mektedir.
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RESMi KURUM VE MUSTERI BiLGi
TALEBIi HiZMETLERI

Mahkeme, savcilik, emniyet mudur-
laga, Maliye Bakanligl, Sermaye Pi-
yasasl Kurulu (SPK), Sosyal Guvenlik
Kurumu (SGK), icra muduarlagu gibi
resmi kurumlardan ve musterilerden
gelen yazilara yonelik yazismalarin
yasal sure igerisinde yapilmasi, res-
mi kurumlar tarafindan talep edilen
raporlarin dogru ve eksiksiz Uretilip,
goénderime hazir hale getirilmesi fa-
aliyetlerini icermektedir.

UYE TALEP YONETIM HiZMETLERI
Uyelerce iletilen formlarin genelge-
lere uygun sekilde kontrolinun ya-
pilarak isleme alinmasi ve kontroller
sonrasinda Uyelerin  uygulamalara
erisim yapabilmeleri igin gerekli yet-
kilendirmelerin yapilmasi hizmetleri-
ni kapsamaktadir.

RiSK MERKEZi BULTEN VE
ISTATISTIKLER YAYINLARI
HiZMETLERI

Turkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi
resmi internet sitesi Gzerinden (http:/
www.riskmerkezi.org) her ay duzenli
olarak 17 adet rapor ve bir adet bulten
yayimlanmaktadir.

ilgili builten ve raporlar; Turkiye Ban-
kalar Birligi Risk Merkezi'ne uyeler
tarafindan gerceklestirilen "kredi li-
mit kredi risk (KLKR)", "bireysel kredi
ve kredi karti (KRS)", “6denmis cek’,
“karsiliksiz gek” ve "protestolu senet”
bildirimlerini kapsamaktadir. 2017 yi-
linda bu istatistiklere; “cek yasagi ka-
rarlar”ile ilgili icerikler de eklenmistir.

Turkiye finans sektoranin, banka disi
finans kurumlari da dahil olmak Gze-
re toplam hacmi, gelisimi ve tahsili
gecikmis alacak bilgileri birgok detay
ve kirlimda bu bulten ve raporlar ile
analiz edilmektedir.

ilgili bulten ve raporlar ¢ok temel
aylk trend analizlerinden, sektéorde
itk kez yayimlanan kisi sayilari, il ba-
zinda tahsili gecikmis alacak oranlari
gibi birgok 6zel analizi de bunyesinde
barindirmaktadir.
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BKM Uye is Yeri Ciro Sorgulama Hizmeti'yle

tazel kisi ve gercek kisilerin ticari isletmelerinin

POS kanaliile yapilan satislarina iliskin alacak

bilgilerine ulasilabilmektedir.

Uye isyeri TCKN/VKN,
dénem (ay/yil), calisilan
banka sayisi, toplam ciro
gibi bilgi basliklari, BKM Uye
Isyeri Ciro Bilgisi Sorgulama
Hizmeti kapsaminda
paylasilmaktadir.
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MERSIS SORGULAMA HiZMETi
Gumruk ve Ticaret Bakanldi'nin
Merkezi Sicil Kayit Sistemi (MERSIS)
kapsaminda yer alan Firma Temsilci
Bilgileri, Ortak Bilgileri, Sermaye Bil-
gileri RM Gyeleri ile 2016 yili sonunda
paylasilmaya baslanmistir.

Uyeler tarafindan “MERSIS no, vergi
kimlik numarasi veya TCKN" ile mun-
ferit sorgu yapilabilecek olup, ser-
maye sirketleri, kooperatifler, sahis
isletmeleri, yabanci sirketlerin Turkiye
subeleriile dernek ve vakiflarca kuru-
lan isletmelerine iliskin bilgiler servis-
te yer almaktadir.

2018 yilinda ESBIS (Esnaf ve Sanat-
karlar Bilgi Sistemi)'te yer alan esnaf
bilgilerinin Uyeler ile MERSIS tze-
rinden paylasilmasina iliskin gelistir-
meler yapilmistir. Ek olarak, MERSIS
sorgusu TCKN ile yapildiginda, hem
MERSIS servisinden hem de ESBIS
servisinden sonug aranarak bilgi pay-
lasimi zenginlestirilmistir.

BKM UYE iSYERI CiRO BiLGiSi
SORGULAMA

BKM'den Uye isyeri cirolarinin aylik
periyotlarda, kimlik bazinda konsoli-
de olarak alinmasi ve Gyeler tarafin-
dan asagidaki bilgi basliklarinin web
servis ve web ekran araciligi ile sor-
gulanmasi saglanmistir.

Sorgulama hizmeti kapsaminda, Qye
isyeri TCKN/VKN, dénem (ay/yil), ca-
lsilan banka sayisi, toplam ciro gibi
bilgi basliklar paylasitmaktadir. BKM
Uye isyeri Ciro Sorgulama Hizme-
ti'nden tm RM ayeleri faydalanabil-
mektedir.

RM UYARI HiZMETI

Risk Merkezi Gyelerinin bildirimle-
rini gerceklestirdigi bireysel ve ticari
muUsterilere ait, farkli kurumlarca cek,
senet, kredi sigortasi ve ihale yasa-
g1 ile ilgili olumsuz bildirimlerin, FTP
Gzerinden bir uyari dosyasi ile ilgili
hizmeti talep eden UGyelere iletilme-
sini saglayan aranduar. Uyelerce Risk
Merkezi'ne bildirilen kredi limit-kre-
di risk-tasfiye olunacak alacaklar
(KLKR), bireysel nitelikli kredi ve karti
(KRS) veya ticari nitelikli kredi (KRM),
banka nezdinde bulunan ileri keside
tarihli ¢cek uygulamalarinda yer alan
muUsteriler icin uyari Gretilmektedir.

RM Uyari Hizmeti ile farkl
kurumlarca cek, senet, kredi
sigortasi ve ihale yasagiile
ilgili olumsuz bildirimler FTP
Gzerinden bir uyari dosyasi
ile ilgili hizmeti talep eden
Gyelere iletilmektedir.

15 Mart 2019 tarihinden itibaren e-Devlet
Kapisi Gzerinden sunulmaya baslanan
Tarkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi Raporu
Hizmeti ile rapor basvurulari, gercek

kisiler ve gercek kisilerin ticari isletmeleri

tarafindan www.turkiye.gov.tr adresinden

yapilabilmektedir.

MUNFERIT SORGULAMA ADET
RAPORLAMASI

Mdunferit sorgu bazinda paylasimin
yapildigi  uygulamalar kapsamak-
tadir. Uyelerin gunluk, aylik ve yillik
olarak yaptiklari munferit sorgulama-
larin adetleri, Gye kullanicisi bazinda
6zet ve detay olarak paylasilmaktadir.
Buna ek olarak, ayni kapsamda Trend
Analiz Raporu ve yapilan gunlik sor-
gulardaki degisimlere gore uyari me-
sajlar olusturulup Gyeler ile gunlik
olarak paylasilmaktadir.

MUCBIR HAL SORGULAMA

Mucbir hal olarak tanimlanan olay-
lara maruz kalan musteriler TBB Risk
Merkezi'ne tim Risk Merkezi Gyeleri
tarafindan aylk olarak bildirilmekte-
dir. Ekran Gzerinden munferit olarak
sorgulama vyapilabilen bu hizmet
kapsaminda, FTP araciligiyla aylik
olarak toplu paylasim yapilmaktadir.

TELEKOM BiLGILERI SORGULAMA
Telekomunikasyon sirketlerinden ay-
lik periyotlar halinde, son 6deme ta-
rihi gelmesine ragmen borcunu 6de-
meyen gercek ve tlzel kisilerin borg
bilgileri, gecikme gun sayilar kirili-
minda alinip, konsolide edilerek; tim
Risk Merkezi Gyeleri ile web ekran ve
web servis araciligi ile paylasilmakta-
dir.

YABANCI PARA KREDI VE GELIR
SORGULAMA

Turkiye'de yerlesik tlzel kisilere kul-
landinlan doviz kredileri, bu kisilerce
yurt disindan saglanan ve bankalarca
kullanimina aracilik edilen krediler ile
bu kisilerin son t¢ mali yilina ait doéviz
gelirlerinin bildirildigi ve paylasildigi
sistemdir.

Bankalarin, faktoring sirketlerinin,
finansal kiralama sirketlerinin ve fi-
nansman sirketlerinin doviz kredisi
kullandirimi, mevcut doviz kredi ba-
kiyesinin degismesi (geri 6deme, ek
kullandirim, kapatilmasi, bakiye gin-
cellemesi, yasal takibe intikal etmesi)
halinde Risk Merkezi'ne web servisle
anlik olarak bildirilmektedir.

Yabanci para kredi ve gelir bilgile-
ri, bildirimi yapan Gyelerin musterisi
olup olmadigina bakilmaksizin muan-
ferit olarak ekran ve web servis uygu-
lamasi araciligiyla paylasitmaktadir.

2019 yilinda uygulamaya, yeniden
yapilandirilan yabanci para kredilerin
bildirimi ve paylasimina iliskin yeni
kapsam kodlari eklenmis; Sermaye
Hareketleri Genelgesi'ne uygun bil-
dirim yapilabilmesini teminen, gelir
bildirim servisinde gelistirmeler ya-
pilmistir.

GECMIS TARIHLI KRS SORGUSU
Ocak 2019 tarihi itibariyla uygulamaya
gecen Gegmis tarihli KRS sorgulama
hizmeti ile Gyeler, musterilerin Kredi
Referans Sistemi (KRS)'nde mevcut fi-
nansal bilgilerine, Ggcer aylik donemler
halinde ulasabilmektedir.

Uyeler, hizmet sayesinde miisterilerin
sistemde yer alan ge¢mis son dort do-
nem bilgilerine web servis araciligiyla
erisebilmektedir.

RiSK MERKEZi RAPORUNUN
E-DEVLET KAPISI UZERINDEN
SUNULMASI

Turkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi
Raporu hizmeti, 15 Mart 2019 tarihin-
den itibaren e-Devlet Kapisi Gizerinden
sunulmaya baslanmistir.

Gercek kisiler ve gergek kisilerin ticari
isletmeleri tarafindan rapor basvuru-
larr www.turkiye.gov.tr adresinde yer
alan “Risk Merkezi Raporu Basvurusu”
adimindan yapilabilmektedir.

Hizmet kapsaminda, her ay bir adet
rapor Ucretsiz olarak alinabilmekte,
basvuru tarihinden bir ay sonra rapor
basvuru hakki yenilenmektedir.

Kullanicilar, “Kredi Limit ve Borg Bilgi-
leri” veya "Cek Bilgileri” rapor basvuru-
sunda bulunabilmektedir. Kullanicilar;

Kredi Limit ve Borg Bilgileri Raporu’'n-

da;

» Banka/finansal kurulus bazinda ve
vade kirliminda borg bilgilerine,

» Varsa odenmemis faiz/komisyon
detaylari ile son 10 yilda banka ve
finansal kuruluslar tarafindan yasal
takibe intikal ettirilmis acik ve kapali
durumdaki toplam borg¢ tutarina

» Cek Bilgileri Raporu'nda ise;

» Ibrazinda 6denen cekler,

» Karsiliksiz ¢ikmis ancak halihazirda
6denmeyen cekler,

» Karsiliksiz ¢iktiktan sonra &denen
cekler,

» Bankalara tahsil/teminata verilmis
ceklere iliskin detayli bilgiler ile he-
nuz keside edilmemis ¢ek yaprak
sayisl bilgilerine ulasabilmektedirler.
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18. FINDEKS DUNYASI

Finansal hayatin daha saglikli islemesi misyonuyla

hayata gecirilen Findeks ile hem seffaflik

saglanmis hem de finansal hayatin yonetimi

herkes icin mumkun hale gelmistir.

Findeks; Turkiye'deki finansal haya-
tin daha saglikli islemesi misyonuyla
KKB tarafindan 2014 yilinda hayata
gecirilen bir finansal hizmet platfor-
mudur. Finans sektérunun, kredibi-
litenin tespitinde yillardir kullandigi
gostergelerin bireylere ve firmalara
Findeks Gzerinden acilmasi sayesin-
de hem seffaflik saglanmis hem de
finansal hayatin yonetimi herkes igin
mumkun hale gelmistir.

Findeks; reel sektordeki firmalarin fi-
nansal anlamda birbirlerini tanimasi-
ni, risk alma ve yonetme yeteneklerini
gelistirmesini, sermayelerini ve itibar-
larini korumayi ve satislarini gvenli
bir sekilde artirarak onlara rekabet
glcl kazandirmayr amaclamaktadir.
Findeks hizmetlerinin sagladigi avan-
tajlar 1siginda firmalar aktif kalitelerini
onemli oranda artirarak gerek Turk
finansal hayatina gerekse finans sek-
torane ciddi faydalar saglamaktadir.

Onde gelen tiim finansal gdstergeleri
kapsayan Findeks Kredi Notu, Findeks
Risk Raporu, Findeks Cek Raporu ve
Findeks Karekodlu Cek Raporu temel
artnlerinin yaninda; kredi notunun
gelistirilmesi onerilerinin uzman da-
nismanlardan alindigr “Findeks Not
Danismanim’, kisilerin finansal ve
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kimlik bilgilerinin internette istenme-
yen yerlerde bulundudunda tespit
edildigi "Findeks Takipgi” ve Findeks
Kredi Notu'ndaki, tam bankalardaki
kredi karti limit ve borglarindaki de-
gisimleri, yapilan kredi basvurularini
bildiren Uyari Hizmeti gibi katma de-
gerli hizmetlerle de d6nemli bosluklar
doldurulmustur.

Findeks tarafindan hayata gecirilen
Karekodlu Cek Sistemi, 1 Ocak 2017
itibariyla yasa geregi tum ceklerde
zorunlu hale getirilmistir. Karekodlu
Gek sayesinde ticaretin daha seffaf ve
gavenli olmasi, Gretimin, istihdamin,
refahin ve ticaret hacminin artirilmasi
hedeflenmektedir. 2019 yilinda haya-
ta gegirilen Karekodlu Cek Skoru ile
de, kesidecinin ¢ekini ddeyip 6deme-
yecedine dair gelecege donuk tahmin
yapilmaktadir. Karekodlu Cek Skoru,
kesidecinin dnimuzdeki 9 ay boyun-
ca geklerinin vadesinde édenme ola-
siigini hesaplayan bir tahmin aracidir.

Findeks hizmetlerine ulasmada en
temel araglardan biri olan Findeks
mobil uygulamasi 2019 yilinda ye-
nilenmistir. Yenilenen Findeks mobil,

kullanicilarin kredi notlarini, tm ban-
kalardaki kredili trtn bilgilerini kolay-
ca takip edebilecekleri yeni nesil ana
sayfasi, iran ve hizmetlere kolaylikla
ulasilmasini saglayan tasarimi ile Fin-
deks Qyelerine ileri seviye bir mUsteri
deneyimi sunmaktadir.

Kullanicilarina genis bir trun yelpa-
zesi sunan Findeks; mobil uygulama-
si, internet subesi, web sitesi, misteri
iletisim merkezi, bankalar ve stratejik
is ortakliklari gibi kanallar araciligiyla
musterilerine ulasmakta olup bu ka-
nallarin daha da gelistirilmesi igin ca-
lismalar devam etmektedir.

444 4 552

www.findeks.com
www.facebook.com/Findeks
www.twitter.com/Findeks
www.instagram.com/findeks

10 Milyon

Findeks Toplam
Sorgu Adedi




18. FINDEKS DUNYASI

Findeks Risk Raporu sayesinde,
bankalardaki kredi, kredi karti, kredili
mevduat hesaplara ait tum bilgiler toplu bir

sekilde goruntulenebilmektedir.

FINDEKS KREDi NOTU

Findeks Kredi Notu, uzun yillardan
beri bankalarin kredi karari verirken
referans aldiklari énemli bir deger-
lendirme notu konumundadir. Bu
not; bireylerin banka ve finans kuru-
luslarindan almis olduklari bireysel
nitelikli tm kredi, kredi karti ve kredili
mevduat hesaplarinin limit, risk, geg-
mis 6deme duzeni, yeni kredi agilisla-
ri ve kredi kullanim yogunluklari tze-
rinden hesaplanmaktadir.

Findeks Kredi Notu, Findeks Risk
Raporu’'nun bir 6zeti niteligindedir.
Bankalar ve diger finans kurulus-
lari, yeni kredi basvurularini deger-
lendirmek ve mevcut musteri kredi
portfoylerini yonetebilmek icin kre-
di notu vasitasiyla gecmis o6deme
performanslarindan  yola  c¢ikarak
musterilerinin  gelecekteki odeme
performanslarina yoénelik 6ngdrtde
bulunmaktadir.

Findeks Kredi Notu, reel sektérde
glglt bir karar destek araci olarak
kullanitlmaktadir. Findeks Kredi No-
tunu talep ederek mdasterilerine
dogru hizmeti dogru fiyattan sunma
kabiliyetlerini arttiran kurumlar karar
stireglerindeki otomasyon oranini
yUkseltirken ayni zamanda operas-
yonel maliyetlerini de azaltip musteri
memnuniyetlerini ve karliliklarini arti-
rabilmektedirler.
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FiINDEKS RiSK RAPORU

Findeks Risk Raporu, bankalardaki
kredi, kredi karti, kredili mevduat he-
saplarinin toplu olarak gorulebildidi,
bankalardaki toplam borg ve limit
bilgilerinin  dgrenilebildigi, &deme
aliskanliklarinin takip edilebildigi bir
rapordur. Konut, tasit, tUketici kredileri
ile kredi kartl, kredili mevduat hesa-
bi ve ticari nitelikli kredi bilgilerinden
olusmaktadir. Tum bu Granlere iligkin
bilgiler; finans kuruluslari tarafindan
dtzenli olarak Turkiye Bankalar Birligi
(TBB) Risk Merkezi'ne iletilmekte ve
KKB tarafindan dizenlenerek Findeks
Risk Raporu'nda gosterilmektedir.
Boylece, bireylerin ve reel sektorin
butin bankalardaki kredili tranleriyle
ilgili bilgileri, tek bir rapor Gzerinden
takip etmesi mumkdn olmaktadir.
Findeks Risk Raporu sayesinde kulla-
nicilar kendilerine ait detayli finansal
bilgileri gorebildikleri gibi, onaylarini
aldiklar takdirde diger kisi veya ku-
rumlarin da finansal performans bil-
gilerini gorebilmektedir.

Risk Raporlar sayesinde ticari iliski-
lerde kars! tarafin 6deme gegmisini,
dolayisiyla ddeme aliskanliklarini go-
rebilmek, dzellikle vadeli alacak risk-
lerine karsi tedbirli olmayi saglayarak
glvenli ticaret imkanini saglamakta-
dir.

FINDEKS CEK RAPORU
Findeks Cek Raporu, gecmiste kulla-
nilmis, hali hazirda keside edilmis an-
cak hentz ddenmemis tim ¢eklere
iliskin bilgileri ayni anda bunyesinde
bulunduran bir rapordur.

Bu rapor, Findeks Risk Raporu'ndan
farkli olarak kisinin ya da kurumun
finans sektort disindaki piyasaya yo-
nelik olarak borglarini ddeme aliskan-
liklarini gostermektedir. Cek hamilleri,
Findeks Cek Raporu'nu kesideciden
talep edip onay aldiklari takdirde, ke-
sidecinin cek 6deme aliskanliklarini
gbérme imkanma sahip olmaktadir.
Bunun yanisira,

Findeks Cek Raporlari'nda, Turkiye'de
cek veren tum bankalara ait veriler
bulunmaktadir. Cek Raporlari; karsi-
liksiz ceklerde 2009 sonrasi, 6denmis
ceklerde ise 2007 sonrasindaki veri-
lerden olusmaktadir. Veriler, gunlik
olarak gtincellenmektedir.

7,7 Milyon

Findeks
Risk Raporu

3,5 Milyon
Findeks
Uye Adedi

FINDEKS CEK ENDEKSI

Findeks Cek Endeksi, kisi veya kurum-
larin daha énceki cek ddeme aliskan-
liklarindan yola cikilarak hesaplanan
bir endekstir. Son 36 ay igerisinde
keside edilen ¢eklerin frekansi, gint-
muze yakinlid, tutarlari ve adetlerine
bagli olarak siralanmasi bu not tze-
rinde etkili olmaktadir. Findeks Cek
Endeksi, O ile 1.000 puan arasinda
degdismektedir. Findeks Cek Endeksi,
eder cek sahibi kisi ya da kurum kesi-
de ettigi hicbir geki 6demezse O, tum
ceklerini guninde dderse 1.000 puan
olmaktadir. Bununla beraber kisinin,
arkasi yazilmis ancak halen 6denme-
mis bir tane dahi ¢eki mevcut olmasi
halinde Findeks Cek Endeksi 1 ile 500
puan arasinda, arkasi yazilmis ancak
sonradan o6denmis c¢eki bulunma-
si durumunda ise 501-999 arasinda
hesaplanmaktadir. Findeks Cek En-
deksi'ne bakilarak kisi ya da kurumun
ceklerini 6deme aliskanliklari hakkin-
da bilgi sahibi olmak mumkinddar.

FINDEKS UYARI HiZMETI

Findeks'i rakipsiz kilan bir diger 6zellik
ise kisilerin Findeks Kredi Notu'nda-
ki, tam bankalardaki kredi karti limit
ve borglarindaki degisimleri, yapilan
kredi basvurularini anlik olarak ileten
Findeks Uyari Hizmeti'dir. Bu hizmet
sayesinde musteriler, guncel finan-
sal konumuna etkin bir sekilde hakim
olabilmenin yani sira gerekli durum-
larda mudahale edebilmektedir.

Bu degisiklikler, kisinin belirleyecedi
kriterler dogrultusunda Findeks Uyari
Hizmeti tarafindan takip edilerek SMS
ya da e-posta yoluyla iletilmektedir.

Findeks Uyari Hizmeti ile asagidaki
ornekler kapsaminda uyarilar siste-
me tanimlanabilmekte ve kullaniciya
uyari mesajl gonderilmektedir:
Findeks Kredi Notu 1.400 puan alti-
na duserse,

Kredi karti borcu 10.000 TLnin Us-
tlne cikarsa,

Kredi karti, gek gibi trtnlerin 6de-
melerinde gecikme olursa,
Kullanicr adina kredili Grtin basvu-
rusu (kredi ve kredi karti) yapilirsa
vb.

P

¥

¥

¥

¥

FiNDEKS TAKIiPCi

Findeks mdusterilerini ayricalikli kilan
bir diger 6zellik ise Findeks Takipgi‘dir.
Bu hizmet ile, kullanicinin ilettigi kim-
lik, iletisim ve kredi karti bilgileri tim
dtnyada dark web dahil olmak tzere
sanal ortamda taranmakta ve bilgiler
glvenli olmayan sitelerde bulundu-
dgu takdirde kullaniciya bilgilendirme
yapilmaktadir. Dijital platformlarda
gergeklestirilen bilgi paylasimimin her
gegen gun artti§i ginumuzde, Fin-
deks Takipci hizmeti 6nemli bir ihtiya-
cl karsilamaktadir.

FINDEKS NOT DANISMANIM

Kisinin hem kendi finansal hayatini
yonetebilmesi igin gerekli ongoru-
ndn olusmasini hem de ticari iliski-
lerin daha saglikli temeller Uzerine
kurulmasini hedefleyen Findeks Kredi
Notu; notun yukseltilmesi ya da ytk-
sek tutulmasi konularinda objektif
bilgi ihtiyaci dogurmustur.

Findeks Not Danismanim ile, Findeks
Kredi Notu'nun nasil ytkseltilebilece-
gi ya da yuksek olan notun nasil koru-
nacagr konularinda kisiye 6zel danis-
manlik hizmeti sunulmaktadir.

TEMINAT MEKTUBU DURUM
SORGULAMA

Bankalar tarafindan duzenlenen te-
minat mektuplarinin  gegerliliginin
banka ile yazisma ya da goérisme
yapmadan aninda sorgulanabilecedi
uygulamadir. Teminat Mektubu Du-
rum Sorgulama Hizmeti ile muha-
taplarin elindeki teminat mektuplari-
nin gecerliligi “Banka Adi", "Sube Adr",
“Teminat Mektubu Sira Numarasr’,
“Tutar’, “Doviz Kodu” ve "Vade” bilgi-
leri Gzerinden online olarak kontrol
edilerek boyle bir mektubun diazen-
lenip dUzenlenmedigine, mektuba
iliskin aktif risk kaydinin bulunup bu-
lunmadigina iliskin bilgiler kullaniciya
sunulmaktadir.

FINDEKS KAREKODLU CEK
SISTEMI

Mdsterilerin bankadan talebi ile artik
yasal zorunluluk ile birlikte muvafa-
kat gerektirmeden uretilecek olan ka-
rekodlu ¢ekler tzerindeki karekodun,
Findeks Mobil Uygulamasi'na okutu-
larak, onay sureci olmaksizin keside-
cinin gegmis ¢ek 6deme durumunun
gorulebilmesi ve cekin sahtelidinin
kontrol edilebilmesi hizmetidir.

1 Ocak 2017 itibariyla artik yasa ge-
regi tum ceklerin karekodlu olmasi
ve Findeks Karekodlu Cek Sistemi'ne
kaydedilmesi zorunlu hale gelmistir.

Dlunyada ilk ve tek olan Findeks

Karekodlu Cek Sistemi sayesinde cek
ile yapilan 6demelerde olusan alacak
risklerine karsi tedbirli olunmasi, ¢ek
yapraklarinin gecerliligine, gercekligi-
ne iliskin bilgilerin saniyeler icerisinde
edinilmesi mamkun kilinmistir.
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18. FINDEKS DUNYASI

Karekod araciliiyla kesidecinin ¢cek 6deme

gecmisi Findeks Karekodlu Cek Raporu ile

goruntulenebilmekte, ¢cek yapraginin gecerliligi
teyit edilebilmektedir.

Findeks
Karekodlu Cek
Raporu

Findeks Karekodlu Cek Raporu, 1 Ocak
2017 tarihi itibariyla cek Gzerinde bu-
lunmasi zorunlu olan karekod araci-
ug ile kesidecinin ¢ek 6deme gegmi-
sinin goruntulenebildigi ve ayrica cek
yapraginin gegerliligine dair bilgilerin
teyit edilebilmesine olanak saglayan
rapordur. Findeks Karekodlu Cek Ra-
poru araciligr ile ceki kabul ederken
Findeks Mobil Uygulamasi tzerinden
alinabilecek rapor sayesinde keside-
cinin ¢ek 6deme performansi goru-
lebilmektedir. Bunun yani sira kayip/
calinti cekleri ve sahte cekleri tespit
edebilme imkani da sunulmaktadir.

Findeks Karekodlu Cek Kayit Sistemi
ile ceki kabul eden hamil ya da ciran-
tanin geki kabul ettigi anda duzenlen-
me tarihine istinaden kayit olusturul-
masi amaglanmistir. Kanun tarafindan
Findeks Karekodlu Cek Kayit Sistemi 1
Ocak 2018 tarihi itibariyla kullanilmasi
amacliyla desteklenmektedir.

Findeks Karekodlu Cek Kayit Siste-
mi‘ne kaydedilmis bir ¢ek igin kot
niyetli bir kesideci tahsilat tarihinde
imza yetkilisinin kurumunda temsile
yetkili bir kisi olmadigi konusunda iti-
razda bulunamayacaktir. Bu nedenle
cek kayit sistemine kaydedilen cekler,
kaydedildigi tarih itibariyla sistem ta-
rafinda iz birakabilmektedir.

Karekodlu Cek Skoru, kesidecinin
onumuzdeki 9 ay boyunca ceklerinin
vadesinde ddenme olasiligini hesap-
layan bir tahmin aracidir.

Skor; A, B, C, D, E, Fve Grisk gruplarini
ifade eden degerlerle belirtilmekte-
dir. A-B-C-D ve E gruplarinin yaninda,
o grupta bulunan kesidecilerin ¢ekle-
rini vadesinde 6deme olasiliklari ra-
kamsal olarak belirtilmektedir.

Skor A'ya yaklastikga, kesidecinin 9 ay
icinde ¢eklerini 6deme olasiligr art-
makta, skor E'ye yaklastikca daha Ust-
teki gruplara oranla ceklerini ddeme
olasiligr azalmaktadir.

F grubu, kesidecinin son 36 ayda ibraz
edilen geklerine bakildiginda mevcut-
ta 6denmemis en az bir ¢ceki oldugu-
nu ifade etmektedir.

G grubu, kesidecilerin son 36 ayda
ibraz edilen tum geklerinin karsiliksiz
ciktigr anlamina gelmektedir.

F ve G gruplarrigin gekin arkasinin ya-
zilip 6denmemis olma riski gergek-
lesmis oldugundan, bu riskin gercek-
lesme olasiligini gosteren Karekodlu
Gek Skoru hesaplanmamaktadir.

Karekodlu Cek Skoru, Findeks Kare-
kodlu Cek Raporu ve Cek Raporuigin-
de yer almaktadir.

3.138.288

FINDEKS BIREYSEL UYE

315.729

FINDEKS TiCARIi UYE

376.054

FINDEKS KREpi NOTU
SORGU ADEDI

7.658.327

FINDEKS RiSK RAPORU
SORGU ADEDI

276.099

FINDEKS CEK RAPORU
SORGU ADEDI

1.787.245

FINDEKS KAREKODLU CEK
RAPORU

44.835

KAREKODLU CEK KAYIT ADEDI



19. KKB ANADOLU VERI MERKEZI

Ankara’da 43 bin m? arazi Gzerine kurulan

ve insaatl 2016 sonunda tamamlanan KKB

Anadolu Veri Merkezi hizmete girmistir.

13 Ekim 2019 tarihinde KKB,
ODM'den hizmet verdigi is
surekliligi test calismasini
gerceklestirmistir.
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KKB'nin Ankara'da 43 bin m? arazi
Uzerine kurdugu, KKB Anadolu Veri
Merkezi, 2016 sonunda insaat calis-
malari tamamlanarak hizmete gir-
mistir.

Aralik 2016 tarihinde T.C. Ziraat Ban-
kasi sistem tasimalarini baslatarak
KKB Anadolu Veri Merkezi'ni Olaga-
nustd Durum Merkezi (ODM) olarak
kullanmaya baslamistir.

Nisan 2017 tarihinden itibaren ise
Yap! Kredi Bankasi sistem tasimala-
rini tamamlayarak KKB Anadolu Veri
Merkezi'ni ODM olarak kullanmaya
baslamistir.

KKB, her yil yaptigi ODM'den hizmet
verebilmeyi kapsayan is surekliligi
test calismasini 13 Ekim 2019 tari-
hinde gerceklestirmistir. Calisma ile

tam KKB ve Risk Merkezi hizmetleri
bir gin boyunca KKB Anadolu Veri
Merkezi Uzerinden verilmis, ginin
sonunda tim hizmetler KKB istanbul
Veri Merkezi'ne tasinarak hizmetlerin
buradan verilmesine devam edilmis-
tir.

Eylal 2019 tarihinden itibaren Garanti
Bankas! sistem tasimalarini tamam-
layarak KKB Anadolu Veri Merkezi'ni
ODM olarak kullanmaya baslamistir.

Kasim 2019 tarihi itibariyla mevcut 2
adet sistem salonuna ek olarak ayni
ozelliklerde 2 adet sistem salonu
daha faaliyete ge¢mistir. Boylece 650
m? alan kapasitesine sahip toplam 4
sistem salonu ile hizmet verilmeye
baslamis; KKB Anadolu Veri Merke-
zi'nin kapasitesi 400 kabinden 800
kabine gikartitmistir.

Ust diizey cevreci standart olarak tanimlanan
“LEED Platinum” Yesil Bina Sertifikasi'ni
almaya hak kazanan Tuarkiye'de ilk veri

merkezi olan KKB Anadolu Veri Merkezi,

dldnyada ise bu unvana sahip bes veri

merkezinden biri olmayi basarmistir.

Aralik 2019 tarihinden itibaren Vakif-
bank, KKB Anadolu Veri Merkezi'ni
aktif olarak kullanmak amaciyla, yeni
sistem salonuna tasima sirecine bas-
lamustir.

Oncelikle bankalarin yedekleme ve
ana veri merkezi hizmeti ihtiyaglarini
karsilayacak olan KKB Anadolu Veri
Merkezi, finans sektorunde altyapi
maliyetlerinin paylasilacagdl, operas-
yonel uygulamalarin merkezilestirile-
cedi bir veri merkezi olarak da dnemli
bir altyapi sunmaktadir. En gelismis
teknolojileri Tark finans kurumlarinin
erisimine sunan KKB, finansal mev-
zuatlara uygun olarak kurulacak olan
bulut teknolojileri platformu hizmet-
lerini de oncelikle finans, daha sonra
tim sektorlerin hizmetine sunarak
teknoloji  yatinmlarinda  verimlilik
saglamayi hedeflemektedir.

KKB Anadolu Veri Merkezi, bir veri
merkezi, bir destek binasi ve bir mus-
teri operasyon merkezi binasindan
olusmakta olup, ek olarak iki adet
veri merkezi ve bir adet destek binasi
olarak buyuyebilecek sekilde tasar-
lanmistir. Ust dlizey cevreci standart
olarak tanimlanan “LEED Platinum”
Yesil Bina Sertifikasi’'ni almaya hak ka-
zanan Turkiye'de ilk veri merkezi olan
KKB Anadolu Veri Merkezi, dinyada
ise bu unvana sahip bes veri merke-
zinden biri olmay basarmistir. LEED
Platinum’un yani sira ytksek kullani-
labilirlik standardi olan TIER IV Sertifi-
kasi'na da sahip olmustur.

Bu kapsamda KKB Anadolu Veri
Merkezi, sunulan hizmetlerin kesin-
tiye ugrama olasiiginin minimuma
indirilmesi ve kesinti halinde en kisa
surede hizmet devamllginin sag-
lanmasi igin isletilen tam sureglerin
uluslararasi bir yonetim sistemi stan-
dardi cercevesinde yuratuldaguane
dair kaliteyi belgeleyen ISO 22301 is
Surekliligi Yonetim Sistemi sertifika-
sina sahiptir. Bunun yani sira merkez
Gzerinden sunulan hizmetlere ait KKB
sorumlulugundaki tum bilgilerin giz-
liligini, degismezligini ve ihtiyac ha-
linde erisilebilirligini en Ust seviyede
saglamak icin isletilen tim streglerin
uluslararasi bir yonetim sistemi stan-
dardl cercevesinde yurattldagun
belgeleyen ISO 27001 Bilgi Guvenligi
Yonetim Sistemi sertifikasi alinmustir.
KKB Anadolu Veri Merkezi, hizmet
yonetimi sureglerinin isleyislerinin,
girdilerinin ve ciktilarinin, tutarli ve
surekli gelisen bir yonetim sistemi
yaklasimiyla yonetildigini de, 2018 yi-
linda I1ISO 20000-1 Bilgi Teknolojileri
Hizmet Yonetim Sistemleri sertifikasi-
ni alarak tasdiklemistir.

KKB Anadolu Veri Merkezi her yil
BDDK tarafindan yetkilendirilmis ba-
gmsiz denetim kuruluslarinca de-
netlenmekte ve denetim sonunda
yayinlanan ISAE3402 Tip 2 Rapor for-
matinda hazirlanmis bagimsiz dene-
tim raporunu musteri ve denetgcileri
ile paylasarak veri merkezinin kont-
rol ortamina iliskin gerekli givenceyi
saglamaktadir. Bu glvence ile KKB

Anadolu Veri Merkezi kullanicilari ve
denetcilerinin yukt hem efor hem de
zaman anlaminda azaltilmistir.

KKB ANADOLU VERi MERKEZI'NIN
TEKNiK OZELLIKLERI

KKB musterilerinin glvenle verileri-
ni korumasi, saklamasi ve yonetmesi
amaciyla tasarlanarak hayata gegiri-
len KKB Anadolu Veri Merkezi, ihtiyag

duyulan en yeni teknolojik altyapilarla
donatilmistir.

KKB Anadolu Veri Merkezi tasarla-
nirken hassasiyetle Gzerinde durulan
konular musterilerin kesintisiz, hizli ve
surekli erisilebilirligi ile veri gavenligini
saglayan yedekli bir altyapi olusturul-
masl olmustur. Enerji ve Sogutma alt-
yapisl, Uptime Institute Tier IV Design
(TCCD) sertifikasina sahiptir. Kasim
2019'da Uptime Institute tarafindan
yapilan senaryo testleri tamamlanmis
ve Tier IV Facilitiy (TCCF) sertifikasyonu
adimma gecilmistir. Gelismis elektrik
altyapisinin yani sira merkezde hassas
iklimlendirme ve herhangi bir arizaya
karsi 7/24 sogutma ve nem kontrollt
saglayan havalandirma sistemleri bu-
lunmaktadir. Enerji ve veri kablolama-
sinin kabinet Gzerinden yapildigr Mer-
kez'de kullanilan donanim, musterilere
yUksek hiz destegi saglamaktadir.

HIZLI VE SUREKLI ERISILEBILIRLIK
DusUk deprem riski bolgesinde, dep-
rem ydnetmeliklerine uygun olarak ve
yildinm tehlikesine korumali bir sekilde
insa edilen Merkez'de fiziksel givenli-
ge azami Ozen gosterilmektedir. Sa-
dece yetkili kisilerin girebildigi kampus
alaninda farkli seviyelerde biyometrik
ve klasik guvenlik noktalari bulunmak-
tadir. Sistem odasina iris okuyucu ta-
ramasindan sonra giris yapilabilmek-
tedirler. KKB Anadolu Veri Merkezi'nde
bina ve altyapi yonetimi, son teknoloji
otomasyon ve izleme sistemleri ile
7/24 kesintisiz yapilmaktadir.
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20. TOPLUMSAL KATKIMIZ

KKB tarafindan universite 6grencilerinin

toplumsal sorunlara duyarliliklarini artirmak

amaciyla baslatilan Hayal Edin Gerc¢eklestirelim

yarismasinin altincisi 2019°'da tamamlanmistir.

HAYAL EDIN
GERGEKLESTIRELIM

KKB, Universite 6grencilerinin sosyal
sorumluluk konularindaki farkinda-
liklarini ve toplumsal sorunlara karsi
duyarliliklarini artirmak amaciyla ilk
dénemini 2013 yilinda baslattig Ha-
yal Edin Gergeklestirelim sosyal so-
rumluluk proje fikirleri yarismasinin
altinci donemini 2019 yilinda tamam-
lamustir. Yarismaya gonderilen sosyal
sorumluluk projeleri; Sivil Toplum
Gonllisi Ibrahim Betil, Gazeteci Ya-
semin Salih, Iletisim Uzmani Flgen
Toks(, Is Kadini ve Sosyal Girigimci
Ozlem Denizmen, Ogretim Gorevlisi
ve Gazeteci Fatos Karahasan, Oyun-
cu, Senarist ve Yazar Can Yilmaz, Ga-
zeteci ve Sunucu Cem Seymen ile
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HAYAL EDIN
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KKB Genel Mudura Kasim Akdeniz'in
yer aldigi seckin juri Gyeleri tarafindan
degerlendirilmistir.

Universite odrencilerinin 1 Ekim 2018-
15 Subat 2019 tarihleri arasinda bas-
vurabildigi yarismaya cevre, egitim,
kaltur-sanat, saglik ve spor, Findeks
finansal okuryazarlik ve toplumsal
kategorilerinde toplam 2 bine yakin
proje iletilmistir. 26 Nisan 2019 tari-
hinde duzenlenen Odul Téreni'nde
aciklanan sosyal medya birincisi ile
kategori birincileri 5.000 TL, kategori
ikincileri 3.000 TL, kategori Gc¢lncu-
leri 2000 TL, kategori dérdunculeri
1.000 TL ve kategori besincileri 500
TL para o6dult kazanmistir. 6 katego-
rinin birincileri arasindan en yuksek

puani alan "Beyaz Titresim” projesi
ise 10.000 TL olan buyuk odult al-
maya hak kazanmistir. Her kategori-
den ilk Uge kalan ogrencilere ve sos-
yal medya birincisine 6dul ve sertifika
verilmesinin yani sira 2019 yaz déne-
minde KKB'de staj yapma imkani sag-
lanmistir.

Hayal Edin
Gerceklestirelim

2.262

Hayal Edin
Gergeklestirelim
Yarismasi‘na
basvuran toplam
proje sayisi

KREDi KA %b g |

g

s

Gorme engelli bireyler

icin firsat esitligine dayali
kisisel, mesleki ve akademik
egitim ortamlari olusturmayi
hedefleyen Sesli Soru
Bankasi projesinde,

TYT, AYT gibi sinavlar

icin hazirlanan gtincel
deneme ve soru bankalari
seslendirilmektedir.

Sesli )))

Soru
Bankasi

15 Bin

Sesli Soru

2017 yiindan
2019 yil sonuna
kadar 15 bine
yakin soru
seslendirilmistir.

SESLi SORU BANKASI

Hayal Edin Gergeklestirelim sosyal
sorumluluk proje fikir yarismasinin
2016 yilinda Egitim kategorisi birin-
ciligini kazanan Sesli Soru Bankasi
projesi gorme engelli bireyler igin
firsat esitligine dayali kisisel, mesleki
ve akademik egitim ortamlar olus-
turmayr amaglamakta; TYT, AYT gibi
sinavlar igin hazirlanan guncel dene-
me ve soru bankalarinin seslendirile-
rek uygun ortama tasinmasini kapsa-
maktadir.

KKB, Egitimde Gorme Engelliler Der-
nedi (EGED) ve istanbul Universitesi
Kutiphane ve Dokimantasyon Daire
Baskanligi Engelsiz Bilgi Merkezi is
birligi ile Sesli Soru Bankasi projesi-
nin hayata gegirilmesi adina KKB'nin
calisanlarindan gonulltlerin olustur-
dugu bir ekip kurmustur. KKB Goénal-
lUleri, EGED tarafindan seslendirme
egitimleri alarak Universite sinavlari-
na hazirlik igin soru bankalarini ses-
lendirmeye baslamistir. 2017 yilindan
2019 yil sonuna kadar 15 bine yakin
soru seslendirilerek Sesli Soru Ban-
kalarinin gérme engellilere hizmet
veren tum kGtuphanelere ulastiril-
masl sadlanmistir. Gérme Engelliler
Teknoloji ve Egitim Laboratuvar (GE-
TEM) online e-kutUuphane araciligiyla
Sesli Soru Bankasi kapsaminda Ureti-
len kaynaklara her (¢ gérme engel-
liden biri erisim saglayarak sinavlara
hazirlanmistir.

Sesli Soru Bankasi projesi kapsamin-
da saglanan toplumsal fayda cesitli
platformlarda da takdir toplayarak
odule layik goralmustar. Sesli Soru
Bankas! projesi 2019 yilinda, Turki-
ye lisveren Sendikalari Konfederas-
yonu'nun (TISK) dizenledigi TiSK
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Odul
Programi  kapsaminda  Yenilikgilik
Odulu ve istanbul Marketing Awar-
ds kapsaminda Sosyal Sorumluluk
Projeleri iletisim kategorisinde Gold
Oduli'nan sahibi olmustur. 2019 yi-
linda ayrica Kurumsal Sosyal Sorum-
luluk Dernegi tarafindan dtzenlenen
11'inci Strdurulebilir Kalkinma Amacg-
larina Deger Katan Sirketler Odiille-
ri'nde Bly(ik Odul'tt almaya hak ka-
zanmistir.
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KKB ¢alisanlarindan olusan Tiyatro
Kulubu, 2019 yilinda Lukus Hayat
oyununu iki kez sergilemistir.
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KKBGONULLULE

KKB GONULLULUK
PLATFORMU

Sosyal sorumluluk bilincini tum faa-
liyetlerinin merkezine alan KKB, top-
luma deder katan projeleri galisan-
larinin da gonulla katiimiyla birlikte
hayata gecirmektedir. Bu kapsamda;
Kizitay is birligiyle dlzenlenen kan
bagdisi, ihtiyag sahibi okullara kitap,
editici oyuncak, teknik ekipman ve
kiyafet badisi gibi organizasyonlar
duzenlenmistir. 5 Aralik 2019 Dunya
Gonulluler Gunu'nde KKB Gonullt-

lak Platformu’nun lansmani yapilarak
tam sosyal sorumluluk projeleri tek
bir ¢ati altinda toplanmistir. Sayilari
50 kisiyi askin olan KKB Génulluleri,
bu platform catisinda faaliyetlerine
devam etmektedir.

Bu calismalarin yani sira KKB cali-
sanlarinin olusturdugu Tiyatro Kuld-
bd'nun sergiledigi Lukls Hayat oyunu
2019 yilinda iki kere izleyiciyle bulus-
mus ve her iki oyunda bilet satisindan
toplanan toplam 6.795 TL badis To-
hum Otizm Vakfi'na aktarilmistir.

Yil icerisinde KKB calisanlarinin yer
aldigr muzik grubu cesitli yardim kon-
serleri duzenleyerek bilet satisindan
elde edilen geliri farkli derneklere ba-
&islamistir. iLki Tarkiye Egitim Gonuil-
laleri Vakfi (TEGV) yararina duzen-
lenen konserde bilet satisindan elde
edilen toplam 32.000 TL dernege
aktarilmistir. Kanserli Cocuklara Umut
Vakfi (KACUV) yararina duzenlenen
ikinci konserde ise bilet satisindan
elde edilen 5.000 TL dernege bagis-
lanmistir.

KKB KOSU TAKIMI

KKB Kosu Takimi, 18 Mayis 2019 ta-
rihinde duzenlenen Bozcaada Yari
Maratonu'nda TOHUM Otizm Vakfi
adina bagdis icin kosmustur. Yari ma-
ratonda 10 km parkuru tamamlayan
KKB Kosu Takimi, yaklasik 3.500 TL
tutarinda badis toplayarak otizmli bir
cocugun egitim masraflarina katkida
bulunmustur.

KKB Kosu Takimi ayrica, 3 Kasim 2019
tarihinde gerceklesen 41'inci istanbul
Maratonu'nda 10 ve 15 km mesafe-
lerde Ahtapot Gonullileri Dernegi'nin
yararina kosarak onemli bir sosyal
sorumluluk projesine daha imza at-
mistir. Maratonu basariyla tamamla-
yan KKB’nin kurumsal kosu takiminin
bireysel katkilari ile toplanan 42.770
TL tutarindaki bagis Ahtapot Gonul-
laleri Dernegi'ne aktaritmistir.

STEPTEMBER BAGIS TOPLAMA
KAMPANYASI

Steptember Bagis Toplama kampan-
yasinda yer alan 30 kurumdan biri
olan KKB, kampanya boyunca bagis
toplamis ve Eylul ayinda her gun 10
bin adim atmistir. Toplanan bagislar,
Turkiye Spastik Cocuklar Vakfi'nin,
vizyonu dogrultusunda faaliyetler
gergeklestirebilmesine ve Cerebral
Palsy'li cocuk ve gengleri sosyal ha-
yata kazandirabilmek icin daha fazla
egitim ve rehabilitasyon verebilmesi-
ne katki saglamaktadir.

KKB GONULLU MENTORLUK
PROJESI

KKB, Ozel Sektdr Gontilliileri Derned
(OSGD) ve Geng Basari Egitim Vakfi
is birligi ile 16- 18 yas grubu lise 6g-
rencilerine yoénelik hayata gegirilen
GengBizz Liseler Arasi Girisimcilik

Programi'ni desteklemektedir. Proje
kapsaminda gonullt olarak yer alan
KKB'nin sekiz galisani, lise 6grencile-
rine sirket kurma, is plani hazirlama,
artn ortaya ¢ikarma ve pazarlama
stratejileri belirleme gibi slreglerde
mentorluk destedinde bulunmustur.
KKB adina Findeks is Ortakliklari Ki-
demli Uzmani Sezen Dosoglu'nun
gonulld mentorluk yaptigr Musta-
fa Saffet Anadolu Lisesi'ndeki grup,
"Evolution” adli projeleri ile Gen¢Bizz
Turkiye Finalinde En lyi Pazarlama
Satis kategorisinde birincilik oduala-
nun sahibi olmustur.
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21. OLAGAN GENEL KURUL GUNDEMI

KKB KREDIi KAYIT BUROSU ANONiM SiRKETi
25.03.2020 TARiIHLi OLAGAN GENEL KURUL TOPLANTISINA DAVET

Sirketimizin yillik Olagan Genel Kurul Toplantisi, 2019 yili calismalarini incelemek ve asagida yazili gindemi gorusup karara bag-
lamak Uzere 25.03.2020 Carsamba gunu saat 13:00'de Sirketin merkez adresi olan Barbaros Mah. Ardig Sokak Varyap
Meridian F Blok Bati Atasehir istanbul adresinde yapilacaktir.

Toplantida kendilerini vekaleten temsil ettirecek ortaklarimizin vekaletnamelerini asagidaki drnege gore hazirlamalari ve top-
lanti gintnden bir hafta dnce sirketimize gondermeleri gereklidir.

Sirkete ait finansal tablolar, konsolide finansal tablolar, yonetim kurulu yillik faaliyet raporu ve yonetim kurulunun kar dagitim
onerisi, 10.03.2020 tarihinden itibaren Sirket merkezinde Sayin ortaklarimizin incelemelerine hazir bulundurulacaktir.

Sayin Ortaklarimiz'in bilgi edinmelerini ve toplantiya tesrif etmelerini rica ederiz.
Saygilarimizla,
KKB KREDI KAYIT BUROSU A.S.

VEYSEL SUNMAN ARIF COKCETIN
YONETIM KURULU BASKANI YONETIM KUR. BSK. VEKILI

GUNDEM

1. Agilis ve toplanti baskanliginin olusturulmasi,

2. Genel Kurul Toplanti Tutanaginin, Toplanti Baskanliginca imzalanmasi konusunda yetki verilmesi,

3. Yonetim kurulunca hazirlanan yillik faaliyet raporunun okunmasi ve muzakeresi,

4. Denetgi Raporunun okunmasi ve muzakeresi,

5. Finansal tablolarin okunmasi, mizakeresi ve tasdiki,

6. Yonetim Kurulu Gyelerinin ve Denetcinin ayri ayri ibras,

7. Karin kullanim seklinin, dagrtilacak kar ve kazang paylari oranlarinin belirlenmesi,

8. Yonetim kurulu Gyelerinin Ucretleri ile huzur hakki, ikramiye ve prim gibi haklarinin belirlenmesi,

9. Faaliyet yiliicinde yonetim kurulu Qyeliklerinde meydanan gelen eksilmeler nedeniyle yoénetim kurulunca yapilan atamala-

rin genel kurulca onaylanmasi,
10. Suresi dolan Yonetim Kurulu tyeliklerine Gye secimi yapilmasi,
11. Denetginin segimi,
12. Yoénetim Kurulu Uyeleri'ne 6102 sayili TTK'nin 395. ve 396. maddelerinde belirtilen izinlerin verilmesi hususunun miizakeresi,
13. Dilek ve temenniler,
14. Kapanis.

VEKALETNAME ORNEGI

Bankamizin, KKB Kredi Kayit Burosu A.S!de sahip oldudu ...... adet .........TL toplam itibari degerde paya iliskin olarak adi gecen
Sirketin 25.03.2020 tarihinde Barbaros Mah. Ardi¢ Sokak Varyap Meridian F Blok Atasehir-istanbul adresinde saat 13:00 de ya-
pilacak 2019 yilina ait olagan genel kurul toplantisinda Bankamizi temsil etmeye ve gundemdeki maddelerin karara baglanmasi
icin oy kullanmaya ......c.............. 'yi vekil tayin ettik.

VEKALETI VEREN; Adi Soyadi/Unvani
Tarih ve imza

NOT: Vekaletnamenin noter tasdiksiz olmasi halinde vekaleti verenin noter tasdikli imza sirktleri vekaletnameye eklenecektir.
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22. YC")NETiM KURULUNUN YILLIK FAALjYET
RAPORUNA iLISKIN BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

™
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YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA
ILISKIN BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

KKB Kredi Kayit Biirosu A.S. Genel Kurulu'na;
1.  Goriig

KKB Kredi Kayit Biirosu A.S.’nin (“Sirket”) 1 Ocak 2019 - 31 Aralik 2019 hesap donemine iligkin yilhk
faaliyet raporunu denetlemis bulunuyoruz.

Goriisiimiize gore, yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim
Kurulu’nun Sirket’in durumu hakkinda denetlenmis olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak
yaptig1 irdelemeler, tiim 6nemli yonleriyle, denetlenen tam set finansal tablolarla ve bagimsiz denetim
sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarhdir ve gercegi yansitmaktadir.

2,  Goriisiin Dayanag

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu (“KGK”)
tarafindan yayimlanan Tiirkiye Denetim Standartlarimin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim
Standartlar’na (“BDS”) uygun olarak yiiriitiilmiistiir. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz,
raporumuzun Bagimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklart
boliimiinde ayrintih bir sekilde agiklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler icin Etik
Kurallar (“Etik Kurallar”) ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik hiikiimlere uygun olarak
Sirket'ten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iligkin diger
sorumluluklar da tarafimizea yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz
denetim kamitlarinin, goriisiimiiziin olusturulmasi icin yeterli ve uygun bir dayanak olugturduguna
inaniyoruz.

3. Tam Set Finansal Tablolara iliskin Denetci Goriisiimiiz

Sirket’in 1 Ocak 2019 - 31 Aralik 2019 hesap dénemine iligkin tam set finansal tablolar1 hakkinda
20 Subat 2020 tarihli denet¢i raporumuzda olumlu gériis bildirmis bulunuyoruz.

4. Yonetim Kurulu’nun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

Sirket yonetimi, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun (“TTK”) 514. ve 516. Maddelerine ve Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun (“SPK”) 1I-14.1 No'lu “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya Iligkin Esaslar
Tebligi” (“Teblig") hiikiimlerine gore yillik faaliyet raporuyla ilgili olarak asagidakilerden sorumludur:

a)  Yillik faaliyet raporunu bilanco giiniinii izleyen ilk ii¢ ay icinde hazirlar ve genel kurula sunar.

b)  Yillik faaliyet raporunu; Sirket’in o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yoniiyle finansal durumunu
dogru, eksiksiz, dolambacsiz, gercege uygun ve diiriist bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu
raporda finansal durum, finansal tablolara gore degerlendirilir. Raporda ayrica, Sirket'in
gelismesine ve karsilasmasi muhtemel risklere de agikea isaret olunur. Bu konulara iliskin yonetim
kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alir.

PwC Bagmsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Mugavirlik A.S. )
BJK Plaza, Siilleyman Seba Caddesi No:48 B Blok Kat:9 Akaretler Begiktas 34357 Istanbul-Turkey
T: +90 212 326 6060, F: +90 212 326 6050, www pwc.com.ir Mersis Numaramiz: 0-1460-0224-0500015
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22. YC")NETiM !(URU LUI\!UN YILLIK FAAITiYET KKB KREDI KAYIT BUROSU A.S.
RAPORUNA ILISKIN BAGIMSIZ DENETCi RAPORU
1 OCAK - 31 ARALIK 2019
- HESAP DONEMINE AIT FINANSAL TABLOLAR
pwc VE BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

Diger hususlarin yam sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz 6nemli i¢ kontrol eksiklikleri dahil olmak
tizere, bagimsiz denetimin planlanan kapsam ve zamanlamas: ile nemli denetim bulgularni iist
yonetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.

Ust ynetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari déneme ait finansal tablolarin
bagimsiz denetiminde en ok 6nem arz eden konular: yani kilit denetim konularim belirlemekteyiz.
Mevzuatin konunun kamuya agiklanmasina izin vermedigi durumlarda veya konuyu kamuya agiklamanin
doguracag olumsuz sonuglarin, kamuya agiklamanin doguracag: kamu yararini agacagmin makul sekilde
beklendigi oldukga istisnai durumlarda, ilgili hususun bagimsiz denetci raporumuzda bildirilmemesine
karar verebiliriz.

B. Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliikler

: 6102 sayth Tiirk Ticaret Kanunu'nun (“TTK”) 402. maddesi'nin dérdiincii fikras: uyarinca, Sirket'in
1 Ocak - 31 Aralk 2019 hesap déneminde defter tutma diizeninin, kanun ile Sirket esas
sozlesmesinin finansal raporlamaya iligkin hiikiimlerine uygun olmadifina dair 6nemli bir hususa
rastlanmamistir.

2, TTK'mn 402. maddesi'nin dordiincii fikras1 uyannca, Yénetim Kurulu tarafimza denetim
kapsaminda istepen aciklamalari yapmug ve istenen belgeleri vermistir.

210N
[ o .

Didem Demér Kaya, SMMM
Sorumlu Denetgi

istanbul, 20 Subat 2020
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BAGIMSIZ DENETGi RAPORU
KKB Kredi Kayit Burosu A.S. Genel Kurulu'na
A. Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi
1. Gorus

KKB Kredi Kayit Barosu A.S/nin ("Sirket”) 31 Aralik 2019 tarihli finansal durum tablosu ile ayni tarihte sona eren hesap dénemine
ait; kar veya zarar tablosu, kar veya zarar ve diger kapsamli gelir tablosu, 6zkaynaklar degisim tablosu ve nakit akis tablosu

ile 6nemli muhasebe politikalarinin dzeti de dahil olmak Gzere finansal tablo dipnotlarindan olusan finansal tablolarini
denetlemis bulunuyoruz.

Gérusumuze gore, ilisikteki finansal tablolar Sirket'in 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla finansal durumunu ve ayni tarihte sona eren
hesap dénemine ait finansal performansini ve nakit akislarini, 24 Aralik 2013 tarih ve 28861 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketlerinin Muhasebe Uygulamalari ile Finansal Tablolari Hakkinda Yonetmelik ve
Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketlerince Uygulanacak Tekdlzen Hesap Plani ve izahnamesi Hakkinda Teblig

ile Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu ("BDDK") tarafindan yayimlanan ydnetmelik, teblig, genelge ve yapilan
aciklamalar; ve bunlar ile dizenlenmeyen konularda Tarkiye Finansal Raporlama Standartlari htktmlerini igeren “BDDK
Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati"na uygun olarak tim énemli yonleriyle gercede uygun bir bicimde sunmaktadir.

2. Goragiin Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar Kurumu ("KGK") tarafindan yayimlanan
Turkiye Denetim Standartlari’'nin bir pargasi olan Bagimsiz Denetim Standartlar’'na ("BDS") uygun olarak yaratalmuastar. Bu
standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun “Bagimsiz Denetcinin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine
iliskin Sorumluluklar” bolimuinde ayrintili bir sekilde agiklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler icin Etik
Kurallar ("Etik Kurallar”) ile finansal tablolarin bagimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik hitkkimlere uygun olarak
Sirket'ten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da
tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gérisimuzin
olusturulmasi icin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

3. Kilit Denetim Konulari
Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize goére cari ddneme ait finansal tablolarin bagimsiz denetiminde en cok 6Gnem

arz eden konulardir. Kilit denetim konulari, bir btttn olarak finansal tablolarin bagimsiz denetimi cercevesinde ve finansal
tablolara iliskin gorasimtzin olusturulmasinda ele alinmis olup, bu konular hakkinda ayri bir géruas bildirmiyoruz.
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Kilit denetim konusu

Konunun denetimde nasil ele alindigi

Hasilatin kaydedilmesi

Sirket'in 1 Ocak - 31 Aralik 2019 hesap dénemine ait

kar veya zarar tablosunda “Hasilat” kalemi altinda
muhasebelestirilmis oldugu toplam 333.141.597 TL tutarinda
gelirleri bulunmaktadir. S6z konusu gelirlere iliskin agiklama
ve dipnotlar 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla dizenlenmis olan
ilisikteki finansal tablolarin 2.4 ve 17 numarali dipnotlarinda
yer almaktadir.

Hasilatin finansal tablolar agisindan tutarsal baytklugu,
toplam hasilatin tutarinin Sirket'in musterilerine saglamakta
oldugu birden fazla ve degisken trtnlerden elde edilmesi,
Sirket operasyonlarinin dogasi geredi olarak hasilat tutarinin
¢ok sayida islem sonucu olusmasi ve farkli birim fiyatlar
Uzerinden hesaplanmasi sebepleriyle s6z konusu alan kilit
denetim konusu olarak ele alinmustir.

Hasilatin muhasebelestirilmesine iliskin uyguladigimiz
denetim prosedurleri kapsaminda, hasilatin kaydedilmesi ile
ilgili olarak Sirket yonetiminin belirlemis oldugu muhasebe
politikalarinin BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama
Mevzuati'na uygun olup olmadigini degerlendirdik. Ayrica
hasilatin muhasebelestirilmesine baz olusturan verilerin
glvenilirligi ve veri ortamina iliskin genel uygulama
kontrollerini Bilgi ve teknoloji uzmanlarimizi dahil ederek test
ettik. Bunlara ilaveten, hasilatin ilgili mevzuata uygun olarak
muhasebelestirilmesine iliskin 6nemli gérdigumuz Sirket'in
uygulamakta oldugu kontrollerin tasarim ve operasyonel
etkinliklerini degerlendirdik ve test ettik. Denetime konu
hasilat tutarini olusturan kalemlerden segilen 6rneklem
Gzerinden, islem bazinda gelir tutarinin uygun olarak
muhasebelestirildidini dogrulamak Gzere ilgili destekleyici
belgelerle bu islem detaylarini karsilastirarak test ettik.

4. Yénetimin ve Ust Yonetimden Sorumlu Olanlarin Finansal Tablolara iliskin Sorumluluklari

Sirket yonetimi; finansal tablolarin BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati'na uygun olarak hazirlanmasindan,
gergede uygun bir bicimde sunumundan ve hata veya hile kaynakli &nemli yanlistik icermeyecek sekilde hazirlanmasi igin

gerekli gordgu i¢ kontrolden sorumludur.

Finansal tablolari hazirlarken yonetim; Sirket'in strekliligini devam ettirme kabiliyetinin degerlendirilmesinden, gerektiginde
sureklilikle ilgili hususlari agiklamaktan ve Sirket'i tasfiye etme ya da ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti
bulunmadidi strece isletmenin strekliligi esasini kullanmaktan sorumludur.

Ust yonetimden sorumlu olanlar, Sirket'in finansal raporlama siirecinin gézetiminden sorumludur.

5. Bagimsiz Denetginin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklari

Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetcilerin sorumluluklari sunlardir:

Amacimiz, bir butn olarak finansal tablolarin hata veya hile kaynakli 6nemli yanlislik icerip icermedigine iliskin makul giivence
elde etmek ve gorisumuzl igeren bir bagimsiz denetgi raporu diizenlemektir. BDS'lere uygun olarak yurttlen bir bagimsiz
denetim sonucunda verilen makul glivence; ytksek bir glivence seviyesidir ancak, var olan énemli bir yanlistigin her zaman
tespit edilecedini garanti etmez. Yanlisliklar hata veya hile kaynakli olabilir. YanUsliklarin, tek basina veya toplu olarak, finansal
tablo kullanicilarinin bu tablolara istinaden alacaklar ekonomik kararlari etkilemesi makul dlgiide bekleniyorsa bu yanlistiklar

onemli olarak kabul edilir.

BDS'lere uygun olarak yurattlen bagimsiz denetimin geredi olarak, bagimsiz denetim boyunca mesleki muhakememizi
kullanmakta ve mesleki stpheciligimizi sirdtrmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

« Finansal tablolardaki hata veya hile kaynakli “dnemli yanlistik” riskleri belirlenmekte ve degerlendirilmekte; bu risklere
karsilik veren denetim proseddurleri tasarlanmakta ve uygulanmakta ve gorisumuze dayanak teskil edecek yeterli ve uygun
denetim kaniti elde edilmektedir. Hile; muvazaa, sahtekarlik, kasitliihmal, gergede aykiri beyan veya i¢ kontrol ihlali fiillerini
icerebildiginden, hile kaynakli Gnemli bir yanlisligi tespit edememe riski, hata kaynakli d&nemli bir yanlisligr tespit edememe

riskinden yUksektir.
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« Sirket'in i¢ kontrolinin etkinligine iliskin bir gorts bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun denetim prosedurlerini iCINDEKILER SAYFA
tasarlamak amaciyla denetimle ilgili ic kontrol dederlendirilmektedir.
FINANSAL DURUM TABLOSU 126-127
« Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan muhasebe tahminleri ile ilgili agiklamalarin
makul olup olmadigi degerlendirilmektedir. KAR VEYA ZARAR VE DiIGER KAPSAMLI GELIiR TABLOSU 128
« Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak Sirket'in strekliligini devam ettirme kabiliyetine iliskin ciddi siphe olusturabilecek OZKAYNAKLAR DEGiSiM TABLOSU 129
olay veya sartlarla ilgili Gnemli bir belirsizligin mevcut olup olmadigr hakkinda ve yénetimin isletmenin strekliligi esasinin
kullanilmasinin uygunlugu hakkinda sonuca varilmaktadir. Onemli bir belirsizligin mevcut oldugu sonucuna varmamiz halinde, NAKIT AKIS TABLOSU 130
raporumuzda, finansal tablolardaki ilgili agiklamalara dikkat gekmemiz ya da bu aciklamalarin yetersiz olmasi durumunda
olumlu gors disinda bir gérts vermemiz gerekmektedir. Vardigimiz sonuglar, bagimsiz denetgi raporu tarihine kadar elde FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAYICI DIiPNOTLAR 131-183
edilen denetim kanitlarina dayanmaktadir. Bununla birlikte, gelecekteki olay veya sartlar Sirket'in strekliligini sona erdirebilir.
DIPNOT1  SIRKETIN ORGANIZASYONU VE FAALIYET KONUSU 131-133
« Finansal tablolarin agiklamalari dahil olmak Gzere, genel sunumu, yapisi ve iceridi ile bu tablolarin, temelini olusturan islem DIPNOT2  FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLISKIN ESASLAR 134-152
ve olaylari ger¢ede uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip yansitmadigi degerlendirilmektedir. DIPNOT3  NAKIT VE NAKIT BENZERLERI 152-153
o DIPNOT 4  TICARI ALACAKLAR VE BORCLAR 153-154
Diger husularin yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimigz onemli i¢ kontrol eksiklikleri dahil olmak tzere, bagimsiz DIPNOT5  DIGER ALACAKLAR VE BORCLAR 154
denetimin planlanan kapsaml ve zamanlamasi ile dnemli denetim bulgularlnl ust yénetimden sorumlu olanlara D|PNOT 6 |L|$K|L| TARAFLARLA OLAN |$LEMLER VE BAK|YELER 155-158
bildirmekteyiz. DIPNOT7  STOKLAR 159
. o o o o ; o DIPNOT 8  MADDI DURAN VARLIKLAR 159-160
Ust yonetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari ddéneme ait finansal tablolarin bagimsiz denetiminde en DIPNOT9  MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR 160-161
cok 6nem arz eden konulari yani kilit denetim konularini belirlemekteyiz. Mevzuatin konunun kamuya agiklanmasina izin DIPNOT10  KIRALAMALAR 1614162
vermedigi durumlarda veya konuyu kamuya agiklamanin doguracadi olumsuz sonuglarin, kamuya agiklamanin doguracadi DIPNOT 11 KISA VE UZUN VADELI BORCLANMALAR 162-163
kamu yararini asacaginin makul sekilde beklendigi oldukga istisnai durumlarda, ilgili hususun bagimsiz denetgi raporumuzda DIPNOT12  KARSILIKLAR, SARTA BAGLI VARLIK VE YUKUMLULUKLER 163
bilidirlmemesine karar verebiliriz. DIPNOT 13 CALISANLARA SAGLANAN FAYDALAR KAPSAMINDA BORCLAR VE KISA VE UZUN VADELI KARSILIKLAR 164-165
. e e DIPNOT 14 PESIN ODENMIS GIDERLER VE ERTELENMIS GELIRLER 166
B.Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yikiimlaldkler DIPNOT15 DIGER VARLIKLAR VE YUKUMLULUKLER 167
1. 6102 sayili Tark Ticaret Kanunu'nun (“TTK") 402. Maddesi'nin dérdtncu fikrasi uyarinca, Sirket'in 1 Ocak — 31 Aralik 2019 DIPNOT16  OZKAYNAKLAR R 167-168
hesap doneminde defter tutma dtzeninin, kanun ile Sirket esas sdézlesmesinin finansal raporlamaya iliskin hitkiimlerine uygun DIPNOT17  SATISLAR VE SATISLARIN MALIYETI . . . . . 169
olmadigina dair dnemli bir hususa rastlanmarmistir. DIPNOT 18  PAZARLAMA, SATIS VE DAGITIM GIDERLERI, GENEL YONETIM GIDERLERI 170
DIPNOT 19  NITELIKLERINE GORE GIDERLER 171
2. TTK'nin 402. maddesi'nin dérdancu fikrasi uyarinca, Yonetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda istenen agiklamalari DIPNOT 20 ESAS FAALIYETLERDEN DIGER GIDERLER 1
yapris ve istenen belgeleri vermistir. DIPNOT 21 FINANSMAN GELIRLERI VE GIDERLERI 171-172
DIPNOT 22 VERGI VARLIKLARI VE YUKUMLULUKLERI 172-174
DIPNOT 23 YATIRIM FAALIYETLERINDEN ELDE EDILEN GELIRLER 174
DIPNOT 24  FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RISKLERIN NITELIGI VE DUZEYI 175-181
DIPNOT 25 FINANSAL ARACLARIN GERCEGE UYGUN DEGERI 182
DIPNOT 26  BILANCO TARIHINDEN SONRAKI OLAYLAR 182

istanbul, 20 Subat zozo
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KKB KREDI KAYIT BUROSU A.S.
31 ARALIK 2019 TARIHLI HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL DURUM TABLOSU

(TUTARLAR AKSI BELIRTILMEDIKCE TURK LIRASI (“TL") OLARAK GOSTERILMISTIR)

KKB KREDI KAYIT BUROSU A.S.
31 ARALIK 2019 TARIHLI HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL DURUM TABLOSU

(TUTARLAR AKSI BELIRTILMEDIKCE TURK LIRASI (“TL") OLARAK GOSTERILMISTIR.)

Bagimsiz Bagimsiz Bagimsiz Bagimsiz

denetimden denetimden denetimden denetimden

gegmis gegmis gegmis gegmis

Caridénem Gegmis donem Caridénem Geg¢mis dénem

Dipnot 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018 Dipnot 31Aralik 2019 31 Aralik 2018

Varliklar Kisa vadeli yiikiimliiliikler 148.900.439 115.384.197
Dénen varliklar 124.270.443 133.607.040 Kisa vadeli bor¢lanmalar 6.957.116 11.726.416
Nakit ve nakit benzerleri 3 72529058 94552262 - ill:§kili taraflardan I‘<lsa vadgli bor¢lanmalar 6.957.116 11.726.416
Ticari alacaklar 4 32317020 20.530.801 - Flnansaf klllrala“n’l).a l§l¢mlerlnden borglar 11 6.957.116 11.726.416
P — Kiralama yukumlultkleri 10 1148714 -

- .Il.l§k.ll-l taraflardan ticari alac_aklgr 4,6 27.998.113 18.028.648 Ticari borclar 4 33698895 39.490 049

- lliskili olmayan taraflardan ticari alacaklar 4 4.318.907 2502153 - liskili taraflara ticari borclar 46 3.134.403 4.790.054
Diger alacaklar s - 251719 - lliskili olmayan taraflara ticari bor¢lar 4 30.564.492 34.699.995
- Iliskili taraflardan diger alacaklar 56 - 2331 Diger borclar 5 4.803.047 3164.557

- [liskili olmayan taraflardan diger alacaklar S - 249388 - lliskili taraflara diger bor¢lar - -
Stoklar 7 4.510.643 - - liskili olmayan taraflara diger bor¢lar 4.803.047 3.164.557
Pesin 6denmis giderler 14 6688146 10.517.653 Kisa vadeli karsiliklar 13 30.441.429 18.766.064
- iliskili taraflara pesin 6denmis giderler 6, 14 4.262.113 2842900 - Cgf@anlara sagl"anan faydalara iliskin kisa vadeli karsiliklar 24.610.646 17.208.006

- liskili olmayan taraflara pesin édenmis giderler 14 2.426.033 7674753 - Diger kisa \{adell karsiliklar 5.830.783 1.558.058
Diger dénen varlklar 5 716,532 3.819.535 Catlgantara saglanan faydalar kapsaminda borclar 13 2144524 1.605.917
P — - Ertelenmis gelirler 14 69.706.714 40.631.194

- Iliskili olmayan taraflardan diger dénen varliklar 716.532 3.819.535 Uzun vadeli yiikiimlalikler 15.281.480 16.393.509
Cari dénem vergisiyle ilgili varliklar 22 7.509.044 3.935.070 Uzun vadeli borclanmalar 70.242 6177496
Duran varliklar 260.132.315 209.176.711 - liskili taraflardan uzun vadeli bor¢clanmalar 70.242 6.177.496
Maddi duran varliklar 8 214775110 181.205.514 - Finansal kiralama islemlerinden borclar 11 70.242 6.177.496
- Binalar 116.087.238 120.337.814 Kiralama yukamlalukleri 10 1944541 -

- Makine, tesisat ve ekipmanlar 59.540.968 29.502.989 Ertelenmis vergi yakamlalagu 22 9.876.747 7.683.713

- Demirbaslar 33.788.854 28.380.928 Uzun vadeli karsiliklar 13 3.389.950 2.532.300

- Yapilmakta olan yatinmlar 5.358.050 20983.783 - Cgf@anlara saglar?an faydalara iliskin uzun vadeli karsiliklar 1.886.824 2.087.456
Kullanim hakki varlklar, 10 3149 540 B - Diger L'l'ZL'l'n V{'i'd?ll karsiliklar 1.503.126 444.844
Maddi olmayan duran varliklar 9 31162312 24.931626 g’z';l:“:‘;':l'::ml“l“kler 164181919 131.777.706
- Bilgisayar yazilimlar 21.037.136 21.290.445 Oden)r'nig, sermaye 16 2425000 2425000

- Haklar 9.748.641 3.251.527 Kardan ayrilan kisittanmis yedekler 16 14131050 12668175

- Diger maddi olmayan duran varliklar 376.535 389.654 Sermaye duzeltme farklari 16 2.574.025 2.574.025
Pesin 6denmis giderler 14 11.034.033 3.021751 Olagantst yedekler 16 139.367193 123.581.647
- [liskili taraflara pesin édenmis giderler 6,14 - 109.996 Kar veya zararda yeniden siniflandirilmayacak birikmis diger kapsamli giderler (-) 413.992 (157.458)

- lliskili olmayan taraflara pesin 6denmis giderler 14 11.034.033 2.911.755 - Tanimlanmis fayda planlari yeniden Sl¢tim kayiplari (-) 413.992 (157.458)
Diger duran varliklar 15 11.320 17.820 Gegmis yillar karlari 34.129.110 23.709.055
- [liskili olmayan taraflardan diger duran varliklar 11.320 17.820 Net donemn kari 22.180.469 41205601
Toplam varliklar 384.402.758 342.783.751 Toplam 6zkaynaklar 220.220.839 211.006.045
Toplam kaynaklar 384.402.758 342.783.751

ilisikteki dipnotlar, finansal tablolarin ayrilmaz parcasini olusturur.
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KKB KREDI KAYIT BUROSU A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2019 HESAP DONEMINE AIT

NAKIT AKIS TABLOSU

(TUTARLAR AKSI BELIRTILMEDIKCE TURK LIRASI (“TL") OLARAK GOSTERILMISTIR)

Cari dénem

Geg¢mis donem

Bagimsiz Bagimsiz
denetimden denetimden
gegmis gegmis
Dipnot 10Ocak - 10Ocak -
referanslari 31 Aralik 2019 31Aralik 2018
Net dénem kari 22.180.469 41.205.601
Donem kari ile isletme faaliyetlerinden saglanan net nakit mutabakati igin
gerekli diizeltmeler
Ertelenmis vergi gideriile ilgili duzeltmeler 22 2.031.856 3.030.953
Vergi gideri ile ilgili duzeltmeler 22 4.052.721 9.349.815
Personel prim karsilik gideri ile ilgili dazeltmeler 13 18.658.413 13.471.394
Amortisman ve itfa paylari ile ilgili dizeltmeler 19 32.370.691 24.738.538
Kidem tazminati karsiligi gideri ile ilgili dizeltmeler 13 718.498 799.367
Finansal kiralama faiz gideri ile ilgili duzeltmeler 11 (8.786) (27.215)
Kullanilmamisg izin karsiigi ile ilgili duzeltmeler 13 1945283 1172.889
Faiz gelirleriile ilgili duzeltmeler (-) 20 (11.257.509) (16.750.035)
Duran varliklarin elden gikaritmasindan kaynaklanan kazanglar ile ilgili dazeltmeler () (2.344.196) (223.057)
Nakit disi kalemlere iliskin diger duzeltmeler 5.945900 (4.162.059)
Net doviz etkisi duzeltmesi 742.798 (5.832.060)
Beklenen kredi zararlari karsiligi ile ilgili duzeltmeler 19 108.453 18.473
isletme sermayesindeki degisikliklerden énceki faaliyet kari 75.144.591 66.792.604
Varlik ve kaynaklardaki degisimler:
Ticari alacaklardaki (artis)/azalis 4 (11.805.325) 4.011.315
Ticari borglardaki artis/(azalis) 4 (5.791.154) 17.536.958
Diger alacaklardaki (artis)/azalis 5 251719 (11.541)
Diger borglardaki artis/(azalis) 2.177.097 (302.175)
Diger duran ve donen varliklardaki (artis)/azalis 3.109.503 (3.720.357)
Ertelenmis gelirlerdeki artis/(azalis) 14 29.075.520 15.225.624
Pesin 6denmis giderlerdeki (artig)/azalis 14 (4.182.775) (5.484.007)
Stoklardaki (artis)/azalis 7 (4.510.643) -
Odenen izin tcretleri (-) (270.338) (340.313)
Odenen kidem tazminatlari (-) 13 (186.501) (581.121)
Odenen kurumlar vergisi (-) 22 (7.391.393) (12.512.847)
Odenen personel primleri (-) 13 (13.471.394) (11.739.895)
Odenen komisyon primleri (-) (373.064) (188.859)
isletme faaliyetlerinden saglanan net nakit 61.775.843 68.685.386
Yatinim faaliyetleri:
Maddi duran varlik alimlarindan kaynaklanan nakit gikislar (-) 8 (45.954.000) (23.310.337)
Maddi olmayan duran varlik alimlarindan kaynaklanan nakit gikislari (-) 8 (13.571.660) (18.903.764)
Maddi ve maddi olmayan duran varliklarin satislarindan kaynaklanan nakit girisleri 9 5.501.617 610.488
Yapilmakta olan yatirmlara iliskin ddemeler (-) (15.802.734) (6.503.766)
Yatirim faaliyetlerinde kullanilan net nakit (-) (69.826.777) (48.107.379)
Finansal faaliyetler:
Odenen temettler (-) (13.537.125) (13.537.125)
Finansal kiralama borglarina iliskin anapara 6demeleri (-) 11 (11.613.971) (9.589.610)
Odenen faizler (-) 11 (513.525) (880.148)
Alinan faizler 12.188.600 16.012.571
Finansman faaliyetlerinde kullanilan net nakit (-) (13.476.021) (7.994.312)
Nakit ve nakit benzeri degerlerdeki net artig (21.526.955) 12.583.695
Net doviz etkisi 516.930 12.097.021
Nakit ve nakit benzeri degerlerin dénem bagi bakiyesi B 93.421.409 68.740.693
Nakit ve nakit benzeri degerlerin donem sonu bakiyesi 3 72.411.384 93.421.409

ilisikteki dipnotlar, finansal tablolarin ayrilmaz parcasini olusturur.
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KKB KREDI KAYIT BUROSU A.S.
31 ARALIK 2019 HESAP D(")NEMiNl_z AIT FINANSAL
TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIiPNOTLAR

(TUTARLAR AKSI BELIRTILMEDIKCE TURK LIRASI (“TL") OLARAK GOSTERILMISTIR.)

1. SIRKET'iIN ORGANiZASYONU VE FAALIYET KONUSU

KKB Kredi Kayit Burosu A.S. ("Sirket” veya "KKB"), 11 bankanin ortakliginda Turkiye'nin ilk ve tek kredi btrosu olarak 11 Nisan
1995 tarihinde kurulmustur. 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla 9 bankanin pay sahibi oldugu KKB, 46 banka, 15 ttketici finansmani,
56 faktoring, 22 finansal kiralama, 5 sigorta, 17 varlik yonetim sirketi, 1 Kaynak kurulus ve 3 diger olmak tGzere toplam 165
(tyeye sahiptir. Uye stat(istinde bulunan kuruluslar, misterilerine ait kredi bilgilerini Nisan 1999'dan bu yana KKB araciligiyla
birbirleriyle paylasmaktadirlar. Milga 4389 sayili Bankalar Kanununun 22 inci maddesi uyarinca gergeklestirilmeye baslanan
bilgi alisverisi, 5411 sayili Bankacilik Kanununun 73 tnct maddesi kapsaminda devam etmektedir

Bankacilik Dazenleme ve Denetleme Kurumu ("BDDK"), 3 Temmuz 2008 tarih ve 2685 sayili karari ile Sirket'in 5464 sayili
Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu htkdmlerine intibak ettidini, anilan Kanunun Gegici 1. maddesine istinaden uygun
gormustur.

25 Subat 2011 tarihinde yayimlanan 6111 sayili Kanun ile 5411 Sayili Bankacilik Kanunu'na Ek Madde 1 ve Gegici Madde 28 ilave
edilmistir. 5411 sayili Kanuna eklenen Ek Madde 1 ile Turkiye Bankalar Birligi (TBB) nezdinde, kredi kuruluslar ile Bankacilik
Duzenleme ve Denetleme Kurulu'nca uygun goértlecek finansal kuruluslarin musterilerinin risk bilgilerini toplamak ve s6z
konusu bilgileri bu kuruluslar ile gercek veya tazel kisilerin kendileriyle ya da onay vermeleri kosuluyla 6zel hukuk ttzel kisileri
ve Uguncu gergek kisiler ile de paylasilmasini saglamak Gzere Risk Merkezi kurulmustur. Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
("TCMB") nezdindeki Risk Santralizasyon Merkezi'nin devri ile Turkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi ("“TBB Risk Merkezi"), 28
Haziran 2013 tarihinde faaliyete gegmistir. KKB, TBB Risk Merkezi'ne vekaleten, tim operasyonel ve teknik faaliyetleri kendi
blunyesinde yuratmekte ve Risk Merkezi Gyesi olan 181 finansal kurulusa veri toplama ve paylasim hizmeti vermektedir.

2013 yilinda Cek Raporu ve Risk Raporu hizmetlerinin sunulmaya baslanmasiyla finansal kuruluslar disinda bireyler ve reel
sektorde faaliyet gosteren firmalarda KKB hizmetlerinden faydalanmaya baslamistir. Eylil 2014 tarihi itibariyla bireyler ve
reel sektore yonelik hizmetler Findeks platformu ile tek gati altinda toplanmistir. 6102 sayili Tark Ticaret Kanunu'na 6728 sayili
Kanunla eklenen gegici madde 11 ile 1 Ocak 2017 tarihinden itibaren bankalara karekodlu ¢ek verme zorunlulugu getirilmis
olup, 6102 sayili Kanun'un 6728 sayili Kanunla degisik 780. maddesinin 3. Fikrasinda yer verilen karekod okutma ve bilgi
paylasim sistemi KKB bunyesinde kurularak 1 Ocak 2017 tarihinden itibaren isletilmeye baslanmistir.

Teminat mektuplarinin elektronik ortamda dizenlenmesini saglayan Elektronik Teminat Mektubu Sistemi 2018 yilinda KKB
nezdinde kurularak isletilmeye baslanmistir.

31 Aralik 2019 itibariyla 3 adet banka, olagan durum merkezlerini KKB'nin Ankara'da kurmus oldugu Anadolu Veri Merkezi'nde
konumlandirmistir.

Sirket'in kontrold, detaylari Dipnot 16'da sunulan ortaklar tarafindan paylar dogrultusunda saglanmaktadir.

Sirket'in 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla personel sayisi 482'dir (31 Aralik 2018: 432).

Sirket Tarkiye'de kayitli olup, kayitli adresi asagidaki gibidir:

Varyap Meridian Sitesi, F Blok, Barbaros Mah. Ardig Sk., 34746, Atasehir, istanbul, Turkiye

Finansal tablolarin onaylanmasi

31 Aralik 2019 tarihi ve bu tarihte sona eren hesap dénemi itibariyla hazirlanan finansal tablolar, Yénetim Kurulu tarafindan 20

Subat 2020 tarihinde onaylanmistir. Genel Kurul ve diger yetkili merciler, onaylanan bu finansal tablolari degistirme yetkisine
sahiptir.
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KKB KREDI KAYIT BUROSU A.S.
31 ARALIK 2019 HESAP D(")NEMiNl; AIT FINANSAL
TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(TUTARLAR AKSI BELIRTILMEDIKCE TURK LIRASI (“TL") OLARAK GOSTERILMISTIR)

1. SIRKET'IN ORGANiZASYONU VE FAALIYET KONUSU (Devami)
a. KKB tarafindan dogrudan tiyelere sunulan tGrin ve hizmetler asagida sunulmustur:

- Limit Kontrol Sistemi (LKS)
Bireysel Kredi Notu (BKN)
- BDDK Urun ve Hizmet Ucretleri Portali
Sahte Bilgi/Belge/Beyan/Basvuru Alarm Sistemi (SABAS)
internet Sahtekarliklari Alarm Sistemi (IFAS)
Kredi Kullandirimi Anlik Paylasim Sistemi (KAPS)
- Bireysel Borgluluk Endeksi (BBE)
- Cek Raporu
- Risk Raporu
- Geomis - Harita Bazli Raporlama Hizmeti
- Tarim Kredileri Degerlendirme Sistemi (TARDES)
- Cek Endeksi
- Gek Skorlar
- Reel Sektor Karar Destek Sistemleri (RSKDS)
- Merkezi Karar Destek Sistemleri (MKDS)
- Ticari Kredi Notu (TKN)
- Zaman Asimina Ugrayan Hesaplar
- Adres isleme Hizmeti
- Cek Durum Sorgulama Hizmeti
- Ciftci Kayit Sistemi (CKS)
- Teminat Mektubu Durum Sorgulama (TMDS)
- Ticari Sicil Paylasim Sistemi (TSP)
- Tahsilat Skorlari
- Egilim Skorlar
- Merkezi Fatura Kaydi Sistemi (MFKS)
- IBAN Dogrulama Hizmeti
- LKS Msteri itirazlar Dederlendirme Sistemi (MIDES)
- Basvuru Sahteciligi Tespit Sistemi (BSTS)
- Krediler Analiz Portali
- Cek Analiz Portali
- KKB Bilinmeyen Numara Hizmeti
- Elektronik Teminat Mektubu Hizmeti
- Findeks
« Findeks Kredi Notu
« Risk Raporu
« Cek Raporu
« Cek Endeksi
« Uyari Hizmeti
« Takipgi
« Not Danismanim
« Findeks Karekodlu Cek Sistemi
« Findeks Karekodlu Cek Kayit Sistemi
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1. SIRKET'iIN ORGANiZASYONU VE FAALIYET KONUSU (Devami)
b. TBB Risk Merkezi’'ne vekaleten sunulan {iriin ve hizmetler asagida sunulmustur:

- Kredi Limit-Kredi Risk Sorgu ve Paylasim Hizmetleri

- Protestolu Senet Paylasim Hizmeti

- Karsiliksiz Cek Sorgu ve Paylasim Hizmetleri

- Cek Munferit Sorgulama

- Kredi Referans Sistemi (KRS)

- Kurumsal Buro Sistemi (KRM)

- Bireysel Musteri itirazi Degerlendirme Sistemi (Bireysel MIDES)
- Kurumsal Musteri itirazi Dederlendirme Sistemi (Kurumsal MIDES)
- KRS Bilgi Dogrulama Sistemi (BDS)

- Cek Raporu Ham Veri Sunum Hizmeti

- Risk Raporu Ham Veri Sunum Hizmeti

- Capraz Cek iliskileri Sorgulama Hizmeti

- Karsiliksiz Cek Uyari Hizmeti

- Ihale Yasaklisi Sorgulama ve Uyari Hizmetleri

- Turev islemler Paylasim Hizmeti

- Odenen Senet Sorgulama Hizmeti

- Ihtiyati Tedbir Kararli Cek Paylagim Hizmeti

- Iflas/iflas Erteleme Konkardato ilan Eden Sirketler Paylagim Hizmeti
- Cek Yasaklisi MUsteriler Paylasim Hizmeti

- Musteri GIB Kinye Sorgulama Hizmeti

- Kredi Sigortalar Bildirim ve Paylasimi

- Risk Merkezi Musteri Raporu Hizmeti

- Kredi Talepleri Kabul-Ret Bildirim Hizmeti

- Igsel Derecelendirme Notlari Paylagim Hizmetleri

- Derecelendirme Notlari Paylasim Hizmeti

- Bilgi Guncelleme Uygulamalari Hizmeti

- Veri Validasyon ve Yaptirim Uygulamalari Hizmeti

- Risk Merkezi Blilten ve istatistikler Yayinlari Hizmetleri

- Mersis Sorgulama Hizmeti

- BKM Uye isyeri Ciro Bilgisi Sorgulama

- RM Uyari Hizmeti

- Munferit Sorgu Raporlamalari

- Mucbir Hal Sorgulama

- Telekom Bilgileri Sorgulama

- Yabanci Para Kredi ve Gelir Sorgulama

- Gegmis Tarihli KRS Sorgusu

- Risk Merkezi Raporunun E-Devlet Kapisi Uzerinden Sunulmasi
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(TUTARLAR AKSI BELIRTILMEDIKCE TURK LIRASI (“TL") OLARAK GOSTERILMISTIR)

2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR
2.1 Uygulanan muhasebe standartlar

Sirket, finansal tablolarini, Tark Lirasi (“TL") olarak, 24 Aralik 2013 tarih ve 28861 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Finansal
Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketlerinin Muhasebe Uygulamalari ile Finansal Tablolari Hakkinda Yonetmelik ve
Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketlerince Uygulanacak Tekdlizen Hesap Plani ve izahnamesi Hakkinda Teblig
ile Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu ("BDDK") tarafindan yayimlanan yénetmelik, teblig, genelge ve yapilan
aciklamalar; ve bunlar ile dizenlenmeyen konularda Turkiye Finansal Raporlama Standartlari htkimlerini iceren; “BDDK
Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati“na uygun olarak hazirlamistir.

Finansal tablolar, tarihi maliyet esasina gére hazirlanmaktadir.

Finansal tablolarin hazirlanmasi, bilango tarihi itibariyla raporlanan aktif ve pasiflerin ya da agiklanan kosullu varlik ve
yukamlultklerin tutarlarini ve ilgili donem igerisinde olustugu raporlanan gelir ve giderlerin tutarlarini etkileyen tahmin ve
varsayimlarin yapilmasini gerektirir. Bu tahminler yonetimin en iyi kanaat ve bilgilerine dayanmakla birlikte, gercek sonuglar bu

tahminlerden farklilik gosterebilir.

Sirket, yasal defterlerini ve kanuni finansal tablolarini Turk Lirasi ("TL") cinsinden Turk Ticaret Kanunu (“TTK") ve vergi
mevzuatinda belirlenen muhasebe ilkelerine uygun olarak tutmakta ve hazirlamaktadir.

2.2 Sunuma iligkin temel esaslar

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla finansal tablolarin hazirlamasinda kabul edilen temel muhasebe politikalari asagida sunulmustur.

Bu politikalar aksi belirtilmedigi strece, sunulan tim yila tutarli bir sekilde uygulanmaktadir.

2.2.1 Gegerli ve raporlama para birimi

Sirket'in gegerli para birimi ve raporlama para birimi Turk Lirasi ("TL")'dir.

2.2.2 Yuksek enflasyon dénemlerinde finansal tablolarin dizeltilmesi

Finansal tablolar, 31 Aralik 2004 tarihine kadar "Yiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlamaya iliskin Tiirkiye
Muhasebe Standardi"na ("TMS 29") gére enflasyon dizeltmesine tabi tutulmustur. BDDK tarafindan yayimlanan 28 Nisan
2005 tarihli Genelge ile bankacilik sisteminde uygulanmakta olan enflasyon muhasebesi uygulamasina son verilmesine
karar verildigi duyurulmus ve finansal tablolarin hazirlanmasinda 1 Ocak 2005 tarihinden itibaren enflasyon muhasebesi
uygulamasina son verilmistir.

2.2.3 Netlestirme/mahsup

Finansal varlik ve yukamltltkler, gerekli kanuni hakkin bulunmasi, sé6z konusu varlik ve yakuamlalikleri net olarak

degerlendirmeye niyet olmasi veya varliklarin elde edilmesi ile yakamltltklerin yerine getirilmesinin birbirini takip ettigi
durumlarda net olarak gosterilirler.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)
2.2 Sunuma iligkin temel esaslar (Devami)
2.2.4 Karsilastirmali bilgiler ve 6nceki donem tarihli finansal tablolarinin diizeltilmesi

Finansal durum ve performans trendlerinin tespitine imkan vermek Gzere, Sirket'in finansal tablolari 6nceki donemle
karsilastirmali olarak hazirlanmaktadir. Finansal tablo kalemlerinin gdsterimi veya siniflandirilmasi degistiginde
karsilastirilabilirligi saglamak amaciyla, dnceki ddénem finansal tablolar da buna uygun olarak yeniden siniflandirilir ve énemli

farkliliklar agiklanir.
2.2.5 Muhasebe politikalarindaki dedisiklikler

Muhasebe politikalarinda yapilan énemli dedgisiklikler geriye déntk olarak uygulanmakta ve énceki dénem finansal tablolari
yeniden dazenlenmektedir. Sirket'in TFRS 16 “Kiralamalar” standardinin zorunlu kildigi muhasebe politikasi degisiklikleri
haricinde, 31 Aralik 2019 tarihinde sona eren dénem icerisinde muhasebe politikalarinda bir degisiklik olmamistir.

a) TFRS 16 “Kiralamalar” Standardi
Sirket - kiracl olarak

Sirket, bir s6zlesmenin baslangicinda, sézlesmenin kiralama niteligi tasiyip tasimadigini ya da kiralama islemi icerip
icermedigini de@erlendirir. S6zlesmenin, bir bedel karsiliginda tanimlanan varligin kullanimini kontrol etme hakkini belirli
bir stire icin devretmesi durumunda, bu sézlesme kiralama niteligi tasimaktadir ya da bir kiralama islemi icermektedir.
Sirket, bir s6zlesmenin tanimlanan bir vartigin kullanimini kontrol etme hakkini belirli bir stire igin devredip devretmedigini
degerlendirirken asagidaki kosullari goz dntnde bulundurur:

Sézlesmenin tanimlanan varlik icermesi; bir varlik genellikle sézlesmede agik veya zimni bir sekilde belirtilerek tanimlanir.

a)Varligin islevsel bir bolimuntn fiziksel olarak ayri olmasi veya varligin kapasitesinin tamamina yakinini temsil etmesi.
Tedarikginin varligi ikame etme yénunde asli bir hakka sahip olmasi ve bundan ekonomik fayda saglamasi durumunda varlik
tanimlanmis dedildir.

b)Tanimlanan varligin kullanimindan saglanacak ekonomik yararlarin tamamina yakinini elde etme hakkinin olmasi.

o) Tanimlanan varligin kullanimini yonetme hakkinin olmasi. Sirket, varligin nasil ve ne amagla kullanilacagina iliskin kararlarin
onceden belirlenmis olmasi durumunda varligin kullanim hakkina sahip oldugunu degderlendirmektedir. Sirket varligin
kullanimini yénetme hakkina asagidaki durumlarda sahip olmaktadir:

i. Sirket'in, kullanim stresi boyunca varligi isletme hakkina sahip olmasi (veya varligi kendi belirledidi sekilde isletmeleri icin
baskalarini yonlendirmesi) ve tedarikcinin bu isletme talimatlarini degistirme hakkinin bulunmamasi veya

ii. Sirket'in, kullanim stresi boyunca varligin nasil ve ne amagla kullanilacagini 6nceden belirleyecek sekilde varligi (ya da
varligin belirli 6zelliklerini) tasarlamis olmasi.

Sirket, kiralamanin fiilen basladigi tarihte finansal tablolarina bir kullanim hakki varligr ve bir kira yakamlalagt yansitir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)

2.2 Sunuma iligkin temel esaslar (Devami)

Kullanim hakki varligi

Kullanim hakki varligr ilk olarak maliyet yontemiyle muhasebelestirilir ve asagidakileri icerir:

a)Kira yakamlalagunun itk élgtm tutari,

b)Kiralamanin fiilen basladidi tarihte veya dncesinde yapilan tim kira ddemelerinden alinan tum kiralama tesviklerinin
distlmesiyle elde edilen tutar,

o) Sirket tarafindan katlanilan tim baslangictaki dogrudan maliyetler ve

Sirket maliyet yontemini uygularken, kullanim hakki vartigini:

a)birikmis amortisman ve birikmis deder dusuklugu zararlari dastlmus ve
b)kira yakimluluguntn yeniden élcimune goére dizeltilmis maliyeti Gzerinden olger.

Sirket, kullanim hakki varligini amortismana tabi tutarken TMS 16 Maddi Duran Varliklar standardinda yer alan amortisman
hiakdmlerini uygular. Tedarikginin, kiralama stresinin sonunda dayanak varligin mulkiyetini Sirket'e devretmesi durumunda
veya kullanim hakki varligr maliyetinin Sirket'in bir satin alma opsiyonunu kullanacagini géstermesi durumunda, Sirket kullanim
hakkr varligini kiralamanin fiilen basladidi tarihten dayanak varligin faydali Smranan sonuna kadar amortismana tabi tutar.
Diger durumlarda, Sirket kullanim hakki vartigini, kiralamanin fiilen basladigi tarihten baslamak tzere sé6z konusu varligin
faydali 6mru veya kiralama stresinden kisa olanina gére amortismana tabi tutar.

Sirket kullanim hakki varliginin deger distklagine ugramis olup olmadigini belirlemek ve belirlenen herhangi bir deger
dtstklaga zararini muhasebelestirmek icin TMS 36 Varliklarda Deger Dasukligu standardini uygular.

Kira ydkamlalagi

Kiralamanin fiilen basladidi tarihte, Sirket kira yakamlaligunt o tarihte ddenmemis olan kira édemelerinin bugtnkd degeri
Gzerinden olger. Kira 6demeleri, bu oranin kolaylikla belirlenebilmesi durumunda, kiralamadaki zimn, faiz orani kullanilarak
iskonto edilir. Sirket, bu oranin kolaylikla belirlenememesi durumunda, Sirket'in alternatif borclanma faiz oranini kullanir.

Kiralamanin fiilen basladidi tarihte, kira yakamlalgunin élgimune dahil olan kira 6demeleri, dayanak varligin kiralama stresi
boyunca kullanim hakki igin yapilacak ve kiralamanin fiilen basladidi tarihte 6denmemis olan asagidaki 6demelerden olusur:

a)Sabit ddemelerden her turlt kiralama tesvik alacaklarinin distlmesiyle elde edilen tutar,

b)Bir endeks ya da orana bagli olan, itk 6lcim kiralamanin fiilen basladidi tarihte bir endeks veya oran kullanilarak yapilan
degisken kira 6demeleri,

o) Sirket'in satin alma opsiyonunu kullanacagindan makul él¢iide emin olmasi durumunda bu opsiyonun kullanim fiyati ve

d) Kiralama suresinin Sirket'in kiralamayi sonlandirmak icin bir opsiyon kullanacagini géstermesi durumunda, kiralamanin
sonlandiritmasina iliskin ceza ddemeleri.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)
2.2 Sunuma iligkin temel esaslar (Devami)
Kiralamanin fiilen basladidi tarihten sonra Sirket, kira yaktmlalagana asagidaki sekilde olger:

a)Defter degerini, kira yakumlultugundeki faizi yansitacak sekilde artirir,

b)Defter degderini, yapilmis olan kira ¢demelerini yansitacak sekilde azaltir ve

c) Defter degerini yeniden degerlendirmeleri ve yeniden yapilandirmalari yansitacak sekilde ya da revize edilmis 6zl itibariyla
sabit olan kira 6demelerini yansitacak sekilde yeniden olger.

Kiralama stresindeki her bir déneme ait kira yakamlalagune iliskin faiz, kira yakamlalaganun kalan bakiyesine sabit bir

dénemsel faiz orani uygulanarak bulunan tutardir. Donemsel faiz orani, kolaylikla belirlenebilmesi durumunda, kiralamadaki

zimni faiz oranidir. Sirket, bu oranin kolaylikla belirlenememesi durumunda, Sirket'in alternatif borglanma faiz oranini

kullanir. Kiralamanin fiilen basladidi tarihten sonra, Sirket, kira yakamlalagand, kira ddemelerindeki degisiklikleri yansitacak

sekilde yeniden olger. Sirket, kira yukumlalaganan yeniden olcum tutarini, kullanim hakkr varliginda dizeltme olarak finansal
tablolarina yansitir.

Sirket, asagidaki durumlardan birinin gerceklesmesi halinde, kira yakamlalagung, revize edilmis kira ddemelerini revize
edilmis bir iskonto orani Gzerinden indirgeyerek yeniden élger:

a)Kiralama stresinde bir degisiklik olmasi. Sirket, revize edilmis kira ¢demelerini revize edilmis kiralama stresine dayali olarak
belirler.

b)Dayanak varligin satin alinmasina yénelik opsiyona iliskin degerlendirmede degisiklik olmasi. Sirket, revize edilmis kira
odemelerini, satin alma opsiyonu kapsaminda 6¢denecek tutarlardaki degisikligi yansitacak sekilde belirler.

Sirket, kiralama stresinin kalan kismi icin revize edilmis iskonto oranini, kiralamadaki zimni faiz oraninin kolaylikla
belirlenebilmesi durumunda bu oran olarak; kolaylikla belirlenememesi durumunda ise Sirket'in yeniden dederlendirmenin
yapildigr tarihteki alternatif bor¢lanma faiz orani olarak belirler.

Sirket, asagidaki durumlardan birinin gerceklesmesi halinde kira ytkimlalagund, revize edilmis kira ddemelerini indirgeyerek
yeniden olger:

a)Bir kalinti deger taahhtdd kapsaminda ddenmesi beklenen tutarlarda degisiklik olmasi. Sirket, revize edilmis kira
odemelerini, kalinti deger taahhtdt kapsaminda 6denmesi beklenen tutarlardaki degisikligi yansitacak sekilde belirler.

b) Gelecekteki kira ddemelerinin belirlenmesinde kullanilan bir endeks veya oranda meydana gelen bir degisimin sonucu
olarak bu ddemelerde bir degisiklik olmasi. Sirket, kira yakimliligunt séz konusu revize edilmis kira ddemelerini yansitmak
icin yalnizca nakit akislarinda bir degisiklik oldugunda yeniden olger.

Sirket, kalan kiralama stresine iliskin revize edilmis kira 6demelerini, revize edilmis sézlesmeye bagli 6demelere gore belirler.
Sirket, bu durumda degistirilmemis bir iskonto orani kullanir.

Sirket, kiralamanin yeniden yapilandirilmasini, asagidaki kosullarin her ikisinin saglanmasi durumunda ayri bir kiralama olarak
muhasebelestirir:

a)Yeniden yapilandirmanin, bir veya daha fazla dayanak varligin kullanim hakkini ilave ederek, kiralamanin kapsamini
genisletmesi ve

b)Kiralama bedelinin, kapsamdaki artisin tek basina fiyati ve ilgili sézlesmenin kosullarini yansitmak igin sé6z konusu tek basina
fiyatta yapilan uygun dtzeltmeler kadar artmasi.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)
2.2 Sunuma iligkin temel esaslar (Devami)
Sirket - kiralayan olarak

Sirket'in kiralayan olarak kiralamalarinin tamami operasyonel kiralamadir. Operasyonel kiralamalarda, kiralanan varliklar,
bilangoda yatirim amagli gayrimenkuller, maddi duran varliklar veya diger dénen varliklar altinda siniflandirilir ve elde edilen
kira gelirleri kiralama dénemi stresince, esit tutarlarda gelir tablosuna yansitilir. Kira gelirleri kira dénemi boyunca dogrusal
yontem ile gelir tablosuna yansititmaktadir.

Sirket, bir kiralama bileseniyle birlikte bir ya da daha fazla ilave kiralama niteligi tasiyan veya tasimayan bilesen iceren
bir sdzlesme icin, sdzlesmede yer alan bedeli, TFRS 15, "MUsterilerle yapilan s6zlesmelerden dodan hasilat” standardini
uygulayarak dagitir.

TFRS 16 “Finansal Arag¢lar” standardina ilk gecis

Sirket, TMS 17 “Kiralama Islemleri’nin yerini alan TFRS 16 “Kiralamalar” standardini ilk uygulama tarihi olan 1 Ocak 2019 tarihi
itibariyla uygulamistir. Sirket, basitlestirilmis gegis uygulamasini kullanarak dnceki yiligin karsilastirilabilir tutarlari yeniden
dtuzenlememistir. Bu yéntem ile tim kullanim hakki varliklari, uygulamaya gegisteki kiralama borglari (pesin 6demesi yapilan
veya tahakkuk eden kiralama maliyetlerine gére dizeltilmis) tutarindan él¢tlmastar.

ik uygulama sirasinda, Sirket daha énce TMS 17'ye uygun olarak operasyonel kiralama olarak siniflandirilan kiralamalarina
iliskin kiralama yakamlalaga kaydetmistir. Bu yakamlltkler, kalan kira ¢demelerinin 1 Ocak 2019 tarihi itibariyla sektérel
bor¢lanma faiz oranlari kullanilarak iskonto edilerek bugtunk degerinden ol¢ulmustir. S6z konusu borglanma oranlari Tark
Lirasiicin %19,75, Avro igin %2,15'tir.

Daha once finansal kiralama olarak siniflandirilan kiralamalara ait varlik kullanim hakki ve ytktmlalaga séz konusu varliklarin
gegcis oncesindeki tasinan degerinden olgulmustar.

itk uygulama tarihinden énce TMS 17 kapsaminda takip edilen faaliyet kiralamasi taahhtleri ile
1 Ocak 2019 itibariyla TFRS 16 kapsaminda finansal tablolarda muhasebelestirilen kira yakumlaliklerinin mutabakati asagidaki
gibidir:

10Ocak 2019
TMS 17 kapsaminda faaliyet kiralamasi taahhiitleri 5.394.857
TFRS 16 kapsaminda toplam kiralama yiikiimliiliigi (iskonto edilmemis) 5.394.857
TFRS 16 kapsaminda toplam kiralama yiikiimliliigi (alternatif borglanma orani ile iskonto edilmis) 3.822.502
- Kisa vadeli kiralama yakumlalaga 1484.415
- Uzun vadeli kiralama yakamlalaga 2.338.087
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)
2.2 Sunuma iligkin temel esaslar (Devami)
TFRS 16 “Kiralamalar” Standardi cari dbnem etkisi

Kullanim hakkr varliklarinin detaylari ve 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla hareket tablosu asagidaki gibidir:

Araglar Ofis Toplam
1Ocak itibariyla 761.757 - 761.757
Dénem igi girisler 228.760 2.831.985 3.060.745
Donem ici cikislar (-) - - -
Donem ici amortisman giderleri (-) (434.722) (238.240) (672.962)
31 Aralik itibariyla 3.149.540

Sirket, 31 Aralik 2019 itibariyla 3.149.540 TL kullanim hakki ve 3.093.255 TL kiralama ytkimlalagt muhasebelestirmistir.

TFRS 16 kapsamindaki kira sézlesmeleriyle ilgili olarak Sirket, 31 Aralik 2019 tarihinde sona eren dénemde, 1.160.850 TL
tutarindaki faaliyet kiralamasi gideri yerine 672.962 TL amortisman gideri, 389.630 TL faiz gideri, 41.974 TL kur farki gideri
muhasebelestirmistir.

Uzatma ve sonlandirma opsiyonlar

Kiralama ytukamlaltgu, sézlesmelerdeki uzatma ve sonlandirma opsiyonlari dikkate alinarak belirlenmektedir. Kontratlarda
yer alan uzatma ve erken sonlandirma opsiyonlarinin biyk kismi Banka ve kiralayan tarafindan mustereken uygulanabilir
opsiyonlardan olusmaktadir. Banka, kiralama stresini séz konusu uzatma ve erken sonlandirma opsiyonlari kontrata gore
Banka'nin inisiyatifindeyse ve opsiyonlarin kullanimi makul derecede kesinse kiralama stresine dahil ederek belirlemektedir.
2.2.6 Muhasebe tahminlerindeki degisiklikler ve hatalar

Muhasebe tahminlerindeki dedisiklikler, yalnizca bir déneme iliskin ise, dedisikligin yapildidi cari dénemde, gelecek dénemlere
iliskin ise, hem degisikligin yapildigi déonemde hem de gelecek dénemlerde, ileriye yénelik olarak uygulanir. Sirket'in cari
doénem igerisinde muhasebe tahminlerinde dnemli bir degisiklik olmamistir.

Tespit edilen dnemli muhasebe hatalari geriye dénuk olarak uygulanir ve 6nceki dénem finansal tablolari yeniden dtzenlenir.
2.2.7 isletmenin siirekliligi

Sirket, finansal tablolarini isletmenin strekliligi itkesine gore hazirlamistir.

2.2.8 Bolimlere goére raporlama

Sirket, Turkiye'de ve tek bir faaliyet alaninda faaliyet gésterdigi icin finansal bilgilerini bélimlere gére raporlamamistir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)
2.3 Standartlarda degisiklikler ve yorumlar
Yeni ya da diizenlenmis TMS ve TFRS ve yorumlarin uygulanmasi

Sirket KGK tarafindan yayinlanan ve 1 Ocak 2019 tarihinden itibaren gecerli olan yeni ve revize edilmis standartlar ve
yorumlardan kendi faaliyet konusu ile ilgili olanlari uygulamistir.

a. 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla ytrdrliikte olan yeni standartlar ile mevcut 6nceki standartlara getirilen degisiklikler ve
yorumlar:

Yeni TMS/TFRS'nin finansal tablolara etkileri ile ilgili agiklamalar:

a)TMS/TFRS'nin basligl,

b)muhasebe politikasi dedisikliginin varsa ilgili gegis hiktmlerine uygun olarak yapildig,

¢) muhasebe politikasinda degisikligin aciklamas,

d)varsa gegcis htukamlerinin agiklamasi,

e) varsa gegis htuktmlerinin ileriki dénemlere olabilecek etkileri,

f) mamkin oldugunca, cari ve sunulan her bir dnceki donem ile ilgili duzeltme tutarlar:
i. etkilenen her bir finansal tablo kalemi icin sunulmali ve
ii. sirket icin “TMS 33, Hisse Basina Kazan¢” standardi gegerliyse adi hisse ve seyreltilmis hisse basina kazang tutarlari tekrar

hesaplanmalidir.

g)eger mumkunse sunulmayan dénemlerden dnceki dénemlere ait dizeltme tutarlari ve

h)ge¢mise dontk uygulama herhangi bir dénem veya dénemler icin mimkin degilse bu duruma yol agan olaylar aciklanmali
ve muhasebe politikasindaki degisikligin hangi tarihten itibaren ve ne sekilde uygulandigr agiklanmalidir.

« TFRS 9, “Finansal araglar‘daki degisiklikler”; 1 Ocak 2019 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama
donemlerinde gecerlidir. Bu degisiklik iki konuya agiklik getirmistir: bir finansal varligin sadece anapara ve anaparaya iliskin
faizi temsil edip etmedigi dikkate alinirken, erken édenen bedelin hem negatif hem de pozitif nakit akislari olabilecedi ve itfa
edilmis maliyet ile olgtlen finansal bir yakamlalaguan, finansal tablo disi birakilma sonucu dogurmadan degistirildiginde,
ortaya ¢ikan kazang veya kaybin dogrudan kar veya zararda muhasebelestirilmesi konusunu dogrulamaktadir. Kazang
veya kayip, orijinal sdzlesmeye dayali nakit akislarr ile orijinal etkin faiz oranindan iskonto edilmis degistirilmis nakit
akislarr arasindaki fark olarak hesaplanir. Bu, farkin TMS 39'dan farkli olarak enstrimanin kalan émra boyunca yayilarak
muhasebelestirilmesinin mimkin olmadidi anlamina gelmektedir.

« TMS 28, “istiraklerdeki ve is ortakliklarindaki yatirimlar'daki degisiklikler”; 1 Ocak 2019 tarihinde veya bu tarihten sonra
baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir. Sirketlerin 6zkaynak metodunu uygulamadigr uzun vadeli istirak veya
muUsterek ydnetime tabi yatirimlarini, TFRS 9 kullanarak muhasebelestireceklerini agikliga kavusturmustur.

« TFRS 16, “Kiralama islemleri”; 1 Ocak 2019 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde
gecerlidir. TFRS 15, ‘MUsteri sézlesmelerinden hasilat’ standardi ile birlikte erken uygulamaya izin verilmektedir. Bu
yeni standart mevcut TMS 17 rehberliginin yerini alir ve 6zellikli kiralayanlar agisindan muhasebesinde genis kapsamli
bir degisiklik yapar. Su anki TMS 17 kurallarina gére kiralayanlar bir kiralama islemine taraf olduklarinda bu islem igin
finansal kiralama (bilango ici) ya da faaliyet kiralamasi (bilanco disi) ayrimi yapmak zorundalar. Fakat TFRS 16'ya gore artik
kiralayanlar neredeyse tum kiralama sézlesmeleri icin gelecekte 6deyecekleri kiralama yakamlaltklerini ve buna karsilik
olarak da bir varlik kullanim hakkini bilangolarina yazmak zorunda olacaklardir. UMSK kisa dénemli kiralama islemleri ve
dtstk degerli varliklar igin bir istisna 6ngérmustar, fakat bu istisna sadece kiraya verenler agisindan uygulanabilir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)
2.3 Standartlarda degisiklikler ve yorumlar (Devami)

Kiraya verenler icin muhasebe neredeyse ayni kalmaktadir. Ancak UMSK'nin kiralama islemlerinin tanimini degistirmesinden
oturu (sdzlesmelerdekiiceriklerin birlestirilmesi ya da ayristirilmasindaki rehberligi dedistirdigi gibi) kiraya verenler de bu
yeni standarttan etkileneceklerdir. Bu durumda, yeni muhasebe modelinin kiraya verenler ve kiralayanlar arasinda birtakim
degerlendirmelere neden olacagdl beklenmektedir. TFRS 16'ya gore bir sézlesme belirli bir stire igin belirli bir tutar karsiiginda
bir varligin kullanim hakkini ve o varligi kontrol etme hakkini igeriyorsa o sézlesme bir kiralama sézlesmesidir ya da kiralama
islemi icermektedir.

"TFRS 16 Kiralamalar” Standardi 31 Aralik 2018 tarihinden sonra baslayan hesap dénemlerinde uygulanmak tGzere 16 Nisan
tarihli ve 29826 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmistir. Sirket 1 Ocak 2019 tarihinden itibaren TFRS 16 Kiralamalar standardini
uygulamaya baslamistir. TFRS 16 standardina iliskin gegis etkileri 2.2.5 numarali dipnotta agiklanmistir.

« TFRS Yorum 23, “Vergi uygulamalarindaki belirsizlikler’; 1 Ocak 2019 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik
raporlama dénemlerinde gecerlidir. Bu yorum TMS 12 Gelir Vergileri standardinin uygulamalarindaki bazi belirsizliklere
aciklik getirmektedir. UFRS Yorum Komitesi daha énce vergi uygulamalarinda bir belirsizlik oldugu zaman bu belirsizligin
TMS 12'ye gore degdil TMS 37 Karsiliklar, Kosullu Borglar ve Kosullu Varliklar' standardinin uygulanmasi gerektigini agikliga
kavusturmustu. TFRS Yorum 23 ise gelir vergilerinde belirsizlikler oldugu durumlarda ertelenmis vergi hesaplamasinin
nasil 6lgllecedi ve muhasebelestirilecedi ile ilgili agiklama getirmektedir. Vergi uygulamasi belirsizlidi, bir sirket tarafindan
yapilan bir vergi uygulamasinin vergi otoritesince kabul edilir olup olmadiginin bilinmedigi durumlarda ortaya cikar. Ornegin,
ozellikle bir giderin indirim olarak kabul edilmesi ya da iade alinabilir vergi hesaplamasina belirli bir kalemin dahil edilip
edilmemesiyle ilgili vergi kanunda belirsiz olmasi gibi. TFRS Yorum 23 bir kalemin vergi uygulamalarinin belirsiz oldugu;
vergilendirilebilir gelir, gider, varlik ya da yakamlaligun vergiye esas tutarlari, vergi gideri, alacagdi ve vergi oranlar da dahil
olmak Uzere her durumda gegerlidir.

« 2015-2017 yillik iyilestirmeler; 1 Ocak 2019 ve sonrasi yillik raporlama dénemleri icin gegerlidir. Bu iyilestirmeler asagidaki
degisiklikleri igermektedir:

« TFRS 3 'isletme Birlesmeleri, kontroli sadlayan isletme, misterek faaliyette daha dnce edindigi pay! yeniden élcer.

« TFRS 11 'MUsterek Anlasmalar, musterek kontrolt saglayan isletme, musterek faaliyette daha énce edindigi pay! yeniden
olgmez.

« TMS 12 'Gelir Vergileri’ isletme, temetttlerin gelir vergisi etkilerini ayni sekilde muhasebelestirir.

« TMS 23 '‘Borglanma Maliyetleri, bir 6zellikli varligin amaglanan kullanima veya satisa hazir hale gelmesiicin yapilan her
bor¢lanmayi, genel bor¢lanmanin bir parcasi olarak degerlendirir.

« TMS 19 'Calisanlara Saglanan Faydalar, planda yapilan degisiklik, kiicilme veya yerine getirme ile ilgili iyilestirmeler; 1 Ocak
2019 ve sonrasinda olan yillik raporlama dénemleri icin gecerlidir. Bu iyilestirmeler asagidaki dedisiklikleri gerektirir:

« Planda yapilan degisiklik, kiigilme ve yerine getirme sonrasi dénem icin; cari hizmet maliyeti ve net faizi belirlemek icin
guncel varsayimlarin kullanilmasi;

« Gecmis donem hizmet maliyetinin bir parcasi olarak kar veya zararda muhasebelestirme, ya da varlik tavanindan
kaynaklanan etkiyle daha 6nce finansal tablolara alinmamis olsa bile, fazla degerdeki herhangi bir azalmanin, yerine
getirmedeki bir kazang ya da zararin finansal tablolara alinmasi.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)
2.3 Standartlarda degisiklikler ve yorumlar (Devami)
b. 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla yayimlanmis ancak henliz ylirdrlige girmemis olan standartlar ve degisiklikler:

« TMS 1 ve TMS 8 6nemlilik tanimindaki degisiklikler; 1 Ocak 2020 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik
raporlama dénemlerinde gegerlidir. TMS 1 “Finansal Tablolarin Sunulusu” ve TMS 8 “Muhasebe Politikalar, Muhasebe
Politikalarindaki Degisiklikler ve Hatalar” daki degisiklikler ile bu degisikliklere bagli olarak diger TFRS'lerdeki dedisiklikler
asagidaki gibidir:

i) TFRS ve finansal raporlama cercevesi ile tutarli 6nemlilik tanimi kullanimi
i) oGnemlilik taniminin agiklamasinin netlestirilmesi ve
iii) onemli olmayan bilgilerle ilgili olarak TMS 1'deki bazi rehberliklerin dahil edilmesi

« TFRS 3'teki degisiklikler - isletme tanimi; 1 Ocak 2020 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama
donemlerinde gecerlidir. Bu degisiklikle birlikte isletme tanimi revize edilmistir. UMSK tarafindan alinan geri bildirimlere
gore, genellikle mevcut uygulama rehberliginin ¢ok karmasik oldugu dtstntlmektedir ve bu isletme birlesmeleri taniminin
karsilanmasi icin gok fazla islemle sonuglanmaktadir.

« TFRS 9, TMS 39 ve TFRS 7 ‘deki degisiklikler- Gosterge faiz orani reformu; 1 Ocak 2020 tarihinde veya bu tarihten
sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir. Bu degisiklikler gosterge faiz orani reformuile ilgili olarak belirli
kolaylastirici uygulamalar saglar. Bu uygulamalar korunma muhasebesi ile ilgilidir ve IBOR reformunun etkisi genellikle
riskten korunma muhasebesinin sona ermesine neden olmamalidir. Bununla birlikte herhangi bir riskten korunma
etkinsizliginin gelir tablosunda kaydedilmeye devam etmesi gerekir. IBOR bazli sézlesmelerde korunma muhasebesinin
yaygin olmasi goz 6nune alindiginda bu kolaylastirici uygulamalar sektdrdeki tim sirketleri etkileyecektir.

« TFRS 17, “Sigorta Sézlesmeleri”; 1 Ocak 2021 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde
gecerlidir. Bu standart, hali hazirda gok ¢gesitli uygulamalara izin veren TFRS 4'Un yerine gegmektedir. TFRS 17, sigorta
sozlesmeleri ile istege bagli katiim 6zelligine sahip yatirim sdzlesmeleri dizenleyen tim isletmelerin muhasebesini
temelden degistirecektir.

1 Ocak 2020 tarihi itibariyla gecerli olacak yeni standartlar, degisiklikler ve yorumlarin, Sirket'in finansal tablolar tzerinde
onemli bir etkisi olmasi beklenmemektedir.

2.4 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti

Finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen énemli muhasebe politikalari asagida 6zetlenmistir.

Nakit ve nakit benzerleri

Nakit ve nakit benzeri kalemleri, nakit para, vadesiz mevduat ve satin alim tarihinden itibaren orijinal vadeleri 3 ay veya 3 aydan

daha az olan, hemen nakde cevrilebilecek olan ve 6nemli tutarda deger degisikligi riski tasimayan yUtksek likiditeye sahip diger
kisa vadeli yatirmlardir.

142

KKB KREDI KAYIT BUROSU A.S.
31 ARALIK 2019 HESAP D(")NEMiNl_z AIT FINANSAL
TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIiPNOTLAR

(TUTARLAR AKSI BELIRTILMEDIKCE TURK LIRASI (“TL") OLARAK GOSTERILMISTIR.)

2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)
2.4 ®Gnemli muhasebe politikalarinin 6zeti (Devami)

Finansal araglar

Finansal arag¢larin siniflandirilmasi ve él¢iimi

TFRS 9, standardina goére finansal varliklarin siniflandirilmasi ve élcimd, finansal varligin yonetildigi is modeline ve sadece
anapara ve anapara bakiyesine iliskin faiz ddemelerini iceren s6zlesmeye dayali nakit akislarina bagli olup olmadigina

gore belirlenmektedir. Sirket yonetimi yapmis oldugu degerlendirmeler sonucunda finansal varliklarini sézlesmeye

bagli nakit akislarini tahsil etmek icin elde tutmayi amaclayan is modeli olarak siniflandirmis olup, finansal tablolarinda
muhasebelestirdigi finansal varliklarinin ilgili finansal varlida iliskin sézlesme sartlarinin, belirli tarihlerde sadece anapara ve
anapara bakiyesinden kaynaklanan faiz ddemelerini icerdigini tespit etmistir.

Sézlesmeye dayali nakit akislarin sadece anapara ve anapara bakiyesine iliskin faiz ddemelerini icerip icermemesi durumuna
iliskin dederlendirmeler:

Bu degerlendirme kapsaminda; "anapara’, finansal varigin ilk defa finansal tablolara alinmasi sirasinda gergege uygun degeri
olarak tanimlanir. “Faiz’, paranin zaman dederi igin, belirli bir stire zarfinda anapara tutar ile iliskilendirilen kredi riski ve diger
temel kredi riskleri ve kar marji icin maliyetleri (6rnegin likidite riski ve idari maliyetler) dikkate almaktadir.

Sadece anapara ve anaparaya iliskin faiz ¢demelerini iceren sézlesmeye dayali nakit akislarinin degerlendirilmesinde,
Sirket, finansal varligin sézlesmeden dogan kosullarini dikkate almaktadir. Bu dederlendirme, finansal varligin sézlesmeden
dogan nakit akislarinin zamanlamasini veya miktarini degistirebilecek bir sézlesme sarti icerip icermedigini degerlendirmeyi
icermektedir.

Sirket, tum finansal varliklar icin yukarnida anlatilan prosedurleri uygulayarak bilango igi siniflandirma ve dlgme kriterlerini
yerine getirmektedir. Buna gore, Sirket finansal varliklarini “Itfa edilmis maliyeti ile élctlen finansal varliklar” olarak
siniflandirmakta ve él¢mektedir.

ilk defa finansal tablolara alinmasi sirasinda, her bir finansal varlik, gercede uygun dederi kar veya zarara yansitilarak, itfa
edilmis maliyeti Gzerinden ya da gercede uygun deder degisimi diger kapsamli gelire yansitilarak élgtlen finansal varlik olarak
siniflandinlir. Finansal yakamlaltklerin siniflandirilmasi ve élgimu icin ise TMS 39'daki hiktmlerin uygulanmasi baytk élgtide
degdismemektedir.

Sirket finansal yatirnmlarini “itfa edilmis Maliyeti ile Olciilen Finansal Varliklar” olarak siniflandirmakta ve
muhasebelestirmektedir. S6z konusu finansal varliklar, “TFRS 9 Finansal Araglar” standardinin Ggtnc béolumunde yer alan
“Finansal Tablolara Alma ve Finansal Tablo Disi Birakma” hikamlerine gére kayitlara alinmakta veya gikarilmaktadir. Finansal
varliklar ilk kez finansal tablolara alinma esnasinda gercede uygun degerinden élcilmektedir. "Gercege Uygun Dedger Farki
Kar/Zarara Yansitilan Finansal Varliklar” disindaki finansal varliklarin itk élgiminde islem maliyetleri de ger¢ede uygun degere
ilave edilmekte veya gercede uygun degerinden distulmektedir.

Sirket, finansal bir varligi sadece finansal araca iliskin sézlesme hikdmlerine taraf oldugunda finansal tablolarina almaktadir.

Finansal bir varligin ilk kez finansal tablolara alinmasi sirasinda, Sirket ydnetimi tarafindan belirlenen is modeli ve finansal
varligin sézlesmeye dayali nakit akislarinin ézellikleri dikkate alinmaktadir.
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2.4 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (Devami)
itfa edilmis maliyeti ile 6l¢tilen finansal varliklar:

Finansal varligin, sézlesmeye bagli nakit akislarinin tahsil edilmesini amaglayan bir is modeli kapsaminda elde tutulmasi

ve finansal varliga iliskin sézlesme sartlarinin, belirli tarihlerde sadece anapara ve anapara bakiyesinden kaynaklanan faiz
odemelerini iceren nakit akislarina yol agmasi durumunda finansal varlik itfa edilmis maliyeti ile 6lctlen finansal varlik olarak
siniflandintmaktadir.

itfa edilmis maliyetiile 6lctlen finansal varliklar ilk olarak gercede uygun degerlerini yansitan elde etme maliyet bedellerine
istem maliyetlerinin eklenmesi ile kayda alinmakta ve kayda alinmalarini takiben “Etkin faiz (i¢ verim) orani yontemi”
kullanilarak "itfa edilmis maliyeti” ile dlciilmektedir. itfa edilmis maliyeti ile dlclilen finansal varliklar ile ilgili faiz gelirleri gelir
tablosuna yansitilmaktadir. Sirket, 31 Aralik 2019 tarihli finansal tablolarinda nakit ve nakit benzerleri ile ticari alacaklarini itfa
edilmis maliyeti ile dlcllen finansal varliklar olarak siniflandirmistir.

Finansal varliklarda deder dlis(ikligdne iliskin agciklamalar

1 Ocak 2018 tarihi itibariyla Sirket TFRS 9'un ilgili htktimleri uyarinca itfa edilmis maliyetinden oélgtlen finansal varliklari igin
beklenen kredi zarar karsiligi yontemi ile deger disus karsiliklarini degerlendirmektedir. Deger disus karsiligr yontemi ilgili
finansal varliklarin kredi risklerinde ilk muhasebelestirilmesinden sonra dnemli bir degisiklik olup olmamasina dayanmaktadir.

Beklenen kredi zararini dlgmeye iliskin muhasebe kosullarini uygulamak icin bir grup karar alinmasi gereklidir. Bunlar:

- Kredi riskindeki dnemli artisa iliskin kriterlerin belirlenmesi

- Beklenen kredi zararinin él¢tilmesiicin uygun model ve varsayimlarin segilmesi

- lliskili beklenen kredi zarari ve her tip riin/piyasaya yonelik ileriye déniik senaryolarin sayisi ve olasiligi belirleme
- Beklenen kredi zararini 6lgme amaglarina iliskin benzer finansal varlik gruplarinin belirlenmesi

Sirket, 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla hazirlanan finansal tablolarinda ise 108.453 TL tutarinda beklenen kredi zarar karsiligi
tutarini muhasebelestirmistir (31 Aralik 2018: 18.473 TL).

Etkin faiz yéntemi

Etkin faiz yontemi, bir finansal varligin itfa edilmis maliyet ile degerlenmesi ve ilgili faiz gelirinin/giderinin iliskili oldugu
déneme dagitilmasi yontemidir. Etkin faiz orani; finansal aracin beklenen 6mri boyunca veya uygun olmasi durumunda daha
kisa bir zaman dilimi stresince tahsil edilecek tahmini nakit toplaminin, ilgili finansal varligin tam olarak net bugtnki degerine
indirgeyen orandir.

Stoklar

Stoklar, maliyetin ya da net gerceklesebilir dederin distk olani ile degerlenmektedir. Stoklarin maliyeti tim satin alma
maliyetlerini ve stoklarin mevcut durumuna ve konumuna getirilmesi icin katlanilan diger maliyetleri de igerir. Stoklarin birim
maliyeti, hareketli agirlikli ortalama metodu ile belirlenir. Net gerceklesebilir deger, olagan ticari faaliyet igerisinde olusan
tahmini satis fiyatindan tahmini maliyeti ile satisi gerceklestirmek igin ytklenilmesi gereken tahmini maliyetlerin toplaminin
indirilmesiyle elde edilir (Dipnot 7).
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Stok deder dlstkligu karsilig

Stok deger dustklugt ile ilgili olarak stoklar fiziksel olarak ve ne kadar ge¢gmisten geldidi konusunda incelenmekte, teknik
personelin gorusleri dogrultusunda kullanilabilirligi belirlenmekte ve kullanilamayacak oldugu tahmin edilen kalemler igin
karsilik ayritmasi degerlendirilmektedir. Sirket'in stoklarinin kisa vadeli olmasi ve stok girisinden sonra kisa stre icerisinde ilgili
kuruluslara satisinin gergeklestirilmesi sebebiyle herhangi bir deger dtustklaga karsiligr ayritmamistir.

Finansal borglar
Finansal yakamlaltkler itk defa maliyet degerleri Gzerinden islem maliyetleri ile netlestirilmis tutarlari ile kayda alinmakta olup
sonraki dénemlerde itfa edilmis maliyet bedelinden olgtlir.

Maddi duran varliklar

Maddi duran varliklarin ilk kayitlari elde etme tutarlari ve varligin kullanilabilir hale getirilebilmesi icin gerekli diger dogrudan
giderlerin ilavesi suretiyle bulunmus maliyet bedeli Gzerinden yapilmistir. Maddi duran varliklar, kayda alinmalarini izleyen
dénemde maliyet bedelinden birikmis amortismanlarin ve varsa birikmis deger azalislarinin distlmesinden sonra kalan
tutarlari Gzerinden degerlenmistir.

Maddi duran varliklar, 1 Ocak 2005 tarihinden énce iktisap edilen kalemler igin TU'nin 31 Aralik 2004 tarihindeki alim gtctyle
ifade edilen duzeltilmis elde etme maliyetleri Uzerinden, 1 Ocak 2005 tarihinden sonra iktisap edilen kalemler icin ise elde
etme maliyetleri Gzerinden, birikmis amortisman ve mevcutsa kalici deger dastkliguntn indirilmesi sonrasinda olusan net
degeri ile finansal tablolara yansitilmaktadir. Amortisman, maddi varliklarin ekonomik dmurlerini yansitan oranlarda dogrusal
amortisman metoduna gére hesaplanmaktadir.

Maddi duran varliklarin elden ¢ikarilmasindan dogan kazang ve kayiplar satis hasilatindan ilgili maddi duran varligin net defter
dederinin distlmesi suretiyle tespit edilmektedir.

Bilanco tarihi itibariyla varliklarin hurda degerleri ve faydali murleri incelenmekte ve gerekli durumlarda dizeltmeler
yapilmaktadir.

Maddi bir duran varliga yapilan normal bakim ve onarim harcamalari, gider olarak muhasebelestirilmektedir. Maddi duran
varligin kapasitesini genisleterek kendisinden gelecekte elde edilecek faydayi artiran nitelikteki yatirim harcamalari, maddi
duran varligin maliyetine eklenmektedir. Yatirim harcamalari, vartigin faydali 6mrand uzatan, varligin hizmet kapasitesini
artiran, Uretilen mal veya hizmetin kalitesini artiran veya maliyetini azaltan giderler gibi maliyet unsurlarindan olusmaktadir.

Maddi duran varliklar igin tahmin edilen ekonomik dmurler asagidaki gibidir:

Ekonomik é6miir

Binalar 10-50 yil
Makine ve tesisatlar 3-15yil
Demirbaslar 2-15yil
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Maddi olmayan duran varliklar

Satin alinan maddi olmayan duran varliklar

Satin alinan maddi olmayan duran varliklardan bagimsiz émre sahip olanlar, maliyet degerlerinden birikmis itfa paylari ve
birikmis deger dasuklikleri dustldtkten sonraki tutariyla gosterilirler. Bu varliklar beklenen faydali dmurlerine gére dogrusal
amortisman yontemi kullanilarak itfa edilir. Beklenen faydali &mur ve amortisman yéntemi, tahminlerde ortaya ¢ikan
degisikliklerin olasi etkilerini tespit etmek amaciyla her yil gdzden gegirilir ve tahminlerdeki degisiklikler ileriye donik olarak
muhasebelestirilir. Satin alinan maddi olmayan duran varliklardan sinirsiz dmre sahip olanlar maliyet degerlerinden birikmis

deger dusuklikleri dasuldukten sonraki tutariyla gosterilirler.

Diger maddi olmayan duran varlklar

Sirket'in diger maddi olmayan duran varliklari; lisanslar, marka ve patentlerden olusmaktadir. Satin alinan diger maddi
olmayan duran varliklar, tarihi maliyetleriyle gosterilir. Diger maddi olmayan duran varliklarin bagimsiz faydali dmurleri
bulunmaktadir ve maliyet degerlerinden birikmis amortismanlar distldtkten sonraki tutariyla gosterilirler. Satin alinan diger
maddi olmayan duran varliklar, beklenen faydali dmurlerine gére dogrusal amortisman yonetimi kullanilarak itfa edilir.

Bilgisayar yaziimi

Satin alinan bilgisayar yazilimlari, satin alimi sirasinda ve satin almadan kullanima hazir olana kadar gegen strede olusan
maliyetler Gzerinden aktiflestirilir. S6z konusu maliyetler, faydali &murlerine gére 3-15 yiligerisinde itfa edilir.

Bilgisayar yazilimlarini gelistirmek ve strdirmekle iliskili maliyetler, olustuklari dénemde kar veya zarar tablosuna
kaydedilmektedir. Kontroll Sirket'in elinde olan, saptanabilir ve kendine 6zgl yazilim Granleri ile direk iliskilendirilebilen ve
bir yildan fazla stre ile maliyetinin Gzerinde ekonomik fayda saglayacak harcamalar maddi olmayan duran varlik olarak
degerlendirilir. Maliyetler, yazilimi gelistiren calisanlarin maliyetlerini ve genel Uretim giderlerinin bir kismini da icermektedir.

Isletme icinde yaratilan maddi olmayan duran varliklar - arastirma ve gelistirme giderleri

Arastirma masraflari, olustugu dénem icerisinde kar veya zarar tablosuna kaydedilir.

Gelistirme faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan isletme icinde yaratilan maddi olmayan duran varliklar yalnizca asagida belirtilen
sartlarin tamami karsilandiginda kayda alinirlar:

« Maddi olmayan duran varligin kullanima hazir ya da satilmaya hazir hale getirilebilmesi igin tamamlanmasinin teknik
anlamda mumkdn olmasi,

« Sirket'in maddi olmayan duran varligi tamamlama, kullanma veya satma niyetinin olmasi,

« Maddi olmayan duran varligin kullanilabilir veya satilabilir olmasi,

« Varligin ne sekilde ileriye dénuk olasi bir ekonomik fayda saglayacaginin belli olmasi,

« Maddi olmayan duran varligin gelisimini tamamlamak, séz konusu varligr kullanmak ya da satmak igin uygun teknik, finansal
ve baska kaynaklarin olmasi,

« Varligin gelistirme maliyetinin, gelistirme strecinde gtvenilir bir sekilde olctlebilir olmasi.
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isletme icinde yaratilan maddi olmayan varlik tutari, maddi olmayan duran varligin yukarida belirtilen muhasebelestirme
sartlarini karsiladidi andan itibaren olusan harcamalarin toplam tutaridir. Isletme ici yaratilan maddi olmayan varliklar kayda
alinamadiklarinda, gelistirme harcamalari olustuklari dénemde gider olarak kaydedilir.

Baslangic muhasebelestirmesi sonrasinda, isletme igi yaratilan maddi olmayan varliklar da ayri olarak satin alinan maddi
olmayan duran varliklar gibi maliyet degerlerinden birikmis itfa payi ve birikmis deder dtstklikleri dastldikten sonraki tutar

Gzerinden gosterilirler.

Maddi olmayan duran varliklar icin kullanilan itfa streleri asagidaki gibidir.

Ekonomik é6miir

Bilgisayar yaziimlari 3-15yil
Haklar 3-5yil
Diger maddi olmayan duran varliklar 3-15yil

Maddi duran varliklar ve serefiye haricinde maddi olmayan duran varliklarda deger disutkligu

Sirket, her raporlama tarihinde varliklarinda deger dusukliga olup olmadigini belirlemek icin maddi olan ve olmayan

duran varliklarinin defter degerinin geri kazanilabilir tutarini inceler. Varliklarda deger dasuklugu olmasi durumunda, deger
dusutklagu tutarinin belirlenebilmesiigin varliklarin, varsa, geri kazanilabilir tutari dlgalar. Bir varligin geri kazanilabilir tutarinin
olgtlemedigi durumlarda Sirket, varlikla iliskili nakit yaratan birimin geri kazanilabilir tutarini 6lger. Makul ve tutarli bir tahsis
esasl belirlenmesi halinde sirket varliklari nakit yaratan birimlere dagitiir. Bunun mimkin olmadigr durumlarda, Sirket
varliklarr makul ve tutarli bir tahsis esasinin belirlenmesi icin en kiguk nakit yaratan birimlere dagrtilir.

Bir varligin (ya da nakit yaratan birimin) geri kazanilabilir tutarinin defter degerinden distk oldugu durumlarda, varligin (ya
da nakit yaratan birimin) defter degeri, geri kazanilabilir tutarina indirilir. ilgili varligin yeniden degderlenen tutarla él¢ilmedidi
hallerde deger dustklugu zarari dogrudan kar/zarar icinde muhasebelestirilir. Bu durumda deger dtstkligu zarari yeniden
degerleme deger azalisi olarak dikkate alinir.

Deger dusuklugu zararinin sonraki donemlerde iptali s6z konusu oldugunda, varigin (ya da ilgili nakit yaratan birimin) defter
degeri geri kazanilabilir tutar igin yeniden guncellenen tahmini tutara denk gelecek sekilde artirilir. Arttirilan defter deger,
ilgili varlik (ya da ilgili nakit yaratan birimi) icin 6nceki donemlerde varlik igin deger dasuklugu zararinin ayrilmamis olmasi
durumunda ulasacagi defter degeri asmamalidir. Varlik yeniden degerlenmis bir tutar Gzerinden gosterilmedikge, deger
dusutklaga zararina iliskin iptal islemi dogrudan kar/zarar icinde muhasebelestirilir. Yeniden degerlenmis bir varligin deger
dusukluga zararinin iptali, yeniden degerleme artisi olarak dikkate alinir.

Calisanlara saglanan faydalara iliskin karsiliklar

Kidem tazminati karsiligi

Sirket, kidem tazminati ve izin haklarina iliskin yakamliliiklerini “Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin TMS 19 hikimlerine
gore muhasebelestirmekte ve bilangoda “Calisanlara saglanan faydalara iliskin karsiliklar” hesabinda siniflandirmaktadir.
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Sirket, Turkiye'de mevcut is kanunlarina gére, emeklilik veya istifa nedeniyle ve is Kanunu'nda belirtilen davranislar disindaki
sebeplerle isine son verilen ¢alisanlara belirli bir toplu 6deme yapmakla yakamladir. Kidem tazminati karsiligi, bu Kanun

kapsaminda olusmasi muhtemel yakamlalagun, belirli akttieryal tahminler kullanilarak bugtnk( degeri izerinden
hesaplanmakta ve finansal tablolara yansitilmaktadir.

Kullanilmamis izin karsilidi

Turkiye'de gecerli is Kanunu'na gére Sirket, is sézlesmesinin, herhangi bir nedenle sona ermesi halinde calisanlarinin hak
kazanip da kullanmadigi yillik izin strelerine ait Gcreti, sézlesmenin sona erdigdi tarihteki Gcreti izerinden kendisine veya hak
sahiplerine 6demekle yukumladur.

lkramiye odemeler|

Sirket, karlilik, butge gerceklestirme ve performans kriterlerini dikkate alan bir ydonteme dayanarak ikramiyeyi yakamlalik ve
gider olarak kaydetmektedir. Sirket, s6zlesmeye bagli bir zorunluluk ya da zimni bir yaktmlilik yaratan durumlarda da karsilik
ayirmaktadir.

Karsiliklar, kosullu varlik ve yiktdmlulikler

TMS 37 "Karsiliklar, Kosullu Borglar ve Kosullu Varliklara iligkin Turkiye Muhasebe Standardi’nda belirtildidi izere herhangi

bir karsilik tutarinin finansal tablolara alinabilmesi icin; Sirket'in ge¢mis olaylardan kaynaklanan mevcut bir hukuki veya
taahhtde bagli yaktumlalagian bulunmasi, bu ytkamlalagan yerine getirilmesi igin ekonomik fayda iceren kaynaklarin
isletmeden ¢ikmasinin muhtemel olmasi ve s&z konusu ytkumlilik tutarinin gavenilir bir bicimde tahmin edilebiliyor

olmasi gerekmektedir. S6z konusu kriterler olusmamissa Sirket s6z konusu hususlari ilgili finansal tablolara iliskin agiklayici
notlarinda agiklamaktadir. Paranin zaman degerinin etkisinin dnemli oldugu durumlarda, karsilik tutari; yakamlalagin yerine
getirilmesi igin gerekli olmasi beklenen nakit ¢ikislarinin bugtnk dederi olarak belirlenir. Karsiliklarin bugtnkt degerlerine
indirgenmesinde kullanilacak iskonto oraninin belirlenmesinde, ilgili piyasalarda olusan faiz orani ile s6z konusu yakamlulikle

ilgili risk dikkate alinir. Kosullu varliklar gergeklesmedikce muhasebelestirilmemekte ve sadece dipnotlarda agiklanmaktadir.
Hasilatin kaydedilmesi

Sirket, 1 Ocak 2018 tarihi itibariyla yurarlige giren TFRS 15, “MUsteri Sdézlesmelerinden Hasilat Standardi” dogrultusunda
asagida yer alan bes asamali model kapsaminda hasilati finansal tablolarinda muhasebelestirmektedir.

« Musteriler ile yapilan sézlesmelerin tanimlanmasi

« Sozlesmelerdeki edim yakamlultklerinin tanimlanmasi
« Sozlesmelerdekiislem bedelinin belirlenmesi

« Islem bedelinin edim yukamliliklerine dagtilmasi

« Hasilatin muhasebelestirilmesi

Sirket, masterilerle yapilan her bir sézlesmede taahhtt ettigi mal veya hizmetleri degerlendirerek, s6z konusu mal veya
hizmetleri devretmeye yonelik verdidi her bir taahhtdt ayr bir edim ytakamlaligt olarak belirlemektedir.
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2.4 ®Gnemli muhasebe politikalarinin 6zeti (Devami)

Her bir edim yakamlalagt igin, edim ytkumliliginin zamana yayili olarak mi yoksa belirli bir anda mi yerine getirilecedi
sozlesme baslangicinda belirlenir. Sirket, bir mal veya hizmetin kontrolin(t zamanla devreder ve dolayisiyla ilgili satislara
iliskin edim yukamltltklerini zamana yayili olarak yerine getirirse, s6z konusu edim ytkamltltklerinin tamamen yerine
getirilmesine yoénelik ilerlemeyi olgerek hasilati zamana yayili olarak finansal tablolara alir.

Sirket, taahhtt edilmis bir mal veya hizmeti musterisine devrederek edim ytkumliliagunt yerine getirdiginde veya getirdikge,
bu edim yukimlulugune tekabul eden islem bedelini hasilat olarak finansal tablolarina kaydeder. Mal veya hizmetlerin
kontroli: musterilerin eline gectiginde (veya gectikge) mal veya hizmet devredilmis olur.

Sirket, satisi yapilan mal veya hizmetin kontroldnin musteriye devrini degerlendirirken,

a)Sirket'in mal veya hizmete iliskin tahsil hakkina sahipligi,

b)MuUsterinin mal veya hizmetin yasal mulkiyetine sahipligi,

) Mal veya hizmetin zilyetliginin devri,

d)Mdasterinin mal veya hizmetin mulkiyetine sahip olmaktan dogan énemli risk ve getirilere sahipligi,
e)Musterinin mal veya hizmeti kabul etmesi kosullarini dikkate alir.

Sirket, sdzlesmenin baslangicinda, muasteriye taahhtt ettigi mal veya hizmetin devir tarihi ile mUsterinin bu mal veya hizmetin
bedelini 6dedigi tarih arasinda gegen sutrenin bir yil veya daha az olacagini 6ngérmesi durumunda, taahhtt edilen bedelde

onemli bir finansman bileseninin etkisi icin dizeltme yapmamaktadir. Diger taraftan, hasilatin icerisinde énemli bir finansman
unsuru bulunmasi durumunda, hasilat degeri gelecekte olusacak tahsilatlarin, finansman unsuru igerisinde yer alan faiz orani
ile indirgenmesi ile tespit edilir. Fark, tahakkuk esasina gore esas faaliyetlerden dider gelirler olarak ilgili donemlere kaydedilir.

Yabanci para islemleri

Dovizle ifade edilen islemler, islemin gerceklestidi zaman gecerli olan kur Uzerinden Turk Lirasina gevrilmektedir. Yabanci para
cinsinden bakiyeler dénem sonu kurlari ile degerlenir. 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla ABD dolari islemlerinde kullanilan dénem

sonu kuru 59402 TL, Avro islemlerinde kullanilan dénem sonu kuru ise 6,6506 TLdir (31 Aralik 2018: 1 ABD dolari: 5,2609 TL,

1 Avro: 6,028 TL).

Hisse basina kazang

TMS 33, "Hisse Basina Kazan¢” standardina gore, hisse senetleri borsada islem gérmeyen isletmeler hisse basina kazang
aciklamak zorunda degildirler. Sirket'in hisseleri borsada islem gérmediginden dolayi, ekli finansal tablolarda hisse basina
kazang/zarar hesaplanmamistir.

Ertelenmis gelirler

Satis sdzlesmeleri dolayisiyla musterilerden veya diger kisilerden alinan avanslar gibi karsiiginin tamami veya bir kismi, icinde
bulunulan dénemde tahsil edilen veya alacak olarak tahakkuk ettirilen ancak gelecek dénemlere ait olan gelirlere iligkin

yukuamlalaklerdir.
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Kurum kazanci Gizerinden hesaplanan vergiler

Gelir vergisi gideri, cari vergi ve ertelenmis vergi giderinin toplamindan olusur.

Cari vergi

Gelir vergileri, cari ddonem vergisi ile ertelenmis vergileri icermektedir. Cari dénem vergi yakumlalagd, dénem karinin vergiye
tabi olan kismi Gzerinden ve bilanco tarihinde gegerli olan vergi oranlari ile hesaplanan vergi yakimlalagand ve gegmis
yillardaki vergi yakumlaltgu ile ilgili dizeltme kayitlarini icermektedir.

Ertelenmis vergi

Ertelenmis vergi, varliklarin ve borglarin finansal tablolarda gosterilen degerleri ile varliklarin ve borglarin yasal vergi matrahi
hesabinda dikkate alinan tutarlari arasindaki gegici farklarin vergi etkilerinin belirlenmesiyle hesaplanmaktadir. Ertelenmis
vergi, raporlama dénemi sonunda gegerli olan kanunlara dayanarak, gegici farklarin geri gevrildiklerinde uygulanmasi
beklenen vergi oranlari ile hesaplanir.

TMS 12, “Gelir Vergilerine iliskin Tirkiye Muhasebe Standardi” uyarinca ertelenmis vergi yukamlilgl veya varlig, séz konusu
gecici farklarin ortadan kalkacagdi ilerideki ddnemlerde ddenecek vergi tutarlarinda yapacaklari tahmin edilen artis ve azalis
oranlarinda finansal tablolara yansititmaktadir. Ertelenmis vergi varligi, gelecek dénemlerde vergi avantajinin saglanmasi olasi
durumlarda kaydedilir. Finansal tablolara dnceki dénemlerde yansitilmis olan ertelenmis vergi varliginin tamamindan veya bir
kismindan artik fayda saglanilamayacadi anlasildidi takdirde séz konusu tutar aktiften silinir.

Ertelenmis vergi varligi ve ertelenmis vergi yakamlalga, kanunen vergi varliklar ve vergi yaktmlaliaklerinin
mahsuplastiritlmasina iliskin bir yasal hak olmasi ve vergilerin ayni mali otoriteye bagli olmasi durumunda

mahsuplastirilabilmektedir.

Donem cari ve ertelenmis vergisi

Dogrudan &ézkaynakta muhasebelestirilen kalemler (ki bu durumda ilgili kalemlere iliskin ertelenmis vergi de dogrudan
o6zkaynakta muhasebelestirilir) ile iliskilendirilenler haricindeki cari vergi ile déneme ait ertelenmis vergi, dénem kar veya zarar
tablosunda muhasebelestirilir.

Nakit akis tablosu

Sirket, net varliklarindaki degisimleri, finansal yapisini ve nakit akimlarinin tutar ve zamanlamasini degisen sartlara gére
yonlendirme yetenedi hakkinda finansal tablo kullanicilarina bilgi vermek Gzere nakit akis tablolarini dizenlemektedir.

Nakit akis tablosunda, déneme iliskin nakit akimlarr isletme, yatirim ve finansman faaliyetlerine dayali bir bicimde
siniflandirilarak raporlanir. isletme faaliyetlerden kaynaklanan nakit akimlari, Sirket'in faaliyet alanina giren konulardan
kaynaklanan nakit akimlarini gdsterir. Yatirim faaliyetleriyle ilgili nakit akimlari, Sirket'in yatirim faaliyetlerinde (sabit yatinmlar
ve finansal yatinmlar) kullandigi ve elde ettigi yatirim faaliyetlerinden nakit akimlarini gosterir. Finansman faaliyetlerine iliskin
nakit akimlari, Sirket'in finansman faaliyetlerinde kullandidr kaynaklari ve bu kaynaklarin geri 6demelerini gdsterir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)

2.4 ®Gnemli muhasebe politikalarinin 6zeti (Devami)

iliskili taraflar

iliskili taraf, finansal tablolarini hazirlayan Sirket'le (‘raporlayan Sirket") iliskili olan kisi veya Sirkettir.

(@) Birkisi veya bu kisinin yakin ailesinin bir Gyesi, asagidaki durumlarda raporlayan Sirket'le iliskili sayilir:
Séz konusu kisinin,

(i) raporlayan Sirket'le Uzerinde kontrol veya musterek kontrol gliciine sahip olmasi durumunda,

(i) raporlayan Sirket'le Uzerinde dnemli etkiye sahip olmasi durumunda,

(ii) raporlayan Sirket'in veya raporlayan Sirket'in bir ana ortakliginin kilit yonetici personelinin bir Gyesi olmasi
durumunda.

(b) Asagidaki kosullardan herhangi birinin mevcut olmasi halinde Sirket raporlayan Sirket ile iliskili sayilir:

(i) Sirket ve raporlayan Sirket'in ayni grubun tGyesi olmasi halinde (yani her bir ana ortaklik, bagli ortaklik ve diger bagli
ortaklik digerleri ile iligkilidir).

(i) Sirket'in, diger isletmenin (veya diger isletmenin de Gyesi oldugu bir grubun Gyesinin) istiraki ya da is ortakligi olmasi
halinde.

(iii) Her iki Sirket'in de ayni bir iglinct tarafin is ortaklig olmasi halinde.

(iv) Sirketlerden birinin Gglnc bir Sirket'in is ortakligi olmasi ve dider Sirket'in s6z konusu Ggtnc Sirket'in istiraki olmasi
halinde.

(v) Sirket'in, raporlayan Sirket'in ya da raporlayan Sirket'le iliskili olan bir Sirket'in calisanlarina iliskin olarak isten ayritma
sonrasinda saglanan fayda planlarinin olmasi halinde. Raporlayan Sirket'in kendisinin boyle bir planinin olmasi
halinde, sponsor olan isverenler de raporlayan Sirket ile iliskilidir.

(vi) Sirket'in (@) maddesinde tanimlanan bir kisi tarafindan kontrol veya mustereken kontrol edilmesi halinde.

(vii) (@) maddesinin (i) bendinde tanimlanan bir kisinin Sirket Gzerinde énemli etkisinin bulunmasi veya s6z konusu
Sirket'in (ya da bu Sirket'in ana ortakliginin) kilit yénetici personelinin bir Gyesi olmasi halinde.

2.5 Onemli muhasebe degerlendirme, tahmin ve varsayimlari
Sirket, finansal tablolarini isletmenin streklilidi itkesine gore hazirlamistir.

Finansal tablolarin hazirlanmasi, bilango tarihi itibariyla raporlanan aktif ve pasiflerin ya da agiklanan sarta bagli varlik ve
yukumlalaklerin tutarlarini ve ilgili dénem igerisinde olustugu raporlanan gelir ve giderlerin tutarlarini etkileyen tahmin ve
varsayimlarin yapilmasini gerektirir. Bu tahminler ydnetimin en iyi kanaat ve bilgilerine dayanmakla birlikte, gercek sonuglar
bu tahminlerden farklilik gosterebilir. Tahmin ve kararlar devamli olarak degerlendirilmektedir. Yonetim, ayni zamanda
tahminlerden ayri olarak, muhasebe ilkelerinin uygulanmasi streciyle ilgili bazi kararlar da almaktadir. Finansal tablolardaki
miktarlarda énemli etkilere sahip kararlar ve gelecek mali yila tasinan varlik ve yikumlaliklerde 6nemli 6lglide dazeltme

gerektirebilecek tahminler asagidaki gibidir:
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2.5 Onemli muhasebe degerlendirme, tahmin ve varsayimlari (Devami)

Maddi ve maddi olmayan varliklarin faydali 6mdirleri: Sirket'in varliklarinin ve ilave maliyetlerinin faydali ekonomik émurleri,
varligin iktisap tarihinde Sirket Yonetimi tarafindan belirlenir ve duzenli olarak uygunlugu agisindan gézden gegirilir. Sirket,
bir varligin faydali dmrtant o varligin tahmini faydasini géz éntnde bulundurarak belirler. Bu degerlendirme, Sirket'in benzer

varliklarla ilgili deneyimlerine dayanir.

Ertelenmis vergi varliginin taninmasi: Ertelenmis vergi varliklari, séz konusu vergi yararinin muhtemel oldugu derecede
kayit altina alinabilir. Gelecekteki vergilendirilebilir karlar ve gelecekteki muhtemel vergi yararlarinin miktari, Sirket tarafindan
hazirlanan orta vadeli is plani ve bundan sonra ¢ikarilan tahminlere dayanir. Is plani, Sirket'in kosullar dahilinde makul sayilan

beklentilerini baz alir.
3. NAKIT VE NAKIT BENZERLERI

Sirket'in 31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla nakit ve nakit benzerlerinin detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Bankalar
- Vadeli mevduat 69.817.322 92.744.552
- Vadesiz mevduat 985.387 205.598
Vadesi 3 aydan kisa kredi kartr alacaklar © 1.815.696 1.609.370
Beklenen kredi zararlari karsiligi (-) (89.347) (7.258)
Toplam 72.529.058 94.552.262

O Sirket'in, 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla 1.815.696 TL (31 Aralik 2018: 1.609.370 TL) tutarindaki kredi karti alacaklarinin ortalama vadesi 40 gundur (31 Aralik 2018:

40 gun).

Sirket'in 31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla nakit ve nakit benzerleri Gzerinde bloke mevduat bulunmamaktadir.

Sirket'in 31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla vadeli mevduatlarinin detaylari asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019
Briit yillk

Vade tarihi Para birimi faiz orani (%) 31 Aralik 2019
1 Ocak 2020 TL 10,80 25452161
1 Ocak 2020 TL 11,00 10.000.000
1 Ocak 2020 TL 11,00 10.000.000
1 Ocak 2020 TL 11,00 10.000.000
1 Ocak 2020 TL 11,15 10.000.000
1 Ocak 2020 usD 1,90 4.158.140

69.610.301
Vadeli mevduatlara ait faiz tahakkuklari 207.021
Toplam vadeli mevduat 69.817.322
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3. NAKIT VE NAKIiT BENZERLERIi (Devami)

31 Aralik 2018
Briit yillk

Vade tarihi Para birimi faiz orani (%) 31 Aralik 2018
2 Ocak 2019 TL 23,10 5274126
30 Ocak 2019 TL 24,50 20.000.000
30 Ocak 2019 TL 24,00 10.000.000
30 Ocak 2019 TL 24,00 10.000.000
2 Ocak 2019 TL 6,00 31771
2 Ocak 2019 TL 16,80 134.000
31 Ocak 2019 EUR 1,50 15.979.993
31 Ocak 2019 usD 4,40 30.186.551

91.606.441
Vadeli mevduatlara ait faiz tahakkuklar 1138111
Toplam vadeli mevduat 92.744.552

Sirket'in 31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla nakit akis tablolarinda nakit ve nakit benzeri degerler, hazir degerlerden faiz

tahakkuklari dustlerek gosterilmektedir:

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Nakit ve nakit benzerleri 72.618.405 94.559.520
Faiz tahakkuklari (-) (207.021) (1138.111)
Nakit akis tablosundaki nakit ve nakit benzerleri 72.411.384 93.421.409

4. TiCARi ALACAKLAR VE BORCLAR

Sirket'in 31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla ticari alacaklarinin detayr asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Ticari alacaklar

iliskili taraflardan ticari alacaklar (Dipnot 6) 28.001.943 18.037.432
iliskili olmayan taraflardan ticari alacaklar 4334183 2.504.584
Beklenen kredi zararlari karsitigi (-) (19.106) (11.215)
- [liskili taraflardan ticari alacaklara iliskin (3.830) (8.784)
- lliskili olmayan taraflardan ticari alacaklara iliskin (15.276) (2.431)
Toplam 32.317.020 20.530.801

Ticari alacaklarin ortalama vadesi 10 gindur (31 Aralik 2018: 10 gindur). 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla vadesi gecmis ancak

deger dusuklugune ugramamis alacaklar bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).
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4. TiCARi ALACAKLAR VE BORCLAR (Devami)

Sirket'in 31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla ticari borglarinin detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Ticari borglar

iliskili taraflara ticari borclar (Dipnot 6) 3134.403 4.790.054
iliskili olmayan taraflara ticari borclar (Dipnot 6) 30.564.492 34.699.995
Toplam 33.698.895 39.490.049

(*) Ticari borglar igin ortalama vade 30 ile 60 gun arasindadir (31 Aralik 2018: 30 ile 60 gtn arasindadir). 31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla, ticari borglarin

onemli bir kismi maddi ve maddi olmayan duran varlik alimlari ve bakimi ve disaridan saglanan hizmetlere iliskin borglarindan olusmaktadir.

5. DIGER ALACAKLAR VE BORGLAR

Sirket'in 31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla diger alacaklarinin detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Diger alacaklar

iliskili olmayan taraflardan diger alacaklar = 249388
iliskili taraflardan diger alacaklar (Dipnot 6) = 2331
Toplam = 251.719

Sirket'in 31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla diger borglarinin detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Diger borglar

iliskili olmayan taraflara borclar 4.803.047 3.164.557
-Odenecek vergi ve yiikiimltiltikler 3.455.961 3.109.082
-Odenecek KDV 1.327.856 -
-Alinan depozito ve teminatlar - 38.493
-Diger borg¢lar 19.230 16.982

Toplam 4.803.047 3.164.557
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6. iLiSKiLi TARAFLARLA OLAN iSLEMLER VE BAKIiYELER

Sirket'in 31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla iliskili taraflardan olan ticari alacak bakiyeleri asagidaki gibidir:

iligkili taraflardan ticari alacaklar 31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Turkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi Ikt. isl. 15.336.768 11.438.679
T. Vakiflar Bankasi TA.O. 5.982.483 450.060
T. Garanti BankasI A.S. 1.752.230 1371373
T isBankasi AS. 1.264.797 786.691
Akbank TAS. 1.166.107 947259
Denizbank AS. 946.225 763.545
Yapi ve Kredi BankasI A.S. 919.394 902570
T. Halk Bankasi A.S. 237703 229.573
Sekerbank TAS. 114.108 150.850
T.C. Ziraat Bankasi AS. - 795.764
Diger iliskili taraflardan alacaklar 282128 201.068
Beklenen kredi zararlari karsiligr (-) (3.830) (8.784)
Toplam 27.998.113 18.028.648

Sirket'in 31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla iliskili taraflara olan ticari borg bakiyeleri asagidaki gibidir:

iligkili taraflara ticari borglar 31 Aralik 2019

31Aralik 2018

Aksigorta Anonim Sirketi 815.582 -
Anadolu Anonim Turk Sigorta Sirketi 729.486 -
Kogsistem Bilgi ve iletisim Hizm. AS. 512.437 3.675.901
Vakif Katiim Bankasi A.S. 493150 -
Turkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi ikt. isl. 355.487 119.060
T.is Bankasi AS. 187.864 978.217
T. Halk Bankasi AS. 36.695 13.377
Otokog. Otomotiv Ticaret ve Sanayi Anonim Sirketi 1.935 -
Anadolu Hayat Emeklilik A.S. 835 -
T. Garanti BankasI A.S. 677 -
VDF Filo Kiralama Anonim Sirketi 255 -
Akbank TAS. - 3.499
Toplam 3.134.403 4.790.054
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6. iLiSKiLi TARAFLARLA OLAN iSLEMLER VE BAKIYELER (Devami)

31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla Sirket'in iliskili taraflar ile olan nakit ve nakit benzeri bakiyelerinin detaylari asagidaki
gibidir:

iligkili taraflardan nakit ve nakit benzerleri 31 Aralik 2019 31Aralik 2018
Denizbank A S. 29.857.928 61.704.770
T. Garanti Bankasi AS. 10.594.179 475.605
T.is Bankasi AS. 10.477.649 328.345
T. Halk Bankasi AS. 10.120.025 10.296.245
Yapi ve Kredi Bankasi AS. 703.286 713.521
Akbank TAS. 422.020 228210
T.C. Ziraat Bankasi AS. 194355 55314
Vakif Katilim Bankasi A.S. 133.264 -
T. Vakiflar Bankasi TA.O. 16.924 20.627.941
Sekerbank TAS. 201 -
Beklenen kredi zararlari karsiligi (-) (3.830) (6.607)
Toplam 62.516.001 94.423.344

31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla Sirket'in iliskili taraflardan olan dider alacaklar bakiyelerinin detaylari asagidaki gibidir:

iliskili taraflardan diger alacaklar 31 Aralik 2019 31Aralik 2018
Yapi ve Kredi Bankasi AS. = 1.073
Denizbank AS. = 847
T. Vakiflar Bankasi TA.O. = 411
Toplam - 2.331

31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla Sirket'in iliskili taraflara olan pesin 6denen giderlerinin detaylari asagidaki gibidir:

iliskili taraflara pesin 6denen giderler 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Anadolu Anonim Turk Sigorta A.S. 2.668.495 1680.339
Aksigorta A.S. 814.197 646.230
Kogsistem Bilgi ve iletisim Hizm. AS. 724.312 576.845
Anadolu Hayat Emeklilik A.S. 55.011 49429
T. Halk Bankasi A S. 98 53
Toplam 4.262.113 2.952.896
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6. iLiSKiLi TARAFLARLA OLAN iSLEMLER VE BAKIYELER (Devami)

31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla Sirket'in iliskili taraflara olan borglanmalarinin detaylar asagidaki gibidir:

iligkili taraflardan borclanmalar 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
is Finansal Kiralama A.S. 6.664.329 16.935.450
Yap! Kredi Finansal Kiralama A.O. 363.029 968.462
Toplam 7.027.358 17.903.912

31 Aralik 2019 ve 2018 tarihlerinde sona eren hesap donemleri itibariyla Sirket'in iliskili taraflara olan giderlerinin detaylari
asagidaki gibidir:

) 1Ocak - 10cak -
Iliskili taraflara giderler 1Aralik 2019 31 Aralik 2018
T.C. Ziraat BankasI A.S. 29.830.917 3.116.318
Anadolu Anonim Turk Sigorta A.S. 7.941.393 2.591.087
Kocsistem Bilgi ve iletisim Hizm. A.S. 5231169 4.034.941
T isBankasi AS. 5123363 3.328.935
T. Vakiflar Bankasi T.A.O. 4.106.140 2463.013
Vakif Katilim Bankasi A.S. 2.648.976 -
Turkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi ikt. isl. 2.089516 1377761
Aksigorta AS. 954721 664.724
T. Halk Bankasi A.S. 655.601 2.084.055
VDF Filo Kiralama AS. 643.228 -
is Finansal Kiralama A.S. 569.929 792.567
Otokog Otomotiv Tic. ve San. AS. 297191 155417
Anadolu Hayat Emeklilik A.S. 163.747 3403
Akbank TAS. 126.110 80.945
Yap! Kredi Finansal Kiralama A.O. 60.198 79.745
Sekerbank TAS. 56.285 5.679
Yapi ve Kredi Bankasi AS. 56.221 20.379
T. Garanti Bankasi A S. 12.659 15.019
Denizbank AS. 11932 25.772
Bankalararasi Kart Merkezi A.S. 86 68
Toplam 60.579.382 20.839.828

Ust yonetim kadrosuna ait ticretler ve menfaatler toplami
Sirket'in hissedarlari, Ust dizey yonetici ve direktorleri, yonetim kurulu Gyeleri ve bu kisilerin ilgili olduklari sirketler ve aileleri

iliskili taraflar olarak kabul edilmistir. 31 Aralik 2019 tarihinde sona eren hesap déneminde Ust dizey yonetime sadlanan kisa
vadeli faydalar 6.268.438 TLdir (31 Aralik 2018: 5.411.260 TL).
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6. iLiSKiLi TARAFLARLA OLAN iSLEMLER VE BAKIYELER (Devami)

10Ocak - 1Ocak -
iliskili taraflardan gelirler 31 Aralik 2019 31Aralik 2018
Turkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi Ikt. isl. 186.468.185 134.047.274
T. Garanti Bankasi A.S. 22.201.891 11.615.635
T. Vakiflar Bankasi TA.O. 20.489.261 4.978.748
T.C. Ziraat Bankasi AS. 13.556.026 9.846.231
T.Is Bankasi AS. 12.739.695 8.490.022
Yap! ve Kredi Bankasl A.S. 12.444.003 10.890.839
Denizbank A.S. 11.667.601 9.922.755
Akbank TA.S. 11.828.507 9.104.853
T. Halk Bankasi AS. 3.653.297 3.879.506
Kogsistem Bilgi Ve Iletisim Hizm. AS. 2.929.251 1.662.530
Sekerbank TAS. 1.251.308 1.409.647
Anadolu Anonim Turk Sigorta Sirketi 1746.990 34.800
Otokog¢ Otomotiv Tic. ve San. AS. 808.186 407.215
Vakif Katiim Bankasi A.S. 411.938 234.257
Aksigorta AS. 328191 189.950
Anadolu Hayat Emeklilik A.S. 224.576 -
TBB Turkiye Bankalar Birligi 101.863 906.927
Ziraat Katilim Bankasi A.S. 197.080 105433
Kog¢ Finansman AS. 171.820 135.813
Bankalararasi Kart Merkezi A.S. 154.002 170.009
is Faktoring A.S. 106.214 158.526
Garanti Faktoring A.S. 93406 24.294
Seker Faktoring AS. 88.180 100.332
Turkiye Sinai Ve Kalkinma Bankasi AS. 90.163 60.054
Koc¢ Fiat Kredi Finansman A.S. 72473 63.123
is Finansal Kiralama A.S. 55.179 27.274
Deniz Faktoring A.S. 51447 69.317
Halk Finansal Kiralama A.S. 45.217 32.930
Yapi Kredi Finansal Kiralama A.O. 44.286 23.959
Garanti Finansal Kiralama A.S. 40.961 23.400
Vakif Faktoring A.S. 35413 14.965
Arap Turk Bankasi A.S. 23.663 23.831
Volkswagen Dogus Finansman A.S. 22.021 23.040
Yatirim Finansal Kiralama A.S. 7770 2404
Halk Faktoring A.S. 7916 12.891
Ak Finansal Kiralama A.S. 6.461 5.343
Vakif Finansal Kiralama A.S. 4962 8.305
Kredi Garanti Fonu A.S. 4.654 -
Yapi Kredi Faktoring A.S. 4.022 18.347
Seker Finansal Kiralama A.S. 3.487 2.645
VDF Filo Kiralama A.S. 3.380 -
VDF Faktoring A.S. 3.095 2.605
Hemenal Finansal Kiralama A.S. 1435 57792
AGET Finansal Kiralama AS. 901 553
Seker Finansman A.S. 293 -
Ziraat Finansal Kiralama A.S. 117 7.280
Deniz Finansal Kiralama A.S. 187 12.149
Garanti Filo Yonetim Hizmetleri A.S. 30 -
Seker Mortgage Finansman AS. - 289
Toplam 304.191.004 208.808.092

158

KKB KREDI KAYIT BUROSU A.S.
31 ARALIK 2019 HESAP D(")NEMiNl_z AIT FINANSAL
TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIiPNOTLAR

(TUTARLAR AKSI BELIRTILMEDIKCE TURK LIRASI (“TL") OLARAK GOSTERILMISTIR.)

7. STOKLAR

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Ticari mallar © 4.510.643 -
Toplam 4.510.643 -

O Sirket'in Gye kuruluslara sagladigr hizmetlerinde kullanilmak Gzere, musterilere satilmasi amaciyla temin edilen ekipmanlardan olusmaktadir. Bu stok kalemleri
kablo, raf, kabin gibi sarf malzemelerden olusmaktadir.

31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla yakamlultkler karsiiginda teminat olarak verilmis stok bulunmamaktadir.

8. MADDi DURAN VARLIKLAR

1 Ocak - 31 Aralik 2019 hesap donemindeki maddi duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

10Ocak 2019 ) 31 Aralik 2019
Maliyet Degeri Acilis Illaveler Cikislar (-) Transferler Kapanis
Maliyet
Binalar 131.984.307 1494147 (4.563.862) - 128.914.592
Makine, tesisat ve ekipmanlar 52.036.671 28.834.488 (81.322) 7.571.993 88.361.830
Demirbaslar 40.409.459 15.625.365 (1.271) - 56.033.553
Yapilmakta olan yatinmlar 2.983.783 15.802.734 - (13.428.467) 5.358.050
Toplam 227.414.220 61.756.734 (4.646.455) (5.856.474) 278.668.025

1Ocak 2019 ) 31 Aralik 2019
Birikmis amortismanlar Acilis Ilaveler (-) Cikislar Transferler Kapanis
Binalar (-) (11.646.493) (3.229.690) 2.048.829 - (12.827.354)
Makine, tesisat ve ekipmanlar (-) (22.533.682) (6.343.788) 56.608 - (28.820.862)
Demirbaslar (-) (12.028.531) (10.216.592) 424 - (22.244.699)
Toplam (46.208.706) (19.790.070) 2.105.861 - (63.892.915)
Net defter degeri 181.205.514 214.775.110
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8. MADDi DURAN VARLIKLAR (Devami)

1 Ocak - 31 Aralik 2018 hesap dénemindeki maddi duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

10Ocak 2018 ) 31 Aralik 2018
Maliyet Degeri Acilis Ilaveler Cikislar (-) Transferler Kapanis
Maliyet
Binalar 130.331.609 1.652.698 = - 131.984.307
Makine, tesisat ve ekipmanlar 41.554.049 10.836.067 (353.445) - 52.036.671
Demirbaslar 23.810.743 14.096.624 2.502.092 40.409.459
Yapilmakta olan yatirimlar 1511480 6.503.766 = (5.031.463) 2.983.783
Toplam 197.207.881 33.089.155 (353.445) (2.529.371) 227.414.220

10Ocak 2018 ) 31 Aralik 2018
Birikmis amortismanlar Acilis Ilaveler (-) Cikislar Transferler Kapanis
Binalar (-) (8.285.086) (3.361.407) - - (11.646.493)
Makine, tesisat ve ekipmanlar (-) (17.708.490) (5.049.942) 224.750 - (22.533.682)
Demirbaslar (-) (5.563.485) (6.465.046) - - (12.028.531)
Toplam (31.557.061) (14.876.395) 224.750 - (46.208.706)
Net defter degeri 165.650.820 181.205.514

Sirket'in, maddi duran varliklari izerinde herhangi bir ipotek bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla, maddi duran varliklar Gzerindeki sigorta tutari 954.114.102 TL (31 Aralik 2018: 335.075.056 TL)'dir.

9. MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR

1 Ocak - 31 Aralik 2019 hesap dénemindeki maddi olmayan duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

10cak 2019 31 Aralik 2019
Maliyet degeri Acilis ilaveler Cikislar (-) Transferler Kapanis
Bilgisayar yazilimlari 55.482.229 10.121.887 (740.178) 1.559.595 66.423.533
Haklar 4.710.303 3.428.857 = 4.296.879 12.436.039
Diger maddi olmayan duran
varliklar 1.633.044 20.916 = = 1.653.960
Toplam 61.825.576 13.571.660 (740.178) 5.856.474 80.513.532

10Ocak 2019 31 Aralik 2019
Birikmis amortisman Acilis ilaveler (-) Cikislar Transferler Kapanis
Bilgisayar yazilimlari (34.191.784) (11.317.964) 123351 - (45.386.397)
Haklar (1.458.776) (1.228.622) = - (2.687.398)
Diger maddi olmayan duran
varliklar (1.243.390) (34.035) = - (1.277.425)
Toplam (36.893.950) (12.580.621) 123.351 - (49.351.220)
Net defter degeri 24.931.626 31.162.312
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9.MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (Devami)

1 Ocak - 31 Aralik 2018 hesap dénemindeki maddi duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

10Ocak 2018 ) 31 Aralik 2018
Maliyet degeri Acilis Ilaveler Cikislar (<) Transferler Kapanis
Bilgisayar yazilimlari 39.068.879 16.679.499 (266.149) - 55.482.229
Haklar 61.500 2119432 - 2529371 4.710.303
Diger maddi olmayanduran
varliklar 1528211 104.833 - - 1.633.044
Toplam 40.658.590 18.903.764 (266.149) 2.529.371 61.825.576

10Ocak 2018 ) 31 Aralik 2018
Birikmis amortisman Acilis Ilaveler (-) Gikislar Transferler Kapanis
Bilgisayar yazilimlari (25.875.115) (8.324.082) 7413 - (34.191.784)
Haklar (13.638) (1.445.138) - - (1458.776)
Diger maddi olmayan duran
varliklar (1150.467) (92.923) - - (1.243.390)
Toplam (27.039.220) (9.862.143) 7.413 - (36.893.950)
Net defter degeri 13.619.370 24.931.626

10. KIRALAMALAR

31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla kullanim hakki varliklarina iliskin detaylar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Binalar 2.593.745 -
Tasitlar 555.795 -
Toplam 3.149.540 -

31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla kiralama ytktumlultklerine iliskin detaylar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Kisa vadeli kiralama yukamlalakleri 1148714 -
Uzun vadeli kiralama ytakamlaltkleri 1.944.541 -
Toplam 3.093.255 -
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10. KIRALAMALAR (Devami)

1 Ocak - 31 Aralik 2019 hesap dénemindeki kiralama ytktamltltklerine iliskin hareket tablosu asagidaki gibidir:

Doénem bagi - 1 Ocak (ilk Uygulama Tarihi) 761.757
Dénem ici girigler 3.060.745
Odemeler (-) (1.160.851)
Faiz giderleri 389.630
Kur farklar 41974
Doénem sonu - 31 Aralik 3.093.255

11. KISA VE UZUN VADELi BORCLANMALAR

Sirket'in 31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla kisa ve uzun vadeli borglanmalar detayr asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Finansal kiralama islemlerinden borglarin kisa vadeli kismi 6.957.116 11726.416
Toplam 6.957.116 11.726.416
Finansal kiralama islemlerinden bor¢larin uzun vadeli kismi 70.242 6.177.496
Toplam 70.242 6.177.496
Toplam finansal kiralama borcu 7.027.358 17.903.912

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla Amerikan Dolari, Avro ve Turk Lirasi cinsinden olan finansal kiralama borglarinin agirlikli ortalama

etkin faiz oranlari sirasiyla %6,02, %3,19 ve %14,22'tar. (31 Aralik 2018: %5,91, %3,19 ve %14,22).

31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla kiralama borglarinin 6deme plani asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
1 yila kadar 6.957.116 11.726.416
1-2 yilarasi 70.242 6.113.428
2-3yilarasi = 64.068
Toplam 7.027.358 17.903.912
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11. KISA VE UZUN VADELi BORGLANMALAR (Devami)

Sirket'in 1 Ocak - 31 Aralik 2019 ve 2018 tarihli hesap déneminlerine iligkin finansal borglarinin hareket tablosu asagidaki

sunulmustur:

2019 2018
Dénem bagi - 1 Ocak 17.903.912 22.135.924
Donem ici yapilan 6demeler (-) (12.127.496) (10.469.758)
Gergeklesmemis kur farklarinin etkisi 1259728 6.264.961
Faiz tahakkuku (8.786) (27.215)
Dénem sonu - 31 Aralik 7.027.358 17.903.912

12. KARSILIKLAR, SARTA BAGLI VARLIK VE YUKUMLULUKLER

Verilen teminat mektuplari:

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Verilen teminat mektuplari

228.421

182.536

Toplam

228.421

182.536

Alinan teminat mektuplar:

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Alinan teminat mektuplari

1.149.446

4.973.528

Toplam

1.149.446

4.973.528

® llgili bakiyenin biiytk bir kismi, Sirket'in Ankara Organize Sanayi Bélgesi‘'ndeki binasina iliskin olarak hizmet saglayici kuruluslardan almis oldugu teminat

mektuplarindan olusmaktadir.

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla Sirket'in kendi borcunu veya Sirket disinda herhangi bir kisi ya da kurulusun borcunu temin
amaciyla vermis oldugu herhangi bir teminat, rehin ve ipotek bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

Sirket aleyhine agilan davalar:

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla Sirket aleyhine acilmis, maddi talepli ve devam etmekte olan toplam 9 adet dava bulunmaktadir.
Séz konusu davalara iliskin Sirket, 677.000 TL tutarinda karsilik ayirmistir (31 Aralik 2018: 7 adet dava bulunmakta olup, 457.344

TL tutarinda karsilik ayritmistir).
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13. GALISANLARA SAGLANAN FAYDALAR KAPSAMINDA BORGLAR VE KISA VE UZUN VADELIi KARSILIKLAR

i) Calisanlara saglanan faydalar kapsaminda borglar

Sirket'in 31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla calisanlara saglanan faydalar kapsaminda borglarin detayr asadidaki gibidir:

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Odenecek sosyal giivenlik kesintileri 2.081.295 1490.513
Personele borglar 63.229 115404
Toplam 2.144.524 1.605.917

ii) Kisa vadeli karsiliklar

Sirket'in 31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla kisa vadeli karsiliklarinin detaylari asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Personel prim karsiligi 18.658.413 13.471.394
Kullanilmamis izin karsiligi 5.952.233 3.736.612
Banka komisyonu karsitig 2.529.625 373.064
Fatura gider karsiligi 128.374 112.294
Diger karsiliklar 3.172.784 1.072.700
Toplam 30.441.429 18.766.064

O Sirket, Findeks trtin hizmetlerinin saglanmasi kapsaminda Tarkiye'de bulunan esitli Banka subeleri Gzerinden islem yapmaktadir. Sirket, belirlenen sartlar
cercevesinde Banka subelerine satis tutarlariyla dogru orantili olmak tzere komisyon bedelleri 6demektedir. Ilgili bakiyeler, Sirket'in 31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018

tarihleri itibariyla Banka subelerine 6denecek komisyonlar icin ayrilmis olan karsiigini ifade etmektedir.

Sirket'in 1 Ocak - 31 Aralik 2019 ve 2018 dénemlerine ait personel prim karsiliginin hareket tablosu asagidaki gibidir:

2019 2018
Doénem bagi - 1 Ocak 13.471.394 11.739.895
Dénem icindeki artis 18.658.413 13.471.394
Dénem icinde édenen (-) (13.471.394) (11.739.895)
Dénem sonu - 31 Aralik 18.658.413 13.471.394

iii) Uzun vadeli karsiliklar

Sirket'in 31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla galisanlara saglanan faydalara iliskin uzun vadeli karsiliklar ve diger

karsiliklarin detaylari asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Kidem tazminati karsiligi 1.886.824 2.087.456
Dava karsiliklari 677.000 444844
Toplam 2.563.824 2.532.300
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13. CALISANLARA SAGLANAN FAYDALAR KAPSAMINDA BORGLAR VE KISA VE UZUN VADELi KARSILIKLAR (Devami)
iii) Uzun vadeli karsiliklar (Devami)
Kidem tazminati karsiligr asagidaki aciklamalar cercevesinde ayrilmaktadir;

Turk Is Kanunu'na gére, Sirket bir senelik calisma stiresini doldurmus olan ve Sirket ile iligkisi kesilen veya emekli olan,

25 hizmet yilini (kadinlarda 20) dolduran ve emekliligini kazanan (kadinlar igin 58 yasinda, erkekler icin 60 yasinda),
askere ¢cagrilan veya vefat eden personeliicin kidem tazminati ddemekle mukelleftir. 23 Mayis 2002 tarihindeki mevzuat
degisikliginden sonra emeklilikten dnceki hizmet stresine iliskin bazi gegis stireci maddeleri ¢ikartilmistir.

Temel varsayimlar, enflasyon ile orantili olarak her yillik hizmet igin 1 Ocak 2006 tarihinden itibaren yururlikte olan tavan
yukumlalaganan arttinlmasidir. Béylece uygulanan iskonto orani enflasyonun beklenen etkilerinden arindiritmis gergek
orani gosterir. Kidem tazminati tavani alti ayda bir revize olup 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla Sirket'in kidem tazminati
karsiiginin hesaplanmasinda 1 Temmmuz 2019 tarihinden itibaren gecerli olan 6.730,15 TL (31 Aralik 2018: Sirket'in kidem
tazminati karsiiginin hesaplanmasinda 1 Ocak 2019 tarihinden itibaren gecerli olan: 6.017,60 TL) olan kidem tazminati tavani
kullanitmistir.

Kidem tazminati yakimlalagu yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi dedildir ve herhangi bir fonlama sart
bulunmamaktadir. Kidem tazminati karsiligi galisanlarin emekliligi halinde 6denmesi gerekecek muhtemel yakamlalagun
buglnki degerinin tahminiyle hesaplanir.

Sirket, kidem tazminati karsiligini tahmin etmek igin akttier degerleme yontemlerini gelistirip kullanmaktadir. Buna gére toplam
yukumlalagun hesaplanmasinda asagida yer alan aktter éngéruler kullanilmistir:

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Yillik iskonto orani (%) 4,19 573
Kidem tazminati yaktmlalagunun yil icindeki hareketi asagidaki gibidir:
2019 2018
Doénem bagi - 1 Ocak 2.087.455 1.680.325
Hizmet maliyeti 378.243 459112
Faiz maliyeti 340.255 340.255
Doénem iginde ddenen (-) (186.501) (581.121)
Aktleryal (kazang)/kayip (732.628) 188.885
Donem sonu - 31 Aralik 1.886.824 2.087.456
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14. PESIN ODENMI$S GIiDERLER VE ERTELENMIi$S GELIRLER

Sirket'in 31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla kisa vadeli pesin &denmis giderlerin detayi asagidaki gibidir:

Kisa vadeli pesin 6denmis giderler 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
iliskili taraflardan pesin ddenmis giderler 4262113 2.842.900
iliskili olmayan taraflardan pesin ddenmis giderler 2426.033 7.674.753
Toplam 6.688.146 10.517.653

) ilqili tutarlar 31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla kar veya zarar tablosuna intikal ettirilmemis pesin édenmis sigorta, bakim, aidat, egitim ve diger muhtelif
giderlerden olusmaktadir.

Sirket'in 31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla uzun vadeli pesin édenmis giderlerin detayi asagidaki gibidir:

Uzun vadeli pesin 6denmis giderler 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
iliskili taraflardan pesin ddenmis giderler = 109.996
iliskili olmayan taraflardan pesin ddenmis giderler 11.034.033 2911755
Toplam 11.034.033 3.021.751

© ilgili tutarlar 31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla kar veya zarar tablosuna intikal ettirilmemis pesin 6denmis sigorta, bakim, aidat, egitim ve diger muhtelif
giderlerden olusmaktadir.

Sirket'in 31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla ertelenmis gelirlerin detayi asagidaki gibidir:

Ertelenmis gelirler 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Ertelenmis gelirler ¢ 69.706.714 40.631.194
Toplam 69.706.714 40.631.194

(" 31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla ilgili tutarlar Sirket'in Findeks, IFAS ve MKDS uranlerine iliskin olarak pesin tahsil etmis oldugu ve hentz tahakkuk
etmemis hizmet gelirlerinden olusmaktadir.
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15. DiIGER VARLIKLAR VE YUKUMLULUKLER
a) Diger dénen varliklar:

Sirket'in 31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla diger dénen varliklarin detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Verilen siparis avanslari 290.574 -
Fatura edilecek tutarlar 284.227 29.390
Personelden alacaklar 111.650 103.950
Mdsterilerden ticari alacaklara iliskin tahakkuklar 30.081 463.437
Devreden KDV - 3.222.758
Toplam 716.532 3.819.535

b) Diger duran varliklar

Sirket'in 31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla diger duran varliklarinin detayr asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Verilen depozito ve teminatlar 11.320 17.820
Toplam 11.320 17.820

16. OZKAYNAKLAR

Sirket'in onaylanmis ve cikarilmis sermayesi her biri 1 TL kayitli nominal bedeldeki 7.425.000 TL hisseden olusmaktadir (31

Aralik 2018: 7.425.000 TL).

Olagan ve Olaganustt Genel Kurul toplantilarinda hazir bulunan pay sahiplerinin veya vekillerinin oy hakki pay basina 1'dir.
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16. ®ZKAYNAKLAR (Devami)

Sirket'in 31 Aralik 2019 ve 2018 tarihlerindeki hissedarlari ve sermaye icindeki paylari tarihi degerlerle asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Hissedarlar: Pay orani (%) Pay tutari Pay orani (%) Pay tutari
Yapi ve Kredi Bankasi AS. 18,182 1.350.000 18,182 1.350.000
Turkiye Halk Bankasi A.S. 18,182 1.350.000 18,182 1.350.000
Akbank TAS. 9,091 675.000 9,091 675.000
Turkiye Garanti Bankasi A.S. 9,091 675.000 9,091 675.000
Sekerbank TAS. 9,091 675.000 9,091 675.000
Turkiye Is Bankasi AS. 9,091 675.000 9,091 675.000
Denizbank AS. 9,091 675.000 9,091 675.000
T. Vakiflar Bankasi TA.O. 9,091 675.000 9,091 675.000
T.C. Ziraat Bankasi A.S. 9,091 675.000 9,091 675.000
(")denmi§ sermaye 100,00 7.425.000 100,00 7.425.000
Kardan ayrilan kisittanmis yedekler
31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Olagantstu yedekler 139.367.193 123.581.647
Kardan ayrilmis kisittanmis yedekler 14.131.050 12.668.175
Sermaye duzeltme farklari 2.574.025 2.574.025
156.072.268 138.823.847

Yasal yedekler TTK'ya gore ayrilan birinci ve ikinci tertip yasal yedeklerden olusmaktadir. Birinci tertip yasal yedekler, tim
yedekler tarihi (enflasyona gére endekslenmemis) 6denmis sermayenin %20'sine erisene kadar, gegmis dénem ticari karinin
yillik %5'i oraninda ayrilir. ikinci tertip yasal yedekler, birinci tertip yasal yedek ve temettiilerden sonra, tiim nakdi temettit
dagitimlari tzerinden yillik %10 oraninda ayrilir. Tark Ticaret Kanunu'na gore, yasal yedekler 6denmis sermayenin %50'sini
gecmedidi strece sadece zararlari netlestirmek igin kullanilabilir, bunun disinda herhangi bir sekilde kullanilmasi mamkin
degildir. 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla Sirket'in statl yedekleri icerisinde siniflandirilan olaganutstt yedekleri 139.367.193 TLdir

(31 Aralik 2018: 123.581.647 TL).

Sirket'in 27 Mart 2019 tarihinde gergeklestirilen Olagan Genel Kurul'unda, 31 Aralik 2018 tarihinde sona eren yila ait
bilancosunda yer alan 2013 yili karindan 4.303.210 TL ve 2014 yili karindan 10.696.790 TL olmak tzere toplam 15.000.000
Tlden yasal yukamlalikler ayrildiktan sonra kalan net tutarin, Yonetim Kurulu'nun énerisi dogrultusunda ortaklara
dagititmasina karar verilmis ve dagitim 15 Mayis 2019 tarihinde gergeklestirilmistir. (31 Aralik 2018 tarihinde sona eren yilda
15.000.000 Tlden yasal yakamlultkler ayrildiktan sonra kalan net tutar ortaklara dagititmistir.).
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17. SATISLAR VE SATISLARIN MALIYETI

Sirket'in 1 Ocak - 31 Aralik 2019 ve 2018 hesap dénemlerine ait satislar ve satislarin maliyeti detaylar asagidaki gibidir:

1Ocak - 1Ocak -

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

KRS urdn geliri 94.808.784 85.384.886
Findeks trun geliri 83.329.896 53.603.048
LKS urtin geliri 23.806.056 24.496.734
BBE urun geliri 22.505.733 15.953.758
Datacenter trtn geliri 21.004.324 6.752.577
Risk Merkezi cek raporu tran geliri 19.632.183 18.606.790
Bireysel kredi notu 13.932.370 18.536.030
Munferit limit risk sorgu 10.149.595 10.628.614
KRM urun gelirleri 9.247153 6.849.099
Risk Merkezi hizmet gelirleri 4.236.091 4.547.688
Ticari kredi notu tran geliri 4.023.698 6.632.439
Risk Merkezi risk raporu trtn gelirleri 3.852.743 4.637.887
Ticaret sicil bilgisi degisikligi paylasimi trtn geliri 2.808.000 2.193.000
Faktoring fatura havuzu trtn geliri 2787576 2397797
Elektronik teminat trtin geliri 2.369.000 -
KKB cek rapor urtin geliri 1692947 2582535
GeoMIS urun geliri 1.609.000 1791.500
Kredi anlik paylasim sistemi arin gelirleri 1.522.547 421.395
Tardes aruan gelirleri 1.405.515 771.364
Telekom munferit sorgu aran geliri 1.312.064 246.736
GIB kinye arin gelirleri 1113.208 826.136
Risk Merkezi raporunun e-Devlet Uzerinden sunulmasi trin geliri 1.074.016 -
CGapraz ¢ek sorgulama arin geliri 776.320 956.683
Merkez Bankasi Hizmetleri ran geliri 701.443 1.420.770
Yabanci para kredi ve gelirlerinin bildirim ve paylasimi trtn geliri 698.716 566.895
IBAN dogrulama hizmeti 521473 63.070
Adres isleme hizmeti 410.000 432.842
Mersis urtn gelirleri 404.474 274.320
CKS urtn gelirleri 332.000 334.052
BDS urun geliri 303.666 408.187
internet sahtekarliklari alarm sistemi gelirleri 301539 216.794
KKB risk raporu arun geliri 240.804 315.180
MKDS gelirleri 195378 120.786
Munferit cek sorgusu trun gelirleri 158.685 262.109
Egilim skoru gelirleri 154.822 384.027
Karsiliksiz ¢ek arun gelirleri 144.448 220.342
Diger gelirler 729.660 1406.524
Satiglar 334.295.927 275.242.594
Satis iadeleri (-) (1154.330) (770.663)
Net satiglar 333.141.597 274.471.931
Satiglarin maliyeti (-) (137.911.494) (112.070.158)
- Personel giderleri (-) (76.643.489) (56.214.436)
- Skor hizmeti giderleri (-) (20.395.217) (24.888.446)
- Amortisman giderleri (-) (16.747.417) (13.475.436)
- Sistem hizmeti giderleri (-) (8.806.497) (8.368.697)
- Sorgu hizmeti giderleri (-) (5.434.983) (6.880.810)
- Diger giderler (-) (9.883.891) (2.242.333)
Briit esas faaliyet kari 195.230.103 162.401.773
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18. PAZARLAMA, SATIS VE DAGITIM GIiDERLERi, GENEL YONETIM GiDERLERI

a) Pazarlama, satis ve dagitim giderleri:

Sirket'in 1 Ocak - 31 Aralik 2019 ve 2018 hesap dénemlerine ait pazarlama, satis ve dagitim giderlerinin detayi asagidaki gibidir:

10Ocak - 1Ocak -
31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Komisyon giderleri 27305.922 13.220.101
Reklam, medya ve satis giderleri 23.294.459 12.842.520
Diger 632.856 584.770
Toplam 51.233.237 26.647.391
b) Genel yonetim giderleri:
Sirket'in 1 Ocak - 31 Aralik 2019 ve 2018 hesap dénemlerine ait genel yonetim giderlerinin detayr asagidaki gibidir:
10Ocak - 1Ocak -
31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Personel giderleri 51.184.392 38.781.770
Kurulum ve bakim giderleri 27992.844 17.067.849
Amortisman ve itfa giderleri 15.623.274 11.263.102
Danismanlik giderleri 11.948.329 9.988.946
iletisim giderleri 9.355.629 8.438.992
Elektrik, su ve yakit giderleri 6.040.963 3434884
Vergi ve diger yukamltltkler 2.096.266 1422433
Sigorta giderleri 1303.226 743522
Seyahat giderleri 1168.646 960.611
Kiralamalara iliskin amortisman gideri 672.962 -
Diger 5.669.005 6.134.288
Toplam 133.055.536 98.236.397
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19. NiTELIKLERINE GORE GiDERLER

Sirket'in 1 Ocak - 31 Aralik 2019 ve 2018 hesap dénemlerine ait niteliklerine gore giderlerinin detayi asagidaki gibidir:

1Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

Personel giderleri 127.827.881 94.996.206
Amortisman ve itfa giderleri 32.370.691 24.738.538
Kurulum ve bakim giderleri 27.992.844 17.067.849
Skor hizmeti giderleri 20.395.217 24.888.446
Danismanlik giderleri 11.948.329 9.988.946
Iletisim giderleri 9.355.629 8.438.992
Sistemn hizmeti giderleri 8.806.497 8.368.697
Elektrik, su ve yakit giderleri 6.040.963 3.434.884
Sorgu hizmeti giderleri 5434983 6.880.810
Vergi ve diger yukamlalikler 2.096.266 1422433
Sigorta giderleri 1.303.226 743.522
Seyahat giderleri 1.168.646 960.611
Kiralamalara iliskin amortisman gideri 672.962 -
Diger 15.552.896 8.376.621
Toplam 270.967.030 210.306.555

20. ESAS FAALIYETLERDEN DiGER GiDERLER

Sirket'in 1 Ocak - 31 Aralik 2019 ve 2018 hesap donemlerine ait esas faaliyetlerinden diger giderlerinin detaylari asagidaki

gibidir:
1Ocak - 1Ocak -
31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Sabit kiymet satig zararlari 379167 -
Beklenen kredi zararlari karsiligi giderleri 108.453 18.473
Diger giderler 68.600 109.348
Toplam 556.220 127.821

21. FINANSMAN GELIRLERi VE GIDERLERI

Sirket'in 1 Ocak - 31 Aralik 2019 ve 2018 hesap donemlerine ait finansman gelirlerinin ve finansman giderlerinin detaylari

asagidaki gibidir:

1Ocak - 1Ocak -
Finansman gelirleri 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Vadeli mevduat faiz gelirleri 11.257.509 17.487.500
Kur farki gelirleri 8.887.465 11.196.930
Toplam 20.144.974 28.684.430
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21. FINANSMAN GELIRLERI| VE GIDERLERIi (Devami)

10Ocak - 1Ocak -

Finansman giderleri (-) 31 Aralik 2019 31Aralik 2018

Kur farki giderleri 7.569.416 18.537.218

Faiz giderleri 895.674 852.932

Toplam 8.465.090 19.390.150
22. VERGI VARLIKLARI VE YUKUMLULUKLERI

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

Kurumlar vergisi karsiligi 4.052.721 9.349.815

Pesin 6denen kurumlar vergisi (-) (11.561.765) (13.284.885)

Cari dénem vergi yakiamliiliigii/(varlig), net (7.509.044) (3.935.070)

7061 Sayili "Bazi Vergi Kanunlari ile Diger Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” 5 Aralik 2017 tarihli ve 30261
saylli Resmi Gazete'de yayimlanmistir. 5520 sayili Kanun 32. Maddesine eklenen gecici madde ile, kurumlarin 2018, 2019 ve

2020 vergilendirme dénemlerine ait kurum kazanglarr igin, kurumlar vergisi orani %22 olarak belirlenmistir.

Kurumlar vergisi orani kurumlarin ticari kazancina vergi yasalari geregince indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi,
vergi yasalarinda yer alan istisna (istirak kazanglari istisnasi, yatinm indirimi istisnasi vb.) ve indirimlerin (ar-ge indirimi gibi)
indirilmesi sonucu bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kar dagititmadidi takdirde baska bir vergi ddenmemektedir (GVK
Gegcici 61. madde kapsaminda yararlanilan yatirim indirimi istisnasi olmasi halinde yararlanilan istisna tutari tzerinden

hesaplanip ddenen %19,8 oranindaki stopaj haric).

Turkiye'deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi araciligr ile gelir elde eden dar mukellef kurumlar ile Turkiye'de yerlesik kurumlara
odenen kar paylarindan (temettuler) stopaj yapilmaz. Bunlarin disinda kalan kisi ve kurumlara yapilan temettt 6demeleri %10

oraninda stopaja tabidir. Karin sermayeye ilavesi, kar dagitimi sayilmaz.

Sirketler Gger aylik mali karlari izerinden gegici vergi hesaplar ve o dénemi izleyen ikinci ayin 14'anct gintne kadar beyan
edip 17'nci gunl aksamina kadar dderler. Yiliginde 6ddenen gegici vergi o yila ait olup izleyen yil verilecek kurumlar vergisi
beyannamesi Gzerinden hesaplanacak kurumlar vergisinden mahsup edilir. Mahsuba ragmen 6édenmis gegici vergi tutari
kalmig ise bu tutar nakden iade alinabilecegi gibi devlete karsi olan herhangi bir baska mali borca da mahsup edilebilir.

Turkiye'de 6denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama bulunmamaktadir. Kurumlar
vergisi beyannameleri hesap déneminin kapandidi ayi takip eden dérdinct ayin 25'inci gunt aksamina kadar bagli bulunulan

vergi dairesine verilir.

Vergi incelemesine yetkili makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatali islem tespit edilirse 6denecek

vergi tarhiyati nedeniyle vergi miktarlari degisebilir.

Turk vergi mevzuatina goére beyanname Uzerinde gosterilen mali zararlar 5 yill asmnamak kaydiyla dénem kurum kazancindan

indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, gegmis yil karlarindan mahsup edilemez.
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22. VERGI VARLIKLARI VE YUKUMLULUKLERI| (Devami)

31 Aralik 2019 ve 2018 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerine ait kar veya zarar tablolarinda yer alan vergi giderleri asagida
Ozetlenmistir:

1Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

Cari dénem vergi gideri (-) (4.052.721) (9.349.815)
Ertelenmis vergi gideri (-) (2.031.856) (3.030.953)
Toplam vergi gideri (-) (6.084.577) (12.380.768)

Sirket'in 31 Aralik 2019 ve 2018 tarihlerinde sona eren hesap dénemleri itibariyla vergi mutabakati asagidaki sekilde
sunulmustur:

1Ocak - 10Ocak -

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

Vergi 6ncesi kar 28.265.046 53.586.369
Yurarltltkteki vergi orani ile hesaplanan teorik vergi gideri (-) (6.218.310) (11.789.001)
Vergi oranindaki degisim etkisi ©? - (469.432)
(Kanunen kabul edilmeyen giderler)/indirimler, net 133.733 (122.335)
Toplam vergi gideri (6.084.577) (12.380.768)

® Yukarida detayli olarak belirtildigi izere kurumlar vergisi oraninda uygulanan dedisiklik nedeniyle Sirket, ertelenmis vergi varlik ve yaktmlualiklerini varliklarin
gerceklesecedi veya yukumlultklerin yerine getirilecedi donemler itibariyla yurarlikte olan vergi oranlarini baz alarak hazirlamis olup 2018, 2019 ve 2020
yillarinda ortadan kalkmasi beklenen gegici farklar igin %22 oraninda ertelenmis vergi varligi veya yakumlalagt hesaplamistir.

Ertelenmis vergi

Sirket, bir varligin veya yakumlulagun defter degeriile vergi mevzuati uyarinca belirlenen vergiye esas degeri arasinda ortaya
cikan vergilendirilebilir gecici farklar igin "Gelir Vergilerine Iliskin Turkiye Muhasebe Standardi” TMS 12 hikamlerine uygun
olarak ertelenmis vergi hesaplamakta ve muhasebelestirmektedir. Ertelenmis vergi hesaplanmasinda yururlikteki vergi
mevzuatl uyarinca bilango tarihi itibariyla gecgerli bulunan yasalasmis vergi oranlari kullanilmaktadir.

Hesaplanan ertelenmis vergi varligi ile ertelenmis vergi borglari finansal tablolarda netlestirilerek gdsterilmektedir.

31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla ertelenmis vergiye konu olan birikmis gegici farklar tzerinden hesaplanan ertelenmis

vergi varlik ve yuktmlalikleri varliklarin gerceklesmesi veya yukamlultklerin yerine getirilmesi beklenen dénemlerdeki
yururlikte olan ve ilgili vergi oranlari kullanilarak hazirlanmis ve finansal tablolara yansititmistir.
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22. VERGIi VARLIKLARI VE YUKUMLULUKLERI (Devami)

31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla ertelenmis vergi hesaplamalarinin detaylari asagidaki gibidir:

Toplam gegici Ertelenmis vergi varligi/

farklar (yiikiimliiliigit)

31Aralik 2019 31Aralik 2018 31Aralik 2019 31Aralik 2018
Kullanitmamis izin karsiligi (Dipnot 13) 5952233 3.736.612 1309.491 822.055
Kidem tazminati karsiligi (Dipnot 13) 1.886.824 2.087.456 415101 459.240
Kiralama ytukumlultkleri ve kullanim hakki varliklari, net 123.986 - 27277 -
Beklenen kredi zararlari karsilidi 108.453 18.473 23.860 4.064
Ertelenmis vergi varligi 8.071.496 5.842.541 1.775.729 1.285.359
Maddi duran ve maddi olmayan duran varliklar
amortisman duzeltmesi (-) (52.965.800) (40.768.511) (11.652.476) (8.969.072)
Ertelenmis vergi yikiimlalikleri (-) (52.965.800) (40.768.511) (11.652.476) (8.969.072)
Ertelenmis vergi yiikiimlilikleri (<), net - - (9.876.747) (7.683.713)

31 Aralik 2019 ve 2018 tarihlerinde sona eren hesap dénemleri itibariyla ertelenmis vergi yakamltltklerinin hareket tablosunun

detaylar asagidaki gibidir:

2019 2018
D6nem Basi - 1 Ocak (7.683.713) (4.694.315)
Kar veya zarar tablosunda muhasebelestirilen ertelenmis vergi gideri (-) (2.031.856) (3.030.953)
Ozkaynaklar altinda muhasebelestirilen ertelenmis vergi (gideri)/geliri (161.178) 41,555
Dénem Sonu - 31 Aralik (9.876.747) (7.683.713)

23. YATIRIM FAALIYETLERINDEN ELDE EDIiLEN GELiRLER

Sirket'in 1 Ocak - 31 Aralik 2019 ve 2018 hesap dénemlerine ait yatirim faaliyetlerinden elde edilen gelirlerin detayi asagidaki
gibidir:

1Ocak - 1Ocak -

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

Sabit kiymet satis gelirleri 2.723.363 223.057
Toplam 2.723.363 223.057
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24. FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NiTELiGi VE DUZEYi

Sirket, faaliyetlerinden &turd, kur, nakit akim ve faiz orani risklerinden olusan piyasa riskine, sermaye riskine, kredi riskine
ve likidite riskine maruz kalmaktadir. Sirket'in riskleri yonetim politikasi, finansal piyasalardaki beklenmedik degisimlere
odaklanmistir.

Finansal risklerin yonetim politikasi Sirket'in Gst dizey yénetimi ve finans bélumu tarafindan Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanan politika ve stratejileri dogrultusunda yapilmaktadir. Yonetim Kurulu ézellikle kur, faiz ve sermaye risklerinin

yonetilmesiicin genel kapsamda prensip ve politika hazirlamakta, finansal ve operasyonel riskleri yakindan takip etmektedir.

Sirket faaliyetleri sirasinda asagidaki gesitli risklere maruz kalmaktadir:
Kredi Riski

Likidite Riski

Piyasa Riski

Sermaye riski

Bu not Sirket'in yukarida bahsedilen risklere maruz kalmasi durumunda, Sirket'in bu risklerin yonetimindeki hedefleri,
politikalari ve stregleri hakkinda bilgi vermek amacli sunulmustur.
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24. FINANSAL ARAGCLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERiN NIiTELiGi VE DUZEYi (Devami)

b) Likidite riski:

ihtiyatls likidite riski yonetimi, yeterli dlgiide nakit ve menkul kiymet tutmay, yeterli miktarda kredi islemleri ile fon kaynaklarinin

kullanilabilirligini ve piyasa pozisyonlarini kapatabilme glctnut ifade eder.
Mevcut ve ilerideki muhtemel borg¢ gereksinimlerinin fonlanabilme riski, Sirket'in yeterli sayida kredi saglayicilarinin

erisilebilirliginin ve operasyonlardan yaratilan fonun yeterli miktarlarda olmasinin strekli kiinmasi suretiyle yonetilmektedir.

Sirket yonetimi, kesintisiz likiditasyonu saglamak icin musteri alacaklarinin vadesinde tahsil edilmesi konusunda takip

calismalar sonucunda Sirket'in ihtiyag duymasi halinde kullanima hazir nakdi ve gayrinakdi kredi limitleri belirlemektedir. 31
Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla finansal yakamlulik tarleri itibariyla maruz kalinan likidite riski analizi asagidaki gibidir:

yapmakta, tahsilatlardaki gecikmenin Sirket'e finansal herhangi bir ytk getirmemesi icin galismakta ve bankalarla yapilan
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736317
736.317
(3.060.333)
(3.060.333)
(2.324.016)

Yabanci paranin
deger kaybetmesi

Kar/Zarar

31 Aralik 2018
Yabanci paranin

(736.317)
(736.317)
3.060.333

3.060.333

2.324.016

deger kazanmasi

878.640
878.640
1.066.852
1.066.852
1.945.492

Yabanci paranin
deger kaybetmesi

Kar/Zarar

Yabanci paranin

31 Aralik 2019
deger kazanmasi

(878.640)
(878.640)
(L066.852)
(1.066.852)
(1.945.492)

24. FINANSAL ARAGCLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NiTELiGi VE DUZEYi (Devami)

31 ARALIK 2019 HESAP DONEMINE AIT FINANSAL

KKB KREDI KAYIT BUROSU A.S.

TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(TUTARLAR AKSI BELIRTILMEDIKCE TURK LIRASI (“TL") OLARAK GOSTERILMISTIR.)

ABD Dolari'nin TL karsisinda %20 dederlenmesi halinde:
1- ABD Dolari net varlik/ytakamlalaga
2-ABD Dolari riskinden korunan kismi (-)

3- ABD Dolari net etki (1+2)
Avro’'nun TL karsisinda %20 degerlenmesi halinde:

5- Avro riskinden korunan kisim (-)

Doviz kuru duyarlilik analizi tablosu
6- Avro net etki (4+5)

¢) Piyasa riski: (Devami)
4- Avro net varlik/yakamlalaga

Toplam (3+6)

=

KKB KREDI KAYIT BUROSU A.S.
31 ARALIK 2019 HESAP D(")NEMiNl_z AIT FINANSAL
TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIiPNOTLAR

(TUTARLAR AKSI BELIRTILMEDIKCE TURK LIRASI (“TL") OLARAK GOSTERILMISTIR.)

24. FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NiTELiGi VE DUZEYi (Devami)

c) Piyasa riski: (Devami)

i) Faiz orani riski

Piyasadaki devlet tahvili ve hazine bonolarinin faiz oranlarindaki ytkselislerin fiyatlarda dtsUslere yol agmasi, Sirket'in faiz
orani riskiyle basa ¢ilkma gerekliligini dogurur. Faiz orani riskinden etkilenen varliklar genellikle kisa vadeli elde tutmak suretiyle
yonetilmekte olup piyasa kosullari dizeldiginde vade suresi uzatilmaktadir. Sirket'in faiz riskine maruz kalacak faiz barindiran

finansal varliklarina iliskin duyarlilik tablosu ve analizi asagida verilmistir.

Faiz pozisyonu tablosu

Sabit faizli finansal araglar 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Vadeli mevduatlar 69.817.322 92744552
Kisa vadeli bor¢lanmalar 6.957.116 11.726.416
Uzun vadeli bor¢lanmalar 70.242 6.177.496

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla Sirket'in faize duyarli finansal varligi bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).
Sirket'in degisken faizli finansal varligi bulunmadigindan faiz riskine maruz kalmamaktadir. Bu nedenle faize duyarlilik tablosu
sunulmamistir.

d) Sermaye yonetimi

Sirket, sermayesini bir yandan faaliyetlerinin surekliligini saglamaya calisirken, diger yandan da borg ve 6zkaynak dengesini en
verimli sekilde kullanarak operasyonlarindan sagladigi nakit ve ticari alacak ve mali ve ticari borglarinin vadelerinin incelenmesi
yoluyla yonetmektedir. Sirket'in sermaye maliyeti ile birlikte her bir sermaye sinifiyla iliskilendirilen riskler Sirket'in Ust yonetimi
tarafindan degerlendirilir. Sirket yéonetimi s6z konusu risklerden Yonetim Kurulu'nun kararina bagli olanlari Yonetim Kurulu'nun
degerlendirmesine sunar. Sirket, yonetim ve Yonetim Kurulu'nun dederlendirmelerine dayanarak, sermaye yapisini yeni

borg edinilmesi veya mevcut olan borcun geri ddenmesiyle oldugu kadar, temettt 6demeleri yoluyla dengede tutmayi
amaglamaktadir.
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Sirket finansal araglarin gercege uygun degerlerini, ulasilabilen mevcut piyasa bilgilerini ve uygun degderleme metotlarini
kullanarak hesaplamistir. Ancak, gercege uygun degeri bulabilmek icin kanaat kullanmak gerektiginden, gergege uygun
deder olcumleri mevcut piyasa kosullarinda olusabilecek degderleri yansitmayabilir. Uzun vadeli bor¢clanmalarin gercege
uygun dederi raporlama tarihi itibariyla Sirket'in borglanma faiz oranlari kullanilarak yeniden hesaplanmistir. Sirket yonetimi
tarafindan kisa vadeli ve uzun vadeli borglanmalari etkin faizle iskonto edilmis maliyet bedeli ile gdsterilmistir.

31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla, finansal varlik ve yakuamlalaklerin kayitli degeri ve gercede uygun degeri asagidaki
gibidir;

Nakit degerler ve bankalar 2 8 72.618.405 94.552.262 94.559.520
Ticari alacaklar 2.317.02 32.332.296 20.530.801 20.542.016

Finansal kiralama borglari ) 7.21 17903912 18.569.612
Ticari borglar 698. 698. 39.490.049 39.490.049

Finansal varliklarin ve yukamltluklerin gercege uygun degeri asagidaki gibi belirlenir:

« Birinci seviye: Finansal varlik ve yakumlultkler, birbirinin ayni varlik ve yukuamlaltkler icin aktif piyasada islem goéren borsa
fiyatlarindan degerlenmektedir.

« lkinci seviye: Finansal varlik ve yukuamlultkler, ilgili varlik ya da ytkamlultgun birinci seviyede belirtilen borsa fiyatindan
baska dogrudan ya da dolayli olarak piyasada gozlenebilen fiyatinin bulunmasinda kullanilan girdilerden degerlenmektedir.

« Uclncu seviye: Finansal varlik ve yukamltlikler, varlik ya da yukamlalagun gercege uygun degerinin bulunmasinda
kullanilan piyasada gozlenebilir bir veriye dayanmayan girdilerden degerlenmektedir.

31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla Sirket'in gercege uygun degeri Uzerinden gosterilen finansal varlik ve yakumlaluga
bulunmamaktadir.

Sirket, 16 Ekim 2019 tarihinde Sanayi ve Teknoloji Bakanligi AR-GE Tesvikleri Genel Mudurligu'ne 5746 sayili Kanun
kapsaminda AR-GE Merkezi Belgesi almak Gzere basvuru yapmistir. S6z konusu basvuru, yapilan denetimler sonucunda
uygun gorulmus ve 7 Ocak 2020 tarihinde onaylanmistir. Bu tarihten itibaren Sirket, 5746 sayili Kanun kapsaminda saglanan
tesvik ve muafiyetlerden mevzuatla belirlenen streler esas alinarak yararlanabilecektir.
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