DAHA 1Y

KREDI KAYIT BUROSU BiR GELECEK iGiN
2022 SURDURULEBILIR
SGrdarolebilirlik ETKILER

Raporu



A\ Rapor Surdurilebilirlik Bir Bakista Yonetimden Surdirdlebilirlik Kurumsal Yénetim Urn ve Hizmet Gelisime Acik Dijital Dénisum Cevresel Etki Toplumsal GRI icerik
LnJ Hakkinda Adimlarimiz KKB Yaklagimimiz Uygulamalarimiz Sorumlulugumuz insan Kaynagimiz Yolcugumuz Degerlendirmemiz Yatirmlarimiz Endeksi

Icindekiler

07 Rapor Hakkinda 35 Kurumsal Yonetim Uygulamalarimiz
35 Kurumsal Yonetim ve Komiteler
08 Suirduirilebilirlik Adimlarimiz 36 Yasal Uyum, Hukuk ve Operasyon
37 Risk Yonetimi
09 Bir Bakista KKB 39 ¢ Denetim ve i¢ Kontrol
09 KKB Hakkinda
11 Odul ve Basarilarimiz 41 Ur0n ve Hizmet Sorumlulugumuz
12 Ortaklik Yapimiz 41 Ur0n Yénetimi ve Gelistirme
13 Vizyon, Misyon ve Stratejilerimiz 42 Deger Odakli Urin ve Hizmetlerimiz
15  Kurumsal Degerlerimiz 45  Findeks DUnyasi
16 SUrdurdlebilirlik Yolculugumuz 46 Pazarlama ve iletisim Faaliyetlerimiz
19 Baslica Operasyonel Gostergelerimiz 48  MdUsteri Gizliligi ve Veri GUvenligi
20 Yonetimden 49 Gelisime Acik insan Kaynagimiz
20 Yonetimin Mesaiji
22 Yonetim Kurulu 54 Dijital D6nUsUm Yolcugumuz
24 Ust Yénetim 56 KKB Anadolu Veri Merkezi
27 Uyeler
30 Organizasyon Yapimiz 58 Cevresel Etki Degerlendirmemiz
31 SOrduirdlebilirlik Yaklasimimiz 63 Toplumsal Yatirimlarimiz
31 SUrdurUlebilirlik Organizasyonumuz 64 Hayal Edin Gerceklestirelim
32 SurdurUlebilirlik Onceliklerimiz 65 Sesli Soru Bankasi
33  Hedefledigimiz SUrdurUlebilir Kalkinma 66 KKB Gonulloleri Platformu
Amaglari
34 Etki Alanimiz ve Paydaslarimiz 68 GRI icerik Endeksi
iletisim
)




N\ Rapor Sordurilebilirlik Bir Bakista Yénetimden Sordurilebilirlik Kurumsal Yonetim Urin ve Hizmet Gelisime Agik Dijital D6nUsim Cevresel Etki Toplumsal GRI igerik
LnJ Hakkinda Adimlarimiz KKB Yaklagimimiz Uygulamalarimiz Sorumlulugumuz insan Kaynagimiz Yolcugumuz Degerlendirmemiz Yatirimlarimiz Endeksi

Bir finans sirketi

olmanin otesinde,

bir teknoloji sirketiyiz...

Yaklasik 30 yil dnce, dokuz banka ortakh@yla kurulduk. inovatif

UrUn ve hizmetlerimizle Turkiye'ye katma degerli cozUmler sunuyor,
Ulkemizde finans sektérinun dnctlerinden biri olarak teknoloji odakl
faaliyetlerimizi sUrdUrUyoruz.

Basta teknolojik, inovatif ve dijital cozumler olmak Uzere, pek cok
alanda musterilerimiz icin gUvene dayali hizmetler sunuyoruz.
Kuruldugumuz gunden beri, surekli gelisimi ve degisimi hedefleyerek
sUrdUrulebilirlige dokunan, insani ve cevreyi merkeze alan
uygulamalara ve projelere imzamizi atiyoruz. Sektor yolculugunda
toplumsal, sosyal, cevresel ve ekonomik bilince dayali uygulamalarla
sUrdurUlebilirligi hayatin her alanina entegre ediyor ve etkin hizmet
anlayisimizi sUrdUrUyoruz.

ikonlarin agiklamalari

) = ® -

Kapaga icindekilere ilgili videoya ilgili sayfaya
gider. gider. gider. gider.




Surdurulebilir

Guven

Verilerin guvenligi, toplanmasi ve paylasimina

dair katma degerli ¢6zimleri musterilerimizle
bulusturuyoruz. Bu kapsamda, Ar-Ge Merkezimizde
siber guvenlik ve kimlik dogrulama ¢alismalari
yuratdyoruz. Bulut ¢ézimleri ve dijital bir platform
olan Findeks ile Elektronik Teminat Mektubu gibi
urdn ve hizmetlerimizle surdurulebilir ve benzersiz
bir musteri deneyimi sunmaya devam ediyoruz.




Surdurulebilir
Farkindalik

Ulkemizde ilk kez bu sene hayata gecirilen
Kredi Okuryazarlik Haftasi Projesi’nin
destekcilerinden biriyiz. Bu projeyle,
bireylerin ve kurumlarin finansal
hayatlarinin surdurulebilirligi hususunda
saglikli ve etkin yénetim, kredi notu ve
imkanlari arasindaki denge gibi konularda
farkindalik etkinlikleri gerceklestirdik.
Kredi Okuryazarlik Haftasi Projemiz
cercevesinde, Cumhurbaskanligi 11. Stratejik
Kalkinma Plani kapsaminda seminer ve
egitimler dizenlemenin gururunu yasadik.




Surdurulebilir

Destek

Bankalar ve tarim sektorinde kredi vermek isteyen
finansal kurumlar igin veri paylasimi ve hazir kredi
degerleme altyapisini iceren sistemimiz TARDES

ile surdurulebilir tarim konusunda katma degerli
uygulamalar gergeklestiriyor, ciftcilerimizin krediye
daha kolay erisebilmesini sagliyoruz. Findeks
uzerinden sundugumuz urin ve hizmetler sayesinde
bireysel ve ticari alanda sdrddrdlebilir finansal
sagligin gelisimine katkida bulunuyoruz.




Hayal Edill
Gergeklestirelim
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Surdurulebilir

Sorumluluk

Kurumsal sosyal sorumluluk alaninda insana,
cevreye ve topluma surdurulebilir katkilar sunmayi
hedefliyoruz. KKB Goéndillluleri ¢atisi altinda bir¢ok
projeye imza atiyor, projelerimizi dijitale entegre
ederek daha cok sivil toplum kurulusuna ulasiyoruz.
Ornegin, Hayal Edin Gergeklestirelim Yarismasi
araciligiyla, Turkiye genelinde 6grencilerin cevre,
egitim, finansal okuryazarlik, kiltlir-sanat,

saglik, spor, teknoloji ve toplumsal alanlarda
yenilikgi fikirlerine odaklaniyor ve kurumsal sosyal
sorumluluk bilincimizi surekli gelistiriyoruz.
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GRI2-1,2-2,2-3

Rapor Hakkinda

Bu calisma, GRI Standartlarina uygun
olarak hazirlanmistir.

Sundugu hizmetlerle tUm finans
sektorunun paydasi olan Kredi Kayit
BUrosu (KKB), duzenledigi OU¢Uncy
SUrdurulebilirlik Raporu aracihgiyla
seffaflik ilkesi cercevesinde hissedarlari,
Uyeleri, calisanlari ve musterilerinin yani
sira finansal kurum ve kuruluslar dahil
olmak Uzere tUm paydaslariyla acik bir
iletisim kurmayi hedeflemektedir.

Rapor ile KKB ekonomiden cevreye,
kurumsal yonetimden toplumsal
yatirimlara kadar farkli alanlardaki
sUrdurulebilirlik performansini etki
alanindaki paydaslarinin dikkatine
sunmayl amagclamaktadir.

Rapor 1 Ocak 2022 - 31 Aralik 2022 tarihleri
arasinda Istanbul'da bulunan KKB Genel
Merkezi ve Ankara'da bulunan Anadolu
Veri Merkezi'nin ekonomik, kurumsal,
toplumsal, cevresel surdurulebilirlik
faaliyetlerini icermektedir.

Raporlama calismasinda koordinasyon
gdrevini KKB Kurumsal iletisim ve KKB
Kurumsal Risk Yonetimi Birimlerinden
asagidaki isimler Ustlenmistir:

Can Unver/Kurumsal Risk Yénetimi
Firdevs Tung /Kurumsal Risk Yénetimi
Saim Vedat Sahin/Kurumsal Risk Yénetimi
Handan Erdogdu/Kurumsal ileti§im Birimi
Merve Gavdar/Kurumsal iletisim Birimi
Simay Unsal/Kurumsal ileti§im Birimi
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LnJ Hakkinda Adimlarimiz

Bir Bakista Yonetimden

Surdirdlebilirlik
KKB Yaklagimimiz

Kurumsal Yonetim

Urin ve Hizmet

Uygulamalarimiz Sorumlulugumuz

Tier IV

Gelisime Acik
insan Kaynagimiz

Dijital Dénisom
Yolcugumuz

Yol

Gevresel Etki
Degerlendirmemiz

Toplumsal GRI igerik
Yatirimlarimiz Endeksi

100+

KKB Anadolu
Veri Merkezi

2022 yilinda KKB Anadolu
Veri Merkezi'ne entegrasyonu

tamamlanan GES projesi ile KKB

AVM'nin elektrik tUketimindeki
gunes enerjisi payi hedefi

KKB Gonulltltk Platformu
Uye sayisl

Teknolojik glcU ve hizmet agiyla
tUm TUrkiye'yi kapsayan KKB,
finans ve reel sektore sundugu
katma degerli UrUn ve hizmetlere
her gun yenilerini ekleyerek
paydas ve muUsterilerinin hayatini
kolaylastiriyor.

Detayl bilgiicin tiklayiniz.

inovatif yaklasimiyla finans
sektoérune katma deger saglayan
KKB'nin basarisinin ardinda,
alaninda uzman ve nitelikli calisan
kadrosundan aldigi gug var. KKB,
kurum DNA'sIna isleyen “sUrekli
gelisim” anlayisi cercevesinde
calisanlariyla birlikte gelisiyor.

Detayl bilgi igin tiklayiniz.

Dijital Dénisim
Yolcugumuz

Cevresel Etki
Degerlendirmelerimiz

Toplumsal
Yatirnmlarimiz

Ar-Ge ve teknoloji yatirimlarini
is sUreclerine entegre eden
KKB, dijital donUsum yatirimlari
sayesinde UrUn ve hizmet
kalitesini her gecen gun artirarak
hizmetlerde dUnya standartlarini
belirleyecek konuma ulastl.

e Detayl bilgi igin tiklayiniz.

SUrdurulebilirlik bakis agisini
tum faaliyet donguUlerine
entegre eden KKB, cevresel
performansini strekli
gelistiriyor.

e Detayl bilgi igin tiklayiniz.

Her projesine sosyal sorumluluk
ve toplumsal fayda bilinci ile yon
veren KKB, reel sektor ve bireylere

sundugu hizmetlerle finansal
okuryazarhgi ve toplumsal bilinci
artirmaya yonelik projeleri hayata

geciriyor.

e Detayl bilgi igin tiklayiniz.

KKB 2022 SurdUrulebilirlik Raporu
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GRI 2-1,2-6

KKB Hakkinda

Nitelikli ve uzman ¢alisan kadromuz ve bilgi

Bir Bakista

SOrdurilebilirlik
Yaklasimimiz

Kurumsal Yonetim
Uygulamalarimiz

Yoénetimden

birikimimizle ticari hayattaki belirsizlikleri
minimize ediyor ve veriyi guvenli bir
gelecege donustiuriuyoruz.

Finans sektorintn 6ncu kuruluslarininis

birligiyle kurulan alan Kredi Kayit BUrosu (KKB),

dokuz bankanin ortakhiginda 11 Nisan
1995 tarihinde faaliyete basladi.

Kredi Kayit BUrosu, 31 Aralik 2022 tarihi
itibaryla

- 57 banka,

- 19 tUketici finansmani,
- 49 faktoring,

- 21 finansal kiralama,

- 10 sigorta,

- 23 varlik yonetim sirketi,
- 7diger

olmak Uzere toplam 186 Uyeye sahiptir.

Finans sisteminin merkezinde kilit rol

5411 sayili Bankacilik Kanunu'nda (md.73/4)
6ngoruldugu Uzere en az bes banka
tarafindan kurulacak sirketler vasitasiyla
yapacaklari her turlU bilgi ve belge aligverisini
saglamak Uzere kurulmus bir sirket olan
KKB'de Uye statUsunde bulunan kuruluslar,
ilgili Kanun'un ayni maddesi uyarincg,
mUsterilerine ait kredi bilgilerini Nisan
1999'dan bu yana birbirleriyle paylasmaktadir.

Veri toplama ve paylasma hizmeti

25 Subat 2011 tarihinde yayimlanan

6111 sayil Kanun ile 5411 Sayil Bankacilik
Kanunu'na Ek Madde 1ve Gegici Madde 28
eklenmis; Ek Madde 1ile de TUrkiye Bankalar
Birligi (TBB) nezdinde, kredi kuruluslaryla
Bankacilik Duzenleme ve Denetleme
Kurumu (BDDK) tarafindan uygun goérilecek
finansal kuruluslarin mUsterilerinin risk
bilgilerini toplamak ve s6z konusu bilgileri

bu kuruluslarla gercek veya tuzel kisilerin
kendileriyle ya da onay vermeleri kosuluyla
ozel hukuk tUzel kisileri ve U¢cUncU gercek
kisilerle de paylasiimasini saglamak Uzere Risk
Merkezi (RM) kurulmustur.

TUrkiye Cumhuriyet Merkez Bankas! (TCMB)
nezdindeki Risk Santralizasyon Merkezi'nin
devriyle TBB Risk Merkezi, 28 Haziran 2013
tarihinde faaliyete gecmistir. KKB, TBB

Risk Merkezi'ne vekaleten tUm operasyonel
ve teknik faaliyetleri kendi bUnyesinde
yUrUtmekte, bunun yani sira 185 Risk Merkezi
(RM) Gyesi finansal kurulusa veri toplama ve
paylasim hizmeti vermektedir.

Givenli bir gelecek icin yenilik¢i Grin ve
hizmetler

KKB, 2022 yil sonu itibariyla 550 kisiden
olusan nitelikli ve uzman c¢alisan kadrosu ve
bilgi birikimiyle ticari hayattaki belirsizlikleri
minimize ediyor ve veriyi gUvenli bir gelecege
donuUstUruyor.

Ur0n ve Hizmet
Sorumlulugumuz

Gelisime Agik
Insan Kaynagimiz

Dijital D6nUsUmM
Yolcugumuz

KKB, finans ve reel sektére sundugu katma
degerli UrUn ve hizmetlere her gun yenilerini
ekleyerek teknoloji gUcUyle paydas ve
musterilerinin hayatini kolaylastiriyor. 2022 yil
sonu itibariyla KKB'nin Uyelerinin kullanimina
sundugu 89 UrUn ve hizmet bulunmaktadir.

KKB, Ocak 2013 tarihinde hizmete sundugu
Cek Raporu ve Risk Raporu ile finansal
kuruluslarin yani sira bireylere ve reel sektore
yonelik hizmetler de sunmaya basladi.

Findeks dinyasi

Kisi ve kurumlarin finansal itibarlarin
yonetebilmeleriicin dnemli araclar sunan KKB,
2014 yilinda bireylere ve reel sektore yonelik
olarak tasarlanan finansal hizmet platformu
Findeks'i hayata gecirdi.

2015 yilinda hayata gecgen, 2016 yilinda
yasayla kullanimi zorunlu hale gelen ve 1
Ocak 2017 itibaryla yororloge giren Findeks
Karekodlu Cek Sistemi ile daha seffaf ve
gUvenli bir ticari hayat icin de olduk¢a dnemli
biradim atild.

Degerlendirmemiz

GRI igerik
Endeksi

Toplumsal
Yatirmlarimiz

Cevresel Etki

° KKB Kurumsal Filmimizi izlemek igin tiklayiniz.

KREDI KAYIT BUROSU



https://www.youtube.com/watch?v=R-aMnvl_Y9Q

AN Rapor Surdurilebilirlik
LnJ Hakkinda Adimlarimiz KKB

GRI 2-1,2-6

KKB Hakkinda

Bir Bakista

Urin ve Hizmet
Sorumlulugumuz

Surdirdlebilirlik
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KKB; deneyimi, uzmanhg: ve inovasyon

gucuyle sinirlan asarak yurt disindaki kredi
birolari ile gerceklestirdigi is birlikleriyle Ulke
sinirlarinin 6tesinde projelere imza atiyor.

Dinyaya érnek olan Ar-Ge calismalari

2016 yili Aralik ayinda faaliyete baslayan
KKB Anadolu Veri Merkezi ile de basta
bankacilik ve finans sektort olmak Uzere veri
merkezi, olaganUstU durum merkezi ve bulut
hizmetlerinin yani sira kurumlara ozel olarak
yapilandirilan merkezi UrUn ve teknolojik
altyapl hizmetleri sunuluyor.

Ur0n ve hizmetlerinin yani sira kurum
icindeki calismalarda da inovasyonu
merkeze alan KKB, finansal hayata given ve
fark katiyor.

Sinirlarin 8tesine gectik

KKB; deneyimi, uzmanhgi ve inovasyon
gUcuyle sinirlart asarak yurt disindaki kredi
burolarrile gerceklestirdigi is birlikleriyle Ulke
sinirlarinin 6tesinde projelere imza atiyor,
bilgi birikimi ve yetkinligiyle uluslararasi
alanda sektorune érnek olarak kredi bUrosu
danismanhgi sagliyor.

Ar-Ge Merkezi ile finans ve bankacilik
sektérunun gelisimine ve bUyUmesine katki
saglayan KKB, arastirma ve Urun gelistirme
calismalarrile Turkiye'de fark yaratirken,
dUnyaya da 6rnek oluyor.

ow o o

KKB Ar-Ge Merkezi, Universite ve sanayi
is birliktelikleriyle yerli UrUn kullanimini
tesvik ederken, girisimleri ve girisimcileri
desteklemeye devam ediyor.

Toplumsal sorumlulugunun bilincinde
Calisanlari arasinda adaleti gozetip
birlikteligi tesvik eden bir kurum kolturo
olusturarak kurumsalhgr n planda tutan,
sUreclerini en iyi uygulamalara gore isleten
ve ¢alisan memnuniyetinin Ust dUzeyde
oldugu bir kurum olan KKB, alaninda yetkin
calisan kadrosuyla en cok ¢alisiimak istenen
sirketler icerisinde yer aliyor.

KKB uzun yillardir basta bankacilik ve finans
sektort olmak Uzere sundugu ekonomik ve
finansal ¢cézUmlerin yani sira UGlkemize deger
katmak, toplumsal sorunlara karsi duyarlilik
olusturmak ve &zellikle de gelecegimizin
mimari genclerin sosyal sorumluluk bilincini
artirmak adina calisiyor. Kurumsal sosyal
sorumluluk yaklasimini yonetimin en Ust
kademesinden itibaren sahiplenen ve
icsellestiren KKB'de kurum calisanlari da
aktif gonUllU olarak rol Ustleniyor.

KKB 2022 Sirdurdlebilirlik Raporu 10



Odil ve Basarilarimiz

Surdirdlebilirlik
Yaklagimimiz

Kurumsal Yonetim
Uygulamalarimiz

Yoénetimden

Sektore katma deger katan,

paydaslarimizin hayatlarini kolaylastiran
inovasyon odakh projelerimiz, cok sayida
vlusal ve uluslararasi 6dile layik bulundu.

2014 yilinda

- GeoMIS Harita Bazli Raporlama Hizmeti
ile "Oracle 2014 Innovator Excellence”
6dUlU kazandi.

2018 yilinda
KKB Bilgi Guvenligi ekibi, kiresel siber
gUvenlik firmasi FireEye tarafindan
Avrupa, Orta Dogu ve Afrika Bélgesi'nde
"Yilin GUvenlik Ekibi” 6d0IONU ald1.
Elektronik Teminat Mektubu Projesi,

IDC TUrkiye Finans Zirvesi kapsaminda
verilen "Yilin En lyi Finans Teknolojileri
Projeleri” 6dullerinde Kurumsal Bankacilik
kategorisinde birincilik 6dUlUnUn sahibi oldu.

- Veri Altyapisi kategorisinde Yazilim
Kalitesinin Dijital DONUsUMU Projesiyle,
IDC TUrkiye Finans Zirvesi kapsaminda
verilen "Yilin En lyi Finans Teknolojileri
Projeleri” 6¢dUllerinde ikincilik 6d 01U
kazand.

- Sesli Soru Bankasi Projesi, Ozel Sektor
Gondlloleri Dernedi (OSGD) tarafindan “En
Basarili Gonulloluk Projesi” 6dulune layik
goruldu.

- Sesli Soru Bankasi Projesi, MediaCat
tarafindan dizenlenen Felis Odullerinde
Sosyal Sorumluluk ve SUrdUrulebilirlik
kapsaminda "Egitim Alani” ve "Engellilere
Yonelik Calismalar” kategorilerinde 6dUl
kazandi.

Urin ve Hizmet

Soruml

2

_ Gelisime Agik Dijital DénUsim Cevresel Etki Toplumsal GRI igerik f—
ulugumuz Insan Kaynagimiz Yolcugumuz Degerlendirmemiz Yatirmlarimiz Endeksi —
019 yilinda 2021 yilinda

Karekodlu Cek Sistemi, Sardis -+ TCKN-GSM Dogrulama hizmetiyle,
Odullerinde “Urun ve Hizmet inovasyonu” IDC Turkiye Finans Teknoloji Odulleri
kategorisinde birincilik dUI0 olan Altin "Corporate Banking (Kurumsal Bankacilik)"
Sardis Odulu'non sahibi oldu. kategorisinde ikincilik 6dUlUnUn sahibi
Elektronik Teminat Mektubu Projesi, Sardis OldU: o
Odulleri kapsaminda “Urdn ve Hizmet Mobil Test Otomasyon Altyapi p_r?Jef" IDC
inovasyonu” kategorisinde ikincilik 6d 010 Torkiye Dijital Donugtm Odulleri *Dijital
olan Gumos Sardis &dolond almaya hak Altyo"plrjm Gelecegi" kategorisinde ikincilik
kazand, 6dUlonU kazandi.

. . o Uc¢UncU Taraf Risk Yonetimi Programi, IDC

- Sesli Soru Bankasi Projesiyle, Turkiye L ) S L2, .
icveren Sendikalar Konfederasyonu Turkiye Finans Teknoloji O”dullen Sgcurlty
B . gy S Y and Fraud Management” kategorisinde
(TISK)'nun duzenled}gljl’lSI-( Kurumsal GeOnColok 6dolono kazand.

Sosyall Sorumlulu'k' qu' Proﬂg“rom| UCMDB icerik Zenginlestirme Projesiyle
kapsaminda Yenilikcilik OdGlu'ne layik IDC Turkiye Finans Teknoloji Odullerinde
goruld. ikincilik 6d0lunun sahibi oldu.

- Sesli Soru Bankasi Projesi, Kurumsal Sosyal - Akilll CRM Projesi, Pazarlama Kaptanlar
Sorumluluk Zirvesi kapsaminda verilen Odulleri kapsaminda, Teknolojide Kadin
SUrdurilebilir Kalkinma Amaclarina Deder Dernegi tarafindan pazarlamada
Katan Sirketler Odullerinde Buyuk Odul'v teknolojiyi en iyi kullanan kadin liderlere
kazandi. verilen "Wtech Pazarlama OdUlU"ne layik

- Sesli Soru Bankasi Projesi, istanbul goruldu.

Marketing Awards kapsaminda KKB TARDES Hizmetiyle Fast Company
Sosyal Sorumluluk Projeleri iletisimi dergisi tarafindan belirlenen Turkiye'nin en
kategorisinde, Gold Odul'e layik gorildo. inovatif 50 sirketi listesinde yer ald1.

020 yilinda

2

Findeks Mobil, Sardis Odulleri “Urin ve
Hizmet inovasyonu” kategorisinde GUmus
Sardis OdUIU'n0N sahibi oldu.

- "Findeks Yenilenen Mobil Uygulama

lletisimi” kampanyasiyla, Effie 2020
Odulleri'nde “Banka ve Finans Kuruluslar”
kategorisinde Bronz Effie OdUI0'nG aldi.

- "Kurumsal Performans Yonetimi

Uygulamast’, IDC TUrkiye CIO Summit
Odullerinde isin Gelecegi-Metrics & KBls
kategorisinde birincilik &dUIOnU kazand!.
Dijital DonUsUm Projesiyle IDC DX Awards
2020 Odulleri'nde Digital Trailblazer
(Dijital Oncv) alaninda ikincilik 5dGliNUN
sahibi oldu.

2022 yilinda

+ Stratejik Performans Yonetimi
Platformu ve Metodolojisi
(OKR) Projesi ile IDC Turkiye
ClO Summit 2022, isin Gelecegi
Odolleri “Metrikler ve Temel
is Gostergeleri” kategorisinde
ikincilik 6dU10 aldi.

+ Robotik Sureg Talep Yonetimi
Metodolojisi Projesi ile IDC
Turkiye CIO Summit 2022 isin
Gelecegi Odilleri “Otomasyon”
kategorisinde UgUncUlik 6dUlUne
hak kazandi.

KKB 2022 SurdUrulebilirlik Raporu



N\ Rapor Surdirilebilirlik Bir Bakista Yénetimden Sordurilebilirlik Kurumsal Yonetim Urin ve Hizmet Gelisime Agik
LnJ Hakkinda Adimlarimiz KKB Yaklagimimiz Uygulamalarimiz Sorumlulugumuz Insan Kaynagimiz

GRI2-1

Ortakhk Yapimiz

Dokuz bankanin ortakhgindan aldigimiz
guc ve gelistirdigimiz yenilik¢i Uronlerle
Turkiye'nin surdirilebilir gelisimine katkida
bulunmaya devam ediyoruz.

TUrkiye Garanti Bankasi AS.
%9,09

Degerlendirmemiz

Toplumsal GRI igerik f—
Yatirmlarimiz Endeksi —
Akbank TAS.

%9,09

Turkiye is Bankasi AS.
%9,09

T.C. Ziraat Bankasi AS.
%9,09

T. Vakiflar Bankasi TA.O.
%9,09

DenizBank AS..
%9,09

Yap!i ve Kredi Bankasi AS.
%18,18

TOrkiye Halk Bankasi AS.
%18,18

Sekerbank TAS.
%9,09
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Rapor Surdurdlebilirlik Bir Bakista Yoénetimden Sordurilebilirlik Kurumsa | Yonetim Urin ve Hizmet Gelisime Acik Dijital DénUsim Cevrese | Etki Toplumsal GRI igerik
Hakkinda Adimlarimiz KKB Yaklagimimiz Uygulamalarimiz Sorumlulugumuz insan Kaynagimiz Yolcugumuz Degerlendirmemiz Yatirmlarimiz Endeksi

5)

Vizyon, Misyon ve Stratejilerimiz

Turkiye'nin buyuUyen degeri ve dionyanin
ornek alinan lider kredi burosu olma
vizyonumuz ve attigimiz stratejik adimlarla

paydaslarimizin verimliligini artiriyoruvz. M isyo N

Finans sektord ile

reel sektorun finansal
ihtiyaclarini karsilayan
bilgi ve teknolojiyi en
iyi sekilde sunmak,

Vizyon

kurumlarin operasyonel

verimliliklerini artirmak.
Yarattigi inovatif Grlnler

ve hizmetler ile beklentileri
asarak Turkiye’nin
blylyen degeri ve
dunyanin ornek alinan
lider kredi blrosu olmak.
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Surdirdlebilirlik
Yaklagimimiz

Kurumsal Yonetim
Uygulamalarimiz

/Lﬂj Rapor Surdurilebilirlik Bir Bakista Yonetimden

Hakkinda Adimlarimiz KKB

Vizyon, Misyon ve Stratejilerimiz

2022 Yil Temel Stratejiler

KKB’nin 2022 yili icin belirledigi temel
stratejiler asagidaki gibidir:

Urin ve Hizmet
Sorumlulugumuz

* Temel BiUro Hizmetleri: TBB Risk

Merkezi'ne sunulmakta olan basta

veri toplama, saklama, paylasma

olmak Uzere kapsami sozlesmelerle
belirlenmis diger hizmetlerin en

Ust gUvenlik standartlari ve hizmet
seviyesi ile gerceklestiriimesi, KKB'nin
bilginin toplanmasi, guvenli olarak
saklanmasi, paylasiimasi ve katma
degerli UrUn ve hizmetler gelistirilmesi
konularindaki yetkinliginin farkh
sektdrlerin benzer ihtiyaclarinin
karsilanmasi konusunda kullanilmasi, bu
amaclarin gergeklestirilmesine yonelik
veri kaynaklarinin zenginlestirilmesi,
paydaslarin kredi politikalarini ve stratejik
kararlarini desteklemek amaci ile ihtiyacg
duyulan analiz ve raporlarin sunulmasi.

Analitik Hizmetler: BUyUk veri, yapay zekd
ve ileri analitik yontemlerin uygulama
yUzeylerinin genisletilerek, bu alanlarda
ic yetkinliklerin gelistirilmesi ve analitik
modellere dayali Ar-Ge projelerinin
sayisinin artirilmasi.

» Yoénetilen Hizmetler: KKB'nin sahip oldugu

teknoloji, analitik ve diger yetenekler
kullanilarak finans sektorinUn intiyag
duydugu hizmetlerin sunulmasi ve
isletilmesi, farkli kurumlar tarafindan
ayri ayri yapilan islemlerin KKB

Uzerinde merkezilestirilerek gerek
operasyonel verimlilik gerekse de
maliyet avantaji saglanmasi, reel
sektorun bilgi teknolojilerine erisim
maliyetlerini dUsUrerek farkindaliklarini
ve Uretim verimliliklerini artirmak Gzere
faaliyetlerde bulunulmasi, yerli Ar-Ge
faaliyetlerinin desteklenmesi, yapay zekd,
blockchain gibi yeni teknolojilerle UrUnler
gelistirilmesi, bu kapsamda teknoloji
Ureten firmalarla is birlikleri yapilmasi.

Findeks: KKB'nin bireylere ve finans

disi sektorlere yonelik hizmet kanali

ve markasi olan Findeks Uzerinden
sunulan Urdn ve hizmetlerin gelistirilmesi,
hedef segmentin alacak risk ydonetimi

ve finansal okuryazarlik konusunda
bilinclenmesinin artiriimasi, risk yonetimi
konusunda reel sektore faydali Urunlerin
hayata gecirilmesi, reel sektor ve
bireylerin finansal UrUnlere erisiminin
kolaylastiriimasi.

* Kurumsal Sosyal Sorumluluk: Gelistirecegi

Gelisime Acik
insan Kaynagimiz

Dijital DénGsom
Yolcugumuz

Gevresel Etki Toplumsal GRI igerik
Yatirmlarimiz Endeksi

Degerlendirmemiz

ve destekleyecegdi inovasyona dayall
sosyal sorumluluk projeleri ile topluma ve
cevreye fayda saglayarak bu konulardaki
toplum bilincinin artmasinin saglanmasi,
cevreye duyarlilik ve sUrdurUlebilirlik
anlaminda temel gereksinimleri hayata
gecirerek bu konuda etkin kurumlara
pozitif ayrimcilik gdsterilmesi.

Veri Merkezi ve Bulut Hizmetleri: Finans
sektorl oncelikli olmak Uzere, kamu

ve reel sektére altyapi paylasimli veri
merkezi hizmetleri verilmesi, Bulut
tabanli yazilim ve platform servisleri
ile bunlara bagli katma degerli diger
hizmetlerin sunulmasi, Fintech ve diger
start-up firmalarinin kolayca eriserek
faydalanabilecekleri bulut tabanli
hizmetlerin sunulmasi.

Kurumsal Yénetisim: Calisanlar arasinda
adaleti gozetip birlikteligi tesvik eden bir
kurum kUItUro olusturarak kurumsalligi
on planda tutan, sureclerini en iyi
uygulamalara gore isleten ve ¢alisan
memnuniyetinin Ust dUzeyde oldugu bir
kurum olarak KKB'nin alaninda en yetkin
calisan kadrosuyla en ¢ok calisiimak
istenen sirketler icerisinde yer almasi.
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AN Rapor Surdurilebilirlik
LnJ Hakkinda Adimlarimiz

Kurumsal Degerlerimiz

Takim ruhuyla hareket eden guc¢liu ekibimizle
surdurulebilir bir gelecek icin sorumluluklarimizi

Yoénetimden Sordurilebilirlik Kurumsal Yénetim
Yaklagimimiz Uygulamalarimiz

basariyla yerine getiriyoruz.

Urn ve Hizmet Gelisime Acik Dijital Dénisum
Sorumlulugumuz insan Kaynagimiz Yolcugumuz

Gevresel Etki Toplumsal GRI igerik
Degerlendirmemiz Yatirmlarimiz Endeksi

Takim Gucu
Acik ve seffafiletisimi
benimseyerek, ortak hedef icin
takim ruhu ile hareket etmek en
bUyUk gucUmUz.

Sorumluluk
SUrdurulebilir bir gelecek igin
Ulkemize ekonomik ve sosyal

fayda saglama; paydaslarimiza,
calisanlarimiza adil olma;
Uyelerimizi ve kullanicilarimizi dogru
ve eksiksiz bilgilendirme
konusunda sorumluyuz.

Itibar
GUvenin simgesi olarak TUrkiye
ekonomisindeki yerimiz,
gUvenilirligimiz ile itibar sahibiyiz.

Surekli Gelisim
inovasyon yaklasimimiz ve nitelikli
calisan kadromuzla UrUnlerimizin,

hizmet kalitemizin ve teknolojik
altyapimizin sUrekli gelisimini
onceliklendiriyoruz.

KKB 2022 SurdUrulebilirlik Raporu



A\ Rapor Surdurilebilirlik Bir Bakista Yénetimden Surdurilebilirlik Kurumsal Yonetim
LnJ Hakkinda Adimlarimiz KKB Yaklagimimiz Uygulamalarimiz

Surdurulebilirlik Yolculugumuz

Urn ve Hizmet Gelisime Agik Dijital Dénisum

Uriin ve hizmetlerimizi her gecen giin cesitlendirerek
ve gelistirerek elde ettigimiz basarilara yenilerini
ekliyor, finans sektoriundeki essiz ve saygin

konumumuzu daha da giglendiriyoruz.

@

IDES

1995
Kredi Kayit BUrosu (KKB) 11 Nisan'da kuruldu.

1999
Nisan ayinda Kredi Referans Sistemi (KRS)
hayata gecirildi.

- 17 Aralik 1999 tarihinde Bankalar
Kanunu'nda yapilan degisiklikle banka,
sigorta sirketi ve tUketici finansman sirketleri
gibi kurumlarin yani sira BDDK'nin uygun
gorecegi diger sirketlerin de KKB'ye Uye
olabilmesi saglandi.

2000
Nisan ayinda Musteri itirazlar
Degerlendirme Sistemi (MIDES), Eylil ayinda
ise Sahte Bilgi / Belge / Beyan / Basvuru
Alarm Sistemi (SABAS) hayata gecirildi.
Kasim ayinda MIDES, bir Uyenin
itirazinin maksimum iki saat icerisinde
yanitlanabilmesine olanak saglayan
elektronik ortama tasindi.

2001
Haziran ayinda Kredi Hesap Kayitlar'nin
yani sira Kredi Basvuru Kayitlan da
paylasima acild.

2002
Bilgi Dogrulama Sistemi (BDS) hayata
gegirildi.

Gevresel Etki Toplumsal GRI icerik
Sorumlulugumuz insan Kaynagimiz Yolcugumuz Degerlendirmemiz Yatirmlarimiz Endeksi

2004

Bireysel Kredi Notu (BKN) hayata gegirildi.

2005

2006

Haziran ayinda Kurumsal Buro Sistemi
Oyelerin kullanimina agildr.

MIDES, Bilgi Dogrulama ve Acil
GuUncelleme Sistemi tamamen online
altyapiya sahip interaktif bilgi paylasim
platformlarina donUsto.

Banka Kartlari ve Kredi Kartlar Kanunu'nun
9'uncu maddesinde 6ngorUlen duzenleme
kapsaminda Limit Kontrol Sistemi (LKS)
uygulamaya alindi.

2007

2

internet Sahtekarliklari Alarm Sistemi (IFAS),
Subat ayinda hayata gecirildi.

008

ipotekli gayrimenkuller, ihale yasaklilar
ve karsiliksiz cek bilgilerinin eklenmesiyle
Kurumsal Buro Sistemi veri tabani
zenginlestirildi.

- SABAS'In teknik altyapisi gelistirilerek KKB

sistemiyle entegre calismaya baslamasi
sagland.

2009

2

Uyelerle gUnluk olarak paylasilan karsiliksiz
cek bilgilerini sorgulamaya yonelik
Karsiliksiz Cek Sorgulama Sistemi kuruldu.

012

Hizli bir dontsUm surecine giren KKB
bUnyesinde bankalar arasi kapali devre
calismasinin yani sira benzer bir faydayi reel
sektoricin yaratmak Uzere harekete gecildi.
Degisen vizyon ve ihtiyaclara paralel olarak
organizasyon yapisl yenilendi, yeni kurumsal
kimlik calismalart tamamland.

Risk Merkezi'nin altyapisini hayata gecirmek
icin somut adimlar atildi. Risk ve Cek
Raporu'nun yani sira elektronik ortamda
rapor talep ve teslimi sureclerini saglayan
E-Rapor Sistemi hayata gegirildi.

KKB 2022 SurdUrulebilirlik Raporu
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Sordurilebilirlik
Adimlarimiz

A\ Rapor
LnJ Hakkinda KKB

Surdurulebilirlik Yolculugumuz

Bir Bakista

Surdirdlebilirlik
Yaklagimimiz

Kurumsal Yonetim
Uygulamalarimiz

Yoénetimden

Urin ve Hizmet
Sorumlulugumuz

Gelisime Agik
insan Kaynagimiz

Dijital DénGsumM
Yolcugumuz

KKB olarak, 550 kisiden olusan nitelikli ve uzman

calisan kadromuz ve bilgi birikimimizle ticari

hayattaki belirsizlikleri minimize ediyoruz.

2013
- E-Rapor Sistemi lansmani gerceklestirildi.
- Ticari Kredi Notu (TKN) lansmani
gerceklestirildi.
Kredi Notu ve Cek Endeksi, Cek Raporu
ve Risk Raporlariile birlikte sunulmaya
baslandi.
KKB Uyelerine duzenli olarak e-BuUlten
gonderimine basland.
Harita Bazli Raporlama Hizmeti GeoMIS
KRS Uyesi kurumlarin hizmetine sunuldu.

- TARDES ve GeoMIS internet siteleri faaliyete

gecti.

- Uye kurumlarin da destegiyle KRM veri
kalitesi puani %80'den %90'a yUkseldi.
Bireysel Kredi Notu (BKN), gUclendirilmis
doérduncu versiyonuyla kullanima agildr.

- Turkiye Bankalar Birligi (TBB) ile KKB
arasinda imzalanan sézlesmenin ardindan
Risk Merkezi calismalari baslatildi. Bu
calismalarin tim altyapisi ve operasyonu
KKB tarafindan Ustlenildi.

+ www.kkb.com.tryenilendi.

2014

- Findeks markasi hayata gegcirildi ve
www.findeks.com web sitesi yayina alindi.
Findeks basin lansmani gerceklestirilerek
360 derece iletisim kampanyasi baslatildi.
KKB'nin Turkiye'deki tUm Universite
ogrencilerine yonelik duzenledigi ilk
kurumsal sosyal sorumluluk projesi "Hayal
Edin Gergeklestirelim” baslatildr.

- www.hayaledingerceklestirelim.com web

sitesi hayata gecirildi.

- Cek Durum Sorgulama Sistemi hayata

gegirildi.

Hane Halki Veri Tabani ve Ticari Sicil
Paylasim Sistemi basladi.

Krediler Analiz Portal acildi.

- Adres isleme hizmeti kullanima sunuldu.
- Teminat Mektubu Durum Sorgulama

2

(TMDS) Sistemi hayata gecirildi.

015
Turkiye Bankalar Birligi (TBB) is birligiyle
Findeks Karekodlu Cek Sistemi uygulamaya
ahlndi.
Ulusal Sahtecilik Tespit ve Onleme Hizmeti
hayata gecirildi.
Finansal Kurumlar Birligi (FKB) Faktoring
Fatura Havuzu hayata gecirildi.

- Ankara'da hayata gecirilecek Veri

Merkezi'nin temeli atildi.

- Capraz Cek liskileri Sorgulama Uygulamasi

hizmete sunuldu.

IBAN Dogrulama Hizmeti hayata gecirildi.
KRS GUnlUk Paylasim Sistemi hizmete
sunuldu.

- TUm Oto Kiralama Kuruluslarn Dernegi

(TOKKDER) is birligiyle arag kiralama
sektorUne 6zel olarak tasarlanan Reel
Sektor Kredi Degerlendirme Sistemi hayata
gecirildi.

Hayal Edin Gergeklestirelim sosyal
sorumluluk proje fikirleri yarismasinin ikinci
dénemi duzenlendi.

2

016
Karekodlu Cek 29796 sayili Resmi Gazete ile
9 Agustos 2016 tarihinde yasalasti.

- Ankara'da yer alan KKB Anadolu Veri

Merkezi'nin insaati ve altyapisi tamamlandi.

- Cek Analiz Portali devreye alindi. LKS MIDES

uygulamasi hizmete sunuldu.

- Tahsilat Skorlari hizmete alindi.

EgGilim Skorlar hayata gecirildi.

- TKN ikinci versiyon hizmete sunuldu.

2

Toplam yillik islem sayisi T milyar asti.
Hayal Edin Gergeklestirelim sosyal
sorumluluk proje fikirleri yarismasinin
UgUncUsU gergeklestirildi.

017
Karekodlu ¢cek uygulamasi 1 Ocak 2017
itibariyla zorunlu hale geldi.
KKB'nin OlaganUstu Durum Merkezi,
Ankara'da tamamlanan KKB Anadolu Veri
Merkezi'ne tasind.

- Gorme engellilere egitimde firsat esitligi

saglama hedefiyle Sesli Soru Bankasi
Projesi KKB ¢alisanlar tarafindan hayata
gegirildi.

MUcbir Hal Sorgulama ve BKM Uye isyeri
Ciro Bilgisi Sorgulama hizmetleri hayata
gecirildi.

MUnferit Sorgu Raporlamalari hizmete
sunuldu.

Kredi Kullandirimi Anlik Paylasim Servisi

(KAPS) hizmete sunuldu.

Cevres

Degerlendirmemiz

2

el Etki GRI igerik

Endeksi

Toplumsal
Yatirmlarimiz

018
Findeks Karekodlu Cek Kayit Sistemi, 1 Ocak
2018 itibariyla gecerli hale geldi.
Elektronik Teminat Mektubu Projesi hayata
gecirildi. ilk elektronik teminat mektubu, 4
Ekim 2018 tarihinde duzenlendi.

- Yabanci Para Kredi ve Gelir Sorgulama

Sistemi hayata gecirilerek, firmalarin doviz
cinsinden gelir ve risklerinin anlik olarak
izlenebilmesi saglandi.

- Telekom sektorUndeki odenmemis

fatura bilgileri alinarak finans sektoruyle
paylasiimaya basland.

Dinya Bankasi is Ortami Raporu'nda kredi
bUrosunun kapsami ve etkinligine iliskin
notun tam puana yUkselmesi sagland.
Esnaf ve Sanatkérlar Bilgi Sistemi (ESBIS)de
yer alan bilgiler, MERSIS Gzerinden Uyelerle
paylasiimaya basland.

Kurumsal BUro Sistemi'ne leasing ve
faktoring sirket bildirimleri de dahil edilerek
veri zenginligi saglandi.




Surdurdlebilirlik
Adimlarimiz

-\ Rapor
LnJ Hakkinda KKB

Surdurulebilirlik Yolculugumuz

Bir Bakista

Surdurdlebilirlik
Yaklagimimiz

Kurumsal Yénetim
Uygulamalarimiz

Yénetimden

2022 yilinda KRM'de 2022 Eylil ayinda
14,6 milyon sorgu adediyle yil icindeki en
yuUksek aylik sorgu adedine vlastik.

2019

- Yenilenen Findeks Mobil Uygulamasi
kullanicilarin hizmetine sunuldu.

BDDK UrUn ve Hizmet Ucretleri Portali
hizmete sunuldu.

- TBB Risk Merkezi adina vekdaleten sunulan
"Geg¢mis Tarihli KRS Sorgulama” ile "Risk
Merkezi Raporu’nun e-Devlet Kapisi
Uzerinden Sunulmasi” hizmetleri hayata
gecirildi.

+ Ar-Ge Merkezi olusum calismalari
baslatild.

- Sardis Odullerinde Karekodlu Cek Sistemi
Projesi Altin Sardis, Elektronik Teminat
Mektubu Projesi ise GUmUs Sardis'e layik
gordldu.

- Sesli Soru Bankasi Projesi, TISK Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Odul Programi'nda
Yenilikcilik OdUIU'nUN; istanbul Marketing
Awards kapsaminda Sosyal Sorumluluk
Projeleri iletisimi kategorisinde Gold
OdUlu'nUN; Surdurvlebilir Kalkinma
Amaclarina Deger Katan Sirketler
Odulleri'nde Buyuk Odul'Un sahibi oldu.

2

020
KKB Ar-Ge Merkezi kuruldu.

- TCKN = GSM dogrulama hizmeti hayata

gegirildi.

- Tarim Kredileri Skoru hizmete sunuldu.

KKB Nova Platformu kullanima sunuldu.
KKB, Findeks Mobil Projesi ile GUmuUs
Sardis Odul kazandi.

- "Findeks Yenilenen Mobil Uygulama

lletisimi” kampanyasi, Bronz Effie
Oduli'ne layik géroldu.

KKB, IDC Turkiye CIO Summit Odullerinde
isin Gelecegi-Metrics & KBls kategorisinde
birinci secildi.

KKB'nin Dijital DonUsUmM Projesi, IDC

DX Awards 2020 Odulleri'nde Digitall
Trailblazer (Dijital Onci) kategorisinde
ikincilik 6dUlONUN sahibi oldu.

Urin ve Hizmet

Soruml

2

Dijital DénUsim
Yolcugumuz

Gelisime Agik

ulugumuz insan Kaynagimiz

021
Findeks 5 milyon kullaniciya ulasti.
KKB Anadolu Veri Merkezi besinci
yilini doldurdu.
Bireysel Kredi Notu (BKN) G6 Skor
Entegrasyonu gerceklestirildi.

- Ticari Bor¢luluk Endeksi ve Web

Skor hizmete sunuldu.

Kurum ici girisimcilik platformu
"Dinamo" hayata gegirildi.

KKB Surdurulebilirlik Raporu
yayimland.

- Ticari kredi veri bildirimleri ginloge

gecildi.

- Yapay zekd ile calisan sorgu bazli

"Suistimal Tespit Analiz Modeli" devreye

ahndr.

Cevresel Etki
Degerlendirmemiz

GRI igerik
Endeksi

Toplumsal
Yatirmlarimiz

2022

+ Kredi Okuryazarlik Haftasi toplumsal

farkindalik projesi gerceklestirildi.

+ SurdurUlebilirlik yaklasimi dogrultusunda

yenilenebilir enerji kullanimi igin Anadolu
Veri Merkezi (AVM)'nde gines enerji
santrali kurulum projesi tamamlandi.

+ Finans sektorl 6zelinde regilasyonlara

uyumlu Milli Bulut Teknolojileri Projesi
hayata gegirildi.

+ KRS'de 1 milyar sorgu adedine ulasilarak

bir 6nceki yila kiyasla Grin kullaniminda
%70 artis saglandi.

+ KRM'de 2022 Eylil ayinda 14,6 milyon

sorgu adediyle yl icindeki en yUksek aylik
sorgu adedine ulasildi. 2022 yil genelinde
ise yaklasik 136 milyon sorgu ile 6nceki
yillara oranla en yiksek seviye gorildi.
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LnJ Hakkinda Adimlarimiz KKB Yaklagimimiz Uygulamalarimiz Sorumlulugumuz insan Kaynagimiz Yolcugumuz Degerlendirmemiz Yatirmlarimiz Endeksi

Baslica Operasyonel Gostergelerimiz

Baslica Operasyonel Géstergeler 2018 2019 2020 2021 2022
Bireysel Buro Sorgulama Sayisi (Milyon Adet) 488 553 631 727 1.030
Kurumsal Biro Sorgulama Sayisi (Milyon Adet) 40 54 73 89 136
Bireysel Kredi Notu Sayisi (Milyon Adet) 408 466 528 614 888
LKS Sorgulama Sayisi (Milyon Adet) 197 216 263 318 521
IBAN Dogrulama Hizmeti (Sorgu Adedi) (Milyon) 6,3 26,1 90,1 219,2 321
Kredi Anlik Paylagim (KAPS) (Sorgu Adedi) (Milyon) 30,6 151,9 2254 3375 673
BBE (Sorgu Adedi) (Milyon) 1221 146,7 1557 1825 225
GIB Kinye Sorgulama (Sorgu Adedi) (Milyon) 82,6 m,3 1311 130,1 236
Bireysel BUro Sorgulama Sayisi Bireysel Kredi Notu Sayisi IBAN Dogrulama Hizmeti
(Milyon Adet) (Milyon Adet) (Milyon Adet)
1.030 888 321
727
553 631 219,2

7
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KKB Uye Profili

5/ + 19 +49 + 21 + 10 + 25 + 7 =186*

Banka TUketici Faktoring Finansal Sigorta Varlik Yonetim Diger Toplam
Finansman Kiralama Sirketi Uye Sayisi

*KKB'nin Uye sayisi 31 Aralik 2022 itibariyla 186 olup, bu rakam Risk Merkezi (RM) Uzerinden hizmet verilen Oyeleri tanimlamaktadir.
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A\ Rapor Surdurilebilirlik
LnJ Hakkinda

Adimlarimiz KKB

GRI2-22

Yonetimin Mesaiji

Bir Bakista

Surdirdlebilirlik
Yaklagimimiz

Kurumsal Yonetim
Uygulamalarimiz

Yénetimden

Surdirilebilir bir gelecek icin guven
vermek adina KKB olarak karbon ve
su ayak izimizi azaltmak i¢in yatirnmlar

hayata gegiriyoruz.

Degerli Paydaslarimiz,

Kredi Kayit Burosu (KKB) olarak
surdurulebilirlik temelli stratejimiz
1siginda ortaklarimiza, reel sektore,
bireylere kisacasi tUm paydaslarimiza
daha yasanabilir bir donyanin kapilarini
acmaya devam ediyoruz.

iklim krizi ile birlikte enerji kaynaklarinin ve
gida Uretiminin 6neminin daha da arttig
bu dénemde, sUrdUruUlebilir fayda odakli
projeler ve calismalar 6ncelik kazaniyor.
Dijitallesme ve Ar-Ge gibi aslinda is odakh
strateji ve uygulamalarin temelinde yer
alan basliklar artik gezegenin ve doganin
korunmasi adina da dne ¢ikiyor.

Dijital donUsUmUn, sadece isimizi
sUrdUrmemizi kolaylastirdigricin degil,
gelecek nesillerden emanet aldigimiz
dunyayi onlara daha temiz, yasanabilir
halde birakmak icin de gerekli oldugunu
biliyoruz.

SUrduUrulebilir bir gelecek icin guven
vermek adina KKB olarak karbon ve

su ayak izimizi azaltmak icin yatirimlar
hayata geciriyoruz. Bu alanda
belirledigimiz hedeflere ulasmak

Uzere calismalarimizi 2021 yilinda
olusturdugumuz SUrdUrulebilirlik Komitesi
rehberliginde tUm birimlerimizi sUrece
dahil ederek etkili bir sekilde yUrUtUyoruz.
Ar-Ge yatirimlarini dnceliklendirerek,
surdurulebilirlik temelli bakis agimizla
inovatif cozumler Uretmeye devam
edecegiz.

KKB Genel MUdurluk Ofisi'nde ve Anadolu
Veri Merkezi'nde tUm faaliyetlerimizi
cevresel etkiyi gbzeterek yUritUyoruz.
Gergeklestirdigimiz cevresel etki
degerlendirmesi calismasiyla karbon
ayak izi ve su ayak izi degerlerini uctan
uca yasam donguUsuyle hesaplayan ilk
kurum olduk. Bu ¢calisma, LEED Yesil

Bina Sertifikasi'na sahip Anadolu Veri
Merkezi'nin sahip oldugu altyapinin
cevresel etkiyi azaltma konusunda
basarisinin altini ¢cizerken performansimizi
artirmak Uzere aksiyon alanlarimizi
belirlememizde de yol gdsterici oldu.

Urin ve Hizmet
Sorumlulugumuz

Gelisime Agik
insan Kaynagimiz

Dijital DénUsim
Yolcugumuz

Karbon ve su ayak izimizi %5 azaltma
hedefiyle Anadolu Veri Merkezi'nde
kullanilan elektrigin %4'0nU gUlnes
enerjisi panellerinden saglamaya yonelik
yatirmmimizi tamamladik. Haziran ve
Aralk 2022 tarihleri arasinda kullanilan
elektrigin %4,16'sini gUunes enerjisi
panellerinden sagladik.

Toplumsal fayda ve sosyal sorumluluk
onceligimiz

GUven veren ve toplumsal kalkinmayi
onceliklendiren kurum olma sorumluguyla
2022 faaliyet doneminde de basaril
sosyal sorumluluk projelerine imza
atmaya devam ettik.

Universite égrencileri arasinda sosyal
sorumluluk bilincini gelistirmek icin
hayata gecirdigimiz "Hayal Edin
Gerceklestirelim” Sosyal inovasyon Proje
Fikirleri Yarismasi'na bugUne kadar

150 Universiten 10 binin Uzerinde proje
iletildi. Gururla destekledigimiz yarisma
Ulkemizde yaraticilik ekosisteminin
geligmesi agisindan en dnemli
mecralardan biri olmayi surdUrdu.

Gevresel Etki
Degerlendirmemiz

GRI icerik
Endeksi

Toplumsal
Yatirmlarimiz

%4,16

Yenilenebilir enerji payi

Haziran ve Aralik 2022 tarihleri
arasinda kullanilan elektrigin
%4,16'sin1, kurulumunu
tamamladigimiz gines enerjisi
panellerinden sagladik.

Hayal Edin Gerceklestirelim Yarismasi'na
sunulan bir projeden yola ¢ikarak hayata
gecirilen "Sesli Soru Bankasi Projesi”
kapsaminda KKB Gonulltleri tarafindan
15 bine yakin soru seslendirilerek gérme
engellilerin sinavlara hazirlanmasina
katki sunmak Uzere kUtUphanelere teslim
edildi.

KKB GonollUleri Platformu Uzerinden

yil boyunca ¢alisan gonollologu odakh
projeler hayata gecirdik. istanbul
Maratonlari kapsaminda ¢esitli sivil
toplum kuruluslari yararina iyilik kosulari
gerceklestirilerek gonullu kosucularin
destediile bagis topladik. Yine ¢alisan
gonullologu projeleri kapsaminda yil
boyunca; 6grencilericin kitap bagdisi,
ihtiyag sahibi kiz cocuklari yararina temel
ihtiyac malzemeleri bagisi, mesleki
egitimlerde gonUllo mentorluk faaliyetleri
gibi gonUllUIUk projelerine devam ettik.
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A\ Rapor Surdirdlebilirlik Bir Bakista Yénetimden Surdirdlebilirlik Kurumsal Yénetim Urn ve Hizmet Gelisime Agik Dijital Dénisum Cevresel Etki Toplumsal GRI igerik
LnJ Hakkinda Adimlarimiz KKB Yaklagimimiz Uygulamalarimiz Sorumlulugumuz insan Kaynagimiz Yolcugumuz Degerlendirmemiz Yatirmlarimiz Endeksi

GRI2-22

Yonetimin Mesaji

KKB olarak fikir onderligini Ustlendigimiz toplumsal
farkindalik projesi Kredi Okuryazarlik Haftasi’ni, finans
sektorunin 6nemli oyuncular olan paydaslarimizia
birlikte basaril bir sekilde hayata gecirdik.

KKB olarak fikir dnderligini Ustlendigimiz
toplumsal farkindalik projesi

Kredi Okuryazarhk Haftasi'ni, finans
sektorunun 6nemli oyunculari olan
paydaslarimizla birlikte basarili bir
sekilde hayata gecirdik. Hafta boyunca
dUzenledigimiz bilgilendirme faaliyetleri
kapsaminda kisilerin ve kurumlarin
kredi notu, risk analizi, finansal durum
farkindaligi, kredi basvurusunda dikkat
edilecek adimlari aktardik. Hafta ile
etkin bUtge kontrolUnUn yollar, kredi
notu ve kredi imk&nlari arasindaki denge
gibi gunlUk hayatta fayda saglayacak
baslklari ele alarak kurumsal ve

bireysel tUketiciye fayda sagladik. Kredi
Okuryazarlk Haftasi sayesinde finansal
alanda surdUrUlebilir farkindaligin
olusturulmasi adina calismalarimiza

ilerleyen donemlerde de devam edecegiz.

Imzamizi tasiyan projelerden gic alarak,
uzman insan kaynagimiz ve genis
paydas ekosistemimizle surduruUlebilirlik
alanindaki yatinmlarimizi hayata
geciriyoruz. Bu vesileyle sUrdUrulebilirlik
ve toplumsal fayda alanindaki
cahsmalarimizi GRI standartlarindaki
surdUrulebilirlik raporlarimizia
paydaslarimizin dikkatine sunmaktan
gurur duyuyoruz.

SUrdurulebilirlik yaklasimimiz isiginda
gelisime agik olan ve guNnUmMUzUN yeni
kosullarina ayak uyduran tum calisma
arkadaslarimiza tesekkurlerimizi sunariz.

Saygilarimizla,

Kredi Kayit Birosu A.S.
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Surdurdlebilirlik

2\ Rapor
LnJ Adimlarimiz

Hakkinda

GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-17

Yoénetim Kurulu

SUkrU Alper Eker

Yoénetim Kurulu Baskani

T.C. Garanti Bankasi A.S.

Koordinatdr, Bireysel ve

KOBI Krediler Riski Yénetimi

1973 Eskisehir dogumlu olan SUkr0 Alper
Eker, 1996 yilinda Bogazici Universitesi
Kimya MUhendisligi Bolumd'nden lisans,
1998 yilinda Texas A&M Universitesi
College Station'dan yUksek lisans ve
2001 yilinda University of Houston'dan
doktora derecelerini tamamlamistir.
2001 yilinda GE Global Arastirma
Merkezi ABD'de Sistem Kontrol ve
Optimizasyon Proje Lideri olarak is
hayatina baslamis, GE Enerji, Medikal
Sistemler ve diger GE sirketleri igin

R&D projelerinde bulunduktan sonra,
2005 yilinda GE Capital sirketinde

Risk Yonetimi'ne ge¢mistir. 2005-

20N yillari arasinda GE Capital ABD,
Avrupa ve Turkiye'de gesitli pozisyon ve
kademelerde gorev alan Eker, 2011-2015
yillari arasinda Garanti Bankasi-BBVA
Temsilcilik Ofisinde Risk Direktoru
olarak is hayatina devam etmistir.

EylUl 2015 tarihinden bu yana Garanti
Bankasi Bireysel ve KOBI Krediler Risk
Yonetimi Koordinatorligu béliminde
Koordinatér olarak gérevine devam
etmektedir. 2016-2020 yillari arasinda
KKB Yénetim Kurulu Uyesi gérev yapan
Eker, Mart 2022 tarihinden itibaren KKB
Yoénetim Kurulu Baskani olarak gérevini
sUrdUrmektedir.

Bir Bakista Yénetimden Sordurilebilirlik
KKB Yaklagimimiz

Ege Giltekin

Yonetim Kurulu Baskan Vekili
Akbank TA.S.

Genel Muddr Yardimcisi;

Kredi izleme ve Takip

1969 Aydin dogumlu olan Ege Gultekin,
Orta Dogu Teknik Universitesi Ekonomi
BolumU’'nden lisans, Johns Hopkins
Universitesi Carey Business School'dan
yUksek lisans derecesine sahiptir.

1992 yilinda Ziraat Bankasi Bankacilik
Okulu’nu bitirdikten sonra Osmanli
Bankasi Teftis Kurulu’nda is hayatina
baslamistir. Halihazirda Akbank TAS.
Kredi izleme ve Takip Genel MUdir
Yardimciligi gérevini yUrUten Gultekin,
Mayis 2015-Mart 2022 tarihleri arasinda
KKB Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev
yapmistir. GOltekin Mart 2022'den
itibaren KKB Yonetim Kurulu Baskan
Vekili olarak ¢alismalarina devam
etmektedir.

Urin ve Hizmet
Sorumlulugumuz

Kurumsal Yonetim
Uygulamalarimiz

AN

Arif Cokgetin

Yénetim Kurulu Uyesi

Turkiye Vakiflar Bankasi TA.O.
Genel Muddr Yardimcisi;

Kredi izleme, Degerlendirme ve
Derecelendirme

istanbul Universitesi SBF Maliye B&IUm{
mezunu olan Arif Cokgetin, bir sUre
Maliye Bakanhgi'nda galistiktan sonra
1996 yilindan itibaren VakifBank'ta
cesitli birim ve subelerde mali analist,
mUdUr ve baskan unvanlariyla gérev
yapmistir. 13.07.2020 tarihinde Genel
MUdUr Yardimcisi olarak atanan
Cokgetin; Kredi izleme, Degerlendirme
ve Derecelendirmeden sorumlu

Genel MUdUr Yardimcisi olarak gérev
yapmaktadir. 2013-2019 yillari arasinda
Vakif Faktoring A.S/de Yonetim Kurulu
Uyeligi yapmistir. 2019 yilinda KKB'ye
Yénetim Kurulu Uyesi olarak atanan
Cokgetin, Mart 2020-Mart 2021 tarihleri
arasinda Yonetim Kurulu Baskanhdi
gorevini Ustlenmistir. Cokgetin, Mart
2021 tarihinden bu yana KKB Yénetim
Kurulu Uyesi olarak gérevine devam
etmektedir.

Gelisime Agik
insan Kaynagimiz

Dijital DénUsim
Yolcugumuz

Gevresel Etki

Bilent Mutlu
Yénetim Kurulu Uyesi
Tarkiye Halk Bankasi A.S.

Bélge Koordinatord

1978 Ankara dogumlu olan Bilent
Mutlu Hacettepe Universitesi iktisadi ve
idari Bilimler Fakiltesi Kamu Yénetimi
Bolimi'nden mezun olmustur. Ayni
Universite ve bolimde yUksek lisansini
tamamlamistir. 2004 yilindan bu yana
Turkiye Halk Bankasi A.S/de Mufettis,
Bolom MUdury, Sube MOdUry, Daire
Baskani, Grup Baskani ve Halk Finansal
Kiralama A.S/de Yénetim Kurulu Uyeligi
gorevlerinde bulunan Mutly, halen
Turkiye Halk Bankasi A.S/de istanbul

3. Bolge Koordinatory olarak gorev
yapmaktadir.

Degerlendirmemiz

GRI icerik
Endeksi

Toplumsal
Yatirmlarimiz

izzet Oguzhan Ozark

Yénetim Kurulu Uyesi

Denizbank A.S.

Genel Maddr Yardimcisi;
Perakende Bankacilik

1976 istanbul dogumlu olan Ozark,
istanbul Teknik Universitesi Matematik
MUhendisligi BolUmU mezunudur.

1997 yilinda Garanti Bankasi Bireysel
Bankacilik B6IUmu’'nde is hayatina
baslayan Ozark, 1999-2002 yillar
arasinda yine ayni bankada KOBI
Bankaciligl, 2003-2004 yillarinda

ise CRM Bolum{’'nde Yonetmen

olarak gérev yapmistir. 2004 yilinda
Denizbank'ta KOBI Bankacilidi Satis
BoIOm MUdird olarak géreve baslayan
Ozark, 2009-2013 yillari arasinda ise
Perakende Bankacilik Satis Yonetimi
Grup MUdUorligu goérevini yirittikten
sonra Subat 2014 tarihinde Perakende
Bankacilik Genel MUdir Yardimceiligi'na
atanmistir. 28 Nisan 2014 tarihinde
KKB'ye Yénetim Kurulu Uyesi olarak
atanan Ozark, Mart 2020 - 2021
tarihleri arasinda KKB Yonetim Kurulu
Baskan Vekili olarak gérev almistir.
Mart 2021 - 2022 tarihleri arasinda
KKB Yonetim Kurulu Baskanhgi gérevini
yUrUten Ozark, Mart 2022 tarihinden
itibaren KKB Yénetim Kurulu Uyesi
olarak gorevine devam etmektedir.

KKB 2022 SurdUrulebilirlik Raporu

22



Surdirdlebilirlik

2\ Rapor
LnJ Adimlarimiz

Hakkinda

GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-17

Yonetim Kurulu

Bir Bakista Yénetimden Sordurilebilirlik
KKB Yaklagimimiz

Urin ve Hizmet
Sorumlulugumuz

Kurumsal Yonetim
Uygulamalarimiz

Gelisime Agik
insan Kaynagimiz

Dijital DénUsim
Yolcugumuz

Gevresel Etki
Degerlendirmemiz

GRI icerik
Endeksi

Toplumsal
Yatirmlarimiz

Mehmet Erkan Akbulut

Yénetim Kurulu Uyesi

Yapi ve Kredi Bankasi A.S.

Genel Madur Yardimcisi; Krediler
1989 yilinda Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakultesi isletme Béluminden
mezun olmustur. is hayatina 1990
yilinda Yapi Kredi Bankasi'nda Mifettis
Yardimcisi olarak baslamistir. Mifettislik
kariyerinin devaminda sirasiyla Krediler
Yonetimi'nde Birim Yonetmeni, Kurumsall
Bankacilik Yonetimi ve Ticari Bankacilik
Yonetimleri'nde DirektorlUk gérevlerinde
bulunmustur. 2009-2013 arasinda Yapi
Kredi Azerbaycan'da Krediler Genel Mudur
Yardimcisi olarak gérev almistir. Yapi
Kredi Bankasi'na dénUsinde 2013-2018
ddéneminde Kurumsal ve Ticari Krediler
izleme ve Tasfiye Direktdrligi ve Grup
Direktorlogu gorevlerinde bulunmustur.
2018-2020 arasinda Kurumsal ve Ticari
Kredi Tahsis Grup Direktérs olarak
calismistir. Agustos 2020 tarihinden
Agustos 2021 tarihine kadar Tahsilat ve
Tasfiye Yonetim Baskani olarak gérev
yapmistir. 2021 Agustos itibariyla Yapi Kredi
Bankasi Krediler Genel MUdur Yardimcisi
ve icra Kurulu Uyesi olarak atanmistir.
Akbulut ayrica, Yapi Kredi Faktoring,
Yapi Kredi Leasing ve Kredi Kayit Birosu
Yénetim Kurulu Uyeligi gdrevlerini de yerine
getirmektedir.

Mehmet Turgut

Yénetim Kurulu Uyesi

T.C. Ziraat Bankasi A.S.

Kredi Analitigi ve

Suregleri Bolum Baskani

istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler
FakUltesi mezunu olan Turgut, 6 yil Maliye
Bakanligi'nda calistiktan sonra bankacilik
kariyerine 1997 yilinda Emlak Bankasi'nda
Mali Tahlil Uzman Yardimcisi olarak
baslamistir. 2002-201 yillari arasinda
Halkbank'ta Uzman, BoIom MOdorg,
Sube MUdUrs olarak gérev yapan ve 2011
yilinda Ziraat Bankasi'nda Kredi Analitigi
ve SUrecleri BolUm Baskanligi'na atanan
Turgut, halen bu gorevini sirdirmektedir.

Olgun Tufan Kurbanoglu

Yénetim Kurulu Uyesi

Turkiye is Bankasi A.S.

Genel Maddr Yardimcisi

1971 yilinda Kars'ta dogan Tufan
Kurbanoglu, Orta Dogu Teknik Universitesi
(ODTU) iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi
Kamu Yonetimi Bolumi'nden mezun
olmus, 1993 yilinda Turkiye is Bankasi

AS. Teftis Kurulu Baskanlig'nda mifettis
olarak géreve baslamistir. 2002 yilinda
Ticari ve Kurumsal Krediler izleme ve Takip
BolumU’'nde Mudur Yardimailigi gérevine
getirilen Kurbanoglu, 2006 yilinda ayni
Boélumde Birim MUdUr(, 2011'de Perakende
Krediler izleme ve Takip BslUmU Bolge
MUdOro olmustur. 2014'te Ticari ve Kurumsal
Krediler izleme ve Takip BIUmMU BIM
MUdUrU olarak atanan Tufan Kurbanodly,
2022'de Genel Mudir Yardimeiligi'na
atanmustir. lyi derece ingilizce bilen
Kurbanogly, evli ve bir cocuk babasidir.

SUkri Tugbay Kumoglu

Yénetim Kurulu Uyesi
Sekerbank TA.S.

Genel Mudur Yardimcisi; KOBI,
Perakende ve Tarim Bankaciligi
Gazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler

Fakultesi Maliye BAIumU mezunu olan SUkrd
Tugbay Kumoglu, bankacilik kariyerine 1999
yilinda Garanti Bankasi'nda baslamistir.
Bankanin sube, bdlge ve genel miudirlik
organizasyonlarinda farkli gérevler Ustlenen
Kumoglu, 2006 yilinda Turk Ekonomi
Bankasi AS!de (TEB) Bdlge Direktorligu
gorevini Ustlenmistir. Bir yil sOrd0rdogu
Bolge Direktorl0gU gorevinin ardindan
2007 yilinda yine ayni bankanin Perakende
Bankacilik Satis Direktorliglu pozisyonuna
atanmustir. Satis DirektorlUgU gorevine

ilave olarak, 2013-2018 yillari arasinda

TEB Sha Kosova'da perakende bankacilik
faaliyetlerinin yayginlasmasindan sorumlu
Yénetim Kurulu Uyeligi gérevinde bulunan
Kumoglu, son olarak TEB Perakende
Bankacilik Satis ve Cagri Merkezi Grup
Direktors olarak gorev yapmistir.

Kumoglu, Aralik 2019'da Sekerbank
Perakende ve Tarim Bankaciligindan
sorumlu Genel MUdUr Yardimcisi olarak
atanmis olup, Temmuz 2020'den bu yana
KOBI Bankaciliginin da sorumlulugunu
Ustlenmistir. Kumoglu ayni zamanda Kredi
Kayit Birosu A S!de Yénetim Kurulu Uyesi ve
Kredi Garanti Fonu A.$/de Yonetim Kurulu
Uyesi olarak gérev yapmaktadir.

Veysel Sunman

Yénetim Kurulu Uyesi

ve Genel MUduor

1967 Sakarya dogumlu olan Veysel
Sunman, ¢calisma hayatina 1988 yilinda
Pamukbank TA.S/de baglamistir. 1994
yilina kadar Pamukbank TAS. Kredi Risk
izleme BoIUmU'nde gorev alan Sunman,
1994-2001 yillari arasinda Osmanli Bankasi
AS. Kredi izleme Birimi MUdUrligi gorevini
Ustlenmistir. 2002-2005 yillari arasinda T.
Halk Bankasi A.S. Kredi Risk izleme Daire
Baskani ve 2005-2007 yillari arasinda
MNG Bank'ta i¢ Kontrol ve izleme Merkezi
BolUm Baskani olarak gérev almistir. Son
olarak 2007 yilinda baslamis oldugu TC.
Ziraat Bankasi AS. Kredi Risk izleme Balum
Baskanligi gérevini Mayis 2020 tarihine
kadar strdirmustir. 2008 yilindan bu
yana KKB Yonetim Kurulu ve Denetim
Komitesi Uyeligi gérevini de es zamanli
yUriten Sunman, KKB'nin genisleyen
UrUn-hizmet altyapisi, Risk Merkezi adina
yUritilen faaliyetlerin baslatiimasi, KKB
faaliyet alaninin reel sektéri de kapsayacak
sekilde genisletiimesi, Findeks Platformu,
KKC Rapory, Elektronik Teminat Mektubu
ve KKB Anadolu Veri Merkezi Projesi'nin
hayata gegirilmesi gibi pek ¢ok kilometre
tasinin olusumunda aktif gorev almistir.
Yonetim Kurulu Oyeliginin yaninda, 2010 ve
2019 yillarinda Yénetim Kurulu Baskanlig
gorevlerini de Ustelenen Sunman, Mayis
2020 itibariyla Kredi Kayit Birosu'ndaki
gorevine baslamistir.
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Surdurdlebilirlik

2\ Rapor
LnJ Adimlarimiz

Hakkinda
GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-17

Ust Yénetim

Veysel Sunman
Yénetim Kurulu Uyesi

ve Genel MUduor

1967 Sakarya dogumlu olan Veysel
Sunman, ¢calisma hayatina 1988 yilinda
Pamukbank TA.S/de baslamistir. 1994
yilina kadar Pamukbank TAS. Kredi Risk
Izleme B&IGmU'nde gorev alan Sunman,
1994-2001 yillari arasinda Osmanli Bankasi
AS. Kredi izleme Birimi MUdUrlogi gdrevini
Ustlenmistir. 2002-2005 yillari arasinda T.
Halk Bankasi AS. Kredi Risk izZleme Daire
Baskani ve 2005-2007 yillari arasinda
MNG Bank'ta i¢ Kontrol ve izleme Merkezi
BolUm Baskani olarak gérev almistir. Son
olarak 2007 yilinda baslamis oldugu T.C.
Ziraat Bankasi A'S. Kredi Risk izleme BsIom
Baskanligi gorevini Mayis 2020 tarihine
kadar surdirmustir. 2008 yilindan bu yana
KKB Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesi
Uyeligi gérevini de es zamanli yiriten
Sunman, KKB'nin genisleyen Grin-hizmet
altyapisi, Risk Merkezi adina yUrGtilen
faaliyetlerin baslatiimasi, KKB faaliyet
alaninin reel sektord de kapsayacak
sekilde genisletilmesi, Findeks Platformu,
KKC Rapory, Elektronik Teminat Mektubu
ve KKB Anadolu Veri Merkezi Projesi'nin
hayata gecirilmesi gibi pek ¢ok kilometre
tasinin olusumunda aktif gorev almistir.
Yénetim Kurulu Oyeliginin yaninda, 2010 ve
2019 yillarinda Yonetim Kurulu Bagkanlid
gorevlerini de Ustelenen Sunman, Mayis
2020 itibariyla Kredi Kayit BUrosu'ndaki
gorevine baslamistir.

Bir Bakista Yénetimden Sordurilebilirlik
KKB Yaklagimimiz

Abdullah Bilgin
Genel MUdUr Yardimcisi

Bilgi Teknolojileri ve Ar-Ge Bolimu
is hayatinda 37 yillik deneyime sahip olan
Abdullah Bilgin, 1985 yilinda Orta Dogu
Teknik Universitesi Bilgisayar MUhendisligi
BoIUmU’'nden mezun olmustur. 2002
yilinda istanbul Universitesi Uluslararasi
iliskiler Balumi'nde yUksek lisans egitimini
tamamlamistir. Kariyerine 1986 yilinda
Bilpa AS!de baslayan Bilgin, ABD'de

John Deere firmasinda Sistem Yoneticiligi
yapmistir. Ardindan, 2012 yilina kadar Yapi
Kredi Bankasi Bilgi Teknolojileri BoIomU'nde
Sistem ve Network Yonetimi'nden
Sorumlu Direktorlk ve Alternatif Dagitim
Kanallar’'nda Self-Servis Bankacilik Grup
MUdOrlogo goérevlerini yorotmustor.

Kasim 2012'den bu yana KKB'de Bilgi
Teknolojileri ve Ar-Ge B6IUmU'nden Sorumlu
Genel MUdUr Yardimcisi olarak gérevini
surdirmekte olan Abdullah Bilgin, KKB'nin
dijital dénisum, KKB Anadolu Veri Merkezi
Yonetim ve isletim faaliyetleri ile beraber
2022 yil sonunda faaliyete gegen KKB
Finans Bulutu platformunun yonetimi ve
isletimi galismalarini yorGtmektedir.

Urin ve Hizmet
Sorumlulugumuz

Kurumsal Yonetim
Uygulamalarimiz

Gelisime Agik
insan Kaynagimiz

Dijital DénUsim
Yolcugumuz

Gevresel Etki

Koray Kaya
Genel MUdur Yardimcisi

KKB ve Findeks Is Yonetimi Bolimd
Bankacilik sektérinde 27 yillik tecribeye
sahip olan Kaya, Yildiz Teknik Universitesi
MuUhendislik FakUltesi, in§oot MiUhendisligi
BoIOmU mezunudur. 1991-1994 yillari
arasinda ABD'de MBA egitimini
tamamlamis olan Kaya, kariyerine 1995
yilinda Garanti Bankasi'nda baslamustir.
Turkiye'deki ilk bireysel krediler skorlama
sistemlerinden birinin olusturulmasinda
oncu rol Ustlenmistir. Kaya, Garanti
Bankasi'nda ¢alistigi sUrece tUketici
kredileri, kredi kartlari ve kiguk isletme
kredi bagvurulari igin kredi otomasyon
sistemleri tasarlamis, 2004 yilinda ise
Experian'da Danisman olarak ¢alismaya
baslamistir. Turkiye'deki hemen hemen her
bankada danismanilik ve kredi kararlarinin
otomasyonu ile ilgili projelerde dnemli
gorevler Ustlenmistir. KKB'nin skorkart
altyapisinda kullanilan misteri dizeyindeki
iyi/kéty tanimini yaratmig, 2005-2009 yillar
arasinda ise TEB'de Bireysel Krediler Tahsis
BoIUm Direktéri olarak gérev yapmistir. Bu
dénem igerisinde Banka'nin bireysel krediler
onay altyapisinin ginin kosullarina gére
modernizasyonunun saglanmasina énculik
etmistir. 2009 yilinda Akbank'ta Bireysel
Krediler izleme ve Tahsilat BalUm{U Bagkani
olarak ¢alismaya baslayan Kaya, KKB'nin
Yonetim Kurulu'nda da yer almistir. Ocak
2012'de yine ayni kurumda Bireysel Krediler
Tahsis Bolum Baskani olarak atanmistir.
Kaya, Mayis 2012'den bu yana bulundugu
KKB'de KKB ve Findeks is Yonetimi BalimU
Genel MUdUr Yardimcisi olarak ¢calismaya
devam etmektedir.

inci Tomay Gzmen
Genel MUdUr Yardimcisi

Finansal Raporlama ve Mali Isler
Bolumu

is hayatinda 27 yillik deneyime sahip olan
Ozmen, Saint Benoit Fransiz Lisesi'nde
egitimini tamamladiktan sonra, 1995
yilinda Bogazici Universitesi isletme
BolUmU’'nden dereceyle mezun olmustur.
Profesyonel is hayatina 1995 yilinda Ernst
&Young Denetim firmasinda baslayan
ve finans sektérindeki bircok kurulusun
denetim hizmetlerinde gérev alan ©zmen,
2000 yilinda serbest muhasebeci mali
musavir unvanini almig ve ayni firmada
MUdur olarak ¢alismistir. 2000 - 2012
yillart arasinda Yapi Kredi Leasing'de Mali
isler, Bitce Raporlama ve Operasyondan
Sorumlu Genel MUdUr Yardimcisi gérevini
yUrotmds, Leasing BDDK intibak sureci ve
Kogbank-YKB birlesme siUreglerinde aktif
rol Ustlenmistir. Mayis 2012 itibariyla KKB'de
gdreve baslayan Ozmen, Ekim 2014'ten
bu yana Finansal Raporlama ve Malli isler
Genel MUdUr Yardimcisi olarak gérevine
devam etmektedir. Ozmen, 2017 yilinda
Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim
Standartlar Kurulu tarafindan Bagimsiz
Denetgi olarak yetkilendirilmistir.

Degerlendirmemiz

GRI icerik
Endeksi

Toplumsal
Yatirmlarimiz

Dr. Orkun Deniz
Genel MUdUr Yardimcisi

Risk Merkezi Koordinasyon Bolimu
1995 yilinda Bogazici Universitesi Bilgisayar
MUhendisligi BolumU'nden mezun olan
Deniz, akademik kariyerine Yeditepe
Universitesinde devem etmis; dnce MBA,
daha sonra da yénetim ve organizasyon
alaninda doktora derecesi almistir. is
yasamina Akbank Bilgi islem Bélimi'nde
yazilimcei olarak baslamistir. 1997 yilinda
katildigi Kredi Kayit Birosu'nun kurucu
ekibi icinde yer alarak Turkiye'nin ilk kredi
bUro sisteminin hayata gecirilmesinde
aktif rol almistir. Profesyonel kariyerine
Fortis Bank'ta devam etmis ve Kurumsal
Krediler BolUmU'nde Sistem Gelistirme,
Raporlama, Kredi Politikalari ve Rating'den
sorumlu Direktor olarak gérev yapmistir.
201 yil basinda yeniden katildigi KKB'nin
ddénisUm sureci iginde yer alarak gesitli
roller Ustlenmistir. Oncelikle Proje ve

SUreg Yonetimi MUdUrU olarak yeni Urin

ve hizmetler gelistirerek KKB'nin Grin
yelpazesinin genislemesini saglamistir.
Sonrasinda Bankalar ve Finansal Kurumlar
Birimi MUdUr0 olarak tOm finansal sektor
iliskilerini yonetmistir. KKB kariyeri boyunca
cok sayida Ulkenin kredi bdrosu kurma
girisimlerine danismanlik destegi vermistir.
EylUl 2016'dan beri Turkiye Bankalar Birligi
Risk Merkezi faaliyetlerinden sorumlu
Genel MUdUr Yardimcisi olarak gérev
yapmaktadir.
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2\ Rapor
LnJ Hakkinda

GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-17

Ust Yonetim

Serdar Colak
Genel MUdUr Yardimcisi
Risk Yonetimi Bolimu

is hayatinda 17 yillik deneyime
sahip olan Colak, Robert
Kolej'den mezun olduktan

sonra sirastyla istanbul Teknik
Universitesi ve New York Devlet
Universitesi Ekonomi BalGmlerini
okul birincisi olarak tamamlamis,
yUksek lisansini Bogazigi
Universitesi Yonetim Bilisim
Sistemleri BoIUmU'nde yapmistir.
Colak, profesyonel kariyerine
ABD'nin New York sehrinde SAP
Danismani olarak baslamis,
burada kazandigi tecribe
sonrasinda PwC Turkiye istanbul
ofisinde ¢alisma hayatina devam
etmistir. PwC Trkiye istanbul
ofisinde Risk, Sureg ve Teknoloji
Hizmetleri BoIUmU bunyesinde
MUdUr olarak gérev yapmistir.
Finans sektérinde genis tecribesi
bulunan Colak’in uzmanlik
alanlari, kurumsal risk ydnetimi,
bilgi sistemleri yonetisimi, bilgi
guvenligi, is sUrekliligi, SOXIT,
finans sektoérinde bulunan
sirketlerine dair organizasyonel ve
sUregsel yapilandirma ve BDDK
bilgi sistemleri denetimleri olarak
siralanmaktadir. Colak, PwC
Turkiye istanbul Ofisi icerisinde
banka, sigorta, finansal kiralama
Ve sermaye piyasasi araci

Surdurdlebilirlik
Adimlarimiz

Yénetimden

Bir Bakista
KKB

kurumlari gibi gesitli finansal
kuruluslar nezdinde denetim ve
danismanlik hizmetlerine dair
projelerde bulunan ekiplerden
sorumlu yonetici olarak gérev
almistir. Turkiye, Almanya,
Yunanistan ve Portekiz'de
bulunan banka ve istirakleri
nezdinde yUrUtilen BDDK bilgi
sistemleri denetimlerinden
sorumlu bagimsiz denetgi olarak
BDDK'ya raporlamalarda
bulunmustur. Bilgi Sistemleri
Denetgisi (CISA), ISO 27001 Bilgi
Guvenligi Yonetim Sistemi ve

ISO 22301 Is Surekliligi Yonetim
Sistemi Bas Denetgisi unvanlarina
sahip olan Colak, Nisan 2014'ten
bu yana bulundugu KKB'de Risk
Yonetimi BOIUmU Genel MUdur
Yardimcisi olarak Bilgi GUvenligi,
Kurumsal Risk Yonetimi, Kurumsal
Mimari ve SUreg Yonetimi
ekiplerinin yonetiminden sorumlu
Ust Yénetim Temisilcisi olarak
gorevini surdirmektedir. Colak
yonetiminde ¢alismalarini
sUrdUren KKB Bilgi Guvenligi
ekibi 2018 yilinda Avrupa, Orta
Dodu ve Afrika bolgesinde “Yilin
Guvenlik Ekibi” secildigi FireEye
Excellence Awards'tan Turkiye'ye
6dulle donen ilk kurum olmustur.

Sordurilebilirlik

Kurumsal Yonetim

Yaklagimimiz Uygulamalarimiz

Ali Kemal Cenk
Genel MUdUr Yardimcisi
Ic Denetim Bélimu

is hayatinda 22 yillik deneyime
sahip olan Ali Kemal Cenk, Orta
Dogu Teknik Universitesi isletme
BolUmMU mezunudur. Cenk,
2000-2012 yillarinda BDDK'da
Bankalar Yeminli Murakibi, Grup
Baskani, 2011 FSAP GorUsmeleri
Koordinatory ve Denetim Daire
Baskan Vekili olarak cesitli
gorevlerde bulunmustur. Bu
kapsamda, BDDK'nin denetim
sistemini yeniden olusturdugu
Risk Odakli Denetim projesinde
proje grubunda dnemli gérev
almistir. Fed denetimlerine iliskin
Risk Odakli Denetim projesi
amagcli bir aylik bir uygulamada
bulunmus, FDIC kapsaminda
calismalar yorotmstor. 2007-
2009 déneminde Boston
College MBA-MSF cift diploma

Urin ve Hizmet
Sorumlulugumuz

Gelisime Agik
insan Kaynagimiz

ile MBA ve Finans yUksek
lisansini tamamlamistir. BDDK
denetimlerinde bircok farkli yasal
konularin ve i sistemler, bilgi
yonetimi denetimlerinin yani

sira Hollanda ve Almanya'da
denetimler yUritmUstir. ABD'de
Risk Yonetimi, Basel lI-lll, i¢
kontrol ve bankacilik ile ilgili
bircok egitiminin yani sira COBIT,
1ISO27001, TFRS, Uluslararasi
Muhasebe Standartlari, Oliver
Wyman Risk Yonetimi Avrupa
Merkez Bankasi Eurosystem
Makro-Mikro Finansal Denetim
konularinda egitim ve sertifikalari
bulunmaktadir. Nisan 2012'de
basladigi KKB'deki gorevini
hélihazirda ic Denetim Genel
MUdUr Yardimcisi olarak
surdUrmektedir.

Dijital DénUsim
Yolcugumuz

Gevresel Etki
Degerlendirmemiz

Nil Durukanoglu
Direktor

Insan Kaynaklari

insan kaynaklari alaninda cesitli
kurumlarda 25 yili askin sUredir
gorev alan Durukanogly, 1999
yilinda istanbul Universitesinde
Siyasal Bilgiler Fakultesi,

Maliye BOIUmU ve 2019 yilinda
Bahcesehir Universitesi'nde

MBA egitimini tamamlamistir.
Kariyerine 1998 yilinda
Pamukbank'ta baslayan
Durukanoglu, 2002 yilinda Fortis
Bank'ta Kalite ve Egitim MUdurg,
2005-2013 yillari arasinda Torkiye
Ekonomi Bankasi'nda ise Alim
ve Kariyer Planlama Madurdg,
2013-2017 yillari arasinda ise yine
ayni bankada insan Kaynaklari
is Ortadi gérevini yoritmistor.

Toplumsal
Yatirmlarimiz

GRI icerik
Endeksi

2017 yilinda Denizbank'a katilan
Durukanogly, calistigr dénem
icerisinde Banka'nin Akademi
Gelisim Bolum Midirlogo
gorevini Ustlenerek, Egitim,
Gelisim, Degerlendirme Merkezi,
Organizasyonel Gelisim ve
Stratejik insan Kaynaklari

sUreg yonetiminde 2020 yilina
kadar aktif olarak rol almistir.
Son olarak, Boyner Holding
binyesinde insan Kaynaklari
Direktor( olarak gérev alan
Durukanoglu, 2020 yilinda

KKB ailesine katilarak, insan
Kaynaklari DirektorU olarak gorev
yapmaya baslamistir.
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2\ Rapor
LnJ Hakkinda

GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-17

Ust Yonetim

Serkan Siyasal
Direktor

Urtin Yénetimi ve
Gelistirme BolimU

2006 yilinda Marmara Universitesi
Hukuk FakUltesi'nden mezun olan
Siyasal, kariyeri boyunca 6deme
sistemleri, Or0n gelistirme, is
gelistirme, risk yonetimi gibi birgok
farkl alanda gérev alarak deneyim
sahibi olmustur. Garanti Odeme
Sistemleri bUnyesinde basladig

is hayatinda kurum binyesinde
tahsilat takip sisteminin kurulmasi,
Shop&Miles kredi kartinin hayata
gegirilmesi, Garanti Bankasi-
Osmanli Bankasi birlesmesi

ve banka satig kanallarinin
yeniden yapilandiriimasi gibi

kritik projelerde 6nemli gérevler
Ustlenmistir. Betek Boya
bUnyesinde Cagri Merkezi ve
Sadakat Yonetimi Sistemlerinin
kurulumunu gergeklestirmistir.
Calisma hayatina daha sonra
Disbank Risk Yonetimi bUnyesinde
Proje Yoneticisi olarak devam
etmis, Disbank bireysel kredi ve
kredi karti basvuru sistemlerinin
yeniden yapilandiriimasini
gerceklestirmistir. 2006 yilinda
kendi girisimini kurarak 6deme
sistemleri alanindaki tecrUbeleriyle
finans sektérine katki saglamaya
devam etmistir. Dort yillik sUrecin
ardindan Provus sirketinde Genel
MUdur Danismanligi'ni Ustlenen
Siyasal, Provus'un MasterCard'a
satisi sUrecinde ¢ok sayida projede
gorev almistir. 2012 yilinda Karar

Surdurdlebilirlik
Adimlarimiz

Yénetimden

Bir Bakista
KKB

Destek Sistemleri MUdUr0 olarak
KKB kadrosuna katilmis, 2014
yilinda Findeks Pazarlama ve Satis
MUdUrlogo rolint Ustlenmistir. Bu
donemde KKB uzmanlhgini reel
sektor ve bireylerle bulusturan
Findeks platformunun hayata
gegirilmesi, satis kanallari ve saha
yapilanmasinin kurulmasi, uzaktan
mUsteri kabulU, uzaktan misteri
dogrulama, elektronik muvafakat
sistemi gibi Findeks'e yon veren
calismalari yénetmistir. 2016
yilinda Urin Yénetimi ve Gelistirme
MUdUrlogu’ni Ustlenerek,

finans ve kamu sektorlerinin
dijitallesmesine 6ncUlUk eden,
reel sektérde seffaf ve veri bazl
ticaretin 6n0UnU agan ¢ok sayida
UrdnUn devreye alinmasinda rol
almistir. Siyasal, 2020 yilindan bu
yana Urin Yénetimi ve Gelistirme
Direktorl0gU'n0 yoritmektedir.
Gorevi sUresince Turkiye Menkul
Kiymetlestirme Sirketi'nin Varliga
Dayali Menkul Kiymetlestirme
(VDMK) altyapisinin kurularak
hayata gegirilmesi, ihracati
Gelistirme A.$/nin kurulusundan
itibaren Kefalet Yonetim
Sistemi'nin kurularak hayata
gegirilmesi gibi kurumlarin
faaliyete gegislerinde kritik
sorumluluklar Ustlenmistir.

Kurumsal Yonetim
Uygulamalarimiz

Sordurilebilirlik
Yaklagimimiz

Ersan Rasim Hosrik
Direktor

Yasal Uyum, Hukuk ve
Operasyon Bolimu

is hayatina 2006 yilinda Yapi
Kredi Bankasi'nda Mufettis
Yardimcisi olarak baslayan

Hosrik, Sube Denetimi, Genel
MUdUrlok Denetimi ve Sorusturma
birimlerinde gérev almistir. 2012
yilinda Teftis Kurulu'ndan ayrilarak
Uyum Ofisi'nde sirasiyla Mali
Suglar Onleme Yoneticiligi ve
Bankacilik Mevzuati MOdirligo
gorevlerinde bulunmustur. Uyum
Ofisi'ndeki gorevi sUresince
Bankacilik Dizenleme ve

Urin ve Hizmet
Sorumlulugumuz

Gelisime Agik
insan Kaynagimiz

Denetleme Kurumu ve GUmrik ve
Ticaret Bakanhidi denetimlerinin
koordinasyonunda gérev almis,
TUrkiye Bankalar Birligi galisma
gruplarinda temsilcilik yapmis ve
TUketicinin Korunmasi Kanunu’'nun
bankacilikla ilgili ydnetmeliklerinin
hazirlanmasi ¢alismalarinda yer
almistir. Haziran 2016 tarihinde
KKB'ye katilan Hosrik, Yasal
Uyum, Hukuk ve Operasyon
BolUm DirektorU olarak gérevini
surdUrmektedir.

Dijital DénUsim
Yolcugumuz

Gevresel Etki
Degerlendirmemiz

Hazar Tuna
Direktor
Ic Kontrol B&limt

is hayatinda 17 yillik tecribeye
sahip olan Tuna, Uskidar
Amerikan Lisesi'nde egitimini
tamamladiktan sonra, 2005
yilinda Purdue Universitesi
Bilgisayar MUhendisligi
BoIUmU’'nden mezun olmustur.
2012 yilinda Bogazici Universitesi
Executive MBA YUksek Lisans
programini tamamlamistir.
Kariyerine 2006 yilinda Deloitte
Denetim firmasinda Kurumsal Risk
Hizmetleri BolUmi'nde baslayan
Tuna, bankalarda bagimsiz

bilgi sistemleri denetimlerinde,
reel sektérde bilgi sistemleri risk
gUvencesi ve Sarbanes-Oxley
denetim calismalarinda gérev
almistir. 2008-2013 yillarinda

Toplumsal
Yatirmlarimiz

GRI icerik
Endeksi

Yapi Kredi Bankasi'nda Bilgi
Teknolojileri Denetimi Bolumi'nde
kariyerine devam eden Tuna,
ayrica tum UniCredit Grubu'nda
kullaniimak Uzere tasarlanan
denetim is akisi yaziliminin pilot
kurulum calismalarini yOrotmis ve
final sGrOmin sekillendiriimesinde
onemli rol almistir. Bilgi Sistemleri
Denetgisi (CISA), ig Kontrol
Profesyoneli (CICP), Veri Gizliligi
C6zUm MUhendisi (CDPSE), ISO
27001 Bilgi GUvenligi Yonetim
Sistemi ve ISO 22301 is Surekliligi
Yonetim Sistemi Bas Denetgisi
unvanlarina sahip olan Tuna,
Nisan 2013'ten bu yana KKB'de i¢
Kontrol DirektorU olarak gérevini
sUrdUrmektedir.
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Dijital DénUsim
Yolcugumuz

Gevresel Etki
Degerlendirmemiz

GRI icerik
Endeksi

Toplumsal
Yatirmlarimiz

Adabank AS.

Denizbank AS.

Akbank TAS.

Destek Yatirim Bankasi AS.

Aktif Yatinm Bankasi AS.

Deutsche Bank AS.

JPmorgan Chase Bank National
Association Merkezi Columbus Ohio
Istanbul Turkiye Subesi

T. Sinai Kalkinma Bankasi AS.

T. Vakiflar Bankasi TAO.

Albaraka Turk Katihm Bankasi AS.

Diler Yatirnm Bank AS.

Kuveyt TUrk Katilim Bankasi AS.

Turkish Bank AS.

Alternatif Bank A'S.

Fibabanka AS.

MUFG Bank Turkey AS.

Turkland Bank AS.

Anadolubank AS.

Golden Global Yatirnm Bankasi AS.

Nurol Yatirim Bank AS.

TOrk Ekonomi Bankasi AS.

Arap TUrk Bankasi AS.

GSD Yatinm Bank AS.

Odea Bank AS.

TUrk Ticaret Bankasi AS.

Bank Mellat Merkezi Tahran-istanbul
Turkiye Merkez Subesi

Habib Bank Limited Merkezi Pakistan-
istanbul TUrkiye Merkez Subesi

Pasha Yatirm Bankasi AS.

Turkiye Emlak Katilim Bankasi AS.

QONB Finansbank AS.

Turkiye Finans Katim Bankasi AS.

Bank of America Yatirim Bank AS.

HSBC Bank AS.

Rabobank AS.

Turkiye Halk Bankasi AS.

Bank of China Turkey AS.

ICBC Turkey Bank AS.

Bankpozitif Kredi Kal Bank A'$.

Birlesik Fon Bankasi A.S.

Burgan Bank AS.

Citibank AS.

D Yatirim Bankasi AS.

Intesa Sanpaolo S.PA. italya
istanbul Merkez Subesi

Societe Generale S.A. Paris Merkezi Fransa
istanbul TUrkiye Merkez Subesi

Torkiye Ihracat Kredi Bankasi AS.

iller Bankasi

Standard Chartered Yatirim Bankasi TUrk
AS. Genel MUdUrlogu

Turkiye is Bankasi AS.

Torkiye Kalkinma ve Yatirim Bankasi AS.

ING Bank AS.

Sekerbank TAS.

Vakif Katilm Bankasi AS.

istanbul Takas ve Saklama Bankasi AS.

T.C. Ziraat Bankasi AS.

Yapi ve Kredi Bankasi AS.

T. Garanti Bankasi AS.

Ziraat Katilim Bankasi AS.
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AN Rapor Surdurdlebilirlik Bir Bakista Yénetimden Sordurilebilirlik Kurumsal Yonetim Urin ve Hizmet Gelisime Acik Dijital DénUsim Gevresel Etki Toplumsal GRI igerik ——
LnJ Hakkinda Adimlarimiz KKB Yaklagimimiz Uygulamalarimiz Sorumlulugumuz insan Kaynagimiz Yolcugumuz Degerlendirmemiz Yatirmlarimiz Endeksi —
Uyeler
Faktoring
Sirketleri
A&T Finansal Kiralama AS. ABC Faktoring AS. Ekspo Faktoring AS. Seker Faktoring AS.

Ak Finansal Kiralama AS.

Alternatif Finansal Kiralama AS.

Acar Faktoring A$.

Anadolu Finansal Kiralama AS.

Ak Faktoring A S.

Ari Finansal Kiralama A S.

Akdeniz Faktoring AS.

BNP Paribas Finansal Kiralama AS.

Akin Faktoring AS.

Burgan Finansal Kiralama AS.

Anadolu Faktoring Hizmetleri AS.

De Lage Landen Finansal Kiralama AS.

Arena Faktoring AS.

Deniz Finansal Kiralama AS.

Atihm Faktoring AS.

Garanti Finansal Kiralama A S.

Baser Faktoring AS.

Halk Finansal Kiralama AS.

Bayramodlu Faktoring AS.

ING Finansal Kiralama AS.

Is Finansal Kiralama AS.

Bien Finans Faktoring AS.

Mercedes Benz Finansal Kiralama TOrk AS.

Creditwest Faktoring A$.

Pervin Finansal Kiralama AS.

Cagdas Finans Faktoring Hizmetleri AS.

QNB Finans Finansal Kiralama AS.

CozUm Faktoring AS.

Siemens Finansal Kiralama A S.

Deniz Faktoring A'S.

Seker Finansal Kiralama AS.

Destek Finans Faktoring A'S

Vakif Finansal Kiralama A$.

Doruk Faktoring AS.

VFS Finansal Kiralama AS.

Eko Faktoring AS.

Yapi Kredi Finansal Kiralama AO.

Fiba Faktoring AS.

Sirinoglu Faktoring AS.

Garanti Faktoring AS.

Tam Finans Faktoring AS.

GSD Faktoring AS.

TEB Faktoring AS.

Halk Faktoring AS.

Tradewind Faktoring AS.

Huzur Faktoring AS.

Tuna Faktoring AS.

[stanbul Faktoring AS.

Ulusal Faktoring Hizmetleri AS.

is Faktoring Finansman Hizmetleri AS.

Vakif Faktoring AS.

Kapital Faktoring AS.

VDF Faktoring A$.

Kent Finans Faktoring A.S.

Yapr Kredi Faktoring AS.

Lider Faktoring AS.

Yasar Faktoring AS.

Mert Finans Faktoring Hizmetleri AS.

Yeditepe Faktoring AS.

MNG Faktoring Hizmetleri AS.

Zorlu Faktoring AS.

Optima Faktoring AS.

Para Finans Faktoring Hizmetleri AS.

QNB Finans Faktoring AS.

Sardes Finans Faktoring AS.

SUmer Faktoring AS.
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2\ Rapor
LnJ Hakkinda Adimlarimiz

Uyeler

Surdurdlebilirlik Bir Bakista

KKB

Surdirdlebilirlik
Yaklagimimiz

Yénetimden

Sigorta
Sirketleri

Urin ve Hizmet
Sorumlulugumuz

Kurumsal Yonetim
Uygulamalarimiz

Gelisime Agik
insan Kaynagimiz

Varlik Yonetim
Sirketleri

Gevresel Etki Toplumsal GRI icerik
Degerlendirmemiz

Dijital DénUsim
Yolcugumuz

Yatirmlarimiz Endeksi

Diger

Alj Finansman AS.

Aksigorta AS.

Adil Varlik Yonetim AS.

Doruk Finansman A$.

Evkur Finansman AS.

Kog Fiat Kredi Finansman AS.

Kog¢ Finansman AS.

Mercedes Benz Finansman Turk AS.

Mercedes Benz Kamyon Finansman A S.

Ofisfinans Finansman A'S.

Orfin Finansman AS.

Quick Finansman AS.

TEB Finansman AS.

Tirsan Finansman AS.

Tom Finansman AS.

Turk Finansman AS.

Turkecell Finansman AS.

VFS Finansman AS.

Vodafone Finansman AS.

Volkswagen Dogus Finansman AS.

Zip Finansman AS.

Anadolu Anonim TUrk Sigorta Sirketi

Atradius Credito Y Caucion SA. De
Seguros Y Reaseguros Merkezi ispanya
Torkiye Istanbul Subesi

Coface Sigorta AS.

Euler Hermes Sigorta AS.

Eureko Sigorta AS.

Gulf Sigorta A S.

Turk ReasUrans AS.

Torkiye Sigorta A'S.

Unico Sigorta AS.

Armada Varlik Yonetim AS.

Arsan Varlik Yonetim AS.

Birikim Varlk Yonetim AS.

Birlesim Varlik Yonetim AS.

Bogazici Varlik Yonetim AS.

Denge Varlik Yonetim A S.

Diriker Varlik Yonetim AS.

Dogru Varlik Yonetim AS.

DUnya Varlik Yonetim AS.

Efes Varlik Yonetimi A S.

EmirVarlk Yonetim AS.

Gelecek Varlik Yonetimi AS.

Hedef Varlik Yonetim AS.

iIke Varlik Yonetim AS.

Istanbul Varlik Ydnetim AS.

Mega Varlik Yonetim A S.

Met-Ay Varlik Yonetim AS.

Ortak Varlik Yonetim AS.

Pozitif Varlik Yonetim AS.

SUmer Varlik Yonetim A'S.

Tuna Varlik Yonetim AS.

Yunus Varlik Yonetim AS.

TUrkiye Tarim Kredi Kooperatifleri
Merkez Birligi

Birlesik ipotek Finansmani AS.

Borsa istanbul AS.

ihracati Gelistirme AS.

JCR Avrasya Derecelendirme AS.

Kredi Garanti Fonu AS.

T.C. KicUk ve Orta Olcekli isletmeleri
Gelistirme ve Destekleme idaresi
Baskanhgi
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Rapor Surdirdlebilirlik Bir Bakista Yénetimden
Adimlarimiz KKB

AN\
LnJ Hakkinda

GRI2-9

Organizasyon Yapimiz

Finansal Risk )

Raporlama ve Merkezi
Mali igler Koordinasyon

BolUmU BolOUmU

Bilgi

Teknolojileri
ve Ar-Ge
BoIUmU

. Risk Merkezi
Ur0n Yonetimi ve
Gelistirme Birimi

Satin Alma ve

BrolepCrandliz Sézlesme Yonetimi

Yoénetimi Birimi e
Birimi
BT Analiz ve Bitce ve R |§I Zekasi "
Raporlama Birimi aporlama ve Veri
Kalitesi Birimi

Test Yonetimi

. Mali igler Uye Kuruluslar
Ar-Ge Merkezi Yénetimi Birimi Destek Birimi

Yaziim
Geligtirme Birimi

Veri Ambari
Uygulamalari

BT Altyapi ve
Operasyon
Birimi

Mainframe
Teknolojileri Birimi

Hizmet
Yénetimi Birimi

Teknoloji Mimari
Yoénetimi Birimi

Surdirdlebilirlik
Yaklagimimiz

Kurumsal Yonetim
Uygulamalarimiz

Genel
Midior

KKB ve
Findeks

is Yonetimi
BolimU

CRM Yonetimi ve
Dijital Kanallar
Birimi
. Kurumsal

lletigim Birimi

Analitik Model
Gelistirme Birimi

Satis Yonetimi
Birimi

Urin ve Hizmet
Sorumlulugumuz

KKB Urin

Yénetimi ve
Gelistirme

Urn
Gelistirme Birimi

Orin
Yonetimi Birimi

Gelisime Agik
insan Kaynagimiz

Denetim
Komitesi

i¢ Denetim
BolOmU

ic
Kontrol
BolOmU

Bilgi Sistemleri
Kontrol Birimi

is Strecleri ve
Finansal Kontrol
Birimi

Dijital DénUsim
Yolcugumuz

Risk
Yonetimi
BolUmU

Bilgi GUvenligi
Yoénetimi Birimi

Kurumsal Risk
Yonetimi Birimi

Kurumsal Mimari
ve Sireg Yonetimi
Birimi

Gevresel Etki
Degerlendirmemiz

BT Denetim
Birimi

. Finans ve
Is Birimleri Denetimi
Birimi

Uye Denetim
Analiz ve
Koordinasyon Birimi

insan
Kaynaklari
BolimU

insan
Kaynaklari Birimi

idari isler Birimi

Givenlik
Birimi

Toplumsal
Yatirmlarimiz

GRI icerik f—
Endeksi L

Yasal
Uyum,

Hukuk ve
Operasyon
BolOmU

Yasal Uyum ve
Hukuk Birimi

Operasyon
Merkezi Birimi

KKB 2022 SurdUrulebilirlik Raporu

30



Surdurilebilirlik

A\ Rapor
LnJ Adimlarimiz KKB

Hakkinda

GRI 2-9, 2-10, 2-12, 2-14

Bir Bakista

Surdurdlebilirlik
Yaklagimimiz

Kurumsal Yonetim
Uygulamalarimiz

Yoénetimden

Surdurulebilirlik Organizasyonumuz

Urin ve Hizmet
Sorumlulugumuz

Gelisime Acik
insan Kaynagimiz

Dijital Dénisom
Yolcugumuz

Kredi Kayit Burosu Surduruilebilirlik Komitesi, kurumun
strateji ve politikalar ile alinacak aksiyonlari belirliyor,
bu alandaki performansi denetliyor ve ilgili tim

birimlerin aktif katilmini saghyor.

Kredi Kayit Birosu Sirdirilebilirlik
Komitesi

Yapisi, Calisma Esaslari, Gérev ve
Sorumluluklari

TUm paydasglarimiz icin surdUrulebilir

deger yaratma hedefimiz dogrultusunda
kurumun strateji ve politikalarini belirleme,
hedef ve uygulamalarini yorotme, izleme ve
denetleme misyonuyla bir SUrdUrolebilirlik
Komitesi olusturduk.

Kredi Kayit Burosu Surdurulebilirlik
Komitesi'nin yapisi, gorev ve sorumluluklari
ile calisma usul ve esaslari asagidaki gibidir.

KKB Siirdiiriilebilirlik Komitesi’nin Olusumu
ve Yapisi

SUrdUrulebilirlik Komitesi, Yonetim Kurulu’'nun
onayi ile olusturulur ve yetkilendirilir. Komite,
faaliyetleriyle ilgili olarak dogrudan Yonetim
Kurulu'na raporlama yapar. Komite'de
mutlaka bir Yénetim Kurulu Uyesi bulunur.
Komite kararlari, Yonetim Kurulu'na tavsiye
niteligindedir.

Komite su Uyelerden olusur:

- Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Mudir
(Baskan)

- GMY - Bilgi Teknolojileri ve Ar-Ge

- GMY - Finansal Raporlama ve Mali isler

- GMY - Risk Merkezi Koordinasyon

- GMY - KKB ve Findeks s Yonetimi

- GMY - Risk Yonetimi
Direktér - i Kontrol
Direktér - insan Kaynaklar
Direktor - Yasal Uyum, Hukuk ve Operasyon
Direktér - KKB Urin Yonetimi ve Gelistirme
MUdUr - Kurumsal Risk Yonetimi
(Koordinator)
MOdUr - Kurumsal iletisim

Komite'ye Yénetim Kurulu Uyesi ve

Genel MUdUr baskanlik eder. Komite'nin
koordinasyonunu Kurumsal Risk Yonetimi
birimi saglar.

Komite’nin Calisma Usul ve Esaslari

Komite, 6 ayda bir (yilda en az bir defa)
olmak Uzere, intiyag¢ gorulen zamanlarda
toplanir. Toplanti, Komite Uye sayisinin en az
yarisinin katihmi ile gergeklestirilir. Komite
kararlari salt cogunlukile alinir. Esitlik
halinde Komite Baskani'nin oyu iki oy sayilir,
SUrdUrUlebilirlik Komitesi 2022 yilinda 1 defa
toplandi.

Komite Koordinatoru, alinan kararlari
toplanti yer, zaman ve katilan Uye bilgilerini
de icerecek sekilde yazili olarak tutar ve

bu kararlarin Komite Uyeleri tarafindan
imzalanmasinin ardindan hem dijital hem
de fiziki olarak saklanmasini saglar.

Komite’nin Gérev ve Sorumluluklari
- Yonetim Kurulu'na 6nerilmek Uzere

KKB'nin sUrdurulebilirlik stratejisini ve
politikalarini olusturmak.

- SUrdurulebilirlik konularina iligkin ulusal

ve uluslararasi gelismeleri, kamusal
dUzenlemeleri ve trendleri takip ederek
mevcut strateji, politika ve uygulamalari
bu kapsamda gdzden gecirmek ve gerekli
durumlarda yeniden diUzenlemek, izlemek
ve Yonetim Kurulu'nun onayina sunmak.
Kurumun sUrdurulebilirlik hedefleri
dogrultusunda performans dl¢Utlerini
belirlemek, performansi denetlemek

ve ilgili tum birimlerin aktif katihmini
saglamak.

- SUrdurulebilirlik hedeflerinin is planlarina

donUstUrtlmesinin ve uygulanmasinin
koordinasyonu amaciyla gerekli gorolurse
calisma gruplari olusturmak, grup
Uyelerini belirlemek ve yetkilendirmek.
Kurum operasyonlarinin, iklim degisikligini
de kapsayan cevresel, sosyal ve ekonomik

risklerinin ve etki boyutlarinin belirlenmesi,

karbon ve su ayak izinin dlcUlmesi, takibi,
belirlenen hedefler dogrultusunda
azaltilmasi, denetimi ve raporlanmasini
saglamak.

GRI igerik
Endeksi

Cevresel Etki
Degerlendirmemiz

Toplumsal
Yatirimlarimiz

Kurumun surduruolebilirlik stratejisi
Gergevesinde tUm kurum calisanlarinin
bilgilendirilmesini saglamak, calisanlarin
bu uygulamalari i¢sellestirmesi yonUnde
calismalar yapmak ve sUreclerde aktif
paydas katilimini saglamak.

SUrdurUlebilirlik Komitesi Gorev ve Calisma
Esaslari’nailiskin isbu dUzenleme ve buna
iliskin degisiklikler Yonetim Kurulu onayr ile
yUrurloge girer.

KKB Surdurulebilirlik Komitesi ve
SUrdurUlebilirlik Raporuile ilgili iletisim
kurulacak yetkililerin isim ve iletisim bilgileri:

Merve Cavdar/Kurumsal iletisim Birimi
Simay Unsal/Kurumsal iletigim Birimi
Firdevs Tun¢/Kurumsal Risk Yénetimi
KKBKurumsaliletisim@kkb.com.tr
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N\ Rapor Surdirilebilirlik Bir Bakista Yénetimden Surdurulebilirlik Kurumsal Yonetim Urin ve Hizmet Gelisime Agik Dijital DénUsim Cevresel Etki Toplumsal GRI icerik
LnJ Hakkinda Adimlarimiz KKB Yaklasimimiz Uygulamalarimiz Sorumlulugumuz Insan Kaynagimiz Yolcugumuz Degerlendirmemiz Yatirimlarimiz Endeksi

GRI 2-14, 3-1, 3-2 GRI 3-1,3-2

Ssourdorilebilirlik Onceliklerimiz

Surdorulebilirlik Kredi Kayit Birosu (KKB) 2022 Strdurilebilirlik Rapory
e . e e e . e e e e Unsurlarin Onceliklendirmesi Calismasi
onceliklerimizi, etkilesimimizin

ve etki alanimizin yiuksek
oldugu paydaslarimizi da
dahil ederek belirliyoruz.

+ Surdurulebilir Operasyonel
Performans

- Bilgi GUvenligi ve Mahremiyeti
+ inovasyon ve Dijital DénisUm
+ Enerji Verimliligi

+ Risk Yonetimi

+ Profesyonel Kurumsal Yonetim
» Yasalara Uyum

+ Sosyal Sorumluluk
+ Toplumsal Yatirimlar
(Finansal Okuryazarlik Dernegi)

Onceliklerimizi belirlerken Siirdiiriilebilir
Kalkinma Amaglarini da géz é6ntinde
bulunduruyoruz.

KKB 2022 Surdurulebilirlik Raporuy,
kurumun UcUNcU surdurulebilirlik
raporu konumundadir. GRI - iklim Degisikligiyle Micadele
Standartlarina uygun olarak + Etkin Atik Yénetimi
hazirlanan bu rapor, KKB'nin E:(u:":nﬁ??:rﬁi.k Surekli
10cak 2022-31 Aralik 2022 Geléim Olanaklar
tarihleri arasindaki faaliyetlerini

icermektedir. Rapor istanbul'da
bulunan Genel Merkez'in yani sira
Ankara'da bulunan Anadolu Veri
Merkezi'ni kapsamaktadir.

+ Toplam istihdam
. is Saghg ve Givenligi




A\ Rapor Surdurilebilirlik Bir Bakista Yonetimden Surdurdlebilirlik Kurumsal Yénetim Urn ve Hizmet Gelisime Acik Dijital Dénisum Cevresel Etki Toplumsal GRI icerik —
LnJ Hakkinda Adimlarimiz KKB Yaklasimimiz Uygulamalarimiz Sorumlulugumuz insan Kaynagimiz Yolcugumuz Degerlendirmemiz Yatirimlarimiz Endeksi —

GRI 3-1,3-2

Hedefledigimiz SUrdirilebilir Kalkinma Amaglari

KKB 2022 Oncelikli Konulari ilgili SKA KKB 2022 Oncelikli Konular: ilgili SKA

CEVRESEL EKONOMIK

2\

Enerji Verimliligi

‘SORUMLUORETIM Ik INSANA YAKISRIS
12 VETOKETIM 1 EYLEMI B 'VEEKONOMIK BOYOME|
QO TR 3 SUrdUrUlebilir Operasyonel Performans “

Iklim Degisikligiyle MUcadele

13 Ik 1 AMACLARIGIN 9 ‘SANAYL YENLIKGILIK
EVLEMI ORTAKLIKLAR . VEALTYAPI
@ @ Inovasyon ve Dijital DonUsum

@

1 ‘SORUMLUORETIN Ik SUDAKI B INSANAYAKISRIS

VETOKETIM EVLEM . VEEKONOMIKBOYONE|
Toplam Istindam

X\

Etkin Atik Yonetimi e'0) ‘“
Etkin Su Yonetimi YONETISIM
8 oo

SOSYAL Risk Yonetimi ﬁ/"

8 INSANAYAKISRIS 16 BARSS ADALETVE
VEEKONOMKBOYONE GUCLUKURVHLAR

Bilgi GUvenligi ve Mahremiyeti Profesyonel Kurumsal Yonetim /~|/|' !i
3 s 10 ™ 10 2™ [ 16 Bk

- 92

Sosyal Sorumiluluk _4,\/, =) Yasalara Uyum > !i

v v " —

3 SAGLIKVE 4 NITELIKLI 10 ESITSIZLIKLERIN
KALITELI YASAM EGITIM AZALTILMASI
A -
Toplumsal Yatirimlar _M/\, <)
v

NITELIKL YAKISRIS
gO|I§0ﬂ|O ra Yoﬁe|||-< 4 & . 8 Veihodsne
SUrekli Gelisim Olanaklar hﬂ

3 SAGLIKVE
KALITELIYASAM

Is Saghgi ve Guvenligi _/\,\/\.
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LnJ

GRI 2-12, 2-13, 2-25, 2-26, 2-28, 2-29, 3-1

Rapor Sordurilebilirlik

Hakkinda

Kurumsal Yonetim
Uygulamalarimiz

Bir Bakista Yoénetimden Surdurulebilirlik
KKB Yaklagimimiz

Etki Alanimiz ve Paydaslarimiz

Do

o
oy
T
5 %o
=¥y

Hissedarlarimiz

Uyelerimiz

Musterilerimiz

Calisanlarimiz

Tedarikgilerimiz
Kamu Kurum

ve Kuruluslan

Universiteler

Toplum

KKB Paydaslari

Dokuz kurucu bankanin ortakliginda faaliyetlerimizi sordUrUyoruz.

Bankalarin yani sira finans sektérinde faaliyet gésteren faktoring,
finansal kiralama, varlik yonetimi, tUketici finansmani ve sigorta ile
Borsa Istanbul ve diger finansal kuruluslar Oyelerimiz arasinda yer aliyor.

Uyelerimize dogrudan sundugumuz Uriin/hizmetler ve TBB Risk
Merkezine vekdleten sundugumuz risk yénetimi Oron/hizmetlerinin
yani sira reel sektdr ve bireylerin kullanimina yénelik gelistirdigimiz
Findeks ticari ve bireysel Grin portféyUmuozo kullanan tOm
mUsterilerimizin ihtiyag ve beklentilerini karsilamak Uzere ¢alisiyoruz.

insan kaynagimizin strdurolebilirigini saglamak Gzere calisan
memnuniyetini gdzeten adil ve seffaf insan kaynaklari politika ve
uygulamalarini benimsiyor, yeni yetenekleri Sirketimize kazandiran
projeler Uretiyoruz. Calisanlarimizin kisisel ve mesleki gelisimlerini
destekleyen programlar hazirliyor, kendi kariyer planlamalarina
katilmalari icin araglar gelistiriyoruz.

Kurumumuza hizmet veren U¢Uncd taraf firma ve ¢alisanlarinin
da uygulamakta oldugumuz yénetim sistemlerimiz cergevesinde
belirledigimiz politika ve prosedirlere uymasini givence altina aliyoruz.

TC. Merkez Bankasi (TCMB), Bankacilik DUzenleme ve Denetleme Kurumu
(BDDK), Kisisel Verileri Koruma Kurulu (KVKK), Turkiye Bankalar Birligi
(TBB), TBB Risk Merkezi ve Finansal Kurumlar Birligi (FKB) gibi Ulkemizde
finansal piyasalari dizenleyici kamu otoriteleri ve sektor kuruluslar ile ilgili
kanun ve yonetmelikler kapsaminda is ortakliklar kuruyoruz.

Universiteler ile yaptigimiz cati sézlesmeler is birliklerimizi pek cok alanda
gelistirmek icin alt yapr sunuyor. Alaninda etkili bilimsel calismalari
bulunan akademisyenlerden olusan Akademik Danisma Kurulu'nun
Ar-Ge faaliyetlerimizin degerlendiriimesi icin destegini aliyoruz. Uzman
kadromuzun katilimiyla gerceklesen ders ve seminerlerde lisans
ogrencilerine sektérel tecribe ve bilgi aktariminda bulunuyoruz.

Gelistirdigimiz sosyal sorumluluk projeleri ve génUll0lerimizin katkilaryla
yer aldigimiz bagis kampanyalari ile toplumun her kesiminin yaninda yer
almaya gayret ediyoruz.

Urin ve Hizmet
Sorumlulugumuz

Gelisime Agik
insan Kaynagimiz

Dijital DénGsumM
Yolcugumuz

Cevresel Etki
Degerlendirmemiz

Sézlesmesel Yukimlilik igeren

Kurumlar Tedarikgilerimiz

iletisim Yontemleri

Olagan Genel Kurul Toplantisi
OlaganUstU Genel Kurul Toplantilari

YK Toplantilar

KKB kurumsal web sitesi (surekli)
Findeks kurumsal web sitesi (surekli)
Findeks Mobil (sUrekli ve anlik)
Findeks Bilgic Chatbox (surekli)
Cagri Merkezi (surekli)

AVM Hizmet GUvence Raporu

(yilik dénemlerde)

Onboarding Programi (dénemsel)
Yénetim Akademisi (yillik dénemlerde)
AVITA Calisan Destek Programi (strekli)
Dinamo Girisimcilik Platformu (strekli)

Kurumsal Ziyaretler (dénemsel)
Calistaylar (gerektikce)

Seminerler

Akademik Danisma Kurulu
(dénemsel)

Kariyer GUnU Etkinlikleri
Sponsorluk (dénemsel)

KKB Faaliyet Raporu (yillik dénemlerde)

KKB SurdUrilebilirlik Raporu
(yillik dénemlerde)

Basin Bultenleri (strekli)
Basin Gezileri (gerektikge)

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri

(donemsel)

Hayal Edin Gerceklestirelim Yarismasi

(yillk dénemlerde)

KKB Génulloluk Platformu (strekli)

Toplumsal
Yatirimlarimiz

GRI igerik
Endeksi

Uye Oldugumuz
Kurvluslar

ACCIS (Data for Credit)
Kurumsal iletisimciler Dernegi
(KiD) - Association of Corporate
Communicators

European Association of
Communication Directors
(EACD)

Finansal Okuryazarlik ve Erisim
Dernegi (FODER)- Association
of Financial Literacy and
Inclusion

Ozel Sektér Gonulltleri Dernedi
(OSGD) - Association of Private
Sector Volunteers

Turkiye Halkla iliskiler Dernegi
(TUHID) - Association of Turkish
Public Relations

Teknolojide Kadin Dernegi —
Women in Technology (Wtech)
ARGEMIP (Ar-Ge Merkezleri
iletisim Platformu)

IPYD (istanbul Proje Yénetim
Dernegi)

IDC (International Data
Corporation)

FOYDER (Finansal ve
Operasyonel Yapilandirma
Profesyonelleri Dernegdi)
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-\ Rapor Surdurilebilirlik
LnJ Hakkinda

Bir Bakista
Adimlarimiz KKB

Kurumsal Yénetim
Uygulamalarimiz

Sordurilebilirlik
Yaklasimimiz

Yoénetimden

GRI 2-9, 2-10, 2-12, 2-13, 2-15, 2-16, 2-18, 2-21, 2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 3-3

Kurumsal Yonetim ve Komiteler

Biri kadin toplam 10 Uyeden olusan
Yonetim Kurulu etkin ve ihtiyath bir risk

yonetimi anlayisiyla kurumun stratejilerini

belirlemenin yani sira Gst yonetimin
denetlenmesinden de sorumludur.

KKB'nin en Ust dUzey ydnetim organi
Yonetim Kurulu'dur. Yonetim Kurulu, 2022
yil sonu itibariyla biri kadin toplam 10
Uyeden olusuyor. KKB'de Yonetim Kurulu
Baskanhgi ve Genel MUdurlUk gorevleri
farkli kisiler tarafindan icra edilir.

Yonetim Kurulu, KKB'nin uzun vadeli
ctkarlarini gézeterek kurumu idare ve
temsil eder. Yonetim Kurulu, etkin ve
ihtiyath bir risk yonetimi anlayisiyla
kurumun stratejilerini belirlemenin yani
sira Ust yonetimin denetlenmesinden de
sorumludur.

Yonetim Kurulu'nun ¢alismalarina Kurul
tarafindan olusturulmus olan;

- Disiplin Komitesi

- Denetim Komitesi

- KKB Yonlendirme Komitesi
- Bilgi GUvenligi Komitesi

- Is ve BS Surekliligi Komitesi

- Bilgi Sistemleri Strateji Komitesi
- Bilgi Sistemleri Yonlendirme Komitesi
- Yapay Zeké Yonetim Komitesi

- SUrdUrUlebilirlik Komitesi

- Proje Yonlendirme Komitesi

- Veri Yonetisim Komitesi

- SUre¢ Komitesi

- Teknoloji Mimari Komitesi

- Degisiklik Komitesi

- I¢ Denetim Komitesi

- Hizmet Yonetim Komitesi

gereken destegi verir. KKB Yonetim Kuruly;
Ust Yonetim ve komitelere iliskin detayli
bilgiye 2022 Faaliyet Raporumuzdan
ulasilabilir.

Urin ve Hizmet
Sorumlulugumuz

Gelisime Agik
Insan Kaynagimiz

Dijital DénUsim
Yolcugumuz

Gevresel Etki
Degerlendirmemiz

GRI icerik
Endeksi

Toplumsal
Yatirmlarimiz
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Sordurilebilirlik
Yaklasimimiz

Kurumsal Yénetim
Uygulamalarimiz

Rapor Surdirdlebilirlik Bir Bakista Yoénetimden

A\
LnJ Hakkinda Adimlarimiz KKB
GRI 2-15, 2-16, 2-18, 2-21, 2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 3-3

Yasal Uyum, Hukuk ve Operasyon

KKB sundugu yeni Urun ve hizmetlerin
mevcut mevzuata vygun sekilde
tasarliyor, mevcut Urin ve hizmetleri ise
degisen mevzuata vyumlu hale getiriyor.

Urin ve Hizmet
Sorumlulugumuz

Gelisime Agik
Insan Kaynagimiz

Dijital DénUsim
Yolcugumuz

KKB olarak yasa ve yuruUrlUkte olan
mevzuatlara tam uyum gosterme hedefiyle
calismalarimizi sekillendiriyoruz. Bu
amacla teskil edilen Yasal Uyum ve Hukuk
Birimi, sunmayi planladigimiz yeni Oron

ve hizmetlerin mevcut mevzuata uygun
sekilde tasarlanmasindan, mevcut Urin ve
hizmetlerin ise degisen mevzuata uyumlu
hale getirilmesinden sorumludur.

Birim, gelisen teknolojiyle birlikte, &zellikle
bankacilik ve finans sektérinde yer alan
kurumlarin, halihazirda sunduklari Oron
ve hizmetleri dijital ortama tasiyarak
verimliliklerini artirma ve maliyetlerini
dUsUrme stratejilerine paralel olarak,

bu stratejilerin hayata gegirilmesiicin
gerekli yasal altyapinin olusturulmasiicin
calismalar yapiyor.

Yasal Uyum ve Hukuk Birimi

Birim, KKB'nin sunmayi planladidi yeni Urin
ve hizmetlerin mevcut mevzuata uygun
sekilde tasarlanmasini ve mevcut Uron ve
hizmetleri ise degisen mevzuata uyumlu
hale getirmeyi hedefler.

Bunlarin yaninda;

Uyelerle, misterilerle, tedarikcilerle KKB
arasinda akdedilecek sozlesmelerin
hazirlanmasi

Marka ve patent sUreclerinde danismanlik
alinan firmalarla ilgili departmanlar
arasindaki koordinasyonun saglanmasi
Hizmet alinacak avukatlik ofislerinin
secimive alinan hizmetlerin takibi

Gevresel Etki
Degerlendirmemiz

Toplumsal GRI icerik
Yatirmlarimiz Endeksi

KKB icerisinde takip edilmesine karar
verilen davalarin takibi

KKB bUnyesindeki birimlere yasal
anlamda danismanlik verilmesi

Genel Kurul hazirlik asamasina destek
verilmesi

birimin sorumluluklari arasindadir.

Operasyon Merkezi

Operasyon Merkezi; is sUreclerinin
devamhhgini ve islerligini saglamak
amaciyla, Oyelerin, muUsterilerin ve kurum

ici birimlerin taleplerini hem KKB adina
hem de TBB Risk Merkezi'ne vekaleten
karsilar. Merkez, Yetkilendirme Yonetimi ve
Resmi Yazismalar olmak Uzere iki ekiple
faaliyetlerini sUrdUrtyor. 2022 yilinda da
Yetkilendirme Yonetimi ve Resmi Yazismalar
ekipleri, ana sorumluluklari olan Uye
yetkilendirmeleri ve resmi kurum taleplerinin
yanitlanmasi faaliyetlerini basariyla devam
ettirdi.

Resmi Yazismalar ekibinin tUm operasyonel
faaliyetlerini yUrUttugu Elektronik Belge
Yonetim Sistemi'nde operasyonel verimliligi
ve izlenebilirligi artirici ilave gelistirmeler

yapildi.

Sistemsel tanimlarin yapildigr uygulamalarin
yeni teknoloji ile yazilmasi projesinde ilgili
tum mendulerin yenilenmesi icin operasyonel
destek saglanmaya devam edildi.
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N\ Rapor Sordurilebilirlik Bir Bakista Yénetimden Sordurilebilirlik Kurumsal Yénetim Urin ve Hizmet Gelisime Agik Dijital DénUsim Cevresel Etki Toplumsal GRI igerik
LnJ Hakkinda Adimlarimiz KKB Yaklagimimiz Uygulamalarimiz Sorumlulugumuz insan Kaynagimiz Yolcugumuz Degerlendirmemiz Yatirmlarimiz Endeksi

GRI 2-16, 2-18, 2-21, 2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 3-3

Risk Yonetimi

KKB kurulus misyonu dogrultusunda
yonetilmesi gereken riskleri ve firsatlari
kurumun stratejik hedefleri dogrultusunda
degerlendiriyor, Urin ve hizmetleri en etkin,
verimli ve kontrolly bir sekilde sunuyor.

Faaliyetlerini Ustun kalite standartlari riskleri tespit edebilmek adina farkl yontem

dogrultusunda sekillendiren KKB; stratejik, ve yaklasimlarla risk degerlendirmesine tabi

operasyonel, finansal ve itibar kategorileri tutulur. Ayrica, disaridan hizmet alinacak veya

altinda siniflandirdidi risk yonetimi is ortakligr kurulacak kritik U¢cUncU partiler

calismalarini uluslararasi kurumsal risk icin de Risk Yonetimi BolUmU tarafindan risk

yonetimi standartlar COSO ERM ve ISO 31000 degerlendirmeleriyapilir. Bu calismalarla

Risk Yonetimi Standardi isiginda yUrutUyor. sadece destek hizmetleriyle ilgili riskler degil,

Organizasyonel olarak Genel MUudUre bagh dis kaynakli tim riskler daha da azaltihr.

olarak faaliyet gosteren Risk Yonetimi BolumU

Denetim Komitesi'ne raporlama yapar. ISO 27001:2013, ISO 22301:2019 ve ISO
20000:2018 sertifikalarina sahip olan

BolUm, faaliyetleriyle KKB'nin kurulus misyonu KKB, 2022 yilinda da bu alanlarda en iyi

dogrultusunda yonetilmesi gereken risklerin uvygulamalar hedefleyerek olgunlugunu

ve firsatlarin kurumun stratejik hedefleri artirirken, denetimleri basariyla gegerek tim

dogrultusunda degerlendirilmesi, Urin ve sertifikalarini yeniledi. Bunlarin yani sira KKB

hizmetlerin en etkin, verimli ve kontrollU olarak Anadolu Veri Merkezi'nde 2020 yilinda kurulan

sunulabilmesine katki verir. Stratejik planlama/ Cevre Yonetim Sistemi'ne iliskin sertifikanin

hedefleme ve risk yonetimi faaliyetlerinin kapsami genisletildi ve tim kurumu

yani sira Bilgi GOvenligi Yonetim Sistemi kapsayacak sekilde ISO 14001:2015 Cevre

(ISO 27001), Is Surekligi Yonetim Sistemi (ISO Yonetim Sistemi sertifikasi alind.

22307) ve Hizmet Yonetim Sistemi (ISO 20000)

standartlarina uygun risk degerlendirme iIki 2020 yilinda yayinlanan KKB

calismalarn gerceklestirir. SUrdurulebilirlik Raporu'nun devaminda 2022
yilinda da Surdurulebilirlik Raporu calismasi

Bu calismalar sureg, hizmet ve varlik bazli gerceklestirdi.

olarak ayri ayri gerceklestirilir. Boylece KKB'nin
kritik hizmetleri, bu hizmetlerin sunulmasini
saglayan strecler ve varliklar, olasi tim
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Surdurilebilirlik
Yaklagimimiz

Surdurilebilirlik Bir Bakista Yénetimden

A\ Rapor
LnJ Adimlarimiz KKB

Hakkinda

GRI 2-16, 2-18, 2-21, 2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 3-3

Risk Yonetimi

KKB, bilgi giuvenligi altyapisina yatirm
yapmaya ve siber guvenlik alanindaki
tespit yeteneklerini artirmaya 2022
yilinda da devam etti.

Urin ve Hizmet
Sorumlulugumuz

Kurumsal Yonetim
Uygulamalarimiz

Gelisime Agik
insan Kaynagimiz

Dijital DénUsim
Yolcugumuz

SUrdUrUlebilirlik Raporu calismalar
kapsaminda KKB Anadolu Veri Merkezi de
dahil olacak sekilde tUm kurulusun karbon
ve su ayak izi dlcUmleri yapildi ve 2021

yili verileriyle kiyaslandi. Bunun yaninda
literatUrde yer alan diger calismalarla
kiyaslamalar yapilarak gelecek yillara iliskin
azaltim hedefleri gUncellendi.

2018 yilindan bu yana her yil oldugu gibi bu yil
da KKB Anadolu Veri Merkezi bunyesinde bir
badimsiz denetim calismasi gerceklestirilerek
sonuglar, ISAE3402 raporlama standardina
uygun sekilde raporlandi ve hizmet alan
paydaslarla paylasildi.

Bolum; kriz yonetimi, risk yonetimi, bilgi
gUvenligi, stratejik planlama ve kurumsal
mimari ve sireg¢ yonetimi alanlarinda
ortaya koydugu teknolojik ve yapisal
gelisimlerin yani sira Ekim ayi icerisinde is
surekliligi ve olaganustU durum testlerinin
koordinasyonunu basariyla gerceklestirdi.
Buna paralel olarak kriz yonetimi alaninda
da guncel tehditlere daha hazirlikli olabilmek
amaciyla Ust yonetimin de katilimiyla kriz
simUlasyonlari dUzenlenerek KKB'nin bu
krizlere hazirlik derecesi degerlendirildi ve
olasi gelisim alanlari ortaya ¢ikarild.

KKB bunyesinde tum faaliyetlere iliskin BT ve
is surecleri; COBIT cergevesi, ISO 27001, ISO
22301, ISO 20000 standartlarina ve BDDK'nin
2021 yilinda yayinladigr ve "Bilgi Alisverisi,
Takas ve Mahsuplasma Kuruluslarinda

Bilgi Sistemleri Yonetiminde Esas Alinacak
ilkelerile is SUrecleri ve Bilgi Sistemlerinin
Denetimine iliskin Teblig"in yerini alan "Bilgi
Alisverisi Kuruluslari ile Risk Merkezinin Bilgi
Sistemleri Yonetimine ve Denetimine iliskin

o

Teblig"e uygun olarak olusturuldu.

Kurumsal SUre¢ Yonetimi uygulamasiyla
tUm kurum sUreclerinin guncel isleyisle
uyumlandiriimasi saglanirken, sureclerdeki
degisimin etkisini analiz edilerek degisiklikler
daha etkin sekilde yayginlastirmaya devam
edildi. Sureclerdeki verimlilik alanlarinin
ortaya ¢ikarilmasi ve etkinliginin artinlmasi

Cevresel Etki
Degerlendirmemiz

Toplumsal GRI igerik
Yatirmlarimiz Endeksi

Sertifikalarimiz

+ I1SO 22301:2019
is Strekliligi Yonetim Sistemi

+ 1SO 27001: 2013
Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemi

+ SO 20000-1: 2018
Bilgi Teknolojileri -
Hizmet Yonetimi

- TSEN SO 14001: 2015
Cevre Yonetimi Sistemi

amaclyla, gectigimiz yillarda sUreg sahipleri
ile birlikte belirlenmis olan sureclere yonelik
anahtar performans gostergeleri incelenerek
analiz calismalar yorotoldu. YorotUlen
Robotik SUre¢ Otomasyonu ¢alismalari
kapsaminda, bir yandan ilgili sUreglerdeki
operasyonel verimlilik artirilirken, sGreg
kalitesine yonelik iyilestirmeler yapild.

Bunlarin yani sira; calisanlarin, kurumu

ve kendilerini daha ileriye tasiyacagina
inandiklari fikirler Uretmelerini tesvik etmek
amaclyla hayata gegirilen uctan uca
Kurum ici Girisimcilik sUrecinin ilk dongUss
tamamlandi, ikinci déngUsune baslandi.
ilk dongude calisanlar tarafindan retilen
girisim fikirleri, ©n arastirma ve prototip
asamalarindan gegerek Ust yonetim
tarafindan degerlendirildi ve 6dullendirildi.

Bilgi gUvenligi altyapi ve sUreclerinin bu
alandaki en iyi sirketler seviyesine getirilmesi
adina KKB, bilgi guvenligi altyapisina yatirim
yapmaya ve siber gUvenlik alanindaki tespit
yeteneklerini artirmaya 2022 yilinda da
devam etti.
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Surdurilebilirlik

A\ Rapor
LnJ Adimlarimiz KKB

Hakkinda
GRI 2-16, 2-18, 2-21, 2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 3-3

i¢ Denetim ve i¢ Kontrol

Bir Bakista

Surdirdlebilirlik
Yaklagimimiz

Kurumsal Yénetim
Uygulamalarimiz

Yoénetimden

KKB, en gelismis vluslararasi
vygulamalarla sirekli goncelledigi
denetim ve kontrol sistemlerinin
etkinligini mevzuata vuyumlu giclu bir
orgiutlenmeyle destekliyor.

KKB olarak, ic sistemler ve is sUreclerinin
isleyisini saglam i¢ denetim ve i¢ kontrol
sistemlerimiz aracilhgiyla kesintisiz izliyoruz.
En gelismis uluslararasi uygulamalarla
surekli guncelledigimiz denetim ve kontrol
sistemlerimizin etkinligini mevzuata uyumlu
gUclU bir drgUtlenmeyle destekliyoruz.

i¢ Denetim

ic Denetim B&IUMU, 2022 yili sUrec ve
yonetim beyani ¢calismalari ve destek
hizmetleri kuruluslari denetimlerini, Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanan denetim
planina uygun olarak basariyla tamamladi.
Bu calismalar kapsaminda 2022 KKB
Yonetim Beyani Raporu ve KKB Nezdinde
Yaritolen Risk Merkezi Faaliyetlerine iligkin
Yonetim Beyani Raporu hazirlanarak
bagimsiz denetim sirketi ve TBB Risk Merkezi
ile paylasildi.

2022 yiinda risk tabanl bir metodolojiyle
hazirlanan denetim plani kapsaminda;

1 bolum denetimi, 13 spesifik sUreg
denetimi, 33 baslikl bilgi sistemleri ve is
sUrecleri denetimleri, 2 dis hizmet alimi

ow o

denetimini tamamlandi. Calismalar BSEBY
(Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik
Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Yonetmeligi)
kapsamindaki mevzuat katalogu ve ilgili
kontroller esas alinarak gergeklestirildi

KKB'nin hizmet sUrekliligi ve bilgi guvenligi
gereksinimleri esas alinarak yorUtulen
denetimlerin yani sira Ankara Veri Merkezi
denetimi, disari ile paylasilan veriler
denetimi, UrUnler ve hizmetler denetimleri
tamamlandi. Ayrica BUtce Raporlama

ve Mali islerle ilgili olarak yil icerisinde
sureklilik arz eden kontrollere bagli olarak
raporlamalar yapildr.

Teknolojiyi, calismalarinin her aninda etkin
bir sekilde kullanan i¢ Denetim B&IUMU, GRC
sistemi Uzerinden gerceklestirdigi otomatik
raporlamalarile bulgu ve aksiyon takiplerini
yaplyor. Alinan sonuclar aylik olarak KKB

ve TBB Risk Merkezi (RM) yonetimlerine
raporlaniyor. Denetimler, kurulan yapay zekda
modelleri ve robotik otomasyon surecleri ile
etkin sekilde yUrUttlUyor.

Urin ve Hizmet
Sorumlulugumuz

Gelisime Acik
insan Kaynagimiz

Dijital DénGsom
Yolcugumuz

Uye Denetim Analiz ve

Koordinasyon Birimi:

2016 yilindan bu yana Risk Merkezi Uye
denetimlerinin merkezi olarak yonetilmesini
saglayan Risk Merkezi Uye Denetim

Takip Sistemi, e-imza dogrulama ve ¢ift
bilesenli kimlik dogrulama altyapisiyla
tUm Uye kuruluslara ve bagimsiz denetim
sirketlerine hizmet vermeye devam

etti. Birim tarafindan yapilan analiz ve
degerlendirmelerle Uye kuruluslarin risklilik
performansi takip edilebilir hale geldi.

2022 yiliigcerisinde bagimsiz denetim
sirketleri tarafindan Uye kuruluslarda
gerceklestirilen 40 bagimsiz denetim
calismalarina iliskin risklilik analizleri ve
gecmis donemlere iliskin karsilastirmalar
yapildi. Sonuclari Risk Merkezi Yonetimi ile
paylasan birim ilgili aksiyonlarin alinmasi da
takip etti.

Uye inceleme ekibi tarafindan 2022 yili
icerisinde risk analizine bagli olarak Risk
Merkezi Uye kuruluslarinda yerinde inceleme
calismalari gerceklestirilerek cesitli kriterlere
gore analitik bir modelde Uyelerin ve son
kullanicilarin risk yapilarinin analiz edildigi
erken uyari sistemi isletilmeye devam edildi.

2022 yiinda Findeks Webservis Veri
Guvenligi Analizleri kapsaminda

veri guvenligi odaginda olusturulan
metodolojiyle 11 Findeks Uyesinde calisma
gerceklestirildi.

Cevresel Etki
Degerlendirmemiz

O
A
-,

GRI igerik
Endeksi

Toplumsal
Yatirmlarimiz
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Surdirdlebilirlik
Yaklagimimiz

Kurumsal Yénetim
Uygulamalarimiz

Surdurilebilirlik Bir Bakista Yoénetimden

A\ Rapor
LnJ Adimlarimiz KKB

Hakkinda
GRI 2-16, 2-18, 2-21, 2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 3-3

ic Denetim ve ic Kontrol

Urin ve Hizmet
Sorumlulugumuz

Dijital DénGsumM
Yolcugumuz

Gelisime Agik
insan Kaynagimiz

ic Kontrol B6lomi’'niin calismalarinin odaginda,

kurumun gerceklestirdigi tum faaliyetlerin
niteliklerini dikkate alarak, operasyonlarin
verimliligi ve etkinligini saglamak yer alir.

ig Kontrol

ic Kontrol BalumU'nin calismalarinin
odaginda, kurumun gerceklestirdigi tim
faaliyetlerin niteliklerini dikkate alarak,
operasyonlarin verimliligi ve etkinligini
saglamak yer alir. BolUm bu dogrultuda;
bilgi sistemleri ve is sUregleri ve finansal
raporlama sisteminin kontrolU ile
mevzuata uygunluk kontrollerinden olusan
ic kontrol faaliyetlerinin planlanmasi,
gerceklestirilmesi ve koordine edilmesinden
sorumludur.

Bolum, i¢ kontrol sistemlerinin etkinligini
degerlendirerek,

Kurumun varliklarinin korunmasini
Faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde
kanuna ve ilgili diger mevzuata, kurum
ici politika ve kurallara uygun olarak
yUrUtulmesini
Muhasebe ve finansal raporlama
sisteminin gUvenilirligini, bUtuNIOGUNU ve
bilgilerin zamaninda elde edilebilirligini
saglayarak i¢ kontrol sistemlerinin
ve i¢ kontrol faaliyetlerinin risklerini
ortadan kaldirmak ve 6nlemek amaciyla
gelistirilmesini

saglar.

Cevresel Etki
Degerlendirmemiz

Toplumsal GRI igerik
Yatirmlarimiz Endeksi

Bilgi Sistemleri Kontrol Birimi,
kurum binyesinde bilgi
sistemleri sireglerine yonelik

kontrol faaliyetlerini mevcut
mevzuatlar ve sirket prosedurleri
dogrultusunda yUritiyor.

Bilgi Sistemleri Kontrol Birimi: Bilgi Sistemleri
Kontrol Birimi, kurum bUnyesinde bilgi
sistemleri sUreclerine yonelik kontrol
faaliyetlerini mevcut mevzuatlar ve sirket
prosedurleri dogrultusunda yUrUtuyor.

Tespit edilen ihlaller, yonetisim uygulamasi
Uzerinde kayit altina alinarak ilgili aksiyon
planlari dUzenli olarak takip ediliyor. Kurum
icerisinde ISO 27001, ISO 22301, ISO 20000
ve ISO 14001 sertifikalarinin yOkomlolUklerine
yonelik tetkik calismalari da gerceklestiriliyor.

is Stiregleri ve Finansal Kontrol Birimi: Birim
bilgi sistemleri sUrecleri haricinde kalan tim
is sUrecleri ve finansal sUreclere iliskin kontrol
faaliyetlerini, bagli olunan mevzuat ve
kurum ici prosedurler kapsaminda yOrdtoyor.
Kontrol faaliyetleri sonucunda tespit

edilen aykirilik ve ihlaller, kullanilmakta

olan yénetisim uygulamasi Uzerinde bulgu
ve aksiyon plani olusturulmasi suretiyle
yonetiliyor.
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Surdurdlebilirlik
Adimlarimiz KKB

I\ Rapor
LnJ Hakkinda

GRI 2-6, 3-3,203-1,203-2

Uriin Yoénetimi ve Gelistirme

Bir Bakista

Surdirdlebilirlik
Yaklagimimiz

Kurumsal Yonetim
Uygulamalarimiz

Yoénetimden

KKB, cagin gereklilikleri, olusan yeni
ihtiyaclarla Gyelerinin deneyimleri
dogrultusunda Urin ve hizmet yelpazesini
kesintisiz gelistirerek Turkiye'nin
surdurulebilir kalkinmasina destek oluyor.

KKB olarak, kurulusumuzdan bu

yana korudugumuz yenilikci bakis
agislyla tasarladigimiz, tum sektorlerle
bireylerin hizmetine sundugumuz Urin
ve hizmetlerle finansal ve ticari hayati
kolaylastirmak icin calisiyoruz. Cagin
gereklilikleri, olusan yeni ihtiyaclarla
Uyelerimizin deneyimleri dogrultusunda
UrUn ve hizmet yelpazemizi kesintisiz
gelistirerek TUrkiye'nin surdUrUlebilir
kalkinmasina destek oluyoruz.

Uriin Yénetimi ve Gelistirme Bolimi

Urin Yonetimi ve Gelistirme BaIUmU,
KKB'ye ait Urin ve hizmetlerin stratejilerini
belirlemek, bu stratejilere yonelik
teknolojik gelismeleri takip ederek mevcut
UrUnlerin iyilestirilmesi, yeni Grunlerin
tasarlanmasi, kullanima sunulmasi ve
yonetilmesiicin gerekli faaliyetleri yerine
getirmekten sorumludur. Urin Yonetimi
ve Gelistirme BalumU, "Urin Yonetimi” ve
“Uron Gelistirme” birimlerinden olusur.

Uriin Yénetimi Birimi: Urin Yonetimi

Birimi; finans, kamu, reel sektor ve
bireylerin ihtiyag ve beklentilerini, dUnya
capinda gelisen trendleri gdz 6nunde
bulundurarak, KKB ¢atisi altinda sunulan
Oron/hizmetlerin pazarlama stratejilerine
yon verir. Finans ve reel sektéron
kullanimina sundugu hizmetlerle,

Ulke ekonomisinin dijitallesmesine
odaklanmakta, erisilebilir ve strdUrulebilir
hizmetlerle veriye hizli erigmesine olanak
sunar. Ekip, bu calismalarini kurum ici ve
kurum distis birlikleriyle sunulan UrUnlerle
ilgili farkindalik yaratirken, pazarloma
faaliyetleriyle de UrUnlerin genis kullanici
kitlelerine yayilmasini saglar.

Uriin Gelistirme Birimi: Urin Gelistirme
Birimi; finans, kamu, reel sektor ve
bireylerin beklentileri ile teknolojik

ve mevzuatla ilgili gelismeleri
harmanlayarak, KKB Uron gelistirme
stratejilerini belirler. Birim, mevcut
UrUnlerin iyilestirilmesi, zenginlestirilmesi

Urin ve Hizmet
Sorumlulugumuz

Gelisime Acik
insan Kaynagimiz

Dijital Dénisom
Yolcugumuz

ve yeni UrUnlerin inovatif fikirlerle
tasarlanmasi icin gerekli faaliyetleri yerine
getirmektedir. Birimin, bu faaliyetleri
yerine getirirken UrUnlere ait kullanici
dostu, akici sUrecler tasarlayarak tum
yonuyle farkli birmUsteri deneyimi
yasatmak hedefleri arasindadir.

Fikir asamasindan baslayarak Turkiye
ekonomisine katki saglayacak, bireylerin/
firmalarin daha etkin sekilde risk yonetimi
yapmalarina olanak taniyacak Urunlerin
pazara sunulmasina kadar tum surecleri
yUrUten Birim, KKB catisi altindaki
UrUnlerin kullanicilarla bulusturulmasini
saglar.

Urin Gelistirme Birimi, 2022 yili
boyunca KKB UrUnlerinin gelistiriimesi,
yenilenmesi ve zenginlestirilmesi
cahsmalarina araliksiz devam etti. TUm
Uye kurumlarin ihtiyaglarinin yani sira
kamu kurum ve kuruluslari tarafindan
ihtiyac¢ duyulan Urun, hizmet ve altyapi
calismalarina ve yaptidi is birlikleriyle
Turkiye ekonomisinin dijitallestiriimesi
yonundeki adimlara katki sagladh.

Her yil oldugu gibi 2022 yilinda da
finans ve reel sektérde dogan cesitli ve
yUksek hacimli ihtiyaglara kesintisiz yanit
verilmesi icin ¢alisan birim, tasarlanan
servislerin surdurUlebilir ve erisilebilir
olmasinda énemli rol Ustlendi.

Ayni zamanda teknolojik gelistirmelerin
ve piyasada yasanan gelismelerin
takipcisi olan Urin Gelistirme Birimi,
start-up firmalarla yaptigr gorisme ve
degerlendirmelerle yeni is birliklerine
imkan saglar.

Cevresel Etki

Degerlendirmemiz

GRI igerik
Endeksi

Toplumsal
Yatirmlarimiz
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GRI 2-6, 3-3,203-1,203-2

Deger Odakli Urin ve Hizmetlerimiz

Finans sektoru ve reel sektore yonelik gelistirdigimiz Urin
ve hizmetlerimizin odaginda; hizh erisilebilir ve surdurulebilir
olmalari, Turkiye ekonomisinin seffaflasmasina ve
dijitallesmesine katkiy1 hedeflemeleri yer aliyor.

KKB olarak, kuruldugumuz 1995 yilindan Kredi Referans Sistemi (KRS)
bugUne sundugumuz inovatif Urin Kurulus amacimiz dogrultusunda 1999
ve hizmetlerle Turkiye'nin bUyUyen yilinda Oye kuruluslarimizin hizmetine
degeri ve dUnyanin 6rnek alinan kredi sundugumuz ve finansal kuruluslarin
bUrosu olma misyonuyla faaliyetlerimizi risk kararlarini somut verilere dayanarak
sekillendiriyoruz. Finans sektoru ve vermesini saglayan Kredi Referans
reel sektore yonelik gelistirdigimiz Sistemi (KRS), Turkiye'de bankacilik ve
Urun ve hizmetlerimizin odaginda; hizh finans sektorinun surdurulebilir ve saghkli
erisilebilir ve sUrdUrulebilir olmalar, bUyUme yolculugunda kilometre tasi
Turkiye ekonomisinin seffaflasmasina ve hizmetlerden biri konumunda.
dijitallesmesine katkiyr hedeflemeleriyer
alyor. Urin ve hizmetlerimizi Uyelerimize KRS; bireysel kredi riskinin minimize
dogrudan veya TBB Risk Merkezi'ne edilmesini, kredi riskinin oélctlmesi
vekdleten yUrUtUlen operasyonel ve teknik sayesinde kullandirilan kredi hacminin
faaliyetler araciligiyla ulastiryoruz. artmasini, kredi ve limit kararlarinin daha
rasyonel, hizli ve daha saghkh verilmesini;
KKB, finans ve reel sektdére sundugu bu sayede bireysel kredi kullanicilarinin
katma degerli UrUn ve hizmetlere her dUzenli 6demeye tesvik edilmesini ve kredi
gun yenilerini ekleyerek teknoloji glcUyle kullaniminin yayginlasmasini sagliyor.

paydas ve musterilerinin hayatini
kolaylastiryor. 2022 yil sonu itibariyla
Uyelerimizin kullanimina sundugumuz
Urun ve hizmet sayisi 89'a ulasti.

Gevresel Etki Toplumsal GRI igerik
Hakkinda Adimlarimiz KKB Yaklagimimiz Uygulamalarimiz Sorumlulugumuz insan Kaynagimiz Yolcugumuz Degerlendirmemiz Yatirmlarimiz Endeksi

Bireysel Kredi Notu (BKN)

KRS araciligiyla edinilen bilgilerin bir 6zeti
olarak nitelendirebilecedimiz Bireysel
Kredi Notu (BKN), kredi kuruluslarinin risk
kararlarini rasyonel ve standart bir sekilde
almalarinin yani sira karar streclerinin
kisaltilmasina yardimci oluyor.

Kurumsal Biro Sistemi (KRM)

Bir diger bilgi paylasim sistemimiz

olan Kurumsal Buro Sistemi (KRM),
2005 yilindan bu yana ticari kredi
degerlendirme suUreclerinin en

onemli unsurlarindan biri olarak Oye
kuruluslarimiza hizmet veriyor. Sisteme
bilgi sunan Uye sayisina paralel olarak
icerigi zenginlesen ve kullanim yodunlugu
artan KRM'ye yonelik gunlUk bildirim
projesini 2021 yiinda hayata gecirerek
Uyelerimizin en guncel muUsteri verilerine
ulasmalarini sagladik.

Ticari Kredi Notu (TKN)

KRM sorgusu ve Risk Raporu'nda yer alan
detayli verilerin analiziyle hesaplanan ve
firmalarin kredi degerliligine yonelik bir
derecelendirme notu olan Ticari Kredi
Notu (TKN) ile ticari hayatta standart
olusmasina katkida bulunuyoruz.

Limit Kontrol Sistemi (LKS)

Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu
uyarinca 2006 yilinda devreye aldigimiz
Limit Kontrol Sistemi (LKS), kredi kart
limitlerinin tUm Uye bankalar tarafindan
takip edilebildigi gercek zamanli ve
gUvenilir bir veri paylasim platformu.

LKS, kredi kartlarinin yanhs kullaniminin
hem kart kullanicilar hem de bagli
bulundugu bankalara yaratabilecedi
sorunlarin dnUne gecmeyi hedefliyor. 2022
yilinda bankalarca gergeklestirilen LKS
sorgulama sayisi 521 milyona ulasti.
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Bir Bakista
KKB

Surdirdlebilirlik
Yaklagimimiz

Kurumsal Yonetim
Uygulamalarimiz

Yoénetimden

Deger Odakli Urin ve Hizmetlerimiz

KKB, sadece finansal kuruluslara
degil, reel sektor bilesenleri ve
bireylere sundugu raporlama
hizmetleriyle de fark yaratiyor.

225 Milyon

BBE sorgu sayisi

Sagladigi 6ngoru ile sorumlu
kredilendirme yapilmasina
olanak veren BBE sorgusu

2022 yilinda 225 milyona
ulasti.

Misteri itirazlan Degerlendirme Sistemleri
(MIDES)

KRS ve KRM bUnyesinde paylasilan
bilgilere iliskin itirazlarn kayit sahibi
Uyeye otomatik olarak iletilmesini
saglayan bir sistem olan MuUsteri
ltirazlar Degerlendirme Sistemleri
(MIDES), kullanimdaki benzer sistemlerle
karsilastirldiginda “tUketici itirazinin
irdelenmesi ve yanitlanmasi” bakimindan
dUnyadaki en hizli sistem olma ozelligini
koruyor.

Sahte Bilgi/Belge/Beyan/Basvuru Alarm
Sistemi (SABAS)

MIDES gibi 2000 yilinda hayata
gecirdigimiz Sahte Bilgi/Belge/Beyan/
Basvuru Alarm Sistemi (SABAS), KKB
Uyelerinin sahtecilik olaylarina iliskin
yasadigi ve kullanicilardan gelen
bildirimlerin diger Uyelerle paylasildigi bir
hizmet. SABAS'I dUnyadaki benzerlerinden
ayristiran bilgi paylasim teknigi ve
platformu, Uyelerimizin sahtecilik,
dolandiricilik, kimlik hirsizligi, kara para
aklama gibi suclarlailgili olgu, bulgu

ve delillere hizli ve kolay bir sekilde
ulasmasini sagliyor.

Urin ve Hizmet
Sorumlulugumuz

Gelisime Agik
insan Kaynagimiz

Dijital DénUsim
Yolcugumuz

Bankacilik sektoru bilgi ve iletisim
teknolojilerine dayali hizmetlerde dnemli
mesafeler kat ederken sektdrel Urun

ve hizmetlerin dnemli bir boIUmMU uzun
zamandir dijital kanallar Uzerinden de
sunuluyor. Bankalarin kullandigi en

Ust dUzey gUvenlik sistemlerine karsin,
bu sistemleri devre disi birakmaya
yonelik kotu niyetli sahtekarlik/sahtecilik
girisimleri de artarak devam ediyor.

internet Sahtekarliklari Alarm Sistemi
(IFas)

KKB olarak, 2007 yilinda devreye aldigimiz
Internet Sahtekarlklar Alarm Sistemi
(IFAS), Uye kurumlarin stpheli durumlarda
iletisim kurmalarina yarayan bir platform.
Yine Uye kurumlarin besleyecedi kredi
basvuru bilgileriyle ulusal bir veri tabani
olusturarak sektérel anlamda bir koruma
saglamasini hedefledigimiz Basvuru
Sahtecilik Girisim Tespiti ve Onleme
Hizmeti'ne yonelik calismalarimiz ise
suruyor.

Risk Raporu ve Cek Raporu

KKB, sadece finansal kuruluslara degil,
reel sektor bilesenleri ve bireylere sundugu
raporlama hizmetleriyle de fark yaratiyor.
Tasarim ve icerikleriyle yine dUnyada
ornek olarak nitelenen Risk Raporu ve
Cek Raporu uygulamalarimiz, finansal ve
ticari hayatin surdurulebilirligine dnemli
katkida bulunuyor. KKB bUnyesindeki
verilerin icerdigi adreslerin islenerek
cografi koordinatlara donUsturulmesi

ve harita Uzerine konumlandiriimasi
esasina dayanan lokasyon bazli veri
raporlama hizmetimiz GeoMIS, 2014
yilinda vluslararasi duzlemde alanindaki
en prestijli 6dUllerden biri olan "Oracle
Innovator Excellence Award"in sahibi oldu.

Gevresel Etki
Degerlendirmemiz

GRI icerik
Endeksi

Toplumsal
Yatirmlarimiz

Bireysel Bor¢luluk Endeksi (BBE)

Risk yonetimi UrUnlerimizden bir digeri de
asiri borclanmanin tespitini kolaylastirarak
kredi limiti belirleme ve risk bazli
fiyatloma konusunda Uyelerimizin karar
sUreclerini desteklemek amaciyla 2012
yilinda uygulamaya gegirdigimiz Bireysel
Bor¢luluk Endeksi (BBE). Sagladigi 6ngort
ile sorumlu kredilendirme yapilmasina
olanak veren BBE sorgusu 2022 yilinda
225 milyona ulasti.

Kredi Kullandirimi Anlik Paylasim Sistemi
(KAPS)

2017 yilinda hizmete sundugumuz Kredi
Kullandirmmi Anlik Paylasim Sistemi
(KAPS); bir kisinin ayni gun icinde banka
ve finans kurumlarindan kredibilitesinin
Uzerinde kredi kullanmasinin énune
gecmek ve olasi bir dolandiricilik girisimini
engellemek Uzere 2017 yilindan itibaren
banka ve finans kurumlari tarafindan
artan oranda ilgi goéren UrUnlerimiz
arasinda. 2022 yilinda KAPS sorgu adedi
673 milyona ulastl.

Karekodlu Gek Sistemi

Ulkemizde ¢ek, ticari hayatin en dnemli
odeme ve en yaygin kredilendirme
araclarindan biri olma 6zelligini koruyor.
TUrkiye Bankalar Birligi (TBB) is birligiyle
2015 yilinda uygulamaya aldigimiz,
dUnyada ilk ve tek olan Karekodlu Cek
Sistemi, TUrkiye'de seffaf ve gUvenli
ticaretin 6nUNU acarak ticaret hacminin
artirilmasi, buna bagli olarak Uretim ve
istihdamda artis saglanmasina katki
sagliyor. Karekodlu Cek Sistemi Projemiz,
2019 yilinda Sardis OduUlleri'nde "Urdn ve
Hizmet Inovasyonu” kategorisinde Altin
Sardis OdUlU'nU de kucakladi.
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Bir Bakista
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Yaklagimimiz
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Uygulamalarimiz

Yoénetimden

Deger Odakli Urin ve Hizmetlerimiz

2023 yilinda alternatif veri kaynaklari
kullanan yeni modeller Uzerine
calismalara devam edilecek.

Elektronik Teminat Mektubu (ETMP)

Ekim 2018'de devreye aldigimiz Elektronik
Teminat Mektubu (ETMP) ile geleneksel
kagit teminat mektuplarinin kaldirilarak tom
sUreclerin elektronik ortama aktariimasina
ve daha gUvenli hale getirilmesine aracilik
ettik. lIk etapta bankalarin entegrasyonunu
tamamladiklari devrim niteligindeki bu
sisteme 2020 yili itibariyla reel sektorde
faaliyet gosteren Ulkemizin bUyUk
kuruluslarini da dahil ettik.

Proje, 2019 yilindaki Sardis Odulleri'nde
"Urin ve Hizmet inovasyonu" kategorisinde
Karekodlu Cek Sistemi'nin ardindan ikincilik
6dUlU olan GUmMUs Sardis'e layik goruldu.

Dijitallesmenin hizla yayginlastigi finansal
islemlerde, risk yonetim UrUnlerinin yaninda
IBAN Dogrulama ve TCKN-GSM Dogrulama
uzaktan kimlik teyidi ¢cozUmlerimiz
alaninda essiz UrUnler olmaya devam
ediyor. Finansal kurumlar nezdinde para
transferlerinin hizli, glvenli ve hatasiz bir
sekilde gerceklestiriimesiicin sundugumuz
IBAN Dogrulama Hizmetinin 2022 yilinda
sorgu sayisi 321 milyona ulasti. Uyelerimize
muUsterilerinin telefon numaralarini dijital

ortamda teyit etme olanadi sunarak salgin
sonrasinda artan uzaktan is hacminin
yarattigi etkiyi guvenilir bir sekilde yonetme
imk&ni veren TCKN-GSM Dogrulama
Hizmeti IDC TUrkiye Finans Teknolojileri
Odulleri "Corporate Banking (Kurumsall
Bankacilk)" kategorisinde ikincilik 6d0lUne
layik goruldo.

2022 Yih Gelismeleri

2022 yiliicerisinde Bireysel Borcluluk
Endeksi ikinci versiyonu kullanima
acllarak yeni analitik Grinler igin
gelistirme calismalar yurotoldu. Sahtecilik
onleme alaninda mevcut sistemlerin
yayginlastiriimasi devam ederken, yeni
SABAS sisteminin gelistirmesinin yani sira
iki yeni dolandiricilik dnleme sisteminin
gelistirmeleri yapildi. Birime yil icerisinde
dahil olan Yapay Zeké fonksiyonu, Uye
kuruluslarin ve KKB'nin i¢ ihtiyaclarini
karsilamaya yonelik olarak ¢esitli alanlarda
calismalar yUrUtmeye ve dnemli sonuglar
almaya basladi.

Sorumlulugumuz

Urin ve Hizmet Gelisime Agik

insan Kaynagimiz

Dijital Dénisom
Yolcugumuz

2023 yilinda alternatif veri kaynaklari
kullanan yeni modeller Uzerine ¢alismalara
devam edilecek. Sahtecilik nleme
alaninda yenilenmis SABAS sistemi
kullanima acilacak ve farkli dolandiricilik
yontemlerine karsi bankalarin tedbir
almasini saglayacak iki yeni sistem daha
hayata gegirilecek. Kurum stratejik hedefleri
dogrultusunda her alanda yapay zekd ve
makine 6grenmesi yontemlerinden daha
fazla yararlanilabilmesiicin baslatiimis olan
teknolojik ve analitik donUsum programi
cercevesinde 2023 yilinda da ¢alismalara
devam edilecek.

Paydaslarimiz ve Turkiye ekonomisi

icin katma deger yaratan tUm Uron ve
hizmetlerimiz hakkinda kapsamli bilgiye
2022 Faaliyet Raporumuzdan ulasilabilir.

Cevresel Etki
Degerlendirmemiz

Toplumsal
Yatirmlarimiz

GRI igerik
Endeksi
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Dijital Dénisom
Yolcugumuz

Findeks; reel sektordeki firmalarin finansal anlamda

birbirlerini tanimasini, risk alma ve yonetme

yeteneklerini gelistirmesini, sermayelerini ve itibarlarini
korumayi ve satislarini givenli bir sekilde artirarak
onlara rekabet guciu kazandirmayi amachyor.

KKB olarak, Turkiye'deki finansal hayatin
daha saglikli islemesi misyonuyla 2014
yilinda Findeks finansal hizmet platformunu
hayata gecirdik. Finans sektéoronon,
kredibiliteyi olcerken yillardir kullandigi
gostergeleri Findeks Uzerinden bireylere ve
firmalara acarak hem seffafligin artmasina
katki sagladik hem de finansal hayatin
takip ve yonetimini herkes icin mUmkUn hale
getirdik.

Findeks; reel sektordeki firmalarin finansal
anlamda birbirlerini tanimasini, risk alma
ve yonetme yeteneklerini gelistirmesini,
sermayelerini ve itibarlarini korumayi ve
satislarini gUvenli bir sekilde artirarak onlara
rekabet gUlcU kazandirmayr amacliyor.
Findeks hizmetlerinin sagladigi avantajlar
1Isiginda firmalar aktif kalitelerini dnemli
oranda artirarak Turk finansal hayatina
onemli faydalar saghyor.

Sundugumuz temel Findeks UrUnlerimiz
arasinda yer alan Findeks Risk Raporuy,
bireylerin ve reel sektorin butun
bankalardaki kredili UrUnleriyle ilgili bilgilerin
tek bir kaynak Uzerinden takip edilmesini
saglayan rapordur. Bireylerin banka ve

finans kuruluslarindan aldiklari krediler,
kredi yogunluklari ve 6deme performanslari
Uzerinden hesaplanan ve Findeks Kredi
Raporunun bir ozeti niteligindeki Findeks
Kredi Notu ise reel sektorde ongorulebilirligi
ve seffafligi artiran gU¢lU bir karar

destek araci konumunda. TUrkiye'de ¢cek
veren tUm bankalara ait verileri iceren
Findeks Cek Raporuy, kisi ya da kurumlarin
cek 6deme performanslarinin yetkili
kurumlarca izlenmesini olanak saglarken,
kisi ve kurumlarin daha dnceki cek 6deme
aliskanliklarindan yola ¢ikilarak hesaplanan
Findeks Cek Endeksi d&nemli bir referans
kaynagi olma ozelligini koruyor.

Findeks kapsaminda hayata gecirdigimiz
ve 1 Ocak 2017 itibariyla yasa geredi tum
ceklerde zorunlu hale getirilen Karekodlu
Cek Sistemi ise getirdigi seffaflik ve
gUvenlikle ticari hayatta riskleri azaltarak
ekonomimiz igin bUyUk deger Uretiyor.

Findeks; dnde gelen tum finansal
gostergeleri kapsayan Findeks Risk
Raporu, Findeks Kredi Notu, Findeks
Cek Raporu ve Findeks Karekodlu Cek
Raporu temel Urunlerinin yaninda; kredi

notunun gelistiriimesi dnerilerinin uzman
danismanlardan alindigr “Findeks Not
Danismanim’, kisilerin finansal ve kimlik
bilgilerinin internette istenmeyen yerlerde
bulundugunda tespit edildigi "Findeks
Takipgi” ve Findeks Kredi Notu'ndaki,
tUm bankalardaki kredi karti limit ve
borclarindaki degisimleri, yapilan kredi
basvurularini bildiren "Uyari Hizmeti" gibi
tamamlayici uygulamalarla sundugu
hizmetlerin degerini pekistiriyor.

Findeks Mobil

Findeks hizmetlerine ulasmada en

temel araclardan biri olan Findeks Mobil
uygulamamizi 2019 yilinda yeniledik.
Yenilenen Findeks Mobil, kullanicilarin
kredi notlarini, tUm bankalardaki kredili
Urun bilgilerini kolayca takip edebilecekleri
yeni nesil ana sayfasi, Urln ve hizmetlere
kolaylikla ulasilmasini saglayan tasarimiyla
Findeks Uyelerine ileri seviye bir kullanici
deneyimi sunuyor.

Cevresel Etki
Degerlendirmemiz

Toplumsal GRI igerik
Yatirmlarimiz Endeksi

5.880.692

Findeks Bireysel Uye

+
464.503

Findeks Ticari Uye

6.345.295

Findeks Toplam Uye

Findeks zengin Urtn ve hizmet dUnyasi
hakkinda kapsamli bilgiye 2022 Faaliyet
Raporumuzdan ulasilabilir.

444 4 552
www.findeks.com
www.facebook.com/Findeks
www.twitter.com/Findeks
www.instagram.com/findeks
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Yolcugumuz

igimiz

benzersiz Urinlerin yayginhgini artirmak icin kullanici
beklentilerini, teknolojik ve ekonomik trendleri,
pazardaki firsatlari dizenli olarak analiz ederek, elde
ettigimiz bulgular sonucunda aksiyonlar aliyoruz.

—
o

BDDK Mevzuati'na tabi bir kurum olarak, tUm
pazarlama ve iletisim faaliyetlerimizi Kisisel
Verilerin Koruma Kanunu (KVKK) dogrultusunda
yUrUtUyoruz. KKB, Findeks ve Anadolu Veri
Merkezi web sitelerinin yani sira Findeks

Mobil ve Findeks Bilgic uygulamalariyla 7/24
bireysel ve kurumsal kullanicilarimiza Oron

ve hizmetlerimiz hakkinda bilgi vererek, Uron
sorumlulugu ilkesine her zaman bagl kalyoruz.
TUm paydaslarimizia seffaf ve karsilikli

gUvene dayaliiliskiler gelistiriyor, kullanici
mahremiyetinin korunmasina buUyUk nem
veriyoruz.

TUrkiye'nin tek kredi burosu olarak
gelistirdigimiz benzersiz UrUnlerin yayginhigini
artirmak igin kullanicr beklentilerini, teknolojik
ve ekonomik trendleri, pazardaki firsatlar
dUzenli olarak analiz ederek, elde ettigimiz
bulgular sonucunda aksiyonlar aliyoruz.

KKB ve Findeks ¢atisi altinda sundugumuz
Oron/hizmetlerin pazarlama stratejilerini
dijitallesme odaginda belirleyerek analitik
yaklasimlarla desteklenmis hedefleme ve
segmentasyon calismalari ile kampanya
faaliyetlerimizi destekliyor, GrUnlerimizi
dijital platformlarda konumlandirmak

ve yayginlastirmak Uzere calismalarimiz
sUrdUruyoruz.

Cevresel Etki
Degerlendirmemiz

GRI igerik
Endeksi

Toplumsal
Yatirmlarimiz

TOm paydaslarimizla
seffaf ve karsilikli givene
dayali iligkiler gelistiriyor,

kullanici mahremiyetinin
korunmasina biyUk
onem veriyoruz.

TOm Satis Yonetimi kanallarinin Urin ve
hizmet tanitim sureclerine iliskin pazarlama
stratejilerinin koordinasyonundan sorumlu
olan Satis Kanallart Pazarlama Yonetimi, 2022
yil boyunca kurum ici ve kurum disi iletisim
kanallari Uzerinden Findeks UrUnleriyle ilgili
yapilacak olan faaliyetleri KKB'nin stratejileri
dogrultusunda Ust seviyeye tasimak Uzere
calismalarini strdurdu.

Findeks Urun ve hizmetlerinin, Uye ve muUsteri
kanallarinda yayginlastirmasini saglamak
adina banka ve is ortaklarina yonelik kilavuz,
sunum, brosur basta olmak Uzere tUm gorsel
iletisim calismalarini olusturarak ulastiriimasini
sagladi. Bunun yani sira satis kanallarinin
ihtiyac¢lar dogrultusunda yUrutilen pazarlama
kampanya kurgularina ve organizasyonlarina
destek olundu. Birimin pazarlama
faaliyetlerinin yani sira satis-pazarlama
bUtgesi ve hedef-gergeklesme gelisimi de
periyodik olarak takip edildi.
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Rapor Surdurilebilirlik

A\
LnJ Hakkinda

Bir Bakista
Adimlarimiz KKB

Sordurilebilirlik
Yaklasimimiz

Kurumsal Yonetim
Uygulamalarimiz

Yoénetimden

Pazarlama ve iletisim Faaliyetlerimiz

2022 yilinda bireylerin ve kurumlarin, finansal

kurumlardan kredi kullanmadan énce bilgi
sahibi olmalarini saglamak amaciyla
“Kredi Okuryazarhk Haftasi” toplumsal
farkindalik projesi hayata gecirildi.

Kurumsal Het@m Birimi, KKB ve alt
markalarinin imaj ve itibarini olusturmalk,
korumak ve surdurulebilirligini saglamak
amaciyla faaliyetlerini surdUruyor. Bu
kapsamda pazarlama iletisimi, gorsel
tasarim, basin iliskileri ve itibar yonetimi,
medya planlama ekipleriyle kurum ici-
kurum dist iletisime yonelik calismalari
destekleniyor ve yUrUtUlUyor. 2022 yili
icerisinde KKB ve Findeks ile ilgili yOrotolen
iletisim faaliyetleri kapsaminda Uron ve
hizmet tanitim materyalleri olusturularak
iletisim stratejileri dogrultusunda medya
planlamalari yapildi, sektorel etkinliklerde
sponsorluk calismalari duzenlenerek, canli
yayin webinar calismalar gerceklestirildi.

2022 yiinda KKB'nin gelecek nesillere daha
yasanilabilir bir donya birakmak adina
sahip oldugu sorumluluklarin tum faaliyet
alanlarina ve kurum kUltUrUne yansimasini
temsil eden SurdUrUlebilirlik Raporu
hazirlanarak kamuoyuna sunuldu.

2022 yilinda bireylerin ve kurumlarin,
finansal kurumlardan kredi kullanmadan
once, kullanim aninda ve sonrasinda
bilmeleri gereken énemli konular hakkinda
bilgi sahibi olmalarini saglamak amaciyla
"Kredi Okuryazarhk Haftasl” toplumsal
farkindalik projesi hayata gecirildi.
Bankacilik ve finans alaninda faaliyet
gosteren kurumlar, kamu kuruluslari ve

sivil toplum kuruluslari dahil olmak Uzere
20'ye yakin paydasin déhil oldugu proje
kapsaminda herkesin katilimina agik 8

farkli cevrimici etkinlik gerceklestirildi.
krediokuryazarlikhaftasi.com web sitesi
Uzerinden kamuoyuna yonelik bilgilendirici
iceriklerin de paylasildigi etkinligin ikincisinin
2023 yiliicinde gergeklestirilmesi planlaniyor.

Kurumsal sosyal sorumluluk proje
calismalari tm hiziyla sUrUyor. Bu
cercevede, "Hayal Edin Gerceklestirelim”
yarismasinin dokuzuncu dénemi de
basariyla tamamlandi.

Urin ve Hizmet
Sorumlulugumuz

Gelisime Agik
Insan Kaynagimiz

Dijital DénUsim
Yolcugumuz

i

2022 yiinda KKB Gonulluleri Platformu
hayata gecirilerek platformun kurumsal
sosyal sorumluluk projelerinde aktif olarak
yer almasi desteklendi. Bunlarin yani sira
kurum KUItOrunu gelistirmek amaciyla
yUrutUlen kurum ici sosyal kulUplerin
faaliyetleri tesvik edilerek gonullu sosyal
sorumluluk projeleri kurum icerisinde de
desteklendi ve sivil toplum kuruluslariyla
yapilan is birlikleriyle projeler gelistirildi.

Gevresel Etki
Degerlendirmemiz

GRI icerik
Endeksi

Toplumsal
Yatirmlarimiz
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Dijital DénUsim Gevresel Etki Toplumsal GRI igerik
Degerlendirmemiz Yatirimlarimiz Endeksi

I\ Rapor SOrdurdlebilirlik Bir Bakista Yoénetimden SOrdurilebilirlik Kurumsal Yonetim Urin ve Hizmet Gelisime Agik
LnJ Hakkinda Adimlarimiz KKB Yaklasimimiz Uygulamalarimiz Sorumlulugumuz Insan Kaynagimiz Yolcugumuz

GRI 3-3, 418-1

Bilgi gUvenligi ve mUsteri gizliligi
kapsaminda 2022 yilinda mevcut gUvenlik

Musteri Gizliligi ve Veri Guvenligi

UrUnlerine ek olarak bazi gelistirmeler
gerceklestirdik. Bu kapsamda; uzaktan
calisma risklerinden olan ekran goruntUso
Uzerinden veri sizintisi riskini minimize etmek
icin Ekran Fligran uygulamasini devreye
aldik. GUvenli veya gUvensiz olarak henuz
tanimlanmamis uygulamalarin tespit ve
kontrolunun saglanmasticin Uygulama
Beyazliste aracini devreye alarak ug nokta ve
sunucularda sadece izin verilen uygulama
ve suUreclerin calismasini sagladik.

Musteri gizliligi ve veri guvenliginin

saglanmasi icin bilgi givenligi bakis
acisini kurumumuzda her asamada ve
her kademede sahipleniyoruz.

Siber saldinlarin cok arttigr gunumuz
dUnyasinda, veri gUvenligini saglamak icin
daha ¢ok calismak ve zaman harcamak
gerekiyor. Buna karsilik insan kaynaginin
ayni hizda artmasi olasi degil. KKB

olarak mevcut durum analizinden

yola ¢ikarak bu sorunun ¢o6zUmUNUN
otomasyon olmasi gerektigine

inaniyoruz. 2022 yilinda bilgi

gUvenliginin otomasyonuna yonelik

Kredi Kayit Burosu olarak temel odak
alanimizi, Bankalardan ve Uyelerinden
aldigimiz veriyi isleyerek finansal sektére
cesitli hizmetler saglamak olusturuyor.
Bu ydnden bakildiginda bunyemizde
bulundurdugumuz veriler, KKB'nin sahibi

Bu sekilde, gUvenlik risklerini degerlendirerek
bilgi teknolojileri disinda bir karar
mekanizmasi isletebiliyoruz. Bununla

birlikte bilgi gUvenligi, her calisanin yillik
performans puaninin bir kismini olusturuyor.
"Bilgi GUvenligi indeksi” adini verdigimiz

olmadigi ancak emanetcisi oldugu veriler
olarak tanimlanabilir. Bu noktada gozetilen
verilerin gizliligi ve gUvenligi en dnemli
sorumluluklarimizdan biridir. Bu nedenle
KKB olarak bilgi gUvenligi konusunda,
Turkiye'nin ve dUnyanin onde gelen
kuruluslarindan biri olmayi hedefliyoruz.

MuUsteri gizliligi ve veri gUvenliginin
saglanmasi icin bilgi gUvenligi bakis

aglisini kurumumuzda her asamada ve her
kademede sahipleniyoruz. Bu kapsamda
Ust Yénetimimizin de destedi ile bilgi
gUvenligi yonetimini, bilgi teknolojilerinden
ayri biryapilanma ile Risk Yonetimi BolUmU
icinde konumlandiriyoruz.

bu uygulama ile calisanlarin bilgi gUvenligi
alaninda yaptigi olumlu veya olumsuz her
hareketi bu indekse yansiyor ve yil sonunda
buna yonelik olarak performans puanlari
etkileniyor. Bu sayede, KKB bUnyesinde
uctan uca bilgi guvenligi farkindaligi
sagliyoruz.

KKB olarak, 2014 yilindan itibaren 1ISO
27001 Bilgi GOvenligi Yonetim Sistemi
sertifikasina sahibiz. Her yil bu kapsamda
cesitli denetimler esliginde sertifikayr da
devam ettiriyoruz. Ayrica, bilgi glvenligi
sUreclerimizi COBIT cercevesine uygun
sekilde kurguluyoruz.

onemli calismalar gergeklestirdik.

Bu calismalar sonucu rutin isleri
otomasyonla karsilarken, degerliinsan
kaynagimizi daha komplike konulara,
olay ve gUvenlik arastirma alanlarina
yonlendirdik.

Dijitallesmenin hayatin her alanina

nufuz ettigi guNUMUz dUnyasinda, muUsteri
gizliligi ve veri guvenligi gelecegimizin

en dnemli calisma ve gelisim alanlarinin
basinda geliyor. Finansal teknolojiler
alaninda referans kurumlardan biri olarak,
bu alanda gerceklestirdigimiz insan kaynadi
yatirimi ve hedeflerimiz dogrultusunda,
mevcut sUreclerimizi her gecen gun
iyilestirmeye ve gUclendirmeye devam
ediyoruz.
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A\ Rapor Surdirdlebilirlik Bir Bakista Yonetimden Surdirdlebilirlik Kurumsal Yénetim Urn ve Hizmet Geligsime Agik Dijital Dénisum Cevresel Etki Toplumsal GRI icerik
LnJ Hakkinda Adimlarimiz KKB Yaklagimimiz Uygulamalarimiz Sorumlulugumuz insan Kaynagimiz Yolcugumuz Degerlendirmemiz Yatirmlarimiz Endeksi

GRI 2-7,2-8, 2-19, 2-20, 2-21, 3-3, 404-1, 404-2

Gelisime Acik insan Kaynagimiz

Ocak 2022 itibariyla insan Kaynaklari is Ortakhg:
yapisina gecildi. IK is Ortaklari’nin calisma 550

arkadaslarina rehberlik ettigi bu yeni yapilanmayla Toplam caligan sayisi

° ° oo KKB,2022 il U
olumlu calisan deneyimi daha da 6teye tasinacak. tibanyla 550 calisan e

faaliyet gosteriyor.

KKB olarak; en degerli kaynagimiz olarak - Adil ve seffaf Ucretlendirme politikasi

gordugumuz calisanlarimiz icin adil, esitlikgi, - GUven odakili lider iletisimi

farkhlik ve insan haklarinin gozetildigi, saygi ve - Birlikte calisma kUItUrunun olusturulmasi

gUvene dayali bir calisma ortami tesis etmeyi - Isveren markasinin én plana ¢ikarilmasi

en oncelikli hedefimiz olarak gériyoruz. - Is streclerinin dijitallesmesi ve dijital insan Geng Yetenekler Program

kaynaklarr analitiginin olusturulmasi 2022 yilinda UgUncl Geng Yetenekler

insan Kaynaklari politikamizin temelinde, - Veri odakli karar destek mekanizmalarinin Programi hayata gegirildi. Programia,

calisana donuk, seffaf, adil ve samimiinsan kurulmasi potansiyeli ve motivasyonu yUksek yeni mezun

kaynaklari stratejimiz yer aliyor. olusturdu. genglerin kuruma kazandirlarak; KKB'nin

kurum kUltoroyle bUyUyen ve gelisen gelecek

BUyUme ve dénUsumun sordurulebilirliginin insan Kaynaklar i§ Ortakhg: Yapisi yeteneklerinin yetistirilmesi hedefleniyor.

hedeflendigi 2022 yilinda Insan Kaynaklari Olumlu calisan deneyimini daha da Gteye KKB'nin, yeni mezun genglerin istihdama

BolUmMU'nUn odak alanlarini; tasimak hedefiyle Ocak 2022 itibariyla insan katilimini desteklemeyi bir nevi kurumsal

Kaynaklari is Ortakligi yapisina gegildi. Bu sosyal sorumluluk olarak ele aldigi program

- Stratejik is ve iliski yonetimi odagdiyla, isin yeniyapilanmayla, K is Ortaklar sorumiu kapsaminda alinan 4.628 basvurunun icinden
icinde daha fazla yer alip is ¢iktilarina pozitif olduklari bolumlerdeki calisma arkadaslarina olumlu olan 157 adayla yetkinlik bazli molakat
etki saglanmasi ise giristen kariyer ve performans yonetimine, surecleri tamamlandi. Insan Kaynaklari

- Olumlu aday ve calisan deneyiminin egitim ve gelisim ihtiyaclarindan dzlok mulakatlari olumlu sonuglanan kisa liste
saglanmasi yonetimine uctan uca tum IK sireclerinde adaylarnyla bir sonraki adimda is birimleriyle

- Yeteneklerin kuruma kazandirilmasi ve eslik etmeye ve K sireclerine dair tim soru ve ikinci asama gorusmeleri yapildi. Programin
tutundurulmasi taleplerinde ilk kontak olarak destek olmaya son asamasinda ise ise alim sUregleri olumlu

- Iste anlam ve bUtUnsel zindelik basladh. sonuclanan adaylarla bolum yoéneticileri
Is modeli ve is gucU ihtiyaclarina uygun tanisti ve 33 Geng Yetenek kapsamli bir
organizasyon tasarimi degerlendirme sUrecinin ardindan KKB

ailesine katildi.
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Urin ve Hizmet
Sorumlulugumuz

Surdirdlebilirlik
Yaklagimimiz

Kurumsal Yénetim
Uygulamalarimiz

Yénetimden Geligsime Agik

insan Kaynagimiz

Dijital DénUsim

N\ Rapor Surdirilebilirlik Bir Bakista
LnJ Yolcugumuz

Hakkinda Adimlarimiz KKB
GRI 2-7,2-8, 2-19, 2-20, 2-21, 3-3, 404-1, 404-2

Gelisime Acik insan Kaynagimiz

Yeni calisma modeliyle birlikte, KKB'ye katilan
calisanlarin kuruma ve ise hizl ve etkin bir
sekilde entegrasyonlarini saglamak igin
kapsaml bir onboarding sureci tasarlandu.

Universite Kariyer Etkinlikleri

Yilicerisinde geng yeteneklerle bir araya
gelinen etkinlikler kapsaminda, Turkiye'nin her
Universitesinden 6grencilerin katildig dokuz
kariyer etkinliginde +5.000 6grenciye ulasildi.
insan Kaynaklari ekibinin yani sira KKB'nin
uzman liderlerinin de katildigi etkinlikler
kapsaminda genclere; kariyerlerine yon
verecek, profesyonel hayatlarinda onlara
yardimci olacak bilgiler aktarlarak geri-

ileri beslemeler yapildi. Universite kariyer
etkinliklerinin yaninda, insan Kaynaklari

ve KKB'nin uzman liderleri Universite ders
programlarinda misafir konusmaci olarak yer
aldr.

Sektér Etkinlikleri

KKB'nin alaninda uzman liderleri, cesitli sektor
etkinliklerine kurumu temsilen konusmaci
olarak katilarak, isveren markasi algisinin
gelistirilmesine katki saglad.

Kalici Hibrit Calisma Diizenine Gegis

19 EylUI 2022 tarihi itibaryla; yonetsel kararlar,
is verimliligi ve goérev tanimlarinin uygunlugu
g6z 6nUne alinarak, ofisten calisma, hibrit
calisma ve tamamen uzaktan calisma olmak
Uzere U¢ farkl calisma modelini kapsayan
kalici calisma duzenine gecildi.

Ofislerin verimli ve ferah kullanimini
saglamak Uzere, ofis katlar gdzden
gecirilerek ve yonetici-calisan geri bildirimleri
alinarak ¢alisma ortami duzenlemeleri
yapildi. Ar-Ge Merkezi icin yeni bir dinlenme
odasi dizayn edildi. 2023 yilinda da olumlu
calisan deneyimini daha da artiracak proje
ve uygulamalarin hayata gegirilmesi icin
calismalar devam ediyor.

Alternatif Calisma Saati Uygulamasi
Calisma saatlerini daha esnek hale getirmek
amaciyla, TAralik 2022 tarihinden itibaren
"Alternatif Calisma Saati Uygulamasi’na
gecildi. Uygulamayla; calisanlar kendi
ihtiyaglarina yénelik secebilecekleri iki farkli
calisma saatiyle is-6zel yasam dengelerini
koruyabilme imkéani elde etti. Mevcut ¢calisma
saati olan 09:00-18:00'a ek olarak, 08:00-
17:00 araligi alternatif calisma saati olarak
belirlendi.

Cevresel Etki
Degerlendirmemiz

Toplumsal GRI igerik
Yatirmlarimiz Endeksi
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A\ Rapor Surdurilebilirlik Bir Bakista Yonetimden Surdirdlebilirlik Kurumsal Yénetim Urn ve Hizmet Geligsime Agik Dijital Dénisum Cevresel Etki Toplumsal GRI icerik
LnJ Hakkinda Adimlarimiz KKB Yaklagimimiz Uygulamalarimiz Sorumlulugumuz insan Kaynagimiz Yolcugumuz Degerlendirmemiz Yatirmlarimiz Endeksi

GRI 2-7,2-8, 2-19, 2-20, 2-21, 3-3, 404-1, 404-2

Gelisime Acik insan Kaynagimiz

Sirekli Ogrenme ve Gelisim
KKB'nin dort degerinden biri olan ve

KKB’nin dart deéerinden biri OIGn ve ?riesc‘J‘r:IE:Jynoklon BolumU; KKB'nin finans

kurum DNA'sIna isleyen “siurekli gelisim”
odagi sayesinde, calisanlarin ve bununia
birlikte kurumun gelisimi insan Kaynaklari
Bolumu’'nin faaliyetlerinin merkezinde yer
alhyor.

Onboarding Program:

Yeni calismma modeliyle birlikte, KKB'ye
katilan ¢alisanlarin kuruma ve ise hizli

ve etkin bir sekilde entegrasyonlarini
saglamak icin kapsamli bir onboarding
sUreci tasarlandi. Yeni calisanlari kurum
kUltUrUne adapte etmeyi ve kurumla calisani
bUtUnlestirmeyi hedefleyen Onboarding
Programi, calisanin aday olma sUrecinden
ilk altr aya kadar olan sureci kapsiyor. Kurum
oryantasyon egitimlerinden yeni calisana
yardimci olarak ekip arkadasi atamaya,
birimlerle yapilan tanisma toplantilarindan
periyodik ileri-geri besleme bulusmalarina
kadar oldukga detayl bir programi
kapsayan bu sUrecin daha interaktif bir
platformda sunulmasi amaciyla ¢alismalar
basladi.

lIk olarak 2023 yilinda ise baslayacak Geng
Yeteneklerin deneyimleyecekleri dijital
oryantasyon programinin geri bildirimlerle
gelistirilerek, tum yeni baslayan KKB
calisanlarina sunulmak Uzere kapsaminin
genisletilmesi ve yapilandirilmasi
hedefleniyor.

sektérinon dnemli kurumlarindan biri
olmasinin yani sira ayni zamanda bir
teknoloji firmasi olarak gelistirdigi inovatif
UrUn ve hizmetlerle Turkiye'nin bUyUyen
degeri ve dUnyanin érnek alinan kredi
bUrosu olma vizyonuyla calismalarini
sUrdUrUyor. Buna paralel olarak, ise alim
ve is gUcU stratejisini sekillendiriyor ve bu
vizyona ortak olacak yeni calisanlari kurum
bUnyesine dahil ediyor. 2022 yili boyunca,
28.286 aday degerlendirme surecine girdi
5.014 aday 6n degerlendirme sUrecini gecti
ve 1.850 adayla mUlakat yapildi. Boylece yil
icerisinde 144 yeni calisan KKB'ye katildr.

Sirket ici Kariyer Firsatlan

2022 yil boyunca toplam 13 i¢ ilan
yayinlanarak, dokuz KKB calisani kurum
icinde gorev degisiklikleriyle farkl bolum/
birim/ekiplere transfer oldu. 2022 yilinda
toplam 82 c¢alisan da bir Ust unvana terfi
etti.

Yetkinlik Envanteri Calismasi

Kurum genelinde gerceklestirilen kurum
yetkinlik envanteri guncelleme calismasi
devam ediyor. Bu calismanin hedefi, temel
ve teknik yetkinlikleri roller ayriminda
ayristirici dzellikleriyle belirlemek, seviyeleri
tanimlamak ve agirliklandirmak, yetkinlik
degerlendirme surecini ve katki alanlarini
yapilandirmaktir. Haziran 2023'te
tamamlanmasi hedeflenen calismada,
KKB'nin temel davranis temelli yetkinlik seti
son haline getirildi. Teknik yetkinlik tarafinda
da bolumlerin bir kisminda yetkinlik

setleri, yetkinliklerin seviyelendirilmesi ve
agirhiklandiriimasi calismalari son halini aldr.
Geri kalan bolumlerle calismalar devam
ediyor.

kurum DNA'sina isleyen "strekli gelisim”
odagi sayesinde, calisanlarin ve bununla
birlikte kurumun gelisimi insan Kaynaklar
BoluUmU'nun faaliyetlerinin merkezinde yer
aliyor. Bu kapsamda; talep bazliilerleyen
belirli egitimlerin yaninda, calisanlarin
mesleki ve yetkinlik gelisimlerini desteklemek
adina kurum ihtiyag ve beklentileri
dogrultusunda olusturulan ve Ug ayda bir
dUzenlenen egitim katalogu yayinlandi.
Calisanlarin gorevlerini yerine getirirken
sahip olmasi beklenen zorunlu sertifika
kazanimlari desteklendi. Yoneticilere &zel
egitim programlari hazirlanarak yetkinlik
gelisimleri tUm seviyelerde gdzetildi.

2022 yiinda pandemi etkisinin devam
etmesi nedeniyle sinifi¢i egitimleri egitici
esliginde cevrimici veya fiziki ortamlarda
gerceklesti. Vil boyunca 202 sinif i¢i egitim

ve gelisim programi dUzenlendi. Kisi bas!
egitim gUn sayisy; sinif ici egitimlericin 5,6
gun, e-6grenmelerigin 5,7 gun toplamda 11,3
gUn oldu.

Sinif ici egitim ve gelisim faaliyetlerinin icerik
bazinda dagilimi su sekilde:

Mesleki Teknik Egitim: 236 gUn, 988 saat ile
46 egitim

- Yetkinlik/Soft Skill Egitimi: 43 gUn, 217 saat
ile 36 egitim
Kurum I¢ Egitimi: 59 gin, 160 saat ile 112
egitim

- Seminer/Konferans: 14 gUn, 64 saat ile 8
adet
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I\ Rapor Surdurilebilirlik Bir Bakista Yénetimden Surdurulebilirlik Kurumsal Yonetim Urin ve Hizmet Gelisime Agik Dijital DénUsim
LnJ Hakkinda Adimlarimiz KKB Yaklagimimiz Uygulamalarimiz Sorumlulugumuz insan Kaynagimiz Yolcugumuz
$

GRI 2-7,2-8, 2-19, 2-20, 2-21, 3-3, 404-1, 404-2

Gelisime Acik insan Kaynagimiz

2023 yih icin belirlenen 6ncelikli calismalardan
biri olan “KKB Gelisim Rehberleri”nin hayata
gecirilmesi; faaliyet donemi icerisinde ilk

ic egitmen kadrosunun egitim ve gelisim
faaliyetlerinin tamamlanmasi planlaniyor.

Toplam 82 liderin katildigl, alti modulden Genc¢ Yetenek sUrecindeki bu olumlu deneyim
olusan "Yonetim Akademisi” liderlik programi ve geri bildirimlerden hareketle tum KKB
tamamlandi. Liderlerle, Karanhkta Diyalog cahlsanlarina Ekim ayi ortasindan itibaren 1
MUzesi'nde "Karanlikta Liderlik” atolye ay sUreyle 172000+ icerigin sinirsiz erisilebildigi
calismasina baslandi. 2023 yilinda ekipler/ LinkedIn Learning platformu deneyime
takimlar arasi iletisim gucUnUn artmasi adina sunuldu. Bir aylik deneyim suresinin sonunda
bu kapsamda calismalarin gerceklestiriimesi 414 calisan (%82) kullanicr aktivasyonunu
planlaniyor. tamamlayarak en az bir egitim aldi.
Toplamda 2.705 egitim tamamlanarak kisi
2022 yiinda sinif ici egitimlerin yani sira basi ortalama 2 saat 46 dakika egitim ve
uzaktan egitim tarafinda zorunlu egitim ve gelisime ayrildi.
sinav uygulamalarr KKB Egitim platformu
Uzerinden yapildi. Platform ¢zelinde 15 ayri 2023 yilinda calisanlarin yetiskin 6grenme
egitimde; toplamda 1.217 gun, 3.412 saat kurallart gozetilerek teknik/mesleki
ogrenmeye ayrildr. yetkinliklerinin ve kisisel /sosyal becerilerinin
gelisimini desteklemek adina LinkedIn
2022 yiinda calisanlarin global egitim Learning platformuyla is birligine devam
iceriklerine erismesini saglamak amaciyla edilecek. Bunun yaninda, PluralSight, O'Reilly,
LinkedIn Learning platformu ile uzaktan INE, Interskill teknik gelisim platformlariyla
egitim deneyim oturumlari dUzenlendi. i1k kurumsal anlagsmalar saglanacak.
olarak Agustos 2022'de ise baslayan Geng
Yeteneklerle iki haftalik 5|n|figi oryantasyon 2023 yilricin belirlenen 6ncelikli calismalardan
progrgmlormm devaminda 1 ay sUre ile biri olan "KKB Ge\i@im Rehberleri'nin hoyoto
LinkedIn Learning Challenge baslatildi. Bu gegirilmesi; faaliyet dénemiicerisinde ilk
sUrecin sonunda 33 Genc Yetenek toplamda i¢ egitmen kadrosunun egitim ve gelisim
1.856 egitim tamamlarken, bir aylik dénemde faaliyetlerinin tamamlanmasi planlaniyor.
kisi basi ortalama 50 saatini 6grenerek
gecirdi.

Gevresel Etki Toplumsal GRI icerik
Degerlendirmemiz Yatirmlarimiz Endeksi

KKB Talks

Calisanlarin
sektorel yetkinligini

artirmak Uzere, KKB
Talks ile sektorde
isin uzmanlaryla
canh oturumlar
gerceklestirildi.

Calisanlarin sektorel yetkinligini artirmak

Uzere, KKB Talks ile sektorde isin uzmanlariyla
canli oturumlar gercgeklestirildi. Finansal
teknoloji ekosistemini dinleme firsati sunan

bu konusma serisinde; sekiz oturum Teknoloji,
iki oturum ise Toplum temasiyla tamamlandi.
2023 yilinda da Toplum, Ekonomi, RegUlasyon,
Strateji baslklarinda oturumlar devam edecek.

Cahsanlarnn akademik gelisimlerini
desteklemek ve kurumun akademik gbcUnin
daha da artinlmasi adina yUksek lisans ve
doktora yapmak isteyen calisanlarin egitim
maliyetlerinin kurum destek orani %15'ten
%50'ye, doktora da ise %30'dan %80'e
ctkarilirken, 5 gUnlUk egitim izninin yani sira
5 gUnlUk tez yazim izni hakki da tanindi.
Akademik makale yazim 6duly, Ar-Ge
projesine donUsen fikir 6dUlU gibi 6dUller
Dinamo-Kurum icin Girisimcilik Platformu
sUreciyle birlikte degerlendirilerek artirildi.

Bes Gayi Sohbetleri

KKB Genel MUdUrU'nUn katilimiyla periyodik
olarak gerceklestirilen bulusmalar 2022
yilinda da devam etti. 15 bulusmada yaklasik
200 calisanla bes cayi sohbeti gerceklestirildi.

KKB 2022 SurdUrulebilirlik Raporu
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A\ Rapor
LnJ Adimlarimiz KKB

Hakkinda

GRI2-7,2-8, 2-19, 2-20, 2-21, 3-3, 404-1, 404-2

Gelisime Acik insan Kaynagimiz

Bir Bakista

Surdirdlebilirlik
Yaklagimimiz

Kurumsal Yonetim
Uygulamalarimiz

Yénetimden

KKB calisanlari ve ailelerini kapsayacak
sekilde saglk sigortasina, Tamamlayici

Saghk Sigortasi (TSS)

Yeni insan Kaynaklari Platformu

Dijital, entegre, otomatize, yeni nesil ve uctan
uca bir insan kaynaklari sUreg ydnetimi
hedefiyle yola ¢ikilan yeni insan kaynaklari
platformu arayisi kapsamli bir degerlendirme
sUreci sonrasi neticelendi. 2022 yili icerisinde
secilen platformun kuruma entegrasyon
calismalari surdorildo. Platform, 2023 yili

ilk ceyreginden itibaren temel ozellikleriyle
birlikte kullanilmaya baslanacak.

Dinamo Kurum ici Girisimcilik Platformu
Inovasyon ve girisimcilige verilen énem ve
gerceklestirilen yatinm kapsaminda kurum
ici girisimcilik platformu Dinamo Uzerinden
iletilen birbirinden degerli girisim fikirlerinden
U¢ tanesi Degerlendirme Komitesi
tarafindan olumlu degerlendirilerek, fikirlerin
gelistirilmesi amaciyla takimlar olusturuldu.
Girisimcilik sUrecinin hazirhk asamasini
basariyla tamamlayan U¢ takim gelistirme
calismalarina devam ediyor.

Galisan Saghg: ve Esenligi

KKB calisanlari ve ailelerini kapsayacak
sekilde saglik sigortasina, Tamamlayici
Saglik Sigortasi (TSS) dzelligi eklendi. Bu
ozellikle, daha fazla %100 karsilama
oranina sahip ya da indirimli kurum

ozelligi eklendi.

alternatifi sunulmus, calisanlarin tedavi

limit yonetimine destek olunurken, gerekli
durumlarda saglk sigortasindan daha verimli
faydalanabilmeleri saglandi.

Ozel saglik sigortasinin yaninda énde gelen
saglik kurumlarindan birisiyle KKB arasinda
yapilan is birligi sayesinde ¢alisanlar ve birinci
derece yakinlarricin indirimli fiyat anlasmalar
sagland.

2022 yilinda da AVITA Calisan Destek
Programiile calisanlar ve aile Uyeleri mali
hukuki danismanliktan ev-bahce bitkileri
bakimina, tibbi danismanliktan veteriner
destegine kadar bircok farkli alanda kapsamli
danismanlik hizmetini programin uzman
ekibinden 7 gun 24 saat kesintisiz almaya
devam etti.

Yillik Ocretliizin streclerinin daha planli ve
dengeli yénetilmesi hedefiyle "Yillik Ucretli izin
Kullanim Standard” olusturularak, yillik izin
doénemiyaz ve kis olmak Uzere iki doneme
polundu.

- 4.628: Geng Yetenekler Programi basvuru
sayisi

- 550: Personel Sayisi

- 144: 2022 Yilinda Ise Baslangig

-+ 34,64 Yas Ortalamasi

Urin ve Hizmet
Sorumlulugumuz

On Lisans

Gelisime Acik
insan Kaynagimiz

Dijital DénGsumM
Yolcugumuz

Egitim Dagilimi

Lisans
%63
344

%10 A
54 ‘ Yoksek
Lise ve Lisans
Dengi J %17
%8 ilkokul Doktora 92
%1
46 %2
9 5
Medeni Durum
Evli
%62
339

Cevresel Etki
Degerlendirmemiz

Toplumsal GRI igerik
Yatirmlarimiz Endeksi

Cinsiyet Dagilimi

Erkek
%61
336

Kadin
%39
214

Yas Araligi Dagilimi

30-40 Arasi

%l
243
25-30
Arasi
%21
40-50 116
Arasi
%23
126
sove | | S/SBAItl
Uzeri 42
%hb
21
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Rapor SUrdurdlebilirlik
Hakkinda Adimlarimiz KKB

GRI 3-3,203-1,203-2

Dijital Donusum Yolculugumuz

Bir Bakista

Yenilik¢i UrUn ve hizmetlerimizle tUm
Uyelerimizin hayatini kolaylastiriyoruz.
En &ne plandaki gU¢lerimiz arasinda

ise gelismis teknolojik altyapimiz, bilgi
gUvenligi konusundaki uzmanligimiz

ve satin almadan Urun gelistirme
faaliyetlerine, insan kaynaklari
sureclerinden pazarlama calismalarina
kadar uctan uca tUm is sUreclerimizi
sekillendiren dijitallesme odagimiz
bulunuyor. Dijital donUsUm yolculugumuzy,
Turkiye ekonomisinin dijitallestirilmesinin
itici gucU olma hedefiyle sUrdUruyoruz.

Faaliyetlerini bakanlik onayl KKB istanbul
Ar-Ge Merkezi ve KKB Anadolu Veri Merkezi
olmak Uzere iki ayri lokasyonda sUrdUren
Bilgi Teknolojileri, Analiz ve Ar-Ge Yonetimi
Birimimiz, dijital donUsum yolculugumuzda
merkezi bir role sahip.

Bu kapsamda; hizmet kalitesinin surekliligi
ve surdurulebilirligi, yazilim-gelistirme
yasam ddéngusu kapsaminda artirilabilir
kalite yaklasimiyla gerceklestirdigimiz

test otomasyon altyapisina 2021 yilinda
mobil uygulama test otomasyon Uronunu

SOrdurilebilirlik
Yaklasimimiz

Kurumsal Yonetim
Uygulamalarimiz

Yénetimden

ekleyerek mobil uygulama testlerinin

de otomatik calismasini sagladik. Yeni
gelistirdigimiz mobil uygulama otomasyon
0ron0muz IDC Dijital DonUsim OdUllerinde
‘Dijital Altyapinin Gelecegi” kategorisinde
ikincilik 6dolU aldt.

Proje ve Ar-Ge yonetim suUreclerinde
dijitallesme calismalarina odaklanarak
2021 yilinda sUrecglerde eksik ve hatali
durumlarin tespitini saglayan ve
kullanicilara ¢o6zum onerileri sunan Anomali
Tespit Sistemini yayginlastirdik ve kendi
kendini denetleyen bir sistem kurduk.
Dijitallesen is sUreclerimiz enerji verimliligi
ve operasyonel verimlilik sagliyor.

Dijital donUsUm perspektifiyle
hazirladigimiz ve 2021 yilinda 6 ayri lig
Uzerinden kullanima actigimiz "Proje ve
Ar-Ge Yonetiminde Oyunlastirma” projemizi
ulusal ve uluslararasi etkinliklerde sunarak
sektorel bilgi aktariminda bulunduk.
Dijitallesme Yolculugumuz Micro Focus
firmasi tarafindan sektore “vaka calismas!”
olarak sunuldu ve uluslararasi PM Journal
dergisinde makale olarak yayinlandi.

Ur0n ve Hizmet
Sorumlulugumuz

Gelisime Agik
Insan Kaynagimiz

Dijital Dénigim
Yolcugumuz

0]

Cevresel Etki
Degerlendirmemiz

GRI igerik
Endeksi

Toplumsal
Yatirmlarimiz
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Surdurdlebilirlik
Adimlarimiz KKB

2\ Rapor
LnJ Hakkinda

GRI 3-3,203-1,203-2

Dijital D6nUsUm Yolculugumuz

Bir Bakista

Surdirdlebilirlik
Yaklagimimiz

Kurumsal Yonetim
Uygulamalarimiz

Yoénetimden

Urin ve Hizmet
Sorumlulugumuz

Gelisime Agik
insan Kaynagimiz

Dijital DénUgim
Yolcugumuz

Basta Findeks olmak Uzere tUm Urinlerimizin

kullanici ekran ve sireglerinin dijital trendler

dogrultusunda gelistirilmesi ve yenilenmesine
yonelik calismalar gerceklestirdik.

Dijitallesme temelleri Uzerinde faaliyetlerini
yUrUten bir kurum olarak KKB, Urun

ve hizmetlerinde alaninda dUnyada
standartlarini belirleyen bir konuma

eristi. Dijital donUsUmle cesitlenen
portfoyUmuizde 2022 yil sonu itibariyla 89
UrUn ve hizmet bulunuyor.

Dijital ¢ézUmlerimizle TUrkiye'de finans
sektorune gug veren etkili risk yonetim
araclarinin olusturulmasina ve reel
sektorde gUvenli ticaretin tesisine dnemli
katki veriyoruz. Karekodlu Cek Sistemi

ve Raporlarinin yani sira banka teminat
mektubu sureclerini dijital platforma
tasiyan Elektronik Teminat Mektubu gibi
katma degerli hizmetlerimizle dunyada
kredi kayit kuruluslari arasinda ilklerin
uygulayicisi olma 6zelligimizi pekistirdik.
Findeks ile reel sektorUn yani sira bireylere
yonelik hizmetlerimize ulasilabilen dinamik
bir kanal yarattik.

Basta Findeks olmak Uzere tUm
Urunlerimizin kullanicr ekran ve sUreglerinin
dijital trendler dogrultusunda gelistirilmesi
ve yenilenmesine yonelik calismalar
gerceklestirdik. Kullanici deneyimlerini
zenginlestirmek icin Findeks kurumsal web
sitesinde chatbot uygulamamiz Findeks
Bilgi¢'i devreye aldik. Findeks Bilgig,
bireysel/ticari Urin ve paketler hakkinda
detayl bilgi vermenin yani sira bireysel,
ticari ve kurumsal Findeks Uyelik islemleriyle
ilgili yonlendirmede bulunabiliyor. Bununla
birlikte Findeks.com'da yer alan tim
iceriklere aninda erisim imka&ni sunarken
kullanicilarin sézlesme ve dokUmanlara da
hizlica ulasmalarini sagliyor. Bu dénemde
ayrica, Findeks Mobil'e, uygulamanin
kullanim yayginhigini artiracak yeni
fonksiyonlar da ekledik.

KKB olarak, dijitallesmeye yonelik kurumsal
ve bireysel dUzeyde farkindaligin artirilmasi
ve faydanin aktariimasina da buyuk

onem veriyoruz. Paydaslarimizia Turkiye
ekonomisinin dijitallestirilmesi adimlarina
destek veriyor, finansal okuryazarhgin
gelistiriimesine yonelik kapsayiciligr yUksek
calismalar yUritiyoruz.

Gevresel Etki
Degerlendirmemiz

GRI icerik
Endeksi

Toplumsal
Yatirmlarimiz

89

Ur0n ve hizmet sayis

Dijital donisumle
cesitlenen portfoyUmuzde
2022 yil sonu itibariyla 89
Urin ve hizmet bulunuyor.

Bunlarin yaninda Kisisel Verilerin Koruma
Kanunu (KVKK) kapsaminda tim
sUreclerimizi gbzden gecirmeye devam
ediyoruz. Veri envanteri olusturarak,
politikalarimizi belirledik ve Kisisel Verileri
Koruma Kurumu Veri Sorumlulari Sicil Bilgi
Sistemi'ne (VERBIS) kaydini gerceklestirdik.
Dijital donUsUm sUrecinde is birligi
gerceklestirdigimiz tedarikgilerle Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) 1siginda
ortak calismalar yUriutUyoruz.

Urin ve hizmetlerimizle reel sektérin
dijitallesme suUreclerine de katkida
bulunmaya devam ediyoruz. Gelismis
entegre sistemlerimiz Turkiye'nin 6nde
gelen bUyUk olcekli kurumlarinin alacak
riski yonetim sureclerini yonetmelerine
destek olurken; TOBB, sanayi ve ticaret
odalarrile KOSGEB ile yaptigimiz ortak
calismalarla kUgUk isletmelerin alacak
riski yonetim sureclerine dijital olarak katki
saglayacak hizmetlerimizi tanitiyoruz,
her segmentten isletmenin dijitallesme
sUrecine ortak oluyoruz.
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A\ Rapor Surdurulebilirlik
LnJ

Hakkinda

GRI 3-3,203-1,203-2

KKB Anadolu Veri Merkezi

Bir Bakista
Adimlarimiz KKB

Surdirdlebilirlik
Yaklagimimiz

Kurumsal Yonetim
Uygulamalarimiz

Yoénetimden

2022 yilinda Anadolu Veri Merkezi'nde
kullanilan elektrigin %5’ini gines
enerjisi panellerinden saglama
hedefiyle baslatilan gines enerji
santrali kurulum projesini tamamladik.

2016 yilinda insaat calismalarini
tamamlayarak hizmete aldigimiz KKB
Anadolu Veri Merkezi, Ankara'da 43 bin
m? arazi Uzerine kurulu bir veri merkezi,
bir destek binasi ve bir mUsteri operasyon
merkezinden olusuyor.

KKB Anadolu Veri Merkezi araciligiyla
basta bankacilik ve finans sektort olmak
Uzere tUm sektorlere yonelik olarak veri
merkezi, olaganUsty durum merkezi ve
bulut hizmetlerinin yani sira kurumlara ozel
yapilandiriimis merkezt Orin ve teknolojik
altyapi hizmetleri sunuyoruz.

Faaliyete gectigi gunden itibaren TIER IV
Design ve Aralik 2019 tarihinden itibaren

de TIER IV Facility sertifikalarina sahip olan
Anadolu Veri Merkezi, olaganUstU durum
merkezi olarak hizmet alan Uyelerine birincil
veri merkezlerinde kesinti yasamalari
durumunda ikincil veri merkezi olarak
hizmet veriyor. Boylelikle sadece Uyelerimize
degil onlarin milyonlarca musterisine de
kesintisiz hizmet gUvencesi sunuyoruz.

Kurumlarin KKB Anadolu Veri Merkezi
kullanimlarinin yogun bir sekilde devam
ettigi 2022 yilinda kapasite calismalari
gergeklestirdik. Artan kapasite taleplerinin
karsilanabilmesi icin Ust yonetim
tarafindan degerlendirme surecleri devam
ediyor.

Kurulusunda ve operasyonlarinda enerji
verimliliginin artirilmasini ve gevreye

olan etkinin azaltilmasini én planda
tuttugumuz KKB Anadolu Veri Merkezi, Ust
dUzey cevreci standart olarak tanimlanan
"LEED Platinum” Yesil Bina Sertifikasi'na
sahip Turkiye'nin ilk veri merkezi
konumunda.

2022 yilinda Anadolu Veri Merkezi'nde
kullanilan elektrigin %5'ini gunes enerjisi
panellerinden saglama hedefiyle
baslatilan gunes enerji santrali kurulum
projesini tamamladik.

Kurulumu tamamlanan bu ¢cati GES
projesi haricinde, Anadolu Veri Merkezi'nde
tUketilen tum elektrik enerjisinin farkh bir
lokasyonda kurulmasi hedeflenen yeni

bir GES projesi Uzerinden saglanmasi igin
gorusmelere devam ediliyor.

Urin ve Hizmet
Sorumlulugumuz

Gelisime Acik
insan Kaynagimiz

Dijital DénUgim
Yolcugumuz

Cevresel Etki
Degerlendirmemiz

Toplumsal
Yatirmlarimiz

GRI igerik
Endeksi
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Kurumsal Yonetim
Uygulamalarimiz

Surdirdlebilirlik
Yaklagimimiz

Rapor Surdurilebilirlik Bir Bakista Yonetimden

A\
LnJ Hakkinda Adimlarimiz KKB

GRI 3-3,203-1,203-2

KKB Anadolu Veri Merkezi

Gelecek nesillere daha yasanabilir bir
cevre ve kullanilabilir dogal kaynaklar
birakmak amaciyla; faaliyetlerimizden
dogan cevresel etkiyi gézeterek
calismalarimizi yurituyoruz.

Urin ve Hizmet
Sorumlulugumuz

Gelisime Acik
insan Kaynagimiz

Dijital DénUgim
Yolcugumuz

Ayrica, KKB tarafindan dis ortam
havasindan sogutma amaciyla kullanilan
AHU sogutma sistemi, sektorde siklikla
kullanilan DX tipi klimalara kiyasla %11,3
karbon salimi dUsUsU saglarken; kesintisiz
gUc¢ tedarikiicin kullanilan Dinamik UPS-
DRUPS (UBTD+) sistemi de sektérde
kullanilan diger statik UPS (Uninterrupted
Power Supply-Kesintisiz GU¢ Kaynadi)
sistemlerine kiyasla %4,6 karbon salimi
dUsUsU sagliyor. Boylece KKB'nin modern
teknolojilerle karbon salimlari toplamda
yaklasik %16 civarinda azaltilyor.

2020 yilindan bu yana faaliyetlerimizin
cevreye olan etkilerini kontrol altinda
tutmaya yonelik gayretlerimizi 1ISO
14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi
standartlar kapsaminda yonetiyoruz.
KKB Anadolu Veri Merkezi bUnyesinde
gergeklestirdigimiz yatirmlar neticesinde
sagladigimiz enerji verimliligiyle basta
bankacilik ve finans sektort olmak Uzere
tUm Uyelerimizin karbon ayak izini dUsurerek
yasadigimiz cevrenin sUrdUrUlebilirligine
katkida bulunuyoruz.

KKB Anadolu Veri Merkezi, sunulan
hizmetlerin kesintiye ugrama olasihginin
minimuma indirilmesi, kesintiye ugramasi
durumunda en kisa sUrede hizmet
devamliiginin saglanmasi igin tim
sUreclerin uluslararasi bir ydonetim standardi
cercevesinde yUrutlldugunu belgeleyen
ISO 22301:2012 Toplumsal GUvenlik ve is
SUrekliligi Yonetim Sistemi sertifikasing;
KKB sorumlulugundaki tUm bilgilerin
gizliligini, degismezligini ve ihtiyag halinde

Cevresel Etki
Degerlendirmemiz

GRI igerik
Endeksi

Toplumsal
Yatirmlarimiz

1.020

Kabin kapasitesi

KKB Anadolu Veri
Merkezimizin kapasitesini
1.020 kabine cikarttik.

erisilebilirligini en Ust seviyede saglamak
icin isletilen tUm sureclerin uluslararasi bir
yonetim sistemi standardi cercevesinde
yUrotuldigunu belgeleyen ISO 27001:2013
Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemi sertifikasina
sahip.

Ayrica merkezin hizmet yonetim sUreclerinin
isleyislerinin, girdilerinin ve ciktilarinin,
tutarli ve surekli gelisen bir ydnetim sistemi
yaklasimiyla yonetildigini belgeleyen
ISO/IEC 20000-1:2018 Bilgi Teknolojileri
Hizmet Yonetim Sistemleri sertifikasi da
bulunuyor. 2021 yilinda, bu alanlarda en iyi
uygulamalari hedefleyerek yorutttgumuz
calismalarile denetimleri basariyla gegerek
tUum sertifikalarimizi yeniledik.

2022 yil sonu itibariyla mUsterilerimizin
taleplerindeki artisa paralel olarak mevcut
sistem salonlarina ilave ettigimiz ek sistem
salonlarrile Merkezimizin kapasitesini 1.000
kabinden 1.020 kabine ¢ikarttik.
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AN Rapor Surdurdlebilirlik
LnJ Hakkinda Adimlarimiz KKB

Bir Bakista

Surdirdlebilirlik
Yaklagimimiz

Kurumsal Yonetim
Uygulamalarimiz

Yoénetimden

GRI 3-3,302-1,302-2, 303-1, 303-5, 305-1, 305-2, 306-1, 306-3

Cevresel Etki Degerlendirmemiz

“LEED Platinum” Yesil Bina Sertifikasi'ni
almaya hak kazanan Turkiye'de ilk veri

merkezi olan KKB Anadolu Veri Merkezi, sahip
oldugu ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
Sertifikasi ile cevre dostu niteligini tescilliyor.

KKB olarak, cevre ile ilgili yasal dizenlemelere
uymayi, hizmet sunum sUreclerimizde
yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimini
artirmayi, tUkenebilir dogal kaynaklari uygun
ve verimli altyapr ile kullanmay, faaliyetlerimiz
neticesinde olusan atiklar azaltmayi ve uygun
bertaraf streclerini hayata gecgirmeyi, geri
donustUrUlebilir atiklar ayristirmayi ve cevresel
kirlenmeyi 6nlemeyi; cevre farkindaligini
artirmak ve davranissal yetkinlikleri gelistirmek

amaciyla egitimler gerceklestirmeyi hedefliyoruz.

Bu cercevede:

is sureclerinin cevre yénetim sistemi
kapsaminda hazirlanan ve onaylanan politika
ve prosedurlere uygun sekilde yUrutulmesini
saglamay,

Faaliyet, Uron ve hizmetlerinden kaynaklanan
cevresel zarar ve bozulmalardan dogal
ortamin korunmasini saglamayi,

- Cevre yonetimi alaninda meydana gelen
gelisim ve degisime uyum saglamak
amaclyla otoritelerile iletisimleri artirmayi,

- Cevre Yonetim Sisteminin, ISO 14001
standardinin gerekliliklerini yerine
getirecek sekilde kurulmasini, isletiimesini,
performansinin artirilmasini, sUrekli
iyilestiriimesini ve bunlaricin ihtiyag duyulan
insan, altyapr, teknoloji ve finansal kaynaklar
saglamayi

taahhUt ediyoruz.

Gelecek nesillere daha yasanabilir bir cevre

ve kullanilabilirdogal kaynaklar birakmak
amaciyla; istanbul'daki Genel Merkezimizde ve
Ankara'da bulunan Anadolu Veri Merkezimizde
faaliyetlerimizden dogan cevresel etkiyi
gozeterek calismalarimizi yOrUtoyoruz. “LEED
Platinum” Yesil Bina Sertifikasi'ni almaya hak
kazanan Turkiye'de ilk veri merkezi olan KKB
Anadolu Veri Merkezi, sahip oldugu ISO 14001
Cevre Yonetim Sistemi Sertifikasi ile cevre dostu
niteligini tescilliyor.

istanbul'da bulunan Genel Merkezimizde de
tUm faaliyetlerimizi gevresel etki gdzeterek
yUrUtUyoruz. Calisanlarimiza etkin dogal kaynak
kullanimi konusunda farkindalik egitimleri
veriyor, cevrenin korunmasina yonelik sosyal
sorumluluk projeleri hayata gegiriyoruz.

Cevresel performansimizi dlcUlebilir kriterlere
gore degerlendirmek amaciyla 2020 yilinda
gerceklestirdigimiz calisma ile karbon ayak izi ve

su ayak izi degerlerini uctan uca yasam déngUsU

yontemiyle hesaplayan ilk kurum olduk. Bu
calismadan elde edilen sonuclar, KKB Anadolu
Veri Merkezi'nde kullandigimiz sistemler basta
olmak Uzere kurum genelinde kullandigimiz
cevre dostu altyapinin sagladigryarar somut
bir sekilde ortaya koyarken, gelisim alanlarimizi
belirlememizde ve bu yonde aksiyon almamizda
da etkili oldu.

Urin ve Hizmet
Sorumlulugumuz

Gelisime Acik
insan Kaynagimiz

Dijital Déntsom
Yolcugumuz

Gevresel Etki
Degerlendirmemiz

Toplumsal
Yatirimlarimiz

GRI igerik
Endeksi




Surdirdlebilirlik
Yaklagimimiz

Kurumsal Yonetim
Uygulamalarimiz

Rapor Yénetimden

A\ Surdurdlebilirlik Bir Bakista
LnJ Hakkinda

Adimlarimiz KKB
GRI 3-3,302-1,302-2, 303-1, 303-5, 305-1, 305-2, 306-1, 306-3

Cevresel Etki Degerlendirmemiz

KKB olarak, dijital Grin ve hizmetlerimizle
paydaslarimizin karbon salimini
azaltmanin yani sira operasyonlarimizin
dogrudan ve dolayli cevresel etkilerini
azaltmak icin de calismalar yuriotiyoruz.

Urin ve Hizmet
Sorumlulugumuz

Gelisime Acik
insan Kaynagimiz

Dijital Déntsom
Yolcugumuz

KKB'nin Karbon ve Su Ayak izi Olgim ve
Degerlendirmeleri

KKB olarak, dijital Urin ve hizmetlerimizle
paydaslarimizin karbon salimini azaltmanin
yani sira operasyonlarimizin dogrudan

ve dolayli cevresel etkilerini azaltmak igin

de calismalaryUritbyoruz. Cevreye iliskin
yasa ve mevzuatlara tam uyum, enerji, su

ve k&gt tuketiminin azaltiimasi ve verimli
kullaniimasi, is sureglerimizden kaynaklanan
atik miktarinin en alt duzeye indirilmesi ve
atiklarin geri donUsumu, bu ¢calismalarimizin
ana eksenini olusturuyor.

KKB'nin karbon ve su ayak izi dlcimlemeleri,
yasam doénguUsu analizi ydntemiyle
gerceklestirilerek, CCalL.C yazilimi ve
CML2001 yontemi, Ecoinvent veri tabani
kullanilarak yapilmaktadir. Anadolu Veri
Merkezi'nde artan IT faaliyetleri, istanbul
Ofisi'nde elektrik tUketimi ve personel
tasimacihginda kullanilan araglarin yakit
tUketimi, karbon ayak izi hesaplarimizda
baslica cevresel etki sebepleri arasinda yer
almaktadir.

Bununla beraber, kurumumuzda
kullandigimiz ve dis ortam havasindan
sogutma amaciyla faydalandigimiz AHU
sogutma sisteminin, sektdrde siklikla
kullanilan DX tipi klimalara kiyasla %11,3
karbon salimi dUsUsU sagladigl; kesintisiz
gug¢ saglamak icin kullanilan UBTD+
sisteminin de sektorde kullanilan diger
statik UPS (Uninterrupted Power Supply-
Kesintisiz GU¢ Kaynadi) sistemlerine kiyasla
%4,6 karbon salimi dUsUsU sagladigl tespit
edildi. Bdylece kurumumuzun modern
teknolojiler kullanarak karbon salimlarini
toplamda yaklasik %16 civarinda azalttigi ve
surdurulebilirlik agisindan basarl bir kurum
olarak dne ciktigr sonucuna varildi.

Ote yandan uluslararasi calismalarda
veri merkezleri dzelinde toplam elektrik
tUketiminin bilisim hizmetleriicin tUketilen
elektrige oranini yansitan enerji kullanim
verimi PUE (Power Usage Effectiveness)
gostergeleri dikkate alindiginda, 1,38'lik

Gevresel Etki
Degerlendirmemiz

GRI igerik
Endeksi

Toplumsal
Yatirimlarimiz

PUE degeriile KKB'nin veri merkezi
ortalamalarinin Uzerinde bir performansa
sahip oldugu goruldu.

2022 yiinda surdurulebilirlik yaklasimi
dogrultusunda yenilenebilir enerji kullanimi
icin Anadolu Veri Merkezi (AVM)'nde

gunes enerji santrali kurulum projesini
tamamladik. Bu yatirimla Anadolu Veri
Merkezi'nde kullanilan elektrigin Haziran
ve Aralik aylari arasinda %4,16'sini gines
enerjisi panellerinden karsiladik. llerleyen
doénemlerde kullanabilecedimiz yenilenebilir
enerji kaynaklarini arastirmaya devam
ediyoruz. Yatinmlarimiz sayesinde karbon
salim dUzeyinin azaltiimasina énemli katki
saglamayi dngdriyoruz.

Elektrik tUketimini daha da azaltmak
Uzere ofislerin tUm alanlarinda tasarruflu
aydinlatma dénUsumUnU 2023 yiliicinde
tamamlamayi hedefliyoruz.

Yapilan élcimlemelerde, CCal.C verilerine
gore; Istanbul ofisinin yillik faaliyetlerinin

su ayak izi 6,26x105 m? Anadolu Veri
Merkezi'nin yillik faaliyetlerinin su ayak izi

ise 759x105 m? olarak elde edildi. KKB'nin
yillik toplam 13,85X105 m? olan su ayak izinin
%45,2'sini Istanbul ofisi, %54,8'ini ise Anadolu
Veri Merkezi olusturmaktadir. 2022 yilinda su
ayak izinde yasanan bu artig, Ankara OSBde
Ocak ayinda yasanan 3 gunlUk elektirk
kesintisi nedeniyle dizel ile calisan jenerator
kullaniimasindan kaynaklanmaktadir.
Anadolu Veri Merkezi'nde tasarim
asamasinda kurulan yagmur suyu biriktirme,
pbiriken yagmur suyu ile sulama yapilmasina
imkan veren ¢evre dostu uygulamalarla
yillik su ayak izimizi azaltmayi hedefliyoruz.
2022 yilinda toplam su tUketimimiz;

Istanbul ofisinde 805 bin m?, Anadolu

Veri Merkezi'nde ise 974 bin m? olarak
gergeklesmistir.
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GRI 3-3,302-1,302-2, 303-1, 303-5, 305-1, 305-2, 306-1, 306-3

Cevresel Etki Degerlendirmemiz

Y 4 o o o oo (1] o H oo pes pee . o
KKB'nin karbon ve su ayak izi dlcUmlemeleri, yasam o e )
dongusu analizi yontemiyle gerceklestirilerek, CCalLC o 20m

yazilimi ve CML2001 yontemi, Ecoinvent veri tabani

1,47
1,51
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kullanilarak yapilmaktadir. Z Z
Istanbul Cevresel Etki Envanteri Birim 2022 § S %
Yakit (Motorin) Servis* litre 5.288 erji éo:;mdqn 'Tépk,m
Salimlar
Yakit (Motorin) Jeneratdr litre 0
Yakit (Benzin) Tuketimi - Sirket Araclar litre 29.700
Enerji Toketimi Yakit (Motorin) TUketimi - Sirket Araclar litre 36.500 KKB istanbul Genel Midirlik Ofisi
] - Toplam Su Ayak izi (m?)
Varyap Ofis Elektrik TUketimi kWh 670.626
O 2021
Varyap Veri Merkezi Elektrik TUketimi KWh 1.879.207
o
Toplam Elektrik TUketimi kWh 2.549.834 . §
S &
Sarf Malzeme TUketimi Sarf Malzeme kg 5375 §
Sebeke Suyu TUketimi Su TUketimi m? 1979 V
Toplam Tehlikeli Atik kg 0
Atik Yonetimi Toplam Tehlikeli Olmayan Atik** ton 10.000 /]
Toplam Atik ton 10.000

*Istanbul lokasyonunda servisler Eylil 2022 itibariyla tekrar kullaniimaya baslanmistir.
**Tehlikesiz atik icinde plastik kullanimi da mevcuttur.
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GRI 3-3,302-1,302-2, 303-1, 303-5, 305-1, 305-2, 306-1, 306-3

Cevresel Etki Degerlendirmemiz

Anadolu Veri Merkezi Cevresel Etki Envanteri Birim 2022
Yakit (Motorin) Servis* litre 38568
Yakit (Motorin) Jeneratér litre 73.460
Yakit (Benzin) Tuketimi - Sirket Araclari litre 0
Yakit (Motorin) TUketimi - Sirket Araclar litre 4560
MuUgsteri IT TUketim KWh 18.802.088
MuUsteri AHU TUketim kWh 3439193
Enerji TUketimi
KKB ODM KWh 591506
KKB Cloud KWh 180.251
MOM Binasi KWh 502.848
AVM Tesis TUketim KWh 1500.238
Genel Kayip KWh 2.915.087
Toplam Elektrik TUketimi* KWh 27282789
Enerji Uretimi GES Uretim** KWh 648422
Sarf Malzeme TUketimi Sarf Malzeme kg 1500
Sebeke Suyu TUketimi Su TUketimi m?* 5476
Toplam Tehlikeli Atik kg 5.860
Atik Yonetimi Toplam Tehlikeli Olmayan Atik*** ton 9.010
Toplam Atik ton 9016

* Elektrik tUketimi 2022 yili icerisinde igerisinde yenilenebilir enerjiden Uretilen elektrigi de kapsamakta olup, toplam elektrik tUketimidir.
**GES Uretimi Haziran 2022 itibaryla baslamistir.
***Tehlikesiz atik icinde plastik kullanimi da mevcuttur.
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Gevresel Etki
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KKB Anadolu Veri Merkezi Toplam Su Ayak izi

(m?)*

0O 2021

NN 48.000

Toplumsal
Yatirimlarimiz

O 2022

| 759.000

GRI igerik
Endeksi

*Su ayak izinde yasanan bu artig, Ankara OSB'de Ocak ayinda yasanan 3 gunlUk elektrik kesintisi nedeniyle dizel ile calisan jeneratér kullaniimasindan kaynaklanmaktadir.
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Bir Bakista
Adimlarimiz KKB

Urin ve Hizmet
Sorumlulugumuz

Surdirdlebilirlik
Yaklagimimiz

Kurumsal Yonetim
Uygulamalarimiz

Yoénetimden

Sorumlu bir kurumsal vatandas olarak
surdurulebilir kalkinma bilinciyle toplumsal
gelisimin kalicithgini saglamaya yonelik

projeler gelistiriyoruz.

KKB olarak ekonomiye, finansal ve ticari
hayata yaptigimiz katkilarin yani sira
toplumu godzeten calismalarimizla Turkiye
icin deger Uretiyoruz. Gelistirecegimiz ve
destekleyecedimiz inovasyona dayali sosyal
sorumluluk projeleriile topluma ve cevreye
fayda saglayarak bu konulardaki toplum
bilincinin artmasina katkida bulunmayi
kurumsal sosyal sorumluluk stratejilerimiz
olarak belirledik.

Sorumlu bir kurumsal vatandas olarak
sUrdurUlebilir kalkinma bilinciyle toplumsal
gelisimin kalicihigini saglamaya yonelik
projeler gelistiriyoruz. Dokuzuncu donemini
geride birakirken sosyal inovasyon alaninda
Turkiye'nin dnemli platformlarindan biri
haline gelen "Hayal Edin Gergeklestirelim”
ve egitimde firsat esitliginin yaratiimasina
yonelik dnemli katkilar saglayan "Sesli Soru
Bankas!” projelerimiz kurulusumuzdan bu
yana aldigimiz bu inisiyatiflerin en 6ne
citkanlari.

Toplumsal gelisime yonelik projelerimizin
uzun soluklu olmasinin yani sira genis
kitlelere ulasmasina da gayret ediyoruz.

Bu anlayisla, pandemi déneminde 6nemi
giderek artan dijitallesme eksenindeki
calsmalarimizin sacayaklarindan biri de
sosyal sorumluluk inisiyatiflerimizi online
ortama tasimaya yonelik girisimlerimiz oldu.
OnUmUzdeki dénemde de gelistirecedimiz
projelerin etki alaninin bUyUk ve genis
katilimcil olmasi icin dijitallesmenin yarattigi
firsatlardan artan oranda faydalanmayi
surdUrecegiz.

Gelisime Acik
insan Kaynagimiz

Dijital Dénisom
Yolcugumuz

Toplumsal
Yatinmlarimiz

Cevresel Etki
Degerlendirmemiz
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Rapor SUrdurdlebilirlik Bir Bakista

Hakkinda Adimlarimiz
GRI 3-3

Hayal Edin Gergeklestirelim

ey Em@

uerpexegElim

Kurumsal Yonetim

Urdn ve Hizmet Gelisime Agik Dijital DOnUsUM
Sorumlulugumuz Insan Kaynagimiz Yolcugumuz

KKB, Universite 6grencilerinin sosyal
sorumluluk konularindaki farkindaliklarini
ve toplumsal sorunlara karsi duyarliliklarini
artirmak amaciyla ilk donemini 2013 yilinda
baslattigr Hayal Edin Gergeklestirelim
yarismasinin dokuzuncu déneminde

de farkli kategorilerdeki inovatif fikirleri
bulusturdu.

Universite égrencilerinin 1 Kasim

2021-1 Subat 2022 tarihleri arasinda
basvurabildigi Hayal Edin Gergeklestirelim
Sosyal inovasyon Fikir Yarismasi'na tarim,
saglik, finansal okuryazarlik ve siber
gUvenlik alanlarinda 200'e yakin proje
iletildi.

Birbirinden degerli yUzlerce yaratici
fikiricerisinden ilk 100'e girmeye hak
kazanan projeler, Girisimciye DonUs online
platformuna d&hil olarak projelerini
gelistirmek Uzere finale uzanan surecte
gerekli asamalari gecti. 100 proje
icerisinden 6n degerlendirme gorUsmeleri
kurulan online sistem Uzerinden yapilarak
ilk 10'a kalan finalistler 3 hafta boyunca,
eslestikleri KKB Yoneticisi ile mentorluk
gorusmesi gergeklestirdi. Mentorluk

Cevresel Etki Toplumsal GRI Igerik
Degerlendirmemiz Yatirimlarimiz Endeksi

desteginin ardindan finalistlerin projelerini
anlatmak icin hazirladiklari videolar jUri
Uyelerine proje dokUmanlariyla birlikte
ulastinldi. Yarismada Birincilik Oduli'ndn
sahibi; "Dogal Dongl Drone'u” projesi oldu.

JUri degerlendirmesi sonucunda kazanan
ogrenciler 50 bin TL birincilik 6dUlU, 30 bin
TL ikincilik 6dUlY, 20 bin TL U¢UNcUIUk 6dUl0
ve 10 bin TL Findeks &zel 6dUIU almaya hak
kazandi. Finale kalan diger proje sahipleri
ise, 10 bin TL degerinde JUri Ozel 6d0l0

ve girisimcilik programini tamamlayarak
sertifika alma imkani buldu.
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Urin ve Hizmet
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Gelisime Agik
insan Kaynagimiz

Dijital DénUsim
Yolcugumuz

Gevresel Etki
Degerlendirmemiz

Gorme engelli bireylere egitimde firsat esitligi

sunan Sesli Soru Bankasi Projesi kapsaminda KKB
Gonulluleri'nin seslendirme ¢alismalarinin dijital
platforma aktariimasi icin basladigimiz altyapi

calismalarimizi 2022 yilinda da surdurduik.

Hayal Edin Gergeklestirelim Sosyal
inovasyon Fikir Yarismasi'nin 2016 yilinda
Egitim kategorisi birinciligini kazanan Sesli
Soru Bankasi projesi, gérme engelli bireyler
icin firsat esitligine dayali kisisel, mesleki

ve akademik egitim ortamlari olusturmayi
amachyor. Proje kapsaminda TYT, AYT gibi
sinavlaricin hazirlanan guncel deneme

ve soru bankalarinin seslendirilerek uygun
ortama tasinmasi yer alyor.

Sesli Soru Bankasi projesinin hayata
gecirilebilmesi amaciyla Egitimde Gorme
Engelliler Dernegi (EGED) ve Istanbul
Universitesi KUtUphane ve DokUmantasyon
Daire Baskanhgr Engelsiz Bilgi Merkezi

is birligiyle KKB'nin calisanlarindan
gonullulerin olusturdugu bir ekip kurduk.

KKB GonullUleri, EGED tarafindan
seslendirme egitimleri alarak Universite
sinavlarina hazirhk icin soru bankalarini
seslendirmeye basladilar. 2017 yilindan
2019 yil sonuna kadar 15 bine yakin soru
seslendirilirken Sesli Soru Bankalarinin
gérme engellilere hizmet veren tim
kUtUphanelere ulastiriimasini sagladik.

Gorme Engelliler Teknoloji ve Egitim
Laboratuvar (GETEM) online e-kUtUphane
aracihgiyla Sesli Soru Bankasi kapsaminda
Uretilen kaynaklara her ¢ gérme engelliden

biri erisim saglayarak sinavlara hazirlandilar.

Sesli Soru Bankasi projesi, saygin
platformlardan kazandigr dnemli édullerle
de Urettigi toplumsal faydayi tescilliyor. Sesli
Soru Bankasi projesi 2019 yilinda, Turkiye
isveren Sendikalar Konfederasyonu'nun
(TISK) dUzenledigi TISK Kurumsal Sosyal
Sorumluluk OdUl Programi kapsaminda
Yenilikgilik OdUld ve Istanbul Marketing
Awards kapsaminda Sosyal Sorumluluk
Projeleri iletisim kategorisinde Gold
OdUlU'nun sahibi oldu. 2019 yilinda ayrica
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegdi
tarafindan duzenlenen 11'inci SUrdUrUlebilir
Kalkinmma Amaclarina Deger Katan Sirketler
Odulleri'nde BUyUk OdUl't kucaklad.

Sesli 2 ))
Soru .
Bankasi

KKB GonullUleri'nin seslendirme
calismalarinin dijital platforma
aktarilmasi icin 2020 yilinda
basladigimiz altyapi calismalarimizi
2022 yihnda da surdUrdok.
Onumizdeki dénemde, gincel
soru bankalarinin daha

genis bir hedef kitleye
ulasmasini hedefleyen

bu calismalarimizi
ivmelendirerek projenin
surdurulebilirligini
desteklemeye devam

edecegiz.




KKB Goénullileri Platformu

Kurumsal Yonetim
Uygulamalarimiz

Bir Bakista Yénetimden Sordurilebilirlik
KKB Yaklagimimiz

Kredi Kayit BUrosu olarak calisanlarimizin
sosyal sorumluluk projelerinde dogrudan

rol almasini Gnemsiyor ve kurumsal

sosyal sorumluluk projelerimize ek olarak
calisanlarnimizin kendi ézverili calismalari ile
dUzenledigi yardim kampanyalari, etkinlikler
ve ozel faaliyetleri de destekliyoruz.

ilk olarak 5 Aralik 2019 DUnya Gonulltler
GUNnU'nde lansmanini gergeklestirdigimiz
KKB GonuUllUleri Platformu ile tUm kurumsal
sosyal sorumluluk projelerimizi tek bir cati
altinda topladik. Sayilarn 50'nin Uzerinde
olan KKB Gondlltleri, bu platform catisinda
faaliyetlerini strdUriyor. KKB GonUllUleri
Platformu'nun calismalarini da dijital
ortama tasiyarak toplumsal ihtiyaclara
cevap verme ve temas ettikleri konularda
¢6zUmM Uretme kapasitelerini artirmaya
yonelik calismalara basladik.

iyilik Kogular:

KKB, 2022 yilinda gerceklestirilen N Kolay
istanbul Yari Maratonu ve N Kolay istanbul
Maratonu kosu organizasyonlarina gonullo
calisanlaryla katilim gerceklestirdi. lyilik
icin kosan 17 KKB calisani, N Kolay Istanbul

Urin ve Hizmet
Sorumlulugumuz

Gelisime Agik
insan Kaynagimiz

Dijital DénGsUM
Yolcugumuz

lyilik icin kosan 17 KKB calisani, N Kolay istanbul
Yari Maratonu kapsaminda 80 bagisciya vlasarak
Koy Okullari Gelisim Agi (KODA) yararina toplamda
29.555 TL tutarinda bagis topladi.

Yart Maratonu kapsaminda 80 bagdisciya
ulasarak Koy Okullari Gelisim Agi (KODA)
yararina toplamda 29.555,00 TL tutarinda
bagis toplad.

44/ nct N Kolay Istanbul Maratonu
kapsaminda KKB calisanlar Tork Egitim
Vakfi (TEV)'nin "Yarida Kalmasin” projesi
yararina iyilik kosusu bagis kampanyasi
dUzenlendi. GoNUIIU kosu takimi bu
kampanya ile 241 bagisciya ulasarak
toplamda 72.810,00 TL bagis tutarina
ulasarak alti 6grencinin bir yillik burs
ihtiyacini karsilandi.

Bagislar

Hibrit calisma dUzeni kapsaminda Genel
MUdUrluk ofisinde kullaniimayan 200 adet
keson, Balikesir Edremit Nihat Tansoy
iIkégretim Okulu'na genel kullanim amaciyla
bagislandi.

KKB GonUllUleri'nin destegiyle
gerceklestirilen kitap bagisi kampanyasiyla
da gelecedin umudu 6grencilerin egitim
sUreclerine ve kisisel gelisimlerine destek
olunmasi amaglandi.

Cevresel Etki
Degerlendirmemiz

Toplumsal GRI igerik
Yatinmlarimiz Endeksi

KKB Gonulltleri'nin
destegiyle gergeklestirilen
kitap bagisi
kampanyasiyla gelecegin

umudu 6grencilerin egitim
sUreclerine ve kisisel
gelisimlerine destek
olunmasi amacglandi.

Kurum genelinde kullaniimayan ve ¢alisabilir
durumdaki ikinci el bilgisayarlar yil boyunca
ihtiyag sahibi ilkogretim okullarina ve cesitli
sivil toplum kuruluslarina bagislandi.

Koruncuk Vakfi Dilek Agaci Projesi

Koruncuk Vakfi tarafindan hayata gecirilen
Dilek Agaci projesi kapsaminda Bolu ve
Urla Koruncuk Koylerde yer alan okullarda
degerlendiriimek Uzere ihtiyag listeleri KKB
Gonulluleri'nin destegiyle toplanmaya
baslandi. Vil sonunda hayata gecgirilen proje
kapsaminda toplanan Urunlerin 2023'0n ilk
haftalarinda ulastiriimasi planlaniyor.

Toplumsal katki faaliyetleri kapsaminda KKB

is birimleri tarafindan da yil boyunca cesitli
calismalar gergeklestirildi.
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Rapor Surdurilebilirlik Bir Bakista Yonetimden Surdirdlebilirlik Kurumsal Yénetim Urn ve Hizmet Gelisime Acik Dijital Dénisum Cevresel Etki Toplumsal GRI icerik
Hakkinda Adimlarimiz KKB Yaklagimimiz Uygulamalarimiz Sorumlulugumuz insan Kaynagimiz Yolcugumuz Degerlendirmemiz Yatinmlarimiz Endeksi

N
LnJ

GRI3-3

KKB GonuUllUleri Platformu

Toplumsal katki faaliyetleri kapsaminda
KKB is birimleri tarafindan yil boyunca
cesitli calismalar gercgeklestirildi.

Bilgi Teknolojileri ve Ar-Ge Bolumu - BT Proje ve Ar-Ge Yonetimi ise dijital
tarafindan yiligcinde egitim kurumlarinin donusum perspektifiyle 2021 yilinda
kariyer gunlerine katilim gerceklestirilerek devreye alinan, globalde ve yerelde drnegi
basta yazilim gelistirme olmak Uzere KKB bulunmayan proje ve Ar-Ge Yonetiminde
ve faaliyet alanlar aktarildi. oyunlastirma konsepti, 2022 yilinda

- Veri Ambari ekibinin gonuUllo destedi iyilestirme faaliyetleriyle genisletilerek
ile Teknolojide Kadin Dernedi is birligi proje ekiplerinin kullanimina sunuldu.
ile "Temel Veri Ambari” egitimi 10 hafta Birim bu ¢alismasiyla uluslararasi ve
sUresince Universiteden yeni mezun ulusal bircok etkinlige katilarak sunumlar
genclere verildi. gerceklestirdi, sektorin gelisimiicin bilgi

- Yazilim Gelistirme Birimi tarafindan paylasimlarinda bulundu. Bu paylasimlar
topluma katki saglamak icin edinilen neticesinde finans sektorU ve diger
tecrUbe ve bilgilerin paylasiimasinin sektorlerden bircok kurumu agirlama
6neminin bilinciyle Medium gibi sosyal imkani bulundu ve mevcut yaklasim ile
platformlarda makaleler paylasildi. tecrUbeler dogrudan aktarildi. Bu vizyon
Gonullu KKB calisanlarinin destedi ile ve anlayis dogrultusunda uluslararasi
Medipol Universitesi'nde yaziim gelistirme bir projenin paydasi olma teklifi
alaninda "HTTP Fundamentals” ve "“Nesne degerlendirilerek deneyim paylasimi
Yonetimli Java Programlama” konulu iki yapildi. irlanda’da kamu otoritesi
farkli ders verildi. Bunlara ek olarak Geng koordinasyonunda gerceklestirilen "Proje
Yetenekler Programi kapsaminda Yazilim Yonetim SUreclerinin Dijitallesmesi”
Gelistirme ekibine katilan ¢calisanlara calismasinda danismanlik verilerek proje
yonelik egitim ve yonlendirme faaliyetleri yonetimindeki elde edinilen kazanimlarin
gerceklestirildi. aktarimi saglandi ve KKB'nin kUresel

dUzeydeki ulastigi olgunluk seviyesi bir kez
daha somutlastl.




N\ Rapor Sordurilebilirlik Bir Bakista Yoénetimden Sordurilebilirlik Kurumsal Yonetim Urin ve Hizmet Gelisime Agik Dijital DénUsim Cevresel Etki Toplumsal GRil igerik —
LnJ Hakkinda Adimlarimiz KKB Yaklagimimiz Uygulamalarimiz Sorumlulugumuz insan Kaynagimiz Yolcugumuz Degerlendirmemiz Yatirmlarimiz Endeksi —

GRI icerik Endeksi

CONTENT INDEX
ESSENTIALS SERVICE

GRI Hizmetleri, icerik Endeksi - Temel Hizmeti (Content Index - Essentials Service) icin, GRI icerik Endeksi'nin standartlarla tutarl ve acik bir sekilde sunuldugunu; 2-Tila 2-5, 3-1ve 3-2
numaral aciklamalara iliskin referanslann raporun ilgili bolumlerle uyumlu oldugunu gdzden gegirmistir. Bu hizmet raporun Turkge versiyonu Uzerinden gerceklestirilmistir.

Kullanim Bildirimi KKB, 1 Ocak-31Aralik 2022 dénemini GRI Standartlarina gore raporlamistir.
GRI 1 Kullanimi GRIT: Kurulus 2021

Kullanilan GRI Sektoér
Standardi

GRI STANDARDI ACIKLAMALAR YER VE/VEYA DIREKT CEVAPLAR
GENEL ACIKLAMALAR

Finans sektorUne iliskin sektor standardi henUz hazirlanmad g icin herhangi bir sektor standardi kullaniimamistir.,

Organizasyon ve Raporlama Uygulamalari

Rapor Hakkinda, sayfa 7

2-1 Organizasyon detaylari KKB Hakkinda, sayfa 9-10
Ortaklik Yapimiz, sayfa 12
- | 2-2 Kurulusun surdurulebilirlik raporlamasina dahil olan kuruluslar Rapor Hakkinda, sayfa 7
:Gene
Aciklamalar 2021 2-3 Raporlama dénemi, sikligi ve iletisim noktasi Rapertiatnda,savia?
444 4, 552 - info@kkb.com tr
2-4 Onceki dénem raporuna ait dizeltmeler Yeniden dUzenlenen bir beyan bulunmamaktadir,
2-5 Dis gUvence Bu raporicin bagimsiz givence beyani alinmamistir.
Firsat Esitligi ve Cesitlilik
KKB Hakkinda, sayfa 9-10
o 2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve diger is liskileri Breug”efg“gé[ﬁ'Jreuf‘j'garl;“rﬁeigmfg sayfa 42-4
Ackiamalar 2021 Findeks Dunygsu sayfa 45
2-7 Calisanlar Gelisime Agik Insan Kaynagimiz, sayfa 49-53
2-8 Calisan olmayan isciler Gelisime Acik insan Kaynagimiz, sayfa 49-53
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A\ Rapor Surdurulebilirlik Bir Bakista Yénetimden Surdurilebilirlik Kurumsal Yonetim Urin ve Hizmet
LnJ Hakkinda Adimlarimiz KKB Yaklagimimiz Uygulamalarimiz Sorumlulugumuz

GRI icerik Endeksi

GRI STANDARDI

ACIKLAMALAR
Yonetisim

Gelisime Acik Dijital Dénisum Cevresel Etki Toplumsal GRI igerik
insan Kaynagimiz Yolcugumuz Degerlendirmemiz Yatirmlarimiz Endeksi

YER VE/VEYA DIREKT CEVAPLAR

GRI 2: Genel
Aciklamalar 2021

2-9Yonetisim yapisi ve bilesimi

Yonetim Kuruluy, sayfa 22-23

Ust Yonetim, sayfa 24-26

Organizasyon Yapimiz, sayfa 30
SUrdurulebilirlik Organizasyonumuz, sayfa 31
Kurumsal Yonetim ve Komiteler, sayfa 35

2-10 En yUksek yonetim organinin atanmasi ve secilmesi

Yonetim Kuruly, sayfa 22-23

Ust Yonetim, sayfa 24-26

SUrdUrUlebilirlik Organizasyonumuz, sayfa 31
Kurumsal Yonetim ve Komiteler, sayfa 35

2-1 En yUksek yonetim organinin baskani

Yonetim Kuruluy, sayfa 22-23
Ust Yonetim, sayfa 24-26

2-12 Etkilerin yonetimini denetlemede en yUksek yonetisim organinin rolU

SUrdurulebilirlik Organizasyonumuz, sayfa 31
Etki Alanimiz ve Paydaslarimiz, sayfa 34
Kurumsal Yonetim ve Komiteler, sayfa 35

2-13 Etkilerin yonetilmesiicin sorumluluk yetkisi verilmesi

SUrdurUlebilirlik Organizasyonumuz, sayfa 31
Etki Alanimiz ve Paydaslarimiz, sayfa 34
Kurumsal Yonetim ve Komiteler, sayfa 35

2-14 SUrdurUlebilirlik raporlamasinda en yUksek yonetisim organinin rolU

SUrdurulebilirlik Organizasyonumuz, sayfa 31
SUrdurulebilirlik Onceliklerimiz, sayfa 32

2-15 Cikar catismalar

Kurumsal Yonetim ve Komiteler, sayfa 35
Yasal Uyum, Hukuk ve Operasyon, sayfa 36

2-16 Kritik konularin iletisimi

Kurumsal Yonetim Uygulamalarimiz, sayfa 35-40

2-17 En yUksek yonetim organinin kolektif bilgisi

Yonetim Kurulu, sayfa 22-23
Ust Yonetim, sayfa 24-26

2-18 En yUksek yonetim organinin performansinin degerlendirilmesi

Kurumsal Yonetim Uygulamalarimiz, sayfa 35-40

2-19 Ucretlendirme politikalari

Gelisime Acik insan Kaynadimiz, sayfa 49-53

2-20 Ucretin belirlenmesi sireci

Gelisime Acik insan Kaynagimiz, sayfa 49-53

2-21Yillik toplam tazminat orani

Kurumsal Yonetim Uygulamalarimiz, sayfa 35-40
Gelisime Acik Insan Kaynagimiz, sayfa 49-53
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A\ Rapor Surdurulebilirlik Bir Bakista Yénetimden Surdurilebilirlik Kurumsal Yonetim
LnJ Hakkinda Adimlarimiz KKB Yaklagimimiz Uygulamalarimiz

GRI icerik Endeksi

insan Kaynagimiz Yolcugumuz

Gelisime Acik Dijital Dénisum Cevresel Etki Toplumsal GRI igerik
Degerlendirmemiz Yatirmlarimiz Endeksi

GRI STANDARDI ACIKLAMALAR YER VE/VEYA DIREKT CEVAPLAR
Strateji, Politikalar ve Uygulamalar
2-22 SurdUrulebilir kalkinma stratejisi hakkinda agiklama Yonetimin Mesaijl, sayfa 20-21
Kurumsal Yonetim Uygulamalarimiz, sayfa 35-40
2-23 Politika taahhUtleri
https://www.kkb.com tr/sertifikalar
Kurumsal Yonetim Uygulamalarimiz, sayfa 35-40
2-24 Politika taahhUtlerinin yerlestiriimesi
https:/www.kkb.com tr/sertifikalar
Sakiametor 2021 2-25 Olumsuz etkileri dizeltme strecleri Ptki Alanimiz ve Paydaslanmiz, sayfa 54
G & Kurumsal Yonetim Uygulamalarimiz, sayfa 35-40
B : ! o : : Etki Alanimiz ve Paydaslarimiz, sayfa 34
2-26 Tavsiye alma ve endiselerini dile getirme mekanizmalari Kurumsal Yénetim Uygulamalarimiz, sayfa 35-40
Raporlama déneminde yasalara uygun olmayan bir gelisme yasanmamis
2-27Yasa ve yonetmeliklere uygunluk olup, kanun ve yonetmeliklere uyumsuzluk konusunda herhangi biridari ceza
alinmamustir.
2-28 Kurumsal Uyelikler Etki Alanimiz ve Paydaslarimiz, sayfa 34
Paydas Katilimi
GRI 2 Genel 2-29 Paydas katilimiyaklagimi Etki Alanimiz ve Paydaslarimiz, sayfa 34
Aciklamalar 2021 2-30 Toplu is sdzlesmeleri KKB bUnyesinde toplu is sdzlesmesi uygulamasi bulunmamaktadir,
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A\ Rapor
LnJ Hakkinda

GRI icerik Endeksi

Sordurilebilirlik
Adimlarimiz KKB

GRI STANDARDI

Bir Bakista Surdirdlebilirlik

Yaklagimimiz

Yoénetimden
Uygulamalarimiz

ACIKLAMALAR

Kurumsal Yonetim

Urin ve Hizmet
Sorumlulugumuz

Gelisime Acik
insan Kaynagimiz

Dijital D&nGsom
Yolcugumuz

Cevresel Etki
Degerlendirmemiz

Toplumsal
Yatirmlarimiz

YER VE/VEYA DIREKT CEVAPLAR

GRil igerik
Endeksi

ONCELIKLi KONULAR

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

3-1 Oncelikli konularin belirlenme sureci

Surdurtlebilirlik Onceliklerimiz, sayfa 32
Hedefledigimiz SUrdUrUlebilir Kalkinma Amaglar, sayfa 33
Etki Alanimiz ve Paydaslarimiz, sayfa 34

3-2 Oncelikli konularin listesi

Surdurolebilirlik Onceliklerimiz, sayfa 32
Hedefledigimiz Surdurilebilir Kalkinma Amacglar, sayfa 33

Sirdurilebilir Operasyonel Performans

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Urin Yonetimi ve Gelistirme, sayfa 41

Deger Odakl Urin ve Hizmetlerimiz, sayfa 42-44
Findeks DUnyasl, sayfa 45

Dijital DoNUsUM Yolculugumuz, sayfa 54-55

KKB Anadolu Veri Merkezi, sayfa 56-57

GRI 203: Dolayli
Ekonomik Etkiler 2016

203-1 Desteklenen altyapi yatirrmlari ve hizmetleri

Uron Yonetimi ve Gelistirme, sayfa 41

Deger Odakl Urln ve Hizmetlerimiz, sayfa 42-44
Findeks DUnya sayfa 45

Dijital DoNUsUM Yolculugumuz, sayfa 54-55

KKB Anadolu Veri Merkezi, sayfa 56-57

203-2 Onemli dolayli ekonomik etkiler

Urin Yonetimi ve Gelistirme, sayfa 41

Deger Odakl Urln ve Hizmetlerimiz, sayfa 42-44
Findeks DUnya sayfa 45

Dijital D&NUsUM Yolculugumuz, sayfa 54-55

KKB Anadolu Veri Merkezi, sayfa 56-57

Eneriji Verimliligi

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

3-2 Oncelikli konularin ydnetimi

Cevresel Etki Degerlendirmemiz, sayfa 58-62

https://www.kkb.com tr/cevre-yonetim-sistemi

GRI 302: Enerji 2016

302-1 Kurum ici enerji tUketimi

Cevresel Etki Degerlendirmemiz, sayfa 58-62

302-2 Kurum disi enerji tUketimi

Cevresel Etki Degerlendirmemiz, sayfa 58-62
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AN Rapor Surdurdlebilirlik Bir Bakista Yoénetimden Sordurilebilirlik Kurumsal Yonetim Urin ve Hizmet
LnJ Hakkinda Adimlarimiz KKB Yaklagimimiz Uygulamalarimiz Sorumlulugumuz
GRI Icerik Endeksi
GRI STANDARDI ACIKLAMALAR
Etkin Su Yonetimi

Gelisime Acik
insan Kaynagimiz

Dijital DénGsom
Yolcugumuz

Gevresel Etki
Degerlendirmemiz

Toplumsal
Yatirmlarimiz

YER VE/VEYA DIREKT CEVAPLAR

GRI igerik
Endeksi

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

3-32 Oncelikli konularin yénetimi

Cevresel Etki Degerlendirmemiz, sayfa 58-62

https://www.kkb.com tr/cevre-yonetim-sistemi

GRI 303: Su ve Atik Sular
2018

303-1 Paylasilan bir kaynak olarak su ile etkilesimler

Cevresel Etki Degerlendirmemiz, sayfa 58-62

303-5 Su tUketimi

Cevresel Etki Degerlendirmemiz, sayfa 58-62

iklim Degisikligiyle Micadele

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

3-3 Oncelikli konularin yonetimi

Cevresel Etki Degerlendirmemiz, sayfa 58-62

https:/www.kkb.com tr/cevre-yonetim-sistemi

GRI 305: Emisyonlar
2016

305-1 Dogrudan sera gazi (GHG) emisyonlari (Kapsam 1)

Cevresel Etki Degerlendirmemiz, sayfa 58-62

305-2 Dolayl enerji sera gazi (GHG) emisyonlar
(Kapsam 2)

Cevresel Etki Degerlendirmemiz, sayfa 58-62

Etkin Atik Yonetimi

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

3-2 Oncelikli konularin yénetimi

Cevresel Etki Degerlendirmemiz, sayfa 58-62

https://www.kkb.com tr/cevre-yonetim-sistemi

GRI'306: Atik 2020

306-1Atik Uretimi ve atikla ilgili onemli etkiler

Cevresel Etki Degerlendirmemiz, sayfa 58-62

306-3 Uretilen atik

Cevresel Etki Degerlendirmemiz, sayfa 58-62

Calisanlara Yonelik Surekli Gelisim Olanaklari

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

3-3 Oncelikli konularin yonetimi

Gelisime Acik insan Kaynagimiz, sayfa 49-53

GRI 404 Egitim ve
Ogretim 2016

404-1 Calisan basina yillik ortalama egitim saati

Gelisime Acik insan Kaynagimiz, sayfa 49-53

404-2 Calisan gelisimini destekleyen yetenek yonetimi ve 6grenim
programlari

Gelisime Acik insan Kayna&imiz, sayfa 49-53

Bilgi GUvenligi ve Mahremiyeti

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

3-3 Oncelikli konularin yonetimi

MuUsteri Gizliligi ve Veri GUvenligi, sayfa 48

https:/www.kkb.com tr/bilgi-guvenligi-yonetim-sistemi

GRI 418: MUsteri Gizliligi
2016

418-1 Musteri gizliliginin ihlali ve musteri verilerinin kaybiyla ilgili kanitlanmis
sikayetler

MUsteri Gizliligi ve Veri GUvenligi, sayfa 48
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I\ Rapor Surdurilebilirlik Bir Bakista Yénetimden SurdUrdlebilirlik Kurumsal Yénetim Urin ve Hizmet Gelisime Agik Dijital DénUsim Cevresel Etki Toplumsal GRI igerik
Lnl Hakkinda Adimlarimiz KKB Yaklagimimiz Uygulamalarimiz Sorumlulugumuz insan Kaynagimiz Yolcugumuz Degerlendirmemiz Yatirimlarimiz Endeksi

GRI icerik Endeksi

GRI STANDARDI ACIKLAMALAR YER VE/VEYA DIREKT CEVAPLAR

GRI 3: Oncelikli Konular 2 A Qo T Dijital D&NUsUM Yolculugumuz, sayfa 54-55
2021 3-3 Oncelikli konularnin yonetimi KKB Anadolu Veri Merkezi, sayfa 56-57

ZGORZHS: Onceliklikonular 3z & celikii konularin yonetimi Risk Yonetimi, sayfa 37-38

§C|;22|]3: Oncelikli Konular 3-3 Oncelikli konularin yonetimi Kurumsal Yonetim Uygulamalarimiz, sayfa 35-40

ggg]& Oncelikli Konular 3-2 Oncelikli konularin yénetimi Yasal Uyum, Hukuk ve Operasyon, sayfa 36

. Toplumsal Yatinmlarimiz, sayfa 63
GRI 3: Oncelikli Konular 2 A S T Hayal Edin Gergeklestirelim, sayfa 64
5021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi Sesii Soru Bankasi, sayfa 65
KKB GonullUleri Platformu, sayfa 66-67

. Toplumsal Yatirnmlarimiz, sayfa 63
GRI 3: Oncelikli Konular 2 A Qo T Hayal Edin Gergeklestirelim, sayfa 64
5021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi Sesli Soru Bankasi, sayfa 65
KKB GonullUleri Platformu, sayfa 66-67

ggzl 5: Oncelikli Konular 3-3 Oncelikli konularin yonetimi Gelisime Acik insan Kaynagimiz, sayfa 49-53

H
=

gORZl]‘?’: Oncelikli Konular 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Gelisime Acik insan Kaynagimiz, sayfa 49-53
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iletisim

Ticari Unvan: KKB Kredi Kayit BUrosu A.S.
Ticaret Sicil Numarasi: 329148-276730
MERSIS Numarasi: 0564-0004-2270-0011
Adres: Barbaros Mah. Ardig Sok. Varyap
Meridian F Blok Atasehir-istanbul
Anadolu Kurumlar V.D. - 564 000 4227
Telefon: 0216 579 29 29

Faks: 0216 455 45 36

Web Sitesi: www.kkb.com.tr

Cagri Merkezi
444 4 552 — info@kkb.com tr

KREDI KAYIT BURDSU

FINAR tarafindan ézenle iretilmistir.
www.finarkurumsal.com

Raporumuz dijital ortamda hazirlanmigtir ve basilmamistir.


http://www.finarkurumsal.com

