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KKB HAKKINDA

- KISACA KKB

Turkiye'nin ilk ve tek kredi brosudur, Bankalar Birligi'nin girisimiyle ve Trkiye'nin sektérde énde gelen 11 bankasinin ortakligiyla 11
Nisan 1995 tarihinde kurulmustur. 31 banka ve 7 finans kurumu olmak iizere toplam 38 tyeye sahiptir. Faaliyet Konusu: Kredi Kayit
Blrosu A.S., 5411 sayili Bankacilik Kanununda 6ngériildiga Gzere (md.73/4) kredi kuruluslan (mevduat bankalan ile katihm
bankalar) ile finansal kuruluslar (kredi kuruluslan disinda kalan ve sigortacilik, bireysel emeklilik veya sermaye piyasas
faaliyetlerinde bulunmak veya Bankacilik Kanununda yer alan faaliyetlerden en az birini ytriitmek Gzere kurulan kuruluslar ile
kalkinma ve yatinm bankalar ve finansal holding sirketleri) arasinda en az bes banka tarafindan kurulacak sirketler vasitasiyla
yapacaklan her tir bilgi ve belge aligverisini saglamak Gzere kurulmus bir sirket olup; tiyemiz olan kuruluslar da musterilerine ait
kredi bilgilerini bu Kanunun ayni maddesi uyaninca birbirleriyle paylasmaktadirlar. Kredi Referans Sistemi (KRS) olarak adlandirdig:
sistemi gelistirerek, Nisan 1999'da bilgi paylasimina baslamistir. Kisiler hakkinda pozitif ve negatif tim finansal bilgiler, KKB Gyeleri
arasinda paylasilmaktadir. 2008 yili icinde, KRS'de toplam 104,6 milyon sorgulama yapilmistir. KRS'de paylasilan hesap kaydi sayisi
102,9 milyonun Gzerindedir. Calisan sayisi 27 dir.

+.KKB Uyeleri

ORTAK UYELER

Akbank T.A.S. DD Konut Finansmani A.S.
Denizbank A.S. Eurobank Tekfen A.S.
Sekerbank T.A.S. Finansbank A.S.

T.C. Ziraat Bankas| A.S. Fortis Bank A.S.

T. Garanti Bankasi A.S. HSBC Bank A.S.

T. Halk Bankasi A.S. ING Bank A.S.

T.Is Bankasi A.S.
T.Vakiflar Bankasi T.A.O.
Yapi ve Kredi Bankasi A.S.

UYELER

ABN Ambro Bank N.V.

Aktif Yatinm Bankasi A.S.
Albaraka Turk Katiim Bankasi A.S.
Alternatifbank A.S.

Anadolubank A.S.

Assan Tiketici Finansmani AS.
Asya Katilim Bankasi A.S.

Bankpozitif Kredi ve Kalkinma Bankasi AS.

Citibank A.S.

Istanbul Mortgage Finansman A.S.
Kog Fiat Kredi Tuketici Finansmani A.S.
Kog Titketici Finansmant A.S.

Kuveyt Tirk Katiim Bankasi A.S.
Mercedes Benz Finansman Tiirk A.S.
Millennium Bank A.S.

Societe Generale (Sa)

TEB Tiiketici Finansmani A.S.

Tekstil Bankasi AS.

Turkish Bank A.S.

Turkland Bank A.S.

Turk Ekonomi Bankast A.S.

Turkiye Finans Katilim Bankasi A.S.
Volkswagen Dogus Tuketici Finansmami AS.
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": Yonetim KUI’U'U Ba§kan| / Ergin Kaya'nin Mesaji

Baslangici 2007 yilina kadar inen ve ne kadar devam edecedi tam
olarak 6ngorilemeyen kiiresel ekonomik krizin temelinde, Bankalarin
kullandirdiklar kredilerin 6zellikle mortgage geri donistinde yasanan
sorunlarin bulundugu, kredi riskiyle tetiklenen bu siirecin zamanla
reel sektdre de yansiyarak krizin daha biiyik boyutlara ulastig
bilinmektedir.

Ge¢mis donemlerde, bolgesel ya da global boyutta yasanan krizlerin,
genellikle piyasa riskiyle tetiklenmis olmasina karsin, mevcut krizde
kredi riskinin 6n plana gikiyor olusu, “kredi riski” kavraminin yeniden
degerlendirilmesine yol agmakta, bankalari kredi karar streclerinin
yetkinliklerini gozden gecirmeye yoneltmektedir.

Bu finansal cerceve, sirketimizin kredi karar sureclerinin saglikh olarak
yurutilmesi icin gereken dogru ve giincel misteri verilerinin temini
konusundaki misyonunun énemini daha da artirmaktadir. Kredi Kayit
Burosu, kuruldugu giinden bu yana, finans sektoriintin kredi riskini
basanyla yonetebilmesi icin gereken bilgi giivenligi ve bilgi kalitesi
konusunda basanli calismalara imza atmis ve gerek ulusal, gerekse
uluslararasi alanda sayginlik kazanmustir.

Ozellikle, 2008 yili igerisinde "kurumsal biro” calismalannda gelinen
dizey, sirketimizin finansal sektoriin en 6nemli aktorlerinden biri olma
konumunu daha da giglendirmis olup, bu siirecin yasal cerceve ile de
desteklenmesiyle birlikte, gelecek dénemde “kurumsal biiro”
fonksiyonunun daha da 6nem kazanacagi anlasiimaktadir.

Sirketimizin, bireysel ve kurumsal biiro konusundaki kilit rolintn yani
sira, IFAS, SABAS gibi Bankalarin operasyonel risklerinin yonetimine
yonelik 6zgun Griinlerine, karsiliksiz cek kayitlarinin daha gtincel
izlenmesine olanak veren bir veri paylasim altyapisinin eklenmesini
saglayan yeni projeleri sayesinde, diger iilkelerdeki pek ¢cok kredi kayit
biirosunun sundudgu tr(in gesitliliginin ¢ok Gzerinde bir konum elde
ettigi gortlmektedir.

Kredi Kayit Biirosu A.S., tiyelerine sundugu meveut verilerin kalitesinin artinlmasi icin gosterdigi cabanin yani sira, stirekli sekilde finans
kuruluslarinin yeni veri ihtiyaclarini yakinda izlenmekte, AR-GE calismalari ile her yil yeni bilgi paylasim olanaklari yaratmaktadir. Kredi
Kayit Biiromuzun gelistirdigi yeni triinler, diger tlkelerdeki kredi biirolarinin da yakin ilgisini cekmektedir.

Genel olarak bakildiginda, sirketimiz sorgulama ticretlerini, diger pek ¢ok tlkedeki kredi kayit blrosu birim sorgulama
maliyetlerinin altinda tutabilme basarisini gosterirken, bir taraftan da biitce ve karlilik hedeflerini basariyla
gerceklestirmistir.

100 milyonu asan kayittan olusan veri tabanini basariyla yoneten uzman ekibimize, Yonetim ve Denetim Kurulumuza tesekkdirlerimi
sunmay! bir borg biliyorum.

Saygilanimia,
Ergin Kaya
Yonetim Kurulu Baskani



l': Genel MUdur / Giirsel Kubilay'in Mesajs

2008 yih, Amerika'da emlak/mortgage piyasasi'nin ¢gokmesi ile
baslayip diinyaya yayilan krizin dolayl etkilerinin Turkiye
ekonomisinde de goruldigl bir yil olarak gecmistir.

Turk Finans Sektori’'niin 2001 krizi sonras olusan giicli bilanco
yapisi ve banka yénetimlerinin global piyasalarda yer alan tarev
driinlerde pozisyon almama konusundaki ileri gorislaliga
sayesinde, bugiin itibanyla global krizin Tirk Finans Sektori
ustiindeki etkisi diger bazi lkelerle kiyaslandiginda sinirli
diizeyde kalmistir.

Kanimizca global krizin bu boyuta gelmesinin sebepleri arasinda,
yonetim hatalan, denetleyici otoritenin fonksiyonlarinin eksikligi,
derecelendirme kuruluslaninin bariz hatalan ve finansal
kuruluslarin risk yonetimi birimlerinin islevini yerine getirememis
olmasinin yani sira, kredi biirolan hizmetlerinden kredi ve
sekduritizasyon sureclerinin her asamasinda yeterince
yararlanilmamis olmasi da yer almaktadir.

Ozellikle mortgage bazli tiirev enstriimanlarinin kredi
degerliliginin belirlenmesinde, “Portféy Yonetim Sorgulamas:”
olarak adlandirdiqimiz, kredi verildikten sonra yapilan musteri
risk degerlendirmesinin periyodik olarak gerceklestirilmesinin ve
her bir enstriimana, baz aldigi kredi/mortgage portféytnin
gtincel risk profilinin de eklenmesinin, sorunun kontroldan
¢ikmadan farkedilmesi konusunda dnemli bir katki saglayacagi
aciktir.

Bu konu 2008 Diinya Tiketici Kredi Raporlamasi Konferansi'nda
(WCCRC) da dile getirilmis ve kredi biirolarina, KKB'nin 2004 yilindan
beri standart Urlin( olan distk fiyath “Portfoy Yonetim Sorgulamasi”
benzeri Urlinleri Gyelerine sunmalari dnerilmistir.

2009 yihmin diinyada oldugu gibi Tirkiye'de de zorlu bir yil olarak gececegi diistintlmektedir. Bu yil kredi kuruluslarimin éntindeki en
oénemli konulardan biri kredi riskinin kontrolu olacaktir. Rekabet, piyasa payindan cok kredi riski diisiik musterinin belirlenmesi
tarafinda yasanacaktir.

Sorunlu dénemlerde sik sik rastlandigi gibi bu dénemde de sahtekarlik girisimlerinin artmasi kredi kuruluslart icin ilave bir risk
unsuru olusturacaktir,

KKB ekibi, kredi ve benzeri risklerin degerlendirilmesinde bilgi paylasiminin 6neminin bilincinde olarak, Yénetim Kurulumuz ve
Uygulama Komitelerimiz'in katkisiyla, tiyelerimiz icin bu konudaki her tiirlii hizmeti dlinya standartlarinda kalite diisturundan taviz
vermeden miimkiin olan en dustik maliyetle liyelerimize sunma amacindadir.

Sirketin kurulusu asamasinda yurtdisindan satin alinan sistem altyapisiyla ¢alismaya baslayan KKB ekibi, gecen yillar icinde kendi
sistemlerini gelistirir, know-how uretir hale gelmistir. Urettigimiz bilgi paylasim sistemlerinin bir codu, diinyada ilk ve tek olma
ozelligine sahip olmasinin yanisira, 2008 yilinda aldigimiz davet Gizerine katildigimiz Duinya Tiiketici Kredi Raporlamasi
Konferansi'nda sunumunu yaptigimiz SABAS 2008 gibi triinlerimiz, diinya kredi birolarina 6rnek olarak gésterilmektedir.

Bireysel Buro alaninda hem veritabam biyiikliga, hem de sorgulama sayisi olarak Avrupanin en biiyik tg biirosundan biri olan KKB,
hacim olarak dunyanin ilk on biirosu icinde olup, Griin ve hizmet cesitliligi agisindan da Diinya Bankasi kriterlerine gére en gelismis
birolar arasinda yer almaktadir.

Yukarida bahsedilen kredi burolannin pek cogunda yer almayan, tamamen kendi kaynaklanmizla olusturdugumuz Kurumsal Biiro
bilgi paylagimi fonksiyonu da 2008 yih icinde diizenli bilgi paylasimi saglar hale getirilmistir.

Sirketimizin basarisi; KKB ekibinin bilgi birikimi, teknik yetkinligi ve 6zverili calismasi sayesinde olusmustur. Bir parcasi olmaktan
gurur duydugum KKB ekibine huzurlannizda tesekkir ederim.

Saygilanmlia,

Giirsel Kubilay
Genel Miidiir

=



b

«.Uygulama Komiteleri

Tiirkiye'nin ilk ve tek kredi biirosu olarak engin bir bilgi birikimine sahip olan KKB, teknoloji alaninda da her tirli ilerlemeyi yakindan
takip etmekte ve sistemlerini diizenli olarak yenilemektedir. Ote yandan, KKB'nin bu denli basanl triinler gelistirebilmesi bankacilik
sektoriintn ihtiyaclanni iyi kavramasina da dayanmaktadir, Ihtiyaclann dogru olarak tespit edilmesini ve gikanlacak trinlerin
bunlan karsilayabilmesini saglayabilmek amaciyla, ortak tiyelerin uzmanlarindan olusan iki uygulama komitesi bulunmaktadir

Bireysel Bankacilik Uygulama Komitesi, mevcut biiro sistemi tizerinde yapilan her degisiklik icin ve gelistirilen tim yeni Grinler igin
goruslerini bildirmis, KKB ekibinin ihtiya¢ duydugu her trli bilgi destegini saglamistir.

Kurumsal Bankacilik Uygulama Komitesi, KKB'nin yeni gelistirdigi kredi biro sisteminin gerek tasanm gerekse (irun gelistirme
asamalarinda, KKB Proje Ekibi'ne 6nemli seviyede destek saglamistir.

KKB yonetimi her iki komitesiyle siirdirecegi yakin iliskinin, gelecekteki basarnisinin onemli unsurlarindan biri oldugu bilinciyle
hareket etmeye devam edecektir.

Sirket Yonetimi

GENEL MUDURLUK

GURSEL KUBILAY GENEL MUDUR

NUR SEZER GENEL MUDUR SEKRETERI
AR-GE VE UORUN YONETIMI MUDURLUGU
KAZIM DERMAN GENEL MUDUR YRD.

iBRAHIM KARA AR-GE VE URUN YON. MD.
GULCIN TEKAY AKGUL AR-GE VE URUN YON. MD. YRD.
ARZU SOLMAZ AR-GE VE URUN YON. MD. YRD.
GOKHAN OZER AR-GE VE URUN YON. MD. YARD.
MEHMET MENGULLUOGLU YAZILIM GRUP LIiDERI

REFIK MURAT BILGEN ANALIST PROGRAMCI

ISTEMI GUMUS ANALIST PROGRAMCI

SEDA AVCI ANALIST PROGRAMCI

ELIF AKTEN ANALIST PROGRAMCI

UMUT MUSLU ANALIST PROGRAMCI

SONER ULUTAS ANALIST PROGRAMCI

EMRE GULTEKIN SISTEM DESTEK UZMANI

ILKER MERIC SISTEM OPERATORU

AYSEN UCOK RAPORLAMA VE DOKUMANTASYON YETKILISI
AZIZE DIKBIYIK YARDIM MASASI YETKILISI
SEBNEM CEYLAN PLATFORM ASISTANI

MALI VE IDARI ISLER MUDURLUGU

ERDAL TEKISALP MALI VE iDARI iISLER MUDURU
MEHMET AKYILDIZ MALI ISLER GRUP LIDERI

MURAT UZUN BUTCE VE MIS/ RAPORLAMA YETKILISI
FILIZ UZUN MUHASEBE YETKILIsI

SEZAI KISA MUHASEBE YETKILISI.

PINAR YAVASLAR SANTRAL OPERATORU/SEKRETER
HAMZA KOCABAS IDARI ISLER GOREVLISI

OGUN CENGIZ GENEL MUDUR SOFORU



BUGUNE KADAR KKB

- Sayilarla KKB
- [ 2000 | 2005 | 2006 | 2007 ] 2008 |

Hesap Kaydi Sayisi 48.231.452 60.493.628 m 85.333.873 102.988.385

RFSIKartine PortOys 32.934.086 38.258.584 43.209.758 49.583.489 58.021.845

Hesap Saym d i 2 - ki . = i x &

Bireysel Kredi Portfoyii

i 8.145.088 12.680.305 | 16.014.688 | 20.336.091 m
esap Sayisi

Kredili Mevduat Portfoyii

Hesap soyis; 7.065.944 9.258.859 14.637.167 18.756.602

Konut Kredileri Portfoyi 86.334 295.880 777.126 1.007.616

Hesap Sayisi

18.042.415 29.332.688 45.958.098 70.666.975 104.643.467

Aylik Sorgulama Sayisi 2.578.893 3.569.747 6.727.674 10.310.789 12.977.627

Rekorlan (Haziran) (Aralik) (Temmuz) (Arahik) (Haziran)

Uretilen Bireysel Kred| 10,935,778 16.730.799 m 38.693.369 66.066.818

Notu Sayisi

Sayisi

MIDES te Yapilan itiraz

S : ﬂ apl i - 34.803 m 27.426 62.757 m
ayisi
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.KKB'nin Kilometre Taslari

2008: 3 yeni tyenin katihmiyla (ye sayisi 38'e cikmistir. Haziran 2008'de gergeklestirilen 12.977.627 adet KRS sorgulamasiyla tim
zamanlarin aylik sorgulama sayisi rekoruna ulasilmistir. Kurumsal Biro Sistemi‘'nde yil icerisinde yapilan galismalarla ve Ipotekli
Gayrimenkuller, Ihale Yasaklilari ve Karsiliksiz Cek Bilgileri'nin de bu ¢alismalara eklenmesiyle veritabaninin zenginlesmesi
saglanmistir. LKS'de online/real-time bazda toplam 15.202.559 adet islem gerceklestirilmistir. SABAS'In cok daha geliskin bir teknik
altyapiyla donatilmis ve diger KKB sistemleriyle tam uyum halinde ¢alisacak yeni stirimi Haziran ayinda Gyelerimizin kullamimina
acilmistir.

2007: 28.06.2007 tarihinde yapilan bir sunumla Kurumsal Biiro Sistemi'nin tiim finans sektdriine tanitimi gerceklestirilmistir. /
Internet Sahtekarliklan Alarm Sistemi(IFAS) Subat ayinda hayata gecirilmistir. /SABAS'in yeni surumdi ile ilgili yazihm calismalan
tamamlanmis olup testleri devam etmektedir.

2006: MIDES, Bilgi Dogrulama ve Acil Giincelleme Sistemi'nin tamamen online altyapiya sahip ve daha interaktif bilgi paylasim
platformlarina tasinmis yeni versiyonlari uygulamaya alindi. / Banka Kartlari ve Kredi Kartlan Kanunu'nun 9. maddesinde 6ngbriilen
dizenleme kapsaminda projelendirilmis olan Limit Kontrol Sistemi (LKS) uygulamaya alind..

2005: 1 Haziran'da Kurumsal Buro teknik altyapi gelistirme calismalan planlandigi gibi tamamland: ve yeni biiro sistemi, ortak
tyelerin test amacl kullanimina agildi. /MIDES, Bilgi Dogrulama ve Acil Giincelleme Sistemi‘nin yeni versiyonlarinin Ar-Ge calismalari
tamamland.. /yil sonu itibariyle, ortak tyelerden edinilen 1.267.000 adet ticari nitelikli kredi kullamicisi konumundaki gercek ve tiizel
kisi bilgisi Kurumsal Biiro Veritabani'na yiiklendi. / yil sonu itibariyle, Kurumsal Biiro Veritabani’'na yiiklenecek olan kredi hesap
bilgileri, teminat bilgileri, gayrimenkul bilgileri, ihale yasakhsi tiizel kisi bilgileri, icra bilgileri, karsiliksiz cekler vb. bilgilerin analiz
calismalarn tamamland.,

2004: Ocak ayinda kurumsal kredi bilgilerinin paylasimini saglayacak Kurumsal Kredi Biirosu Projesi'ne basland..
2003: 20 Ekim'de Bireysel Kredi Notu liretimine ve iiyelere sunumuna baslandi.

2002: Mart ayinda T.C. Vergi Kimlik Numarasi Veritabani'nin KRS’ye entegrasyonu gerceklestirildi. /Nisan ayinda T.C. Vatandaslik
Numarasi (MERNIS) Veritabani'nin KRS'ye entegrasyonu gerceklestirildi. /Eyliil ayinda Bilgi Dogrulama Sistemi (BDS) Projesi basaryla
tamamlanarak hayata gegirildi ve tyeler tarafindan yogun olarak kullaniimaya baslandi.

2001: 1 Haziran'da Kredi Hesap Kayitlar’'nin yani sira Kredi Basvuru Kayitlar da paylasima acildi. /Eyliil ayinda SABAS'In gercek
anlamda bir online/real-time sistem olarak kurgulanan 2. versiyonu hayata gecirildi.

2000: Nisan ayinda KKB tarafindan gelistirilen Misteri itirazlan Degerlendirme Sistemi (MIDES) mantiel ortamda hayata gecirildi./
Haziran ayinda KKB tarafindan gelistirilen KRS Portféy Ulasilabilirlik Kalitesi Olciim Sistemi hayata gecirildi. /Eyliil ayinda, kot niyetli
girisimle iligkisi belirlenen tyelere uyari mesaji tiretmek tizere kurgulanan sistemin (SABAS) 1. versiyonu hayata gecirildi. /Kasim
ayinda MIDES, bir msteri itirazinin maksimum iki saat icinde yanitlanabilmesine olanak saglayan bir elektronik ortam platformuna
tasindi. / KKB tarafindan gelistirilen Ek Bilgi Talebi Sistemi hayata gecirildi.

1999: Mart ayinda, tlim galismalar ve testleri 18 ayda tamamlanan Kredi Referans Sistemi (KRS), Gyelere sunuma hazir hale getirildi;
1 Nisan'da hayata gegirildi. /KRS'nin ilk ayi olan Mayis'ta, bes tye bilgi paylasiminda bulundu ve 2.416 adet KRS sorgulamasi
gergeklestirildi. /Agustos ayinda KKB tarafindan gelistirilen KRS Toplu Sorgulama Sistemi hayata gecirildi. /17 Aralik 1999 tarihinde
Bankalar Kanunu'nda yapilan degisiklikle banka, sigorta sirketi ve tiiketici finansman sirketleri gibi sirketlerin yani sira BDDK'nin
uygun gorecegi diger sirketlerin de KKB'ye Gye olabilmesi sagland.

1998: Eylll ayinda, uygulamalann merkezi olan sistem hazirland ve testleri tamamlandi.

1997: Ekim ayinda, Tiirkiye ve Ingiltere merkezlerinde, KRS is, yazilim ve donanim spesifikasyonlaninin tilkemiz kosullarina
uyarlanmasi calismalarina basland.

1995: 11 Nisan'da, Turkiye'nin ilk ve tek kredi biirosu olan KKB kuruldu.

1993: KKB'nin kurulusu icin ilk ¢alismalar bagladi. / 3182 no'lu Bankalar Kanunu'nda degisiklik yapilmasiyla kredi bilgilerinin mali
kurumlar arasinda paylasimi mimkin hale geldi.



KREDi REFERANS SISTEMI

Kredi Referans Sistemi (KRS) Nedir?

Kredi Referans Sistemi (KRS), KKB'nin kurulus amaci dogrultusunda gelistirilmis bir “bilgi paylasim sistemi“dir. Biinyesinde bulunan
102,9 milyon hesap kaydiyla KKB tyesi olan kurumlar arasinda bireysel kredi trlinlerine yonelik her tiirli detayl bilginin paylasimina
ve Uyenin kredi karan asamasinda, bireysel risk faktoriini belirlemesine, dolayisiyla ilgili kredi riskinin minimize edilebilmesine
olanak saglar.

KKB iiyeleri, KRS'de gerceklestirilen bir sorgulama islemiyle tiketicinin “bor¢lu” ve “kefil” konumunda bulundugu tiim acik hesap
bilgilerine, son bes yil icindeki kapali hesap bilgilerine, son alti aydaki basvuru bilgilerine ve son 36 aylik déneme ait performans
bilgilerine online/real-time ortamda birkag saniye icinde ulasabilmektedir. Bu sayede tiiketicinin toplam kredi riski ve 6deme
aliskanliklan cok kisa bir slirede belirlenerek kredi karar siirecindeki riskler nemli oranda azaltilmaktadir. Kurumsal Biiro Projesi'nde
bilgi paylagiminin baglamasiyla, bireysel kredi bilgilerinin yani sira, kurumsal kredi bilgilerine de ulasma olanagi saglanacaktir.

KRS Veritabani

KRS Veritabani'nda yer alan “pozitif ve negatif” nitelikli tim bilgiler KKB Gyelerince paylasiimaktadir.
KRS Veritabani, Ug alt veritabanindan olusmaktadir:

1. Kredi Hesap Veritabani

Uyelerin tim bireysel kredi misterilerine ait kimlik bilgilerini ve iliskili kredi hesaplarinin durumuna ait giincel ve gecmise yonelik
bilgileri icermektedir. Uyelerin yaptig: aylik bildirimlerle giincellenmektedir.

2. Basvuru Veritabani

Son alti aylik dénem iginde Uyelere bireysel kredi basvurusunda bulunmus olan kisilerin basvuru bilgilerini icermektedir. KRS'den
yapilacak sorgulama esnasinda online/real-time olarak giincellenmektedir.

3. Uyari Veritabani

Kredi Referans Sistemi'yle SABAS arasindaki iliskiyi adresleyen kayitlar KRS Uyari Veritabani'nda bulunmaktadir. Uyelerin miimkiin
olan en kisa stirede yapacad) online/real-time bildirimlerle gtincellenmektedir.

KRS’nin Uyelere Yararlari

. Bireysel kredi riskinin minimize edilmesini saglar.
Kredi kararlarinin daha hizli ve daha saglikli verilmesini saglar.
. Kredi riskinin dlgtilmesi sayesinde kullandirilan kredi hacmini artirir.
Bireysel kredi kullaniminin yayginlasmasini saglar.
Mevcut misterilerin yeni kredi limitlerini belirlemede rasyonel karar alinmasini saglar.
Uyeler KKB'nin sistemini kullanirken ayni zamanda sistemden gelir saglarlar.
Bireysel kredi misterilerini diizenli 6demeye tesvik eder.
Sorunlu misterileri KKB Gyesi kurumlann disinda tutar.
. Cok glicli bir “Kredi Risk Olgiim Sistemi” olma 6zelligini tasimasinin yani sira
Veri Ambarn Yonetimi ve Miisteri iliskileri Yonetimi gibi konularda da ¢ok énemli bir referans sistemidir.
10. Farkl kurumlara yapilan basvurulann da goriintiilenmesini saglar.
11. SABAS, kimlik hirsizliklan yoluyla ele gecirilen ve/veya sahte olarak tiretilen bilgi ve belgelerle gerceklestirilen
kredi bagvurulanina yonelik sahtekarliklann minimize edilmesini saglar.
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HESAP VE SORGULAMA SAYILARI

Hesap Sayilari

KRS Veritabani'nda tiye kurumlarnn paylasimina sunulmus olan kredi hesap sayisi, 2008 yili iginde yeni tyelerin katilimi ve mevcut
tyelerin aylik gincelleme bildirimleriyle 102.988.385'e ulasmistir. Bu kayitlarin yaklasik 77,9 milyonu ortak iyelere, 25 milyonuysa diger
Uyelere aittir.

KRS Veritabani, Glkemiz finans sektériiniin en 6nemli veritabanlarindan biri olma 6zelligini siirdUrmektedir. Bireylerin kredi analizinin
saglikli ve rasyonel bir sekilde yapilabilmesi, bireylere 6zgii bilgilerin timuniin incelenmesiyle mimkiin olabilir. Sirketin genel kurulusg

amaci cercevesinde yapilan ¢alismalar sonucunda, farkli sektorlerdeki sirketlerin de KRS'den bilgi paylasiminda bulunabilmeleri icin
tanitim calismalarn yapiimaktadir.

102.988.385 ——

85.333.873 ———
71.707.144
60.493.628
48.231.452

KRS Sorgulama Sayilari

KRS'de 2008 yili icinde 104.643.467 adet sorgulama yapilmistir. 2007 yilinda bu rakam 70,6 milyon adet iken, 2008 yili iginde %48
oraninda oldukga &nemli bir artis yasanmistir. Her yil yasanan bu artiglar sirketin mali sektérdeki Snemini sergilemektedir.

Bu sorgulamalarin %12,4'tine karsilik gelen 12.977.627 adedi ise Haziran ayinda yapilmistir ve KKB'nin kurulusundan bu yana ulastigi en
yliksek aylik sorgulama sayisidir.

Yapilan sorgulamalar incelendiginde, tiye kurumlarin yeni musterilerinin yani sira mevcut miisterilerini sorgulamak icin de sistemi
kullandiklari gérillmektedir. Sistem, 6zellikle limit artinmlarinda, 6deme performanslan ve kredi risklerinin izlenmesinde yogun olarak
kullanilmaktadir. KKB Toplu Sorgulama Sistemi, 6zellikle bu yogun sorgulamalarda tercih edilmektedir.

104.643.467

70.666.975
45.958.098 ——
29.332.688
18.042.415
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2008 YILI FAALIYETLERI
MEVCUT URUNLER
MIDES

Miisteri itirazlan Degerlendirme Sistemi (MIDES), bir tiiketicinin bireysel biiro sistemi biinyesinde paylasilan bilgilerine iliskin bir
sorunu ilgili tim dyelere ve birimlere kolayca duyurabilmesine ve sorunun giderilebilmesi icin ilgili birimlerce yuritiilmesi gereken
her tiirl operasyonun kisa siirede tamamlamasina olanak saglayan bir sistemdir.

KKB tarafindan kurgulanmis olan MIDES, diger Glkelerdeki benzer sistemlerle karsilastirildiginda “tiiketici itirazinin irdelenmesi ve
yanitlanmasi stireci” bakimindan diinyadaki en hizli sistem olma 6zelligini de tasimaktadir. Bu kurgusuyla hem tiiketiciler hem de
uyeler agisindan onemli bir konuma sahiptir.

2008 yili iginde KKB'ye 119.331 adet itiraz yoneltilmistir. KKB'ye ait kaynaklarin kullanimiyla gelistirilmis olan MIDES, tiiketicinin
(basvuruda bulunan ya da mevcut bir misterinin) bildirdigi bir sorunun irdelenmesi ve sonuclandiriimasi islemlerinin 10-15
dakikalik bir stirede gerceklestiriimesine olanak saglayan bir sistemdir. Bununla birlikte, sorunun karmasikhigi géz 6niinde
bulundurularak, sorunla dogrudan ilgili olan birime, gereken irdelemeyi yapmasi ve ilgili yanit: tiketiciye ulastirmasi icin yirmi dort
saatlik bir stire taninmis bulunmaktadir.

KKB, MIDES kapsaminda gerceklestirilen islemlerde tiiketiciyle Gyeler arasindaki iletisim koordinasyonunu ydnetmeyi ve denetlemeyi
Ustlenmis bir merkez konumundadir. KKB, ayrica, MIDES uygulamalan sirasinda SABAS' ilgilendiren bulgularin SABAS'ta paylasima
acilmasi, KRS'nin veri kalitesinin artinlmasina yonelik bulgularin degerlendirilmesi ve MIDES'in gerek yazilim gerekse donanim
altyapisinin teknolojik gelismelere paralel olarak iyilestirilmesi ve yenilenmesi gibi konularda da gérev Gistlenmis olan taraftir. KKB,
tiiketicilerin KKB ve Uyelerle olan iliskilerini ve bu baglamda gerceklestirilen is adimlarini, karsilasilan olaylar ve sorunlan yakindan
izlemekte ve bu dogrultuda yeni projeler ireterek MIDES'in gok daha verimli bir sistem haline getirilmesi icin calismaktadir.

SABAS

Sahte Bilgi/Belge/Beyan/Basvuru Alarm Sistemi (SABAS), belirlenen kétli amagli girisimlere ait her tiirlii bilginin ve bunlarla ilgili
olarak lye ve/veya magdur konumdaki bireyler, sirketler bazinda dogmus veya dogabilecek olan risk unsurunun, tanimlanmis
kurallara, prensiplere ve standartlara oturtulmus bir disiplin icinde KKB iiyeleri arasinda paylasiimasina ve gereken tedbirlerin
alinmasina olanak saglayan bir sistemdir.

KKB uyeleri, SABAS sayesinde risklerini minimize etmek olanagi bulurken, birgok vatandasimiz da bu tiir girisimler sebebiyle
magdur konuma dismekten korunmuslardir.

2008 yil icinde risk iceren sahtekarlik, dolandiricilik vb. kétt amacli girisim ve eylemlerle ilgili toplam 2.576 adet yeni dosya
paylagiimistir. SABAS'In kurulusundan bu yana agilan dosya sayisiysa 9.662'ye ulasmistir.

SABAS'iIn cok daha geliskin bir teknik altyapiyla donatilmis ve diger KKB sistemleriyle tam uyum halinde calisacak yeni stirlimii
Haziran ayinda verilen egitimlerle tyelerimizin kullammina acilmistir.

SABAS, yil icerisinde uygulamaya alinan IFAS’la bir bitiin halinde calisabilmektedir. Internet sahtekarliklarinda, misterilerin
hesaplarindan gikanlan paralarin son noktada cekilebilmesi amaciyla genellikle sahte bilgiler kullanilarak mevduat hesaplari
aciimaktadir. Bu hesaplarla ilgili bilgiler SABAS dahilinde paylasiimakta ve bu sayede ye kurumlanin ilgili tim birimlerinin erisimine
acilabilmektedir. Boylece, sahtekarlik amaciyla kullanilmis ve IFAS sayesinde tespit edilmis bilgilerin bir kez daha kullamilmasi kesin
olarak engellenmis olmaktadir.

KKB iyeleri, KKB tarafindan gelistirilmis olan ve SABAS"i diinyadaki benzerlerinden farkli kilan bilgi paylasim teknigi ve platformu
sayesinde, sahtecilik, dolandinicilik, kimlik hirsiziigy, kara para aklama gibi suclarla ilgili olgu, bulgu ve delilleri sorunsuz olarak
aralaninda paylasabilme olanagina sahiptirler.



SABAS'In u¢ temel amaci vardir:

1. Vatandaslanmizin bilgi, belge, mal ve miilklerinin baskalari (kimlik hirsizlan, kara para aklayicilar, sahtekarlar, dolandiricilar, vb.)
tarafindan kullanilmasina engel olarak, onlari (tiiketicileri, KKB Gyelerinin musterilerini) risklerden ve magduriyetlerden korumak.

2. KKB tyelerini SABAS'a konu olan girisimler karsisinda dogabilecek ya da dogmus olan risklerden haberdar ederek onlan risklerden
korumak veya yasadiklari magduriyeti en az zararla kapatabilmelerine olanak saglamak.

3. KKB iyelerinin kendi aralarinda “kisisel yorum, kani ve yargilardan” arindirilmis standartlar ve kurallar cercevesinde bilgi alisverisinde
bulunmalarini saglayarak, onlari SABASa konu olan girisimlerin doguracad kayiplardan cok daha yikici sonuclar dogurma olasiligi
tasityan yasal magduriyetlere karsi korumak.

Toplu Sorgulama Sistemi (TSS)
KKB yelerinin, bircok tiketiciyi bir arada KKB Veritabani'nda sorgulayabilmesine olanak saglayan bir sistemdir.

Toplu Sorgulama Sistemi, KKB lyelerinin kampanya dénemlerinde, limit artinm operasyonlarinda, kendi misterilerinin sektor
genelindeki davranis bicimlerini degerlendirmede ve Portfoy Yonetimi gibi i¢ yonetim sistemlerine gerekli bilgiyi edinmede yogun
olarak kullandiklan bir sistemdir.

Ek Bilgi Talebi Sistemi (EBITAS)

Ek Bilgi Talebi Sistemi (EBITAS), KKB iiyelerinin belli prensipler ve prosedirler cercevesinde ve elektronik ortamda birbirlerinden “ek bilgi*
talebinde bulunabilmelerine ve KKB'den ilgili destedi almalarina olanak saglayan bir sistemdir.

Bireysel Biiro Sistemi gibi sistemler araciligiyla edinilen kredi raporlarinin daima mikemmel bilgi kalitesine sahip kayitlardan olusacagini
soylemek ya da bu diizeyde bir raporlama sistemine sahip bir biro sisteminin varliindan séz edebilmek kesinlikle
olanaksizdir.Dolayisiyla, bir biiro sisteminin bu gibi kredi raporlari icin ek bilgi talebine olanak saglayan destek sistemleriyle de
donatilmis olmasi sarttir. EBITAS, bu amagla KKB tarafindan tasarlanmis bir destek sistemidir. Bu sistem, KKB tiyesinin Bireysel Biiro
Sistemi (BBS) araciligiyla edindigi kredi raporunun icerdigi bilgilerin arzuladidi kalitede olmasi icin, bu bilgileri paylasima agcmis olan
diger KKB lyelerinden gerekli ek bilgileri kisa stirede talep etmesine olanak saglamaktadir.

Portfdy Ulasilabilirlik Kalitesi Olgiim Sistemi (PUK)

Portfdy Ulasilabilirlik Kalitesi Olciim Sistemi (PUK), KKB Veritabani'ndaki her bir kredi hesap kaydinin ulasilabilirligini saglayan veriler (ad,
soyad, vatandaslik numarasi, vergi kimlik numarasi, dogum tarihi, adres, vb.) acisindan kalitesini belirleyebilmek tizere KKB tarafindan
ozel olarak gelistirilmis olan bir 6lcimleme sistemidir. Bu sistem sayesinde KKB tiyesinin paylasima sunmus oldugu her bir tiriin
portfoytniin ulasilabilirlik kalitesini belirlemek de miimkiin olmaktadir. Bu sistemin sonuglarini iceren ve KKB Portfoy Ulasilabilirlik
Kalitesi Raporu olarak adlandinilan raporlar, tiyelerin veri kalitelerini iyilestirmek tizere kendi biinyelerinde yiirtttikleri calismalarina da
onemli katkilar saglamaktadir.

Bilgi Dogrulama Sistemi (BDS)

Bilgi Dogrulama Sistemi (BDS), tiyenin, kendisine basvuruda bulunan bir tiiketicinin beyan ettigi bilgilerin dogrulugunu kontrol
etmesine veya mevcut musterilerinin eksik bilgilerini tamamlamasina ya da giincelligini yitirmis olan musteri bilgilerini giincellemesine
olanak saglayan ve iyeler tarafindan ¢ok yogun olarak kullanilan bir KKB sistemidir. 2008 yili icerisinde toplam 180.356 adet inceleme
yapilmistir.

Bireysel Kredi Notu (BKN)

Bir tiiketicinin, KKB tyesi olan kurulustan aldigi ya da alacad kredinin geri 6demesini diger bir tiiketiciye kiyasla ne olciide yerine
getirecegini tahmin etmek amaciyla KKB tarafindan tretilerek Gyeye sunulan ve tyenin Kredi Referans Sistemi araciligiyla edindigi kredi
raporunun o6zeti olarak da tamimlanabilecek olan sayisal bir gostergedir.

BKN, istatistiksel model kullanilarak tiretilmis olan bir “karar destek Grina"dir.

2008 yili icinde Uyelere toplam 66.066.818 adet BKN sunulmustur. BKN, rasyonel karar verme ve karar strecinin kisalmasinda buyiik
onem arz etmektedir.



Limit Kontrol Sistemi (LKS)

KKE'nin hayata gegirmis oldugu Limit Kontrol Sistemi (LKS) “online/real-time” ortamda calisan diinyadaki ilk ve tek kredi biirosu
sistemidir.

Sistem, kredi karti hesaplan icin bilgi paylasimi saglamaktadir; tiim bireysel ve kurumsal kredi hesaplarinin “online/real-time” bazda
paylasimi icin her tiirl altyapiya sahiptir.

Kredi karti kurulusu konumundaki tiim KKB yesi kuruluslar, yeni bir kredi karti hesabi acacaklarn veya limit giincellemesi yapacaklan
zaman LKS sisteminde sorgulama yaparak kisinin kullanmakta oldugu tim kredi kart: limit bilgilerine aninda erisebilmekte ve bu
bilgiler dogrultusunda LKS Veritabani'nda ve kendi sistemlerinde kredi karti hesabi agmakta veya daha dnce agcmis olduklari bir
hesabi glincelleyebilmektedirler.

2008 yih icinde LKS'de online/real-time bazda toplam 15.202.559 adet islem gergeklestirilmistir. Son yillarda bankalarin internet
bankaciligr kanaliyla misterilerine sagladiklan hizmet cesitleri ve bu kanalin misterilerce kullanimi gittikce artmaktadr.

Internet Sahtekarliklan Alarm Sistemi (IFAS)

Bu hizmet ve Uriin sunum platformu, ne yazik ki, banka musterilerinin ilgisini cektigi kadar, kot niyetli kisilerin de ilgisini gekmekte
ve bu kisilerce gergeklestirilen eylemler sonucunda ciddi boyutlara ulasan maddi zararlar ortaya ¢cikmaktadir. Banka masterilerinin
internet subelerine ait kullanici kodu, parola, sifre vb. bilgilerini elde eden bu kisiler, misterilerin hesaplarina girerek hesaplarda
bulunan paralan cogunlukla sahte belgelerle actiklan hesaplara aktararak calmaktadirlar. Bankalar tarafindan bu gibi girisimleri
onlemek Uzere oldukga geligkin guvenlik sistemleri kullanilmasina karsin, koti niyetli kisiler bu sistemleri devre dist birakan yeni
yontemler gelistirmekte ve eylemlerine devam etmektedir.

Bu sistem oncelikle internet tzerinden gerceklestirilen sahtekarliklarla ilgili olarak Gye kurumlar arasinda iletisim kurulmasini
amaglamaktadir. Sahtekarlik amaciyla gergeklestirilmis para aktanmlarinda hesabin bloke edilmesi talepleri IFAS lizerinden
iletilmektedir. Boylece, hem kurumlar arasi iletisim daha etkin hale getirilmis hem de islemlerle ilgili her tiirli bilginin, bilgi islem
ortaminda saklanmasi mimkuin kilinmistir. Sisteme KKB tyesi kuruluslarin yani sira, sirketimize tiye olmayan bazi kurumlann katilimi
da saglanmistir.

Ayrica, soz konusu sahtekarliklarla ilgili saglikli istatistiksel veriler de elde edilebilmektedir. Bu veriler hem kurum bazinda
alinabilmekte hem de sektordeki toplam degerlere ulasilabilmektedir. Ornegin, her kurum internet sahtekarligi yontemiyle kendi
hesaplarindan ¢ikan paranin miktarini, baska bankalara ait hesaplardan kendi hesaplarina aktarilan miktari ve bu paranin ne
kadarinin bloke edilebildigini gérebilmektedir. 2008'de sisteme girilen sahtekarlik olaylarindan elde edilen rakamlar; calinan her bir
liraya karsilik IFAS sayesinde 12.8 liranin calinmasinin 6nlendigini géstermektedir.

Gerceklesen para hareketlerinin oldukga karmastk haller alabilecegi g6z 6niinde bulundurularak ve olaylarin daha kolay
incelenebilmesine olanak saglamak amaciyla, sisteme bir de otomatik grafik cizme secenegi eklenmistir. Bu secenek sayesinde
gerceklesen her sahtekarlik icin para hareketlerinin akis semasi elde edilebilmektedir. Alti bankada bulunan hesaplar iizerinden
gerceklestirilmis bir sahtekarliga ait sema 6rnek olarak asagida verilmistir. Bu semada farkli bankalardaki degisik hesaplardan
aktarilan paralarin, 5 no'lu bankada bulunan 620 no'lu hesapta toplandigi gériilmektedir.

_//

IFASin bir diger 6nemli 6zelligi 8 yildir finans sektoriine hizmet vermekte olan SABAS'la bir biitiin halinde calisabiliyor olmasidir.
Internet sahtekarliklannda musterilerin hesaplanndan cikanlan paralarin son noktada cekilebilmesi amaciyla genellikle sahte
bilgiler kullanilarak mevduat hesaplan agilmaktadir. Bu hesaplarla ilgili bilgiler SABAS dahilinde paylasiimakta ve bu sayede iiye
kurumlarin ilgili tim birimlerinin erisimine agilabilmektedir. Boylece, sahtekarlik amaciyla kullaniimis ve IFAS tarafindan tespit
edilmis bilgilerin bir kez daha kullanilmass kesin olarak engellenmis olmaktadir.



KURUMSAL BURO PROJESI

Bankalar Birligi, finans sektori kuruluslari arasinda bireysel nitelikli kredi bilgilerinin paylasimi igin KKB'nin olusturdugu kredi biirosu
sisteminin ulastidi basarnyi goz 6niinde bulundurarak, ticari nitelikli kredi bilgilerinin paylasimi icin de benzer bir sistemin KKB
tarafindan kurulmasi yéniinde karara varmis ve Nisan 2004'te projeyi Kredi Kayit Blirosu'na ihale etmisti.

Kurumsal Biiro Projesi’nin ilk adimini olusturan tasarim calismalari Ekim 2004 itibariyle tamamlanmis, Kasim 2004'te baslayan
programlama calismalari ise proje takvimine uygun olarak 1 Haziran 2005'te sonuglandinimistir. Bu tarihten sonra da, ortak tyelerin
tamamina sistemin tanitimi igin sunumlar yapilmistir.

Sunum sonrasinda ortak Uyelerimizle baslatmis oldugumuz veri toplama calismalan tamamlanmak Gzeredir, Ayrica 28.06.2007
tarihinde yapilan bir sunumla Kurumsal Biiro Sistemi'nin tim finans sektériine tanitimi gergeklesmis ve kurumlar, Kurumsal Biiro
Sistemi'ne katilmaya davet edilmistir. Boylece veri toplama calismalan, ortak Gyelerimiz disinda kalan diger kurumlarla da baslamis
bulunmaktadir.

Su an Kurumsal Biiro Sistemi'ne kendilerine ait veri giren tim uyeler, komite tarafindan belirlenmis prensipler dogrultusunda web
tzerinde ¢alisan sorgulama sistemini kullanarak veri paylasimi yapabilme olanagina sahiptir.

Kurumsal Biiro Projesi calismalari, KKB uzmanlarindan olusan KKB Proje Ekibi ve KKB ortagi bankalarin kurumsal bankacilik
uzmanlarindan olusan Kurumsal Biiro Uygulama Komitesi birlikteligiyle ydrttiilmektedir.

KKB Proje Ekibi'nin sahip oldugu kredi biirosu deneyimi baglaminda tamamen kendi kaynaklariyla gelistirmis oldugu Kurumsal Kredi
Buro Sistemi, gerek geleneksel biro sistemlerinden, gerekse cagdas 6rneklerinden bir¢ok yontyle ayrilmaktadir. Sagda bazi 6rnekleri
verilen 6zgiin ve glicli 6zellikleri ile KKB Kurumsal Biiro Sistemi, glinlimuzuin en gelismis biro sistemlerinden birisi olmaya adaydir.

Sistemde daha 6nce var olan Firma ve Gercek Kisi Kiinye Bilgileri, Sermaye Bazli lliski Bilgileri, Kredi Hesaplari ve Geri Odeme Bilgileri,
Teminatlar, ithalat ve Ihracat Bilgileri'nin yani sira, ipotekli Gayrimenkuller, ihale Yasaklilari ve Karsiliksiz Cek Bilgileri'nin de 2007
yilinda sisteme eklenmesiyle veritabani olduk¢a zenginlesmistir.

Her giin Resmi Gazete'de yayinlanan |hale Yasaklilari bilgileri Kurumsal Biiro Sistemi’'ne girilmektedir.

Sistemde daha énce var olan Firma ve Gergek Kisi Kiinye Bilgileri, Sermaye Bazli iliski Bilgileri, Kredi Hesaplari ve Geri Odeme Bilgileri,
Teminatlar, ithalat ve ihracat Bilgileri'nin yani sira, ipotekli Gayrimenkuller, ihale Yasaklilari ve Karsiliksiz Cek Bilgilerinin de 2007
yilinda sisteme eklenmesiyle veritabani oldukc¢a zenginlesmistir.

Her giin Resmi Gazete'de yayinlanan ihale Yasaklilar bilgileri Kurumsal Biiro Sistemi'ne girilmektedir.

Ayrica 6ncelikle ortak tiyelerimizle yiiriitmus oldugumuz, sonrasinda diger finans kurumlarini da haberdar ettigimiz bir calismayla
Karsiliksiz Cek Bilgileri gtinltik olarak sisteme yiiklenmektedir. Béylece Kurumsal Biro Sisteminde sorgulama yapan tim kurumlar, kredi
ve teminat bilgilerinin yani sira bu bilgilere de erisebilmektedirler.

Karsiliksiz cek ve ihale yasaklisi verileri kullanilarak Kurumsal Biiro'da olusturulan giinltk raporlar aracihigiyla bu firmalarin musterisi
oldugu tiyeler de uyarilmaktadir.

.~ Esnek Veri Bildirim Yapilari

Bir kredi birosunun en temel yapitasi, degisik kaynaklardan elde edilecek verilerdir. Yeni biiro sistemi, farkl kaynaklardan
gelebilecek ve tamamen farkli formatlara sahip verilerin bildirimine olanak saglamaktadir. Verinin formati ne olursa olsun, bildirim
asamasinda gerekli kalite kontrolleri yapilacak ve sadece bu kontrolleri gecebilen kayitlar sisteme yiiklenecektir.

«» SABAS ve MIDES ile Tam Uyum

SABAS ve MIDES Tiirk bankacilik sektérii icin vazgecilmez uygulamalar haline gelmistir. Yeni biiro sistemi her iki tirtinle tam uyumlu
olarak calisacaktir. Buna ek olarak, yeni sistemin tistiin 6zellikleri sayesinde KKB, SABAS ve MIDES tizerinden, iiyelere cok daha gelismis
hizmetler verilebilecektir.

.« Belirli Uyeler Arasinda Ozel Bilgi Paylasim Kurallarinin Uygulanabilmesi

Biiro genelinde uygulanacak olan veri paylasim kurallari tiim tiyelerin ihtiyaclarina uygun olmayabilir. Yeni biiro sisteminde, belirli
tye kurumlar arasindaki 6zel iliskilere bagl olan ya da ayni gruba ait sirketler icin farkli paylasim kurallari uygulanabilmesine olanak
saglayan yapilar bulunmaktadir. Ayrica, sistemi farkl sektérler icin ve birbirinden bagimsiz kredi bulrolari gibi calistirma olanadi da
mevcuttur. Bu bagimsiz biirolarda yer alacak kurumlar arasinda da 6zel baglantilar kurulabilmesi mimktnddr,
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Gelismis Sistem Destek Yapilar

Kredi birolari tiyelerine online ve gercek zamanli hizmetler veren sistemlerdir. Dolayisiyla, sistemde olusabilecek her ttirlt aksakligin
en kisa zamanda tespit edilip gerekli miidahalenin yapilmasi olduk¢a énemli bir konudur. Yeni biro sistemi, son derece gelismis
sorun belirleme ve aninda uyar tGretme ozellikleriyle donatilmistir.

<. Uyeye Ozel Kullanim Olanaklan

KKB, yeni biiro sistemini kendi basvuru degerlendirme sistemleri gibi kullanma olanagini da Gyelerine sunmaktadir. Kendi sistemlerini
yetersiz bulan tyeler, KKB'nin sunacagi bu hizmetten de yararlanabilirler.

DANISMANLIK FAALIYETLERI

Faaliyetlerine Nisan 1999'da baslayan KKB, dokuz yildir sundugu hizmetlerin kalitesi ve gelistirmis oldugu zengin biro trlinleriyle
artik diinyanin onde gelen kredi biirolarindan birisi olarak kabul edilmektedir. Sirket, 2004 yilinda, Ar-Ge kadrosunun deneyim ve
uzmanhgin kredi blirosu kurma calismalarinda bulunan dlkelere “kredi biirosu kurulusu danismanlik hizmetleri” bashgr altinda
sunmaya baglamistir ve bu kapsamdaki faaliyetlerini 6niimizdeki yillarda da yogun bir sekilde stirdirmeyi hedeflemektedir.
Sirket'in asagida gruplandinlan konularda yogunlasan danismanlik faaliyetleri 6ntimtizdeki yillarda daha farkl uzmanhk alanlarinda
genisleyerek surdurdlecektir:

1. Kurulus

a. Ortaklik yapisi

b. Organizasyon semasi

c. lsvegorevtanimlari

d. Hukuki altyapi

2. Sistem Altyapisi

a. lsve sistem spesifikasyonlarinin hazirlanmasi

. Yazilim ve donanim gereksinimleri

c. Hukuki yapinin ve uygulama prensip ve kurallarinin

sistematik entegrasyonu

A

Uyeye, Tuketicilere Yonelik Hizmetler ve'Uyelik Sozlesmeleri

L

Uyenin sisteme entegrasyonu

Uye egitimlerinin kapsami ve organizasyonu
Uygulama prensipleri ve kurallar

Uyelik s6zlesmelerinin hazirlanmasi

Tuketici iliskileri

P onow

Katma Deger Urunler

a. Katma Deger Uriinlerin entegrasyonu

b. B2B faaliyetlerinin organizasyonu ve ilgili
sistemlerinin entegrasyonu

c. Basel Komitesi Kararlari'nin entegrasyonu

d. lstatistiksel raporlama sistemleri

e. Musteri iliskileri sistemi

Skorlama ve rating sistemleri

Musteri itirazlar degerlendirme sistemi

Sahtekarlik onleme ve belirleme sistemi

Veri kalitesi 6lcimleme, artinm ve raporlama sistemleri
Veri dogrulama sistemleri

Uye 6zelinde Portfoy Yonetimi bazl destek sistemleri

KKB, oniimuzdeki yillarda, bu kapsamdaki danismanlik hizmetlerine ek olarak, Ar-Ge calismalan sonucunda gelistirmis oldugu ve
her biri kendi alaninda 6ncii konumda bulunan riin ve sistemlerin de satisina baslayacaktir.
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Kredi Kayit Buirosu A.S.
2008 Yili Olagan Genel Kurulu'na Sunulan
Denetim Kurulu Raporu

Ortakhgin:
Unvani : KKB KAYIT BUROSU A.S.
Merkezi : ISTANBUL

Ticari ve Mali sektoriin ¢alismasinda,ihtiyag duyulan bilgileri
yasalar cercevesinde yurt ici ve disi ¢esitli kaynaklardan
toplanmak veya satin almak degerlendirmek.islemek ve
bilgileri gene yasalarin miisaadesi dlgiistinde yurt icinden ve
yurt disindan talep eden kisi ve kuruluslara ticari kurallar ve
mevzuat ¢ercevesinde vermek veya bedeli karsiiginda
sunmak ve Ana Sozlesmede yazili olan diger isler.

Faaliyet Konusu

Denetgi Ra poru + KKB kredi kayit biirosu A.S./nin 2008 yili faaliyetlerine
iliskin hesap ve islemlerini Tlirk Ticaret Kanunu,sirketin
Ana Sozlesme ve diger mevzuat ile genel kabul gérmus
muhasebe ilke ve standartlarina gore incelemis bulunmaktayiz.
Gorlsumiize gore icerigini benimsedigimiz ekli 31.12.2008
tarihi itibariyle diizenlenmis bilango ortakligin anilan tarihteki durumunu
Ocak-Aralik 2008 dénemine ait Kar Zarar Tablosu faaliyet sonuclarini
gercege uygun ve dogru olarak yansitmaktadir.

Bilanconun Kar-Zarar Tablosu'nun onaylamasini ve Yonetim Kurulu'nun
aklanmasini onaylaniniza arz ederiz.

SELDA TOGAY ERDOGAN YILMAZ
Denetgi Denetgi
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