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Siirdiiriilebilir
kalkinmaya

inovatif destek

Dogup buyudiigimuz bu topraklarda
uretimin verimliligi, ticari hayatin
glivenilirligi icin Grin ve hizmetler
gelistiriyor, ekonomimize gii¢ katmak igin
calisiyoruz. Teknolojik yatirimlarimizla
veriyi faydaya dénustiriirken tim
sektorlere ve bireysel ihtiyaclara yonelik
90’a yakin yenilikgi Giriin ve hizmet
sunuyoruz. inovatif calismalarimizi ihrag
ederek basari sinirlarimizi genisletiyoruz.
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Surdurulebilirlik e im'i Strdurt
Adimlarimiz Yaklasimimiz

Rapor Hakkinda

Bu rapor, Global Reporting Initiative (GRI)
tarafindan yayimlanan GRI Standartlari
Temel (Core) secenedine uyumlu olarak
hazirlanmistir. Sundudu hizmetlerle tim finans
sektorinin paydasi olan Kredi Kayit Birosu
(KKB), dizenledigi ikinci Surdurulebilirlik
Raporu araciligiyla seffaflik ilkesi

cercevesinde hissedarlari, Gyeleri, calisanlar
ve musterilerinin yani sira finansal kurum ve
kuruluslar dahil olmak tzere tim paydaslariyla
agik biriletisim kurmayi hedefliyor. Rapor

1 Ocak 2021 -317 Aralik 2027 tarihleri
arasinda istanbul'da bulunan KBB Genel
Merkezive Ankara'da bulunan Anadolu Veri
Merkezi'nin ekonomik, kurumsal, toplumsal,
cevresel surdurilebilirlik faaliyetlerini igeriyor.

Raporlama ¢alismasinda koordinasyon
gdrevini KKB Kurumsal iletisim ve KKB
Kurumsal Risk Yénetimi Birimlerinden Ustlenen
kadro asagida yer almaktadir.

Can Unver/Kurumsal Risk Yénetimi
Umur Erdogmus/Kurumsal Risk Yénetimi
Saim Vedat Sahin/Kurumsal Risk Yénetimi

Handan Erdog“;du/Kurums:ql ileti§im Birimi
Merve gavdar/Kurumsql lletigsim Birimi
Simay Unsal/Kurumsal lletisim Birimi
KKB 2021 Surdurulebilirlik Raporu ile ilgili
soru ve geri bildirimlerinizi asagidaki iletisim

kanallarindan iletebilirsiniz.

444 4552 - info@kkb.com.tr

GRI102-46

Kurumsal Yonetim
Uygulamalarimiz

Urln ve Hi
Sorumlulugur

Insan

I Dontstim
gumuz

Toplumsal
Yatirmlarimiz
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Degerlendirmelerimiz
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Yatirimlarimiz

Toplumsal
Yatirimlarimiz

Finansal hayatta surdurilebilir
glvenin simgesi olarak
finansal kuruluslarin yan
sira reel sektord ve bireyleri
kapsayan hizmet agrile tim
Turkiye'yi kapsiyor.

90'a,...

trin ve hizmet

—) Detayli bilgi igin tiklayiniz.

Inovasyon yaklasimimiz ve
nitelikli calisan kadromuzla
Urdnlerimizin, hizmet
kalitemizin ve teknolojik
altyapimizin surekli gelisimini
onceliklendiriyoruz.

106

2021 yilinda ise
baslayan ¢alisan sayisi

—» Detayli bilgi igin tiklayiniz.

Dijital yetkinliklerimiz
sayesinde alanimizda
Urtn ve hizmetlerde diinya
standartlarini belirliyoruz.

Tier IV

KKB Anadolu
Veri Merkezi

—p Detayl bilgiigin tiklayiniz.

Sardarulebilirlik bakis agimizi
tim faaliyet dongulerimize
entegre ediyor, cevresel
performansimizi sturekli
gelistiriyoruz.

%4

2022 yilinda KKB
Anadolu Veri Merkezi'ne
entegrasyonu
tamamlanacak GES projesi
ile KKB AVM'nin elektrik
tiketimindeki glines enerjisi
payi hedefi

—p Detayli bilgiigin tiklayniz.

Toplumsal gelisim
inisiyatiflerimizi
dijitallestirerek etki alanimizi
genisletmeyi strdiriyoruz.

50+

KKB Gonilluliik
Platformu liye sayisi

—) Detayl bilgiigin tiklayiniz.
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Kurumsal Yonetim
Uygulamalarimiz

Surduarulebilirlik
Yaklagimimiz

NN\ Rapor ‘ Sardarulebilirlik Bir Bakisto Yonetim'in
Lnl

Hakkinda Adimlarimiz KKB Mesaji

KKB Hakkinda

KKB, diinyanin en iyi kredi
blirolarindan biridir.

Dunyanin en iyi kredi birolari arasinda yer alan KKB, finans
sektoru, reel sektor ve bireylere ulasan 90'a yakin inovatif
Urtn ve hizmet karmasiyla seffaf ve gvenilir bir ticari hayatin
saglayicisidir.

KRED] KAYIT BUROSU

° KKB Kurumsal Filmimizi izlemek icin tiklaymiz.

1 85 uye

KKB, 31 Aralik 2021
tarihi itibariyla
toplam 185 liyeye
sahiptir.

5 2 1 calisan

2021 yil sonu itibariyla
KKB’nin 521 ¢alisani
bulunmaktadir.

Urun ve Hizmet
Sorumlulugumuz

Dijital Dontgim
Yolcugumuz

Gelisime Agik
Insan Kaynagimiz

Finans sektériinde kéklii is birliginin simgesi
Kredi Kayit Burosu A.S. (KKB), dokuz bankanin
ortakhginda 11 Nisan 1995 tarihinde kuruldu.
Finans sektéranan koklu kuruluslar arasinda
yer alan KKB, 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla
55 banka, 17 tuketici finansmani, 54 faktoring,
22 finansal kiralama, 10 sigorta, 271 varlik
yonetim sirketive 6 diger olmak Gzere toplam
185 Uyeye sahiptir. 5411 sayil Bankacilik
Kanunu'nda 6ngérildiga tzere (md.73/4) en
az bes banka tarafindan kurulacak sirketler
vasitasiyla yapacaklari her turli bilgi ve

belge aligverisini saglamak tzere kurulmus bir
sirket olan KKB'de Uye statisinde bulunan
kuruluslar, ilgili Kanun'un ayni maddesi
uyarinca, Uyelerine ait kredi bilgilerini Nisan
1999'dan bu yana birbirleriyle paylasiyor.

Veri toplama ve paylasim aginin merkezi
25 Subat 2017 tarihinde yayimlanan 6111
sayil Kanunile 5411 Sayili Bankacilik
Kanunu'na Ek Madde 1 ve Gegici Madde

28 eklenmis, Ek Madde 1 ile de Turkiye
Bankalar Birligi (TBB) nezdinde, kredi
kuruluslariyla Bankacilik Dizenleme ve
Denetleme Kurumu'nca uygun gérilecek
finansal kuruluglarin misterilerinin risk
bilgilerini toplamak ve séz konusu bilgileri

bu kuruluslarla gercek veya tizel kisilerin
kendileriyle ya da onay vermeleri kosuluyla
6zel hukuk tuzel kisileri ve Gglincl gergek
kisilerle de paylasiimasini saglamak tzere Risk
Merkezi (RM) kuruldu. Tarkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi (TCMB) nezdindeki Risk
Santralizasyon Merkezi'nin devriyle TBB Risk
Merkezi, 28 Haziran 2013 tarihinde faaliyete
gecti. KKB, TBB Risk Merkezi'ne vekdleten
tim operasyonel ve teknik faaliyetleri kendi
bunyesinde yuritmenin yani sira 185 RM Uyesi
finansal kurulusa veri toplama ve paylasim
hizmeti veriyor.

Cevresel Etki Toplumsal GRl Igerik
Degerlendirmelerimiz

Yatirimlarimiz Endeksi

Reel sektére ve bireylere genisleyen iiriin ve
hizmet karmasi

Ocak 2013 tarihinde hizmete sundugu Cek
Raporu ve Risk Raporuile KKB, yalniz finansal
kuruluslara degil, ayni zamanda bireylere ve
reel sektore yonelik hizmetler de sunmaya
basladi. Kisi ve kurumlarin finansal itibarlarini
yonetebilmeleriicin énemli araglar sunan
KKB, 2074 yilinda bireylere ve reel sektére
yonelik olarak tasarlanan finansal hizmet
platformu Findeks'i hayata gegirdi. 2015
yilinda hayata gegen, 2016 yilinda yasayla
kullanimi zorunlu hale gelen ve 1 Ocak 2017
itibariyla yurarluge giren Findeks Karekodlu
Cek Sistemiile daha seffaf ve guvenli bir
ticari hayat igin de oldukga 6nemli bir adim
atildi. Bununla birlikte, 2016 yili Aralik ayinda
faaliyete baslayan KKB Anadolu Veri Merkezi
ile basta bankacilik ve finans sektérid olmak
Uzere veri merkezi, olaganisti durum merkezi
ve bulut hizmetlerinin yani sira kurumlara 6zel
olarak yapilandirilan merkezi triin ve teknolojik
altyapr hizmetleri sunuluyor.

inovasyon odakli Ar-Ge faaliyetleri
Dunyanin alaninda uzman sayil kredi
burolarindan biri olan KKB, finans sektorine
ve reel sektére sundugu katma degerli Griin ve
hizmetlere her giin yenilerini ekleyerek teknoloji
glcuyle, paydas ve musterilerinin hayatini
kolaylastiriyor. 2027 yil sonu itibariyla 90'a
yakin Grin ve hizmeti Gyelerinin kullanimina
sunuyor. Ur(in ve hizmetlerinin yani sira kurum
icindeki ¢alismalarda da inovasyonu merkeze
alan KKB, finansal hayata gtven ve fark
katiyor. Ar-Ge Merkeziile finans ve bankacilik
sektorinin gelisimine ve blytimesine katki
saglayan KKB, arastirma ve Griin gelistirme
calismalariile Turkiyede fark yaratirken
dinyaya da 6rnek oluyor. KKB Ar-Ge Merkezi,
Universite ve sanayi is birliktelikleriile yerli
arin kullanimini tesvik ederken girisimlerive
girisimcileri desteklemeye devam ediyor.
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https://www.youtube.com/watch?v=R-aMnvl_Y9Q
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Hakkinda

Odiil ve Basarilarimiz

Mesaji

Surdurdilebilirlik
Yaklasimimiz

Kurumsal Yonetim
Uygulamalarimiz

etim’in

Ulusal ve uluslararasi arenada aldigimiz
odiillerle basarimizi taclandiriyoruz.

Deder odakli Grin ve hizmetlerimizle Glkem

izdeki surdurulebilir

ekonomik gelismeye sundugumuz katki, ulusal ve uluslararasi
alanda aldigimiz 6dullerle taglandi.

2

2

014 yilinda
GeoMIS Harita Bazli Raporlama Hizmeti

ile "“Oracle 2014 Innovator Excellence” 6dali
kazandik.

018 yilinda
KKB Bilgi Guvenligi ekibimiz, kiresel siber
guvenlik firmasi FireEye tarafindan Avrupa,
Orta Dodu ve Afrika Bolgesi'nde "Yilin
Guvenlik Ekibi" 6dulind ald.
Elektronik Teminat Mektubu Projemiz,
IDC Turkiye Finans Zirvesi kapsaminda
verilen "Yilin En lyi Finans Teknolojileri
Projeleri” 6dullerinde Kurumsal Bankacilik
kategorisinde birincilik 6dulinin sahibi oldu.

+ Veri Altyapisi kategorisinde Yazilim

Kalitesinin Dijital Donltsimu Projemizle, IDC
Turkiye Finans Zirvesi kapsaminda verilen
"“Yilin En lyi Finans Teknolojileri Projeleri”
odullerinde ikincilik 6dult kazandik.

Sesli Soru Bankasi Projemiz, Ozel Sektor
Géndllileri Dernedi (OSGD) tarafindan “En
Basaril Gonulluluk Projesi” 6duline layik
goruldua.

« Sesli Soru Bankasi Projemiz, MediaCat

tarafindan diizenlenen Felis Odiillerinde
Sosyal Sorumluluk ve Surdurdlebilirlik
kapsaminda "Egitim Alani” ve "Engellilere
Yonelik Calismalar” kategorilerinde 6dil
kazandi.

Uriin ve Hizmet
Sorumlulugumuz

Dijital Déntstim
Yolcugumuz

 Gelisime Agik
Insan Kaynagimiz

2019 yilinda

- Karekodlu Cek Sistemi Projemiz, Sardis
Odullerinde "Uriin ve Hizmet inovasyonu”
kategorisinde birincilik 6dulu olan Altin
Sardis Oduli'niin sahibi oldu.

« Elektronik Teminat Mektubu Projemiz,
Sardis Odulleri kapsaminda "Uriin ve Hizmet
inovasyonu” kategorisinde ikincilik 6dli
olan Gumus Sardis 6dulunt almaya hak
kazandi.

« Sesli Soru Bankasi Projemizle, Tiirkiye isveren
Sendikalari Konfederasyonu (TISK)'nun
diizenledigi TISK Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Odiil Programi kapsaminda
Yenilikcilik Odiline layik gorildik.

« Sesli Soru Bankasi Projemiz, Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Zirvesi kapsaminda
verilen Strdurdlebilir Kalkinma Amaclarina
Deger Katan Sirketler Odiillerinde Buyiik
Odiil't kazandi,

+ Sesli Soru Bankasi Projemiz, istanbul
Marketing Awards kapsaminda Sosyal
Sorumluluk Projeleri iletisimi kategorisinde,
Gold Odiile layik gorildi.

2020 yilinda

« Findeks Mobil, Sardis Odulleri “Urtin ve
Hizmet inovasyonu” kategorisinde Giimiis
Sardis Oduli'niin sahibi oldu.

+ "Findeks Yenilenen Mobil Uygulama iletisimi”
kampanyamizla, Effie 2020 Odiillerinde
“Banka ve Finans Kuruluslar” kategorisinde
Bronz Effie Odiili'ni kucakladik.

« “Kurumsal Performans Yénetimi
Uygulamamiz”, IDC Turkiye CIO Summit
Odullerinde Isin Gelecegi-Metrics & KBls
kategorisinde birincilik 6dulind kazandi.

- Dijital Déntstm Projemizle IDC DX Awards
2020 Odiillerinde Digital Trailblazer (Dijital
Oncil) alaninda ikincilik 6dultnin sahibi
olduk.

Cevresel Etki
Degerlendirmelerimiz

GRl igerik
Endeksi

Toplumsal
Yatirmlarimiz

2021 yilinda

TCKN-GSM Dogrulama Hizmetimizle,
IDC Turkiye Finans Teknoloji Odiilleri
"Corporate Banking (Kurumsal
Bankacilik)” kategorisinde ikincilik
odulinin sahibi olduk.

Mobil Test Otomasyon Altyapi
Projemiz, IDC Turkiye Dijital Dénusim
Odiilleri “Dijital Altyapinin Gelecegi"
kategorisinde ikincilik 6dulint
kazandi.

Uclinci Taraf Risk Yonetimi
Programimiz, IDC Turkiye Finans
Teknoloji Odiilleri “Security and

Fraud Management” kategorisinde
Gglnculuk odalint kazandi.

UCMDB icerik Zenginlestirme
Projemizle IDC Turkiye Finans Teknoloji
Odiillerinde ikincilik 6dliinin sahibi
olduk.

Akilll CRM Projemiz, Pazarlama
Kaptanlar Odiilleri kapsaminda,
Teknolojide Kadin Dernegi tarafindan
pazarlamada teknolojiyi en iyi
kullanan kadin liderlere verilen “Wtech
Pazarlama Odiili'ne layik gérildi.
KKB TARDES Hizmetimizle Fast
Company dergisi tarafindan belirlenen
Turkiye'nin en inovatif 50 sirketi
listesinde yer aldik.
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Ortakhk Yapimiz

Giiclii ortaklik yapimizla gelecege
emin adimlarlailerliyoruz.

Sadlam ortaklik yapimizdan aldigimiz gicle
surdurdlebilirlik calismalarimizi kararlilikla
yurutuyoruz.

e . Akbank T.A.S.
Tiirkiye Garanti Bankasi A.S. %9,09

%9,09

Tiirkiye is Bankasi A.S.
%9,09

Yapi ve Kredi Bankasi A.S.
%18,18

T.C. Ziraat Bankasi A.S.
%9,09

T. Vakiflar Bankasi T.A.O. Tirkiye Halk Bankasi A.S.

%9,09 %18,18
DenizBank A.S. Sekerbank T.A.S.
%9,09 %9,09
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KKB

P Rapor Sardarulebilirlik ‘ Bir Bakista ‘ Yoénetim'in Surduarulebilirlik Kurumsal Yonetim
LnJ Mesaji Yaklagimimiz Uygulamalarimiz

Hakkinda Adimlarimiz

Vizyon, Misyon ve Stratejilerimiz

Temel stratejilerimizi tiim faaliyet
alanlarimizda olusturdugumuz
somut hedeflerle destekliyoruz.

Vizyon

Yarattigi inovatif driinler ve
hizmetler ile beklentileri asarak
Tirkiye'nin blyiliyen degeri ve
diinyanin 6rnek alinan lider
kredi birosu olmak.

Misyon

Finans sektorii ile reel sektoriin
finansal ihtiyaclarini karsilayan
bilgi ve teknolojiyi en iyi sekilde
sunmak, kurumlarin operasyonel
verimliliklerini artirmak.

Uriin ve Hizmet  Gelisime Agik Dijital Déntsum Cevresel Etki Toplumsal GRlicerik
Sorumlulugumuz Insan Kaynagimiz Yolcugumuz Degerlendirmelerimiz Yatirmlarimiz Endeksi

2021 Yili Temel Stratejiler

2021 yiinda, KKB binyesinde hedeflerin daha sade, daha odakli ve daha
olcilebilir olmasini saglamak amaciyla KKB Stratejik Planlama ve Hedef Belirleme
calismalarinda kullaniimak tzere Objectives & Key Results (OKR'lar - Hedefler ve
Anahtar Sonuglar) yéntemi benimsenmis ve calismalar bu yonde sekillendirilmistir.

Kullanilan bu yéntemle, kurumun bitind icin somut, nitel ve ilham verici hedefler
belirlenmesine ve bu hedeflerin net, gercekgi ve sayisal olarak élcilebilen anahtar
sonuglarla takip edilerek performanslarinin élgimlenmesine olanak saglamak
amaglanmistir. Ayrica bu sistem ile, kurum stratejilerinin ve stratejik hedeflerin
kurumun tam calisanlari tarafindan bilinmesini ve anlasiimasini saglayacak
seffafligin olusturulmasi, calisanlarin motive edilmesi hedeflenmistir.

Bu yontem ile kurumun stratejik hedefleri belirlenirken, temel stratejiler
dogrultusunda somut hedefler olusturulmus ve bu stratejiler dlcilebilir anahtar
sonuglara donustirilerek stratejik performansin degerlendirilmesi igin nicel
olcitlerin kullanilmasina olanak saglanmistir. 2021 yilinda pilot olarak belirlenen
hedefler ve bu hedeflerin gerceklesme durumunun izlenmesine olanak veren
anahtar sonuclar yil boyunca takip edilmis ve kurumsal stratejik performans bu
dederler Uzerinden élctlmustur.
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P Rapor

Surduarulebilirlik
Lnl Hakkinda

Yaklasimimiz

Surdurulebilirlik Bir Bakista Yonetim'in
Adimlarimiz KKB Mesaji

Uriin ve Hizmet
Sorumlulugumuz

Kurumsal Yonetim
Uygulamalarimiz

Kurumsal Degerlerimiz

Kurum kiiltiiriimiiziin temel bileseni olan
kurumsal degerlerimiz, siirdiiriilebilir
basarimizda biiyiik bir 6neme sahip.

Takim Gucu

Acik ve seffaf iletisimi
benimseyerek, ortak hedef icin
takim ruhu ile hareket etmek
en buyuk gicimuz.

Sorumluluk

Sardurulebilir bir gelecek
icin Ulkemize ekonomik
ve sosyal fayda saglama;
paydaslarimiza,

calisanlarimiza adil olma;
uyelerimizi ve kullanicilarimizi
dogru ve eksiksiz bilgilendirme

konusunda sorumluyuz.

 Gelisime Agik
Insan Kaynagimiz

Dijital Déntstim
Yolcugumuz

itibar

Guvenin simgesi olarak
Turkiye ekonomisindeki
yerimiz, gtvenilirligimizile
itibar sahibiyiz.

Cevresel Etki
Degerlendirmelerimiz

Toplumsal GRlicerik
Yatirimlarimiz Endeksi

Siirekli Gelisim

Inovasyon yaklasimimiz ve
nitelikli calisan kadromuzla
Granlerimizin, hizmet
kalitemizin ve teknolojik
altyapimizin strekli gelisimini
onceliklendiriyoruz.
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PN Rapor

Surdurulebilirlik Bir Bakista
Lnl Hakkinda ‘

Adimlarimiz KKB

Siirdiiriilebilirlik Yolculugumuz

Yonetim'in

Surdurdlebilirlik
Mesaiji Yaklasimimiz

Kurumsal Yonetim
Uygulamalarimiz

Yenilikgi iiriin ve etkin risk

yonetimi coziimlerimizle 27 yildir
finansal ve ticari ekosistemin
siirdiiriilebilirligine katki sunuyoruz.

1995
+ KrediKayit Burosu (KKB) 11 Nisanda
kuruldu.

1999

+ Nisan ayinda Kredi Referans Sistemi (KRS)
hayata gegirildi.

« 17 Aralik 1999 tarihinde Bankalar
Kanunu'nda yapilan degisiklikle banka,
sigorta sirketi ve tuketici finansman sirketleri
gibi kurumlarin yani sira BDDK'nin uygun
gorecegi diger sirketlerin de KKB'ye lGye
olabilmesi sagland.

2000 A

« Nisan ayinda Misteri Itirazlar
Degerlendirme Sistemi (MIDES), Eylul
ayinda ise Sahte Bilgi / Belge / Beyan /
Basvuru Alarm Sistemi (SABAS) hayata
gecirildi. A

« Kasim ayinda MIDES, bir Gyenin
itirazinin maksimum iki saat icerisinde
yanitlanabilmesine olanak saglayan
elektronik ortama tasindi.

2001

« Haziran ayinda Kredi Hesap Kayitlarinin
yani sira Kredi Basvuru Kayitlari da
paylasima acildr.

2002
+ Bilgi Dogrulama Sistemi (BDS) hayata
gecirildi.

2004
- Bireysel Kredi Notu (BKN) hayata gegirildi.

2005
+ Haziran ayinda Kurumsal Biro Sistemi,
Gyelerin kullanimina agild.

2006

« MIDES, Bilgi Dogruloma ve Acil Glncelleme
Sistemi tamamen online altyapiya sahip
interaktif bilgi paylasim platformlarina
donusta.

« Banka Kartlari ve Kredi Kartlar Kanunu'nun
9. maddesinde éngorilen duzenleme
kapsaminda Limit Kontrol Sistemi (LKS)
uygulamaya alindr.

2007
+ Internet Sahtekarliklari Alarm Sistemi (IFAS),
Subat ayinda hayata gegirildi.

2008 A

« Kurumsal Biiro Sistemine Ipotekli
Gayrimenkuller, Ihale Yasaklilari ve Karsiliksiz
Cek Bilgilerinin eklenmesiyle veri tabani
zenginlestirildi.

« SABAS'n teknik altyapisi gelistirilerek KKB
sistemiyle entegre ¢calismaya baslamasi
saglandi.

Uriin ve Hizmet
Sorumlulugumuz

Dijital Déntstim
Yolcugumuz

~ Gelisime Agik
Insan Kaynagimiz

2009

+ Upyelerle giinliik olarak paylagilan karsiliksiz
cek bilgilerini sorgulamaya yonelik "Karsiliksiz
Cek Sorgulama Sistemi” kuruldu.

2012

« Hizli bir dénustim surecine giren KKB
bunyesinde bankalar arasi kapali devre
calismasinin yani sira benzer bir faydayi reel
sektor igin yaratmak Gzere harekete gecildi.

« Degisen vizyon ve ihtiyaglara paralel olarak
organizasyon yapisi yenilendi, yeni kurumsal
kimlik calismalari tamamlandi.

+ Risk Merkezinin altyapisini hayata gegirmek
icin somut adimlar atildi. Risk ve Cek
Raporu'nun yani sira elektronik ortamda
rapor talep ve teslimi streglerini saglayan
E-Rapor Sistemi hayata gegirildi.

2013

+ E-Rapor Sistemi lansmani gergeklestirildi.

« Ticari Kredi Notu (TKN) lansmani
gergeklestirildi.

-+ Kredi Notu ve Cek Endeksi, Cek Raporu
ve Risk Raporlariile birlikte sunulmaya
baslandi.

- KKB uyelerine duzenli olarak e-Bdlten
goénderimine baslandi.

- Harita Bazli Raporlama Hizmeti GeoMIS
KRS Gyesi kurumlarin hizmetine sunuldu.

« TARDES ve GeoMIS internet siteleri
faaliyete gecti.

+ Uye kurumlarin da destegiyle KRM veri
kalitesi puani %80den %90a yukseldi.

+ Bireysel Kredi Notu (BKN) glglendirilmis
dérdinci versiyonuyla kullanima agildi.

- Turkiye Bankalar Birligi (TBB) ile KKB
arasinda imzalanan sézlesmenin ardindan
Risk Merkezi ¢calismalari baslatildi. Bu
calismalarin tim altyapisi ve operasyonu
KKB tarafindan Ustlenildi.

« www.kkb.com.tr yenilendi.

Cevresel Etki
Degerlendirmelerimiz

GRl igerik
Endeksi

Toplumsal
Yatirimlarimiz

2014

Findeks markasi hayata gegirildi ve
www.findeks.com web sitesi yayina alindi.
Findeks basin lansmani gerceklestirildi. 360
derece iletisim kampanyasi baslatildi.
KKB'nin Turkiyedeki tim tniversite
6grencilerine yonelik duzenledigi ilk kurumsal
sosyal sorumluluk projesi “Hayal Edin
Gergeklestirelim” baslatildr.
www.hayaledingerceklestirelim.com web
sitesi hayata gegirildi.

Cek Durum Sorgulama hayata gegirildi.
Hane Halki Veri Tabani ve Ticari Sicil
Paylasim Sistemi basladi.

Krediler Analiz Portali agildi.

Adres Isleme Hizmeti sunuldu.

Teminat Mektubu Durum Sorgulama
(TMDS) hayata gegirildi.
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GRl igerik
Endeksi

Toplumsal
Yatirmlarimiz

Dijital Déntstim
Yolcugumuz

Cevresel Etki
Degerlendirmelerimiz

Uriin ve Hizmet
Sorumlulugumuz

Kurumsal Yonetim
Uygulamalarimiz

Surdurdilebilirlik
Yaklasimimiz

Bir Bakista Yonetim'in
KKB Mesaiji

 Gelisime Agik
Insan Kaynagimiz

P Rapor
Lnl

Sardarulebilirlik ‘
Hakkinda

Adimlarimiz

Sarduralebilirlik Yolculugumuz

2021 yili siirdiiriilebilirlik
yolculugumuzda kilometre tasi
yillardan biri oldu. Findeks kulllanici
sayimiz 5 milyona ulasirken, KKB
Anadolu Veri Merkezimiz 5. yilini

doldurdu.

2015

Turkiye Bankalar Birligi (TBB) is birligiyle
Findeks Karekodlu Cek Sistemi uygulamaya
alindi.

Ulusal Sahtecilik Tespit ve Onleme Hizmeti
hayata gegirildi.

« TKN 2. versiyon hizmete sunuldu. Toplam
yillik islem sayisi T milyarr asti.

« "Hayal Edin Gergeklestirelim” sosyal
sorumluluk proje fikirleri yarismasinin
Gglnclsu gerceklestirildi.

« Yabanci Para Kredi ve Gelir Sorgulama Sistemi « “Findeks Yenilenen Mobil Uygulama iletisimi”

hayata gegirilerek, firmalarin déviz cinsinden
gelir ve risklerinin anlik olarak izlenebilmesi
saglandi.

Telekom sektérindeki 6denmemis

fatura bilgileri alinarak finans sektériyle
paylasiimaya baslanmis olup, Dinya Bankasi
Is Ortami Raporu'nda kredi birosunun
kapsami ve etkinligine iliskin notumuzun tam
puana yukselmesi saglandi. '
Esnaf ve Sanatkarlar Bilgi Sistemi (ESBIS)de
yer alan bilgiler, MERSIS (izerinden tyelerle
paylasiimaya baslandi.

Kurumsal Biro Sistemi'ne leasing ve faktoring
sirket bildirimleri de dahil edilerek veri
zenginligi sagland.

2019

Yenilenen Findeks Mobil Uygulamasi
kullanicilarin hizmetine sunuldu.

BDDK Uriin ve Hizmet Ucretleri Portali
hizmete sunuldu.

TBB Risk Merkezi adina vekaleten
sundugumuz “Gegmis Tarihli KRS Sorgulama”
ile "Risk Merkezi Raporu'nun e-Devlet Kapisi

kampanyasi, Bronz Effie Odili'ne layik
gorulda.

KKB, IDC Turkiye CIO Summit Odullerinde
Isin Gelecegi-Metrics & KBIs kategorisinde
birinci segildi.

« KKB'nin Dijital Déntstm Projesi, IDC DX

Awards 2020 Odillerinde Digital Trailblazer
(Dijital Onct) kategorisinde ikincilik 6dulunin
sahibioldu.

2021

+ Findeks 5 milyon kullaniciya ulasti.

- KKB Anadolu Veri Merkezi 5. yilini
doldurdu.

. Bireysel Kredi Notu (BKN) Gé Skor
Entegrasyonu gerceklestirildi.

« Ticari Borgluluk Endeksi ve Web Skor
hizmete sunuldu.

« Kurumici girisimcilik platformu
“Dinamo” hayata gegirildi.

« KKB Surdurulebilirlik Raporu

« Finansal Kurumlar Birligi (FKB) Faktoring 2017 Uzerinden Sunulmasi” hizmetleri hayata yayimland.
Fatura Havuzu hayata gegirildi. + Karekodlu ¢ek uygulamasi 1 Ocak 2017 gecirildi. « Ticari kredi veri bildirimleri giinlige
+ Ankarada hayata gegirilecek Veri Merkezi'nin itibariyla zorunlu hale geldi. « Ar-Ge Merkezi olusum calismalari baslatild. gecildi.

temeli atild.

Capraz Cek lliskileri Sorgulama Uygulamasi
hizmete sunuldu.

IBAN Dogrulama Hizmeti hayata gegirildi.
KRS glnlik paylasim sistemi hizmete sunuldu.
Tum Oto Kiralama Kuruluglari Dernegdi
(TOKKDER) is birligiyle arag kiralama
sektorine 6zel olarak tasarlanan Reel Sektor
Kredi Degerlendirme Sistemi hayata gegirildi.
“Hayal Edin Gergeklestirelim” sosyal
sorumluluk proje fikirleri yarismasinin ikinci
dénemi diizenlendi.

2016

Karekodlu Cek 29796 sayili Resmi Gazete ile 9
Adustos 2016 tarihinde yasalasti.

Ankarada yer alan KKB Anadolu Veri
Merkezi'nin ingaati ve altyapisi tamamlandi.
Cek Analiz Portali devreye alindi. LKS MIDES
uygulamasi hizmete sunuldu.

Tahsilat Skorlart hizmete alind.

Egilim Skorlar hayata gegirildi.

+ KKB'in Olaganisti Durum Merkezi,
Ankara'da tamamlanan KKB Anadolu Veri
Merkezi'ne tasindi.

« Gorme engellilere egitimde firsat esitligi
saglama hedefiyle "Sesli Soru Bankas!”
projesi KKB ¢alisanlari tarafindan hayata
gegirildi. o

« Mucbir Hal Sorgulama ve BKM Uye Isyeri
Ciro Bilgisi Sorgulama hizmetleri hayata
gecirildi.

« Munferit Sorgu Raporlamalari hizmete
sunuldu.

+ KrediKullandirimi Anlik Paylasim Servisi
(KAPS) hizmete sunuldu.

2018

« Findeks Karekodlu Cek Kayit Sistemi, T Ocak
2018 itibariyla gegerli hale geldi.

« Elektronik Teminat Mektubu projesi hayata
gegirildi. ilk elektronik teminat mektubu, 4
Ekim 2018 tarihinde duzenlendi.

Sardis Odiillerinde Karekodlu Cek Sistemi
Projesi Altin Sardis, Elektronik Teminat
Mektubu Projesiise Gimus Sardis'e layik
gorilda. ‘

Sesli Soru Bankasi Projesi, TISK Kurumsall
Sosyal Sorumluluk Odul Programi'nda
VYenilikcilik Odili'niin; Istanbul Marketing
Awards kapsaminda Sosyal Sorumluluk
Projeleri lletisimi kategorisinde Gold
Odulinin; Surduralebilir Kalkinma
Amaglarina Deger Katan Sirketler Odullerinde
Buyuk Odul'tin sahibi oldu.

2020

KKB Ar-Ge Merkezi kuruldu.

TCKN - GSM dogrulama hizmeti hayata
gegirildi.

Tarim Kredileri Skoru hizmete sunuldu.

KKB Nova platformu kullanima sunuldu.
KKB, Findeks Mobil Projesi ile Giimiis Sardis
Odult kazandi.

- Yapay Zekd ile calisan sorgu bazl
“Suistimal Tespit Analiz Modeli”
devreye alindi.
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Uriin ve Hizmet
Sorumlulugumuz

AN Surdurdlebilirlik
Lnl

Yaklasimimiz

Kurumsal Yonetim
Uygulamalarimiz

Yoénetim'in
Mesaji

Rapor

Sardurdlebilirlik ‘
Hakkinda

Bir Bakista ‘
Adimlarimiz

KKB

Baslica Operasyonel Géstergelerimiz

Deger odakli iiriin ve hizmetlerimizle 2021

yilinda basarih bir performansa imza attik.

2027 yilinda operasyonel olarak basarili bir yil geciren KKB,
faaliyetlerindeki strdurilebilir basarisini bir adim oteye
tasimistir.

 Gelisime Agik
Insan Kaynagimiz

Dijital Déntstim
Yolcugumuz

Degerlendirmelerimiz

Baslica Operasyonel Géstergeler 2017 2018 2019 2020 2021
Bireysel Biro Sorgulama Sayisi (Milyon Adet) 445 488 553 631 727
Kurumsal Buro Sorgulama Sayisi (Milyon Adet) 30 40 54 73 89
Bireysel Kredi Notu Sayisi (Milyon Adet) 375 408 466 528 614
LKS Sorgulama Sayisi (Milyon Adet) 173 197 216 263 318
IBAN Dogrulama Hizmeti (Sorgu Adedi) (Milyon) 1,2 6,3 26,1 90,1 219,2
Kredi Anlik Paylasim (KAPS) (Sorgu Adedi) (Milyon) - 30,6 151,9 225,4 337,5
BBE (Sorgu Adedi) (Milyon) 120,7 122,1 146,7 155,7 182,5
GIB Kiinye Sorgulama (Sorgu Adedi) (Milyon) 96,7 82,6 111,3 131,1 130,1

KKB Uye Profili
Banka Tiiketici + Faktoring Finansal Sigorta
Finansman Kiralama

*KKB'nin dye sayisi 31 Aralik 2021 itibariyla 185 olup, bu rakam Risk Merkezi (RM) tzerinden hizmet verilen Gyeleri tanimlamaktadir.

+ Varlik Yonetim +

27

Sirketi

GRl igerik
Endeksi

Toplumsal
Yatirmlarimiz

Cevresel Etki

Bireysel Biiro Sorgulama Sayisi
(Milyon Adet)

2017 445

2018 488

2019 553

2020 631
(2020 727
Bireysel Kredi Notu Sayisi
(Milyon Adet)

2017 375

2018 408

2019 466

2020 528

IBAN Dogrulama Hizmeti
(Milyon Adet)

2017 1,2
2018
2019

2020

6,3
26,1
90,1

6

Diger

_185°

Toplam
Uye Sayisi
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Kurumsal Yonetim
Uygulamalarimiz

t Surduarulebilirlik
saji Yaklagimimiz

NN\ Rapor
Lnl Hakkinda

Sardarulebilirlik ‘ Bir Bakista ‘
Adimlarimiz KKB

Yénetim Kurulu Baskanr’'nin Mesaiji

Siirdiiriilebilirlige temel
onceliklerimiz arasinda yer veriyoruz.

Kredi Kayit Burosu olarak COVID-19 salgininin insani,
toplumsal ve ekonomik etkilerinin devam ettidi 2021 yilinda,
strdurulebilir ekonomik bluytime, yasanabilir bir cevre ve
toplumsal kalkinma igin yatirimlarimizi kesintisiz strdardk.

adet liye

Urun ve Hizmet
Sorumlulugumuz

Dijital Déontugim
Yolcugumuz

Gelisime Agik
Insan Kaynagimiz

Degerli Paydaslarimiz,

20217 yilini gezegenimizi paylastigimiz
milyarlarca insani, toplumsal hayati ve
ekonomik faaliyeti etkilemeyi stirdiren
COVID-19 salgininin gélgesinde gegirdik.
Asilama ¢alismalarinin baslamasiyla gelismis
ekonomiler salgin sonrasi yeni normale

hizla uyum saglarken, az gelismis tlkelerin
aslya erisimde yasadidi sikintilar ve farkl
varyantlarin ortaya ¢cikma riski gtindemdeki
yerini ginimuzde de koruyor. Kiresel ekonomi
agisindan 2021 yilinda emtia fiyatlarinda
yasanan artislar ve tedarik zincirindeki
aksakliklar strdurdlebilir ekonomik biyime
zerinde baski yaratti. Ulkemizde salginla
mucadelede asilama kampanyalarinin olumlu
sonuclarini alirken, bankacilik sisteminin mali
glict ve reel sektérin direnci ekonomi yonetimi
ve programlarina olumlu katki sunarak
ekonomik bluyimeyi destekledi.

20217 ayni zamanda insan faaliyetlerinin
dogrudan sebep oldugu gevre kirliligi

ve iklim degisikliginin de etkilerini artan
oranda hissettigimiz bir yil oldu. Dinyamizin
hemen hemen tim cografyalarinda énine
gegilemeyen orman yanginlari ve sel
felaketleri, iklim krizinin boyutlarini gézler
onlne serdi. Acil ¢cozim bekleyen cevre
sorunlarr hikimetleri, is dinyasini ve bireyleri
bir araya getiren kiresel dlcekte is birligine
hi¢ tecriibe etmedigimiz kadar ihtiyacimiz
oldugunu gésteriyor. Iklim degisikligiile
mucadele kapsaminda kiresel sicaklik
artislarini sinirlamak amaciyla sera gazi
salimini kiresel seviyede azaltmayi hedefleyen
Paris Iklim Degisikligi Anlasmasi'nin Kasim
ayinda TBMMde onaylanmasini memnuniyet
verici bir gelisme olarak degerlendiriyor ve
KKB'nin surdurulebilirlik calismalarina bu
perspektifle yon veriyoruz.

Cevresel Etki
Degerlendirmelerimiz

Toplumsal GRl Igerik
Yatirimlarimiz Endeksi

Dinyamiz igin kritik glindemlerin giderek
artigi su gunlerde dijitallesmenin sadece
isimizi sirdirmemizi kolaylastirdigini
degil, cocuklarimizdan emanet aldigimiz
gezegenimizi onlara daha temiz, daha
yasanabilir halde birakmak igin de gerekli
oldudunu bir kez daha idrak ettik. Bu
kapsamda, KKB olarak 90a yakin Grin
ve hizmetimizle finans sektérinin ve reel
sektorin ihtiyaglarint anladigimizi gordik
ve bu ihtiyaclari ileri teknolojiyi kullanarak
¢dzmenin gururunu yasadik.

Teknoloji treten firmalarla is birlikleri yaparak
strdaralebilirligin temelinde teknolojiye
yatirim yapmak oldugu konusunda finans
sektortne ornek teskil ettik. Calisanlarimizin
da DNAlarina strdaralebilirlik kavramini
yerlestirmeye devam ettik. Bir kurumun,
kurulusun, STK'nin, sirketin ve hatta bireyin bu
diunyada sadece kendinden sorumlu olmadigy,
cevresine karsi sorumluluk duymasi gerektigi
bilinciyle hareket ettik.

Ceyrek asri asan tecribemiz, glgli ortaklik
yapimiz ve 185 lye kurulus ile Glkemiz finans
dunyasindaki benzersiz is birliginin merkezinde
yer alan kurum olarak, surdurulebilirlige
temel 6nceliklerimiz arasinda yer veriyoruz.
Surdurdlebilirlik alaninda belirledigimiz
hedeflere ulasmak Gzere ¢alismalarimizi

2021 yilinda olusturdugumuz Surdurdlebilirlik
Komitesi rehberliginde tim birimlerimizi
strece d&hil ederek etkili bir sekilde

yuruttik. Ekonomik, cevresel ve toplumsal
strdurdlebilirlik alanindaki yatirmlarimizi

ve performansimizi Kiresel Raporlama
Girisimi (GRI) standartlarina uygun olarak
hazirladigimiz ikinci Surdarulebilirlik
Raporumuz ile sizlere sunmaktan buyuk
mutluluk duyuyorum.

Saygilarimla,

oo™

izZET OGUZHAN &ZARK
Yoénetim Kurulu Baskani
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Kurumsal Yonetim
Uygulamalarimiz

t Surduarulebilirlik
sajl Yaklagimimiz

NN\ Rapor ‘ Surdurulebilirlik ‘ Bir Bakista
Lnl Hakkinda Adimlarimiz KKB

Genel Miidiir'iin Mesaj)

Katma degerli iiriin ve hizmetler
gelistirmeye devam ediyoruz.

Turkiye'nin strdarulebilir ekonomik biytimesi, finans sektérinin etkili
risk yonetim araclariyla verimliliginin ytkselmesi, Granlerimizin sagladigi
seffaflik ile glvenli ticaretin yayginlasmasi icin deger odakli Griin ve
hizmetler gelistirmeye devam ediyoruz.

hizmet sayisi

Urln ve Hizmet
Sorumlulugumuz

Dijital Déontugim
Yolcugumuz

Gelisime Agik
Insan Kaynagimiz

Degerli Paydaslarimiz,

2021 yili dinyada ve tlkemizde asilamanin
baslamasiyla birlikte salginla micadelede
ciddi bir adim atilarak kademeli olarak
normal hayatlarimiza dénmeye basladigimiz
ancak gevre kirliligi, orman yanginlari ve sel
felaketleri basta olmak Gzere iklim krizinin
etkileriyle de karsi karsiya geldigimiz bir yil
oldu.

Kuresel 6lcekte toplumlarin ve ekonomilerin
salginin etkilerini derinden hissettigi

bu dénemde Kredi Kayit Burosu olarak
Uzerimize disen sorumlulugun farkindalidiyla
cahsmalarimizi strdurdik. Sagligimizin 6n
planda oldugu bu zorlu pandemi dénemini
cevik yénetim tarzimizla basaril bir sekilde
gecirdik. Paydaslarimizin ve ortaklarimizin
degisen ihtiyaclarina kisa surede ¢céztimler
iretmeyi basardik. Ozellikle bu dénemde
artan bir ivmeyle dijitallesen finansal ve ticari
hayatta Gyelerimizin ve kullanicilarimizin
ihtiyag ve beklentilerine yonelik hizli ve etkin
¢ozUmler Urettik.

Pandemi bize bir seyi daha gosterd;;
strdurdlebilirligin 6nemi. Ginimuz kiresel
dunyasinda surdurulebilirlik, kurumsal
stratejide buytk 6nem kazandi.

Surduralebilir bir dinya igin sorumluluk
bilinciyle hareket etmek ve gliclt ortakhklar
kurmak ¢ok énemli. Surduralebilirlik
yaklasimimizi tim is sire¢lerimize basariyla
yansitarak calisanlarimizi kisa stirede uzaktan
calisma modeline gecirebildik. Faaliyetlerimiz
ve hizmetlerimizin aksamamasi igin azami
ozen gosterdik. Bundan sonra da operasyonel
verimliligimizden 6din vermeden risk ve
firsatlari bir arada gézeten bir surdurilebilirlik
yaklasimini benimseyecediz.

Turkiye finans sektortne ve reel sektore
yonelik 90'a yakin Griin ve hizmetimizle
kesintisiz hizmet sunuyoruz.

Cevresel Etki Toplumsal GRl Igerik
Degerlendirmelerimiz

Yatirimlarimiz Endeksi

KKB olarak, Turkiye'nin strdarlebilir
ekonomik biyumesi, finans sektorinin

etkili risk yonetim araglariyla verimliliginin
yUkselmesi, Grunlerimizin sagladid seffaflik
ile glvenli ticaretin yayginlasmasi icin

deger odakli Griin ve hizmetler gelistirmeye
devam ettik. 2027 yilinda 90'a yakin Grin ve
hizmetimizle bankacilik ve finans sektérinde
faaliyet gésteren 185 Uyemize kesintisiz
hizmet sunduk. Reel sektérin ve bireylerin
ihtiyaclarina ézel tasarladigimiz finansal
takip ve risk yénetimi hizmetlerimizi tek
catialtinda topladigimiz Findeks ise yedinci
yilinda ¢arpici bir performans sergileyerek 5,2
milyon Uyeye ulasti.

2027 yili dijital déntstim yolculugumuzda da
énemli adimlar attigimiz bir yil oldu. Uriin
gelistirmeden yazilima insan kaynaklari
streclerinden belge yénetimine tim faaliyet
alanlarimizda ugtan uca dijitallesme
calismalarimizi kararlilikla strddrduk.

Dijital platformlarda konumlandirarak
yayginlastirdigimiz Grin ve hizmetlerimizle
kullanici deneyimini zenginlestirirken musteri
memnuniyetini artirmayi hedefliyoruz.

Gelecek nesillere yasanabilir bir
dinya birakmak igin cevresel etkimizi
en aza indirmeye yoénelik yatirimlar
gerceklestiriyoruz.

KKB Genel Mudurluk ofisinde ve Anadolu
Veri Merkezi'nde tim faaliyetlerimizi
cevresel etkiyi gozeterek yurutiyoruz.
Gergeklestirdigimiz cevresel etki
dederlendirmesi calismasiyla karbon ayak
izi ve su ayak izi dederlerini ugtan uca yasam
déngusuyle hesaplayan ilk kurum olduk. Bu
calisma LEED Yesil Bina sertifikasina sahip
Anadolu Veri Merkezi'nin sahip oldugu alt
yapinin gevresel etkiyi azaltma konusunda
basarisinin altini ¢izerken performansimizi
artirmak Gzere aksiyon alanlarimizi da
belirlememizde yol gosterici oldu.
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Surdurdilebilirlik
Yaklasimimiz

Kurumsal Yonetim
Uygulamalarimiz

{m\ Rapor

Surdurulebilirlik ‘ Bir Bakista Yonetim'in
Hakkinda

Adimlarimiz KKB Mesaji

Genel Mudur'dn Mesaiji

Karbon ayak izimizi azaltmak igin
yatirnmlarimizi siirdiiriiyoruz.

Karbon ve su ayak izimizi %5 azaltma hedefiyle 2027 yilinda
Anadolu Veri Merkezi'nde kullanilan elektrigin %4'Unl glnes enerjisi
panellerinden saglamaya yonelik yatirnmimizi tamamladik.

Karbon ve su ayak izimizi %5 azaltma
hedefiyle 2021 yilinda Anadolu Veri
Merkezi'nde kullanilan elektrigin %4'Gnl glnes
enerjisi panellerinden saglamaya yonelik
yatirnmimizi tamamladik.

Surekli gelisim perspektifiyle hayata
gegirdigimiz programlar olumlu ¢alisan
deneyimini yukseltiyor.

COVID-19 salgini ve sonrasindaki yeni
normalde en temel dnceliklerimizden

biri calisanlarimizin sagligini korumak,
motivasyonunu ve olumlu ¢calisan deneyimini
artirmak oldu. Yeni normalde ¢calisanlarimizin
farklilasan ihtiyag ve beklentilerini dikkate
alarak hayata gegirdigimiz hibrit calisma
modeli ile yeni nesil ofislerimizi hem Grettigimiz
hem de sosyallestigimiz alanlar olarak
kullanmaya basladik. Pandemi kosullarini
gozeterek etkilesimimizi ve motivasyonumuzu
artirmak Uzere takim arkadaslarimizla
duzenledigimiz Bes Cayi bulusmalarinin
yarattidi sinerjiis verimliligimizi artiran bir
glce sahip. 20217 yilinda hayata gecirdigimiz
AVITA Calisan Destek Programi kapsaminda
calisanlarimiza ve ailelerine tibbi, hukuki,
mali vb. alanlarda destek sunuyor, kurum

ici girisimcilik platformumuz Dinamo ile
calisanlarimizin girisimci fikirlerinin gercege
déntsmesine olanak sagliyoruz.

Uriin ve Hizmet
Sorumlulugumuz

Dijital Déntsum

 Gelisime Agik
Yolcugumuz

Insan Kaynagimiz

Surdurulebilir ekonomik gelisime sundugumuz
katki ulusal ve uluslararasi platformlarda
takdir topluyor.

KKB olarak, kararli adimlarla ilerledigimiz
dijital dontstm yolculugumuz sayesinde
kendiis streclerimizi ve hizmetlerimizi

dijital ortama tasimakla kalmayip sektorel
kuruluslarla gelistirdigimiz is ortakliklar
kapsaminda Uyelerimizi ve musterilerini

de dijitallesme ve strekli gelisim yéninde
tesvik ediyoruz. KKB'nin Glkemizde glvenli
ticaret hayatinin gelismesi ve is verimliliginin
artmasina sundugu katki saygin kuruluslarca
takdir topluyor. Teknoloji gicimiz ve gevik
organizasyonumuzla 6zellikle pandemi
déneminde hayata gecirdigimiz zamaninin
ilerisinde Griin ve hizmetlerimizin saygin ulusal
ve uluslararasi kuruluslarca édullendiriimesi
bizim icin buyuk gurur vesilesi oldu.

inovasyona dayali uzun soluklu projeler
ile toplumsal gelisime kalici katki sunmayi
hedefliyoruz.

Kurumsal sosyal sorumluluk alaninda

temel stratejimizi inovasyona dayali sosyal
sorumluluk projeleriile topluma ve cevreye
fayda saglayarak bu konulardaki toplum
bilincini yikseltmek olarak belirledigimiz
2021 yilinda, toplumsal yatirmlarimiza

hiz kesmeden devam ettik. Universite
ogrencilerinin sosyal sorumluluk bilincini
gelistirmek Gzere hayata gegirdigimiz "Hayal
Edin Gerceklestirelim” Sosyal inovasyon Proje
Fikirleri Yarismasi'nin sekizinci déneminde

de genglerimizin yogun ilgisiyle tarim, saglik
ve finansal okuryazarlik alaninda bine yakin
proje iletildi. Birbirinden degerli yizlerce

fikir arasindan birinci olan "Tozlagsin Doga
Doénlssun” projesini gergeklestirmek icin
calismalara baslandi. 2016 yilinda yarismada
dereceye girerek hayata gegirdigimiz

Cevresel Etki
Degerlendirmelerimiz

Toplumsal GRI lgerik
Yatirimlarimiz Endeksi

"Sesli Soru Bankas!” projesiile 15 bine

yakin sorunun KKB Génulluleri tarafindan
seslendirilmesini saglayarak gérme engelli
bireylerin sinava hazirlanmasina katki
sunmak Uzere kitiphanelere ulastirdik.
Seslendirme ¢alismalarinin dijital ortama
aktarilmasi ve daha fazla kullaniciya
ulasmasiicin calismalarimizi strdariyoruz.
Calisanlarimizin gonullt destekledikleri sosyal
sorumluluk projelerine kurumsal bir perspektif
kazandirmak, gondlliligu 6zendirmek ve
toplam katkiyr artirmak amaciyla bu yondeki
gayretleri 2027 yilinda KKB Gonalluleri
Platformu ¢atisi altinda birlestirdik. Toplumun
her kesiminde firsat esitligini saglomaya
yonelik kampanyalari ve farkindalik
calismalarini destekliyoruz.

Salginin ve dogal afetlerin tim ekonomileri

ve toplumlari cetin kosullara maruz biraktid
2027 yilinda KKB'nin basarili performansi

icin oncelikle ézverili katkilarindan 6turd

tim calisma arkadaslarima, is birlikleri ve
glvenleriicin Gyelerimize, kosulsuz desteklerini
esirgemeyen hissedarlarimiza tesekkirlerimi
sunuyorum.

KKB olarak, finans sektéruni guglendiren
etkili risk yonetimi araclarinin tasarlanmasi,
reel sektorde seffaf ve glvenli ticaretin
yayginlastiriimasiicin calismalarimizi
surdurerek paydaslarimizdan aldigimiz ilham
ve glcle 2022 yilinda da tlke ekonomimizin
buylmesine katki sunmaya devam edecegiz.

Saygilarimla,

VEYSEL SUNMAN
Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Mudiir
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‘ Sardarulebilirlik ‘ Bir Bakista
Hakkinda KK

Adimlarimiz

Yoénetim'in

Surdurulebilirlik
Mesaiji Yaklagimimiz

Kurumsal Yonetim
Uygulamalarimiz

Siirdiiriilebilirlik Organizasyonumuz

Siirdiiriilebilirlik Komitemizile
siirdiiriilebilirligin faaliyetlerimize
entegrasyonunu saghyoruz.

Kurumumuzda en ylksek yonetim organi olan Yonetim Kurulu
tarafindan olusturulan Surduarulebilirlik Komitesi, kurumsal hedefler
dogrultusunda surdurilebilirlik performansi élcutlerini belirliyor ve
performansi denetliyor.

Kredi Kayit Biirosu Siirdiiriilebilirlik
Komitesi

Yapisi, Calisma Esaslari, Gérev ve
Sorumluluklari

Tum paydaslarimiz igin strdardlebilir deger
yaratma hedefimiz dogrultusunda kurumun
strateji ve politikalarini belirleme, hedef ve
uygulamalarini yiritme, izleme ve denetleme
misyonuyla bir Strdurulebilirlik Komitesi
olusturduk.

Kredi Kayit Burosu Surdurilebilirlik
Komitesi'nin yapisi, gérev ve sorumluluklariile
calisma usul ve esaslari asadidaki gibidir.

KKB Sirdiirtilebilirlik Komitesi’nin Olusumu ve
Yapisi

Surdurulebilirlik Komitesi, Yonetim Kurulu'nun
onaysi ile olusturulur ve yetkilendirilir. Komite,
faaliyetleriyle ilgili olarak dogrudan Yonetim
Kurulu'na raporlama yapar. Komitede
mutlaka bir Yénetim Kurulu Uyesi bulunur.
Komite kararlari, Yonetim Kurulu'na tavsiye
niteligindedir.

Uriin ve Hizmet
Sorumlulugumuz

Dijital Déntstim
Yolcugumuz

 Gelisime Agik
Insan Kaynagimiz

Komite su Uyelerden olusur:

« Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir
(Bagkan)

« GMY - Bilgi Teknolojileri ve Ar-Ge

« GMY - Finansal Raporlama ve Mali isler

« GMY - Risk Merkezi Koordinasyon

« GMY - KKB ve Findeks I Yénetimi

« GMY - Risk Yonetimi

« Direktor - Ic Kontrol

« Direktér - Insan Kaynaklar

« Direktor - Yasal Uyum, Hukuk ve Operasyon

« Direktor - KKB Uriin Yonetimi ve Gelistirme

« Muadur - Kurumsal Risk Yonetimi
(Koordinator)

« Midur - Kurumsal iletisim

Komite'ye Yonetim Kurulu Uyesi ve

Genel Mudur baskanlik eder. Komitenin
koordinasyonunu Kurumsal Risk Yonetimi
birimi saglar.

Komite’'nin Calisma Usul ve Esaslari

Komite, 6 ayda bir (yilda en az bir defa) olmak
Uzere, ihtiyag gorilen zamanlarda toplanir.
Toplanti, Komite Gye sayisinin en az yarisinin
katilimrile gergeklestirilir. Komite kararlar
salt cogunluk ile alinir. Esitlik halinde Komite
Baskaninin oyu iki oy sayilir. Surdurulebilirlik
Komitesi 2021 yilinda 1 defa toplandi.

Komite Koordinatért, alinan kararlari toplant
yer, zaman ve katilan Gye bilgilerini de icerecek
sekilde yazil olarak tutar ve bu kararlarin
Komite Uyeleri tarafindan imzalanmasinin
ardindan hem dijital hem de fiziki olarak
saklanmasini saglar.

Komite’'nin Gérev ve Sorumluluklari

« Yonetim Kurulu'na énerilmek tizere KKB'nin
surdurulebilirlik stratejisini ve politikalarini
olusturmak.

- Surdurulebilirlik konularina iliskin ulusal
ve uluslararasi gelismeleri, kamusal
dizenlemelerive trendleri takip ederek
mevcut strateji, politika ve uygulamalar
bu kapsamda gézden gegirmek ve gerekli
durumlarda yeniden dizenlemek, izlemek ve
Yonetim Kurulu'nun onayina sunmak.

Cevresel Etki
Degerlendirmelerimiz

Toplumsal GRl igerik
Yatirmlarimiz Endeksi

« Kurumun surdirulebilirlik hedefleri
dogrultusunda performans élcutlerini
belirlemek, performansi denetlemek ve ilgili
tim birimlerin aktif katiimini saglamak.

« Surdurulebilirlik hedeflerinin is planlarina
donustirilmesinin ve uygulanmasinin
koordinasyonu amaciyla gerekli gorilirse
calisma gruplari olusturmak, grup Gyelerini
belirlemek ve yetkilendirmek.

+ Kurum operasyonlarinin, iklim degisikligini
de kapsayan cevresel, sosyal ve ekonomik
risklerinin ve etki boyutlarinin belirlenmesi,
karbon ve su ayak izinin dl¢tlmesi, takibi,
belirlenen hedefler dogrultusunda azaltiimasi,
denetimi ve raporlanmasini saglamak.

« Kurumun strdurulebilirlik stratejisi
cergevesinde tim kurum ¢alisanlarinin
bilgilendirilmesini saglamak, calisanlarin
bu uygulamalarrigsellestirmesi yoninde
calismalar yopmak ve streglerde aktif paydas
katiimini saglamak.

Sardurdlebilirlik Komitesi Gorev ve Calisma
Esaslarina iligkin isbu dizenleme ve bunailiskin
degisiklikler Yonetim Kurulu onaytiile yararlige
girer.

KKB Siirdiirtlebilirlik Komitesi ve
Sirdirdlebilirlik Raporu ile ilgili iletigim
kurulacak yetkililerin isim ve iletisim bilgileri:

Merve gavdar/ Kurumsal_ileti;im Birimi
Simay Unsal / Kurumsal lletigim Birimi
Umur Erdogmus/Kurumsal Risk Yénetimi
KKBKurumsaliletisim@kkb.com.tr
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Surdiiriilebilirlik Onceliklerimiz

Oncelikli konularimizi
paydaslarimizin
gorislerini alarak

belirledik.

Kurumsal énceliklerimize ek olarak
paydaslarimizin éneri ve beklentilerini dikkate
alarak 6ncelikli konularimizi belirledik ve
onceliklendirme tablomuzu hazirladik.

KKB 2021 Surdurulebilirlik Raporu, kurumun
ikinci strdurulebilirlik raporu konumundadir.
GRI Standartlarina uygun olarak Temel
secenediile hazirlanan bu rapor, KKB'nin

1 Ocak 2021-31 Aralik 2021 tarihleri
arasindaki faaliyetlerini kapsiyor. Raporun
kapsamiise istanbul'da bulunan Genel
Merkez'in yani sira Ankara'da bulunan Anadolu
Veri Merkezini kapsiyor.

GRI102-44,102-47

Surdurdilebilirlik
Yaklasimimiz

Paydaslar icin Oncelikli

Uriin ve Hizmet
Sorumlulugumuz

Kurumsal Yonetim
Uygulamalarimiz

Dijital Déntstim
Yolcugumuz

~ Gelisime Agik
Insan Kaynagimiz

Cevresel Etki
Degerlendirmelerimiz

Toplumsal
Yatirmlarimiz

GRl igerik
Endeksi

Kredi Kayit Biirosu (KKB) 2021 Siirdiiriilebilirlik Raporu Unsurlarin Onceliklendirmesi Calismasi

Dusuk Orta

« Sosyal Sorumluluk
(KSS projelerimiz)

« Toplumsal Yatirnimlar
(Finansal Okuryazarlik
Dernegi, akademik
calismalara destek)

Yiuksek

- Surdurdlebilir Operasyonel
Performans

- Bilgi Guvenligi ve
Mahremiyeti

- Inovasyon ve Dijital
Dondsim

- Enerji Verimliligi (Ankara
operasyonlarinda énemlidir)

- Risk Yonetimi

« Profesyonel Kurumsal
Yonetim

« Yasalara Uyum

« Iklim Degisikligiyle Miicadele

. Etkin Atik Yonetimi
- Etkin Su Yonetimi

- Calisanlara Yonelik Strekli

Gelisim Olanaklar

« Toplam istihdam
+ Is Saghgdi ve Givenligi

KKB'ye Etkisi

JOSHNA

PLO

3néng
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Rapor ‘
Hakkinda

Surdurulebilirlik
Yaklagimimiz

Yonetim'in
Mesaiji

Sardarulebilirlik

‘ Bir Bakista
Adimlarimiz

KKB Uygulamalarimiz

Etki Alanimiz ve Paydaslarimiz

Hissedarlarimiz

Uyelerimiz

Miisterilerimiz

Calisanlarimiz

Tedarikgilerimiz

Kamu Kurum ve
Kuruluslan

Universiteler

Toplum

GRI1102-40,102-42,1

KKB Paydaslari

9 kurucu bankanin ortakliginda faaliyetlerimizi surduriyoruz.

Bankalarin yani sira finans sektériinde faaliyet gésteren faktoring, finansal kiralama,
varlik ydnetimi, tiketici finansmani ve sigortaile Borsa Istanbul ve diger finansal
kuruluslar Gyelerimiz arasinda yer aliyor.

Uyelerimize dogrudan sundugumuz triin/hizmetler ve TBB Risk Merkezine vekaleten
sundugumuz risk yonetimi trin/hizmetlerinin yani sira reel sektér ve bireylerin
kullanimina yénelik gelistirdigimiz Findeks ticari ve bireysel trin portfoyimuzi
kullanan tim musterilerimizin ihtiyag ve beklentilerini karsilamak Gzere ¢alisiyoruz.

insan kaynagimizin stirdrlebilirligini saglamak tizere ¢alisan memnuniyetini
goézeten adil ve seffaf insan kaynaklari politika ve uygulamalarini benimsiyor, yeni
yetenekleri sirketimize kazandiran projeler tretiyoruz. Calisanlarimizin kisisel ve
mesleki gelisimlerini destekleyen programlar hazirliyor, kendi kariyer planlamalarina
katilmalariicin araglar gelistiriyoruz.

Kurumumuza hizmet veren tgiinct taraf firma ve ¢alisanlarinin da uygulamakta
oldugumuz yénetim sistemlerimiz gergevesinde belirledigimiz politika ve prosedirlere
uymasini glivence altina aliyoruz.

T.C. Merkez Bankasi (TCMB), Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu
(BDDK)), Kisisel Verileri Koruma Kurulu (KVKK), Turkiye Bankalar Birligi (TBB), TBB
Risk Merkezi ve Finansal Kurumlar Birligi (FKB) gibi Glkemizde finansal piyasalar
dizenleyici kamu otoriteleri ve sektor kuruluslarrile ilgili kanun ve yonetmelikler
kapsaminda is ortakliklari kuruyoruz.

Universiteler ile yaptigimiz cati sdzlesmeler is birliklerimizi pek cok alanda gelistirmek
icin alt yapi sunuyor. Alaninda etkili bilimsel calismalari bulunan akademisyenlerden
olusan Akademik Danisma Kurulu'nun Ar-Ge faaliyetlerimizin degerlendiriimesiigin
destegini aliyoruz. Uzman kadromuzun katilimiyla gerceklesen ders ve seminerlerde
lisans 6grencilerine sektérel tecribe ve bilgi aktariminda bulunuyoruz.

Gelistirdigimiz sosyal sorumluluk projeleri ve gonullulerimizin katkilariyla yer aldigimiz
bagis kampanyalariile toplumun her kesiminin yaninda yer almaya gayret ediyoruz.

02,43

Kurumsal Yonetim

Cevresel Etki
Degerlendirmelerimiz

Dijital Déntsum
Yolcugumuz

Urln ve Hizmet
Sorumlulugumuz

 Gelisime Agik
Insan Kaynagimiz

SOZLESMESEL YUKUMLULUK

iCEREN KURUMLAR TEDARIKCILERIMIZ

iletisim Yontemleri

Olagan Genel Kurul Toplantisi
Olaganustt Genel Kurul Toplantilari

YK Toplantilari

KKB kurumsal web sitesi (stirekli)
Findeks kurumsal web sitesi (strekli)
Findeks Mobil (stirekli ve anlik)
Findeks Bilgi¢c Chatbox (stirekli)
Cagri Merkezi (strekli)

AVM Hizmet Guvence Raporu (yillik
donemlerde)

Onboarding Programi (dénemsel)
Yonetim Akademisi (yillik donemlerde)
AVITA Calisan Destek Programi (stirekli)
Dinamo Girisimcilik Platformu (strekli)

Kurumsal Ziyaretler (donemsel)
Calistaylar (gerektikge)

Seminerler

Akademik Danisma Kurulu (dénemsel)
Kariyer Gunu Etkinlikleri

Sponsorluk (dénemsel)

KKB Faaliyet Raporu (yillik dénemlerde)
KKB Sarduralebilirlik Raporu

(yillik dénemlerde)

Basin Bultenleri (strekli)

Basin Gezileri (gerektikge)

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri
(donemsel)

Hayal Edin Gergeklestirelim Yarismasi
(yillik dénemlerde)

KKB Gondallalik Platformu (strekli)

GRI Icerik
Endeksi

Toplumsal
Yatirimlarimiz

UYE OLDUGUMUZ KURULUSLAR

ACCIS (Data for Credit) .
Kurumsal iletisimciler Dernegi (KID) -
Association of Corporate Communicators
European Association of Communication
Directors (EACD)

Finansal Okuryazarlik ve Erisim Dernegi
(FODER)- Association of Financial Literacy
and Inclusion

Ozel Sektor Goniillileri Dernedi (OSGD) -
Association of Private Sector Volunteers
Tirkiye Halkla iliskiler Dernegi (TUHID) -
Association of Turkish Public Relations
Teknolojide Kadin Dernegi - Women in
Technology (Wtech)

ARGEMIP (Ar-Ge Merkezleri iletigim
Platformu)

IPYD (istabul Proje Yonetim Dernedi)

IDC (International Data Corporation)
FOYDER (Finansal ve Operasyonel
Yapilandirma Profesyonelleri Dernegi)
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Surdurulebilirlik

Adimlarimiz

Organizasyon Yapimiz

Bir Bakista
KK

Yoénetim'in
Mesaji

Surdurdilebilirlik
Yaklasimimiz

Kurumsal Yonetim
Uygulamalarimiz

Uriin ve Hizmet
Sorumlulugumuz

 Gelisime Agik
Insan Kaynagimiz

Denetim

Genel Miidiir

Komitesi

i¢ Denetim
Bolumi

Dijital Donustim
Yolcugumuz

BT Denetim Birimi

Finans ve s Birimleri
Denetimi Birimi

Uye Denetim Analiz ve
Koordinasyon Birimi

Cevresel Etki
Degerlendirmelerimiz

GRl igerik
Endeksi

Toplumsal
Yatirmlarimiz

Bilgi
Teknolojileri
ve Ar-Ge
Bolimu

Proje, Analiz ve Ar-Ge
Yonetimi Birimi

BT Analiz ve Test
Yonetimi Birimi

Yazilim Geligtirme
Birimi

Veri Ambari
Uygulamalari Birimi

BT Altyapi ve
Operasyon Birimi

Mainframe ve Yapay
Zeka Teknolojileri

Hizmet Yonetimi Birimi

Teknoloji Mimari
Yonetimi Birimi

Finansal
Raporlama
ve Mali Isler

Bolumu

Satin Alma ve
Sézlesme Yonetimi
Birimi

Bltge ve Raporlama
Birimi

MaliIgler Yonetimi
Birimi

Risk Merkezi
Koordinasyon
Bolumu

Risk Merkezi Uriin
Yénetimi ve Gelistirme
Birimi

Is Zekasi, Raporlama ve
Veri Kalitesi Birimi

Uye Kuruluglar
Destek Birimi

KKB ve
Findeks

Is Yonetimi
Bolumu

CRM Yénetimi ve Dijital
Kanallar Birimi

Kurumsal iletisim Birimi

~ Analitik Model
Is Gelistirme Birimi

Satig Yonetimi Birimi

KKB Uriin

Yonetimi ve

Gelistirme
Bolumi

Uriin Gelistirme Bilgi Sistemleri Kontrol
Birimi Birimi

Uriin Yénetimi s Stirecleri ve Finansal
Birimi Kontrol Birimi

Risk
Yonetimi
Bolumu

Bilgi Guvenligi
Yénetimi Birimi

Kurumsal Risk Yénetimi
Birimi

Kurumsal Mimari ve
Siireg Yonetimi
Birimi

insan
Kaynaklar

Bolumi .
Bolimu

Yasal Uyum &

Insan Kaynaklari Birimi Hukuk Birimi

Operasyon Merkezi
Birimi

idari Igler Birimi

Guvenlik Birimi
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‘ Sardurulebilirlik ‘ Bir Bakista ‘ Yoénetim'in Surdurdlebilirlik
Adimlarimiz KKB Mesaji Yaklagimimiz

Kurumsal Yonetim ve Komiteler

KKB Yonetim Kurulu, kurumun uzun vadeli
cikarlarini gozeterek temel stratejilerini
belirlemekten sorumludur.

Yénetim Kurulu, 2021
yil sonu itibariyla
T'ikadin toplam 10
uyeden olusuyor.

Urln ve Hizmet Gelisime Acik
Sorumlulugumuz Insan Kaynagimiz Yolcugumuz

Dijital Dontsim

KKB'nin en Ust duzey yonetim organi Yonetim
Kuruludur. Yénetim Kurulu, 2021 yil sonu

itibariyla 2'si kadin toplam 10 Gyeden olusuyor.

KKBde Yonetim Kurulu Baskanligi ve Genel
Mudurlik gorevleri farkli kisiler tarafindan icra
edilir.

Yonetim Kurulu, KKB'nin uzun vadeli ¢ikarlarini
gbzeterek kurumu idare ve temsil eder.
Yonetim Kurulu, etkin ve ihtiyatli bir risk
yonetimi anlayisiyla kurumun stratejilerini
belirlemenin yani sira Ust yonetimin
denetlenmesinden de sorumludur.

Cevrese
Dederlendirmelerimiz Yatirimlarimiz Endeks

| Etki Toplumsal GRl ¢
r

Yonetim Kurulu'nun ¢alismalarina Kurul
tarafindan olusturulmus olan;

« Disiplin Komitesi,

« Denetim Komitesi,

« KKB Yonlendirme Komitesi,

- Bilgi Guvenligi Komitesi,

- Isve BS Siirekliligi Komitesi,

« Bilgi Sistemleri Strateji Komitesi,

« Bilgi Sistemleri Yonlendirme Komitesi,

« Yapay Zeké Yonetim Komitesi,

« Yapay Zekd Teknoloji ve Projeleri Komitesi,
- Suardurulebilirlik Komitesi,

« Proje Yonlendirme Komitesi,

+ Veri Yonetisim Komitesi,

« Sirec¢ Komitesi,

« Teknoloji Mimari Komitesi,

« Degisiklik Komitesi,

« Ic Denetim Komitesi,

« Hizmet Yonetim Komitesi

gereken destedi verir. KKB Yonetim Kuruly;
Ust Yonetim ve komitelere iliskin detayl bilgiye
2027 Faaliyet Raporumuzdan ulasilabilir.
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P Rapor Sardarulebilirlik ‘ Bir Bakista
Lnl Hakkinda Adimlarimiz KKB

Yonetim'in Surdurdilebilirlik Kurumsal Yénetim Urtin ve Hizmet  Gelisime Agik
Uygulamalarimiz Sorumlulugumuz Insan Kaynagimiz Yolcugumuz

Mesaiji Yaklasimimiz

Yasal Uyum, Hukuk ve Operasyon

Dijital Déntstim

Tiim faaliyetlerimizi yasa ve mevzuatlara tam
uyum ilkesi cercevesinde yonetiyoruz.

Yasal Uyum ve Hukuk Birimimiz, sunmayi planladigimiz yeni trin ve hizmetlerin

mevcut mevzuata uygun sekilde tasarlanmasindan, mevcut Griin ve hizmetlerin ise

degisen mevzuata uyumlu hale getirilmesinden sorumlu.

KKB olarak yasa ve yurirlikte olan
mevzuatlara tam uyum gosterme hedefiyle
calismalarimizi sekillendiriyoruz. Bu

amacla teskil edilen Yasal Uyum ve Hukuk
Birimimiz, sunmayi planladigimiz yeni Grin
ve hizmetlerin mevcut mevzuata uygun
sekilde tasarlanmasindan, mevcut trin ve
hizmetlerin ise degdisen mevzuata uyumlu
hale getirilmesinden sorumlu. Birim, gelisen
teknolojiyle birlikte, 6zellikle bankacilik

ve finans sektérinde yer alan kurumlarin,
hélihazirda sunduklari Grin ve hizmetleri dijital
ortama tasiyarak verimliliklerini artirma ve
maliyetlerini distrme stratejilerine paralel
olarak, bu stratejilerin hayata gecirilmesi
icin gerekli yasal altyapinin olusturulmasi igin
calismalar yapiyor.

Yasal Uyum ve Hukuk Birimi ayrica; Gyelerle,
kullanicilarla, tedarikgilerle KKB arasinda
akdedilecek sézlesmelerin hazirlanmasi,
marka ve patent streclerinde danismanlik
alinan firmalarla ilgili departmanlar
arasindaki koordinasyonun saglanmasi,
hizmet alinacak avukatlik ofislerinin segimi

ve alinan hizmetlerin takibi, KKB icerisinde
takip edilmesine karar verilen davalarin takibi,
KKB bunyesindeki birimlere yasal anlamda
danismanlik verilmesi, Genel Kurul hazirlik
asamasina destek verilmesinden sorumlu.
2021 yiinda KKB aleyhine acilan davalar,
uygulanan idari para cezalari ve mevzuat
hukumlerine aykirt uygulamalar olup olmadigi
gibi bilgilere 2021 Faaliyet Raporumuzdan
ulagilabilir.

Operasyon Merkezimiz ise; binyesinde

yer alan Yetkilendirme Yonetimi ve Resmi
Yazigsmalar olmak Gzere iki ekiple; is sureclerinin
devamliligini ve islerligini saglamak amaciylo,
uyelerin, kullanicilarin ve kurum igi birimlerin

taleplerini hem KKB adina hem de Turkiye
Bankalar Birligi Risk Merkezine vekdleten
karsiliyor. 2021 yilinda da Yetkilendirme
Yénetim ve Resmi Yazismalar ekipleri, ana
sorumluluklari olan tye yetkilendirmeleri
ve resmikurum taleplerinin yanitlanmasi
faaliyetlerini basariyla strdurdi.

Resmikurum taleplerini ve Gyelerimizin
genelgeler kapsaminda gonderdikleri
formalari takip etmek Gzere Operasyon
Merkezimizin ¢alismalariyla 2020 yilinda
hayata gegirdigimiz Elektronik Belge Yonetim
Sistemimizde verimliligi ve izlenebilirligi artirici
gelistirmeleriyaptik. 2021 yilinda eski sitemde
yer alan tum verilerin eksiksiz bir sekilde yeni
sisteme tasinmasi islemlerini tamamladik.
Diger uygulamalarla olan entegrasyonlari
blyuk élctde gerceklestirerek projede son
asamaya geldik. Sistemsel tanimlamalarin
yapildigr uygulamanin yeni teknoloji ile
yazilmasi projesinde 3. faz kapsaminda ilgili
tim mendlerin yenilenmesi icin operasyonel
destegi sagladik.

Degerlendirmelerimiz

Toplumsal GRlicerik
Yatirimlarimiz Endeksi
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P Rapor Sardarulebilirlik Bir Bakista
Lnl Hakkinda Adimlarimiz KK
Risk Yonetimi

Yonetim'in

Kurumsal Yonetim
Uygulamalarimiz

Surdurdilebilirlik
Mesaiji Yaklasimimiz

Uriin ve Hizmet
Sorumlulugumuz

Dijital Déntstim

 Gelisime Agik
Yolcugumuz

Insan Kaynagimiz

Risk yonetimini kurumsal yonetim anlayisimizin
hayati bir parcasi olarak goriiyoruz.

Kurum icinde ortak bir risk kiltaruyle etkin bir risk yonetimine sahip
olmayi ve bunu surekli olarak gtclendirmeyi kurumsal yonetim
anlayisimizin hayati bir parcasi olarak gériyoruz.

KKB'nin vizyonunun temelinde bir yandan
finans sektoérinin risklerini daha etkin
yonetebilmesi icin Griin ve hizmetleriyle deger
artislar yaratma ve maliyetleri azaltma,
diger taraftan da reel sektortn de risklerini
yonetebilmesine yénelik arag ve bilgiyi
¢ogaltma yer aliyor. Bu baglamda kurum
icinde ortak bir risk kilturuyle etkin bir risk
yonetimine sahip olmayi ve bunu strekli olarak
glclendirmeyi kurumsal yonetim anlayisimizin
hayati bir parcasi olarak gériyoruz.

Risk yonetimi politikamiz;

« Temel faaliyet hedeflerimizin belirlenmesini,

+ Buhedeflere ulasmamizi engelleyecek
tehditlerin tespit edilmesini,

- Butehditleri doguran risklerin, olasi
etkilerinin ve gerceklesme olasiliklarinin
belirlenmesini,

- Risk degerlerinin, Gst yonetim tarafindan
belirlenen seviyelere duslrilmesiicin gerekli
risk yonetimi ve kontrollerinin uygulanmasini,

« Risklerin yonetimi icin gerekli koordinasyon
ve iletisim agmnin olusturulmasini,

+ Kredikayit ve bilgi sistemleri teknolojisine
yonelik ortaya ¢ikabilecek yeni risklerin
proaktif olarak degerlendirilmesi ve olasi
risklerin azaltilmasina yénelik énerilerin
olusturulmasin,

« Yoneticilerimizin risk yonetimi konusunda
duzenli egitimler almasi ve ¢calisanlarimizin
farkindaliginin artirlmasini,

« Risklerin mevcut durumlarinin élcilmesi
ve izlenmesi amaciyla énemli risk
gostergelerinin belirlenmesini ve dizenli
olarak goézden gecirilmesiniiceriyor.

Paydaslarimiz icin Urettigimiz dederi artirmak
amaciyla olusturdugumuz bu politikays;
hazirladi§imiz yazili prosedurler ve gérev
tanimlarinin uygulanmasina yonelik aldigimiz
aksiyonlar, kurumsal seviyede belirlenmis
risklere yonelik olarak ilgili birimlerimizce
gerceklestirilen birinci seviyedeki kontroller,
risk yonetimi faaliyet sonuclarina iliskin Gst
yénetimimizin periyodik degerlendirmeleriyle
destekliyoruz. Degisen piyasa kosullarina gére
risk yonetim politikamizi ve stratejilerimizi
gbzden gegiriyoruz.

Stratejik, operasyonel, finansal ve itibar
kategorileri altinda siniflandirdigimiz risk
yonetimi calismalarimizi uluslararasi kurumsal
risk yonetimi standartlar COSO ERM ve ISO
37000 Risk Yonetimiisiginda yurGtiyoruz.
“Genel Midur'e bagli ve Denetim Komitesine
raporlayacak” sekilde konumlandirdigimiz Risk
Yonetimi Bolumumuz, faaliyetleriyle, kurulus

misyonumuz dogrultusunda yénetilmesi
gereken riskler ve firsatlarin stratejik
hedeflerimiz dogrultusunda degderlendirilmesi
ve Urin ve hizmetlerin en etkin, verimli ve
kontrollt olarak sunulabilmesine katki veriyor.

Bolum, stratejik planlama/hedefleme ve risk
yonetimi faaliyetlerinin yani sira Bilgi Gavenligi
Yénetim Sistemi (1ISO 27001), Is Surekligi
Yonetim Sistemi (ISO 22301) ve Hizmet
Yonetim Sistemi (ISO 20000) standartlarina
uygun risk dederlendirme calismalari
gerceklestiriyor. 2021 yilinda da risk yonetimi
alaninda en iyi uluslararasi uygulamalari
hedefleyerek deneyimimizi percinledik ve
standartlara yénelik denetim streclerini
basariyla gegerek tim sertifikalarimizi
yeniledik. Yine yil icinde, KKB Anadolu Veri
Merkezi'nde 2020 yilinda kurdugumuz Cevre
Yonetim Sistemine iliskin ISO 14007 Cevre
Yonetim Sistemi sertifikamizi da yeniledik.
2027 yilinda cevre yénetim bilincini

kurumsal dlgcekte degerlendirmek amaciyla
gergeklestirdigimiz Sturdurulebilirlik Raporu
calismalarimiz kapsaminda KKB Anadolu Veri
Merkezi de dahil olmak Gzere kurumumuzun
karbon ve su ayak izi dlctimlerini yaptik ve

literatirde yer alan ¢alismalarla karsilastirarak

gelecek ylllara iliskin azaltim hedeflerimizi
belirledik.

Cevresel Etki
Degerlendirmelerimiz

Toplumsal GRl igerik
Yatirmlarimiz Endeksi

Risk yonetiminde en iyi
uluslararasi uygulamalar

2021 yilinda da risk yonetimi
alaninda en iyi uluslararasi
uygulamalari hedefleyerek
deneyimimizi percinledik ve
standartlara yénelik denetim
streglerini basariyla gegerek tim
sertifikalarimizi yeniledik.
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PN Rapor Surdurulebilirlik Bir Bakista
Lnl Hakkinda Adimlarimiz KKB
Risk Yonetimi

Yonetim'in

Kurumsal Yonetim
Uygulamalarimiz

Surdurulebilirlik
Mesaiji Yaklasimimiz

Bilgi giivenligi konusunda
yeteneklerimizi gelistiriyoruz.

Risk yonetimi anlayisimizin hayati bilesenlerinden biri olarak gordugimaz
bilgi givenligi kapsaminda 2021 yilinda siber guvenlik tatbikatlari
gerceklestirerek sistem ve streclerimizin yeteneklerini gelistirmek tzere

aksiyon aldik.

2018 yilindan bugtine oldugu gibi, 2021 yilinda
da KKB Anadolu Veri Merkezi binyesinde
bagimsiz denetim ¢alismasi sonucunda
ISAE3402 raporlama standardina uygun
yayinlanan Hizmet Glvence Raporu'nu
Uyelerimizle paylastik.

Risk Yonetimi Bolumu; kriz yonetimi, risk
yonetimi, bilgi gvenlidi, stratejik planlama

ve stirec yonetimi alanlarinda gésterdigi
teknolojik ve yapisal gelisimin yani sira Ekim
ayinda is strekliligi ve olaganistd durum
testlerini de onceki yillara gére daha genis

bir kapsamda basariyla gergeklestirdi. Risk
yonetimi alaninda gincel tehditlere daha
hazirlikli olabilmek amaciyla Gst yonetimimizin
de katilimiyla kriz simtlasyonlari dizenledik
ve kurumumuzun bu krizlere hazirlik derecesini
dederlendirerek olasi gelisim alanlarimizi
tespit ettik. 2020 yilinda baslayan ve 2021de
de devam eden COVID-19 kuresel salgin kriz
simUlasyonlarinin faydasini ortaya koyarken,
pandemide kriz yonetimini Gstlenen Risk
Yonetim Bolima, kurumumuzun bu durumdan
en az sekilde etkilenmesine buyuk katki
sagladi.

KKB olarak, dijitallesmeyle birlikte etkilesimin
bas dondurici bir hizla arttigr dénemde, bilgi
glvenligi altyapi ve streclerimizi gelistirmek
Uzere yatinm yapmayi ve siber gtvenlik
alanindaki tespit yeteneklerimizi artirmayi

strdurtyoruz. Risk yonetimi anlayisimizin
hayati bilesenlerinden biri olarak gérdigumuz
bilgi glvenligi kapsaminda 2021 yilinda siber
glvenlik tatbikatlari gerceklestirerek sistem

ve slreclerimizin yeteneklerini gelistirmek
Uzere aksiyon aldik; bulut bilisim teknolojilerine
yonelik glvenlik sistemimizi hayata gecirdik;
kurum igi verimliligi artirmak ve kurumun
glvenlik dayanikliigini gelistirmek amaciyla
glvenlik otomasyon projesine basladik.

2021 yilinda yazilim ve uygulama guvenligi
alanlarinda artan agik kaynak kitiphane
riskleri 6zelinde izledigimiz siki glvenlik
politikasi sayesinde yil icinde bu alanda gelisen
risk ve tehditleri kontrol altina aldik. Danisman
firmamiz ile yUriattigumaz 150 gunlik tam
kapsamli sizma testleri sonucunda olasi risk
noktalarini tespit ederek gerekli aksiyonlari

aldik.

Siber glvenlik s6z konusu oldugunda, teknoloji
kadar insanin etken oldugunun bilinciyle
Universite sponsorluk ve is birlikleriyle bu
alandaki yetismis insan kaynagi ihtiyacina
katki saglamayi hedefliyor ve ulusal ve
uluslararasi siber glvenlik ve siber istihbarat
paylasim etkinliklerinde aktif alarak yer
aliyoruz. COVID-19 kiresel salgin déneminde
yayginlasan uzaktan ¢alisma modelinin
beraberinde getirdigi 6zel riskleri de dikkate
alarak calisanlarimizin farkindaligini artirmak
Uzere faaliyetlerimizi surdurtyoruz.

Urln ve Hizmet
Sorumlulugumuz

Toplumsal GRl Igerik
Yatirimlarimiz Endeksi

Dijital Déntsum
Yolcugumuz

Cevresel Etki

 Gelisime Agik
Degerlendirmelerimiz

Insan Kaynagimiz
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NN\ Rapor

Lnl Hakkinda Adimlarimiz KKB

ic Denetim ve i¢ Kontrol

Surdurulebilirlik ‘ Bir Bakista Yonetim'in

Kurumsal Yonetim
Uygulamalarimiz

Surdurulebilirlik
Mesaiji Yaklasimimiz

Is siireclerinin isleyisini ic denetim ve
ic kontrol sistemlerimizle izliyoruz.

2021 yilinda risk tabanli denetim plani kapsaminda 2 bolum
denetimi, 6 stire¢ denetimi, 28 baslikli bilgi sistemleri ve is
strecleri denetimi, 1 dis hizmet alimi denetimiile 3 Risk Merkezi

talepli denetim gerceklestirdik.

KKB olarak, i¢ sistemler ve is streglerinin
isleyisini saglam i¢ denetim ve i¢ kontrol
sistemlerimiz aracihdiyla kesintisiz izliyoruz.
En gelismis uluslararasi uygulamalarla
strekli giincelledigimiz denetim ve kontrol
sistemlerimizin etkinligini mevzuata uyumlu
glclu bir 6rgutlenmeyle destekliyoruz.

ig Denetim Béliimiimiiz; sireg ve yonetim
beyani denetimlerini, Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanan denetim planina uygun
olarak gergeklestirmeyi strdurtyor. Bélim
altinda; BT Denetim Birimi ve Finans ve Is
Birimleri Denetimi Birimi ile Uye Denetim
Analiz ve Koordinasyon Birimi faaliyet
gosteriyor.

2021 yilinda destek hizmetleri kuruluslarina
yonelik sekizinci kez gerceklestirdigimiz
denetimler sonucunda hazirladigimiz 2021
KKB Yoénetim Beyani ve KKB Nezdinde
Yiiriitilen Risk Merkezi Faaliyetlerine iliskin
Yénetim Beyani Raporlarini TBB Risk Merkezi
ile paylastik.

Risk tabanli bir metodolojiyle hazirlanan
denetim plani kapsaminda 2021 yilinda; 2
bolim denetimi, 6 stirec denetimi, 28 baslikli
bilgi sistemleri ve is stregleri denetimi, 1 dis

hizmet alimi denetimiile 3 Risk Merkezi talepli
denetim gergeklestirdik. Denetimlerimizde
uzaktan calisma déneminde kurumumuzun
maruz kalabilecegdi riskleri degerlendirerek
dikkate aliyoruz.

KKB'nin is surekliligi ve bilgi gtvenligi
gereksinimlerini esas alarak; sistem givenligi,
yazilim gelistirme hayat déngusu, talep ve
degisiklik yonetimi, streklilik yonetimi, veri
yonetimi, performans ve kapasite yonetimi ve
operasyon merkezi strecleriniiceren periyodik
denetimlerimizi tamamladik.

Teknolojiyi, denetim calismalarimizda etkin
bir sekilde kullanarak GRC sistemi Gzerinden
bulgu ve aksiyon takiplerini otomatik raporlar
aracihgiyla gerceklestiriyor ve sonuclarini
aylk olarak KKB ve TBB RM yonetimlerine
raporluyoruz. Kurdugumuz yapay zeka
modelleri ve robotik otomasyon strecleri

ile denetimleri son teknolojileri kullanarak
yuratuyoruz.

Risk Merkezi Uye Denetim Takip Sistemimiz,
e-imza dogrulama ve ¢ift bilesenli kimlik

dogrulama altyapisiyla, 2016 yilindan bu yana
Risk Merkezi Gye denetimlerinin merkezi olarak

yoénetilmesini sadliyor.

Urln ve Hizmet
Sorumlulugumuz

Dijital Déntsum
Yolcugumuz

 Gelisime Agik
Insan Kaynagimiz

2021 yilinda TBB RM tarafindan yayimlanan
genelge uyarinca Uye inceleme ekibimizi
olusturduk, risk analizine bagli olarak

RM Gye kuruluslarinda yerinde inceleme
calismalari gerceklestirdik. Sektérdeki genel
Uye denetim standartlarinin gelistirilmesi ve
mevzuat uyumunun saglanmasi yénindeki
faaliyetlerimize devam ediyoruz. 2021

yilinda Findeks Webservis Veri Guvenligi
Analizleri kapsaminda veri givenligi odadinda
olusturdugumuz metodolojiile 18 Findeks tye
kurulusunda ¢alismalarimizi sirdiriyoruz.

ic Kontrol Bsliimiimiiziin calismalarinin
odagindaise; kurum olarak gerceklestirdigimiz
tum faaliyetlerin niteliklerini dikkate alarak,
operasyonlarimizin verimliligi ve etkinligini
saglamak yer aliyor. Bolim bu dogrultuda;
KKB'nin bilgi sistemleri ve is strecleri ve

Cevresel Etki
Degerlendirmelerimiz

Toplumsal GRl Igerik
Yatirimlarimiz Endeksi

finansal raporlama sisteminin kontrolt ile
mevzuata uygunluk kontrollerinden olusan

ic kontrol faaliyetlerini planlamaktan,
gerceklestirme ve koordine etmekten sorumlu.

Bolum altinda faaliyet gosteren Bilgi Sistemleri
Kontrol Birimimiz, KKB bilgi sistemleri
streclerinin mevzuatlar ve prosedurlerimiz
paralelinde kontrolinin yani sira kurum
ierisinde ISO 27001, 1ISO 22301, ISO 20000
ve ISO 14001 sertifikalarinin yakdmlaltklerinin
uygulanmasina yonelik tetkikleri
gerceklestiriyor.

Is Stirecleri ve Finansal Kontrol Birimi ise bilgi
sistemleri strecleri haricinde kalan tumis
streclerimiz ve finansal streclere iliskin kontrol
faaliyetlerini, bagl olunan mevzuat ve kurum
ici prosedurlerimiz kapsaminda yuratyor.
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Kurumsal Yonetim
Uygulamalarimiz

Yoénetim'in Surduarulebilirlik

P Rapor ‘ Sardurdlebilirlik ‘ Bir Bakista
nd KK Mesaiji Yaklasimimiz

Hakkinda Adimlarimiz

Uriin Yonetimi ve Gelistirme

Yenilik¢i bakis acisiyla katma degerli
uriin ve hizmetler tasarhyoruz.

Urln gelistirme faaliyetlerimize, Giyelerimizin ve
kullanicilarimizin ihtiyag ve beklentilerine odaklanarak ve
en son teknolojik trendleri gozeterek yon veriyoruz.

Uriin ve Hizmet
Sorumlulugumuz

Dijital Déntstim
Yolcugumuz

 Gelisime Agik
Insan Kaynagimiz

KKB olarak, kurulusumuzdan bu yana
korudugumuz yenilik¢i bakis acisiyla
tasarladigimiz, tim sektorlerle bireylerin
hizmetine sundugumuz Grln ve hizmetlerle
finansal ve ticari hayati kolaylastirmak

icin calisiyoruz. Cagin gereklilikleri, olusan
yeniihtiyaclarla Gyelerimizin deneyimleri
dogrultusunda Griin ve hizmet yelpazemizi
kesintisiz gelistirerek Turkiye'nin strdurilebilir
kalkinmasina destek oluyoruz.

Cevresel Etki
Degerlendirmelerimiz

Toplumsal GRl igerik
Yatirmlarimiz Endeksi

Uriin Yénetimi ve Gelistirme B&liimiimiiz,
KKB ve Findeks'e ait Grlin ve hizmetlerin
stratejilerinin belirlenmesi, bu stratejilere
yonelik teknolojik gelismeleri takip ederek
mevcut UrUnlerin iyilestirilmesi, yeni Grinlerin
tasarlanmasi, kullanima sunulmasi ve
yonetilmesi igin gerekli faaliyetleri yerine
getiriyor. Bélim, bu sorumluluklarini yerine
getirirken finans, kamu, reel sektér ve bireylerin
ihtiyag ve beklentilerini esas almanin yani sira
teknolojideki ve mevzuatlardaki gelismeleri de
gozetiyor.

Dijitallesme odagimizla yeni Grinleri teknolojik
donusume katki saglayarak gelistiriyor, mevcut
olanlari da bu bakis agisiyla iyilestirmeye
devam ediyoruz. Bu anlayisla, kullanici
deneyimini en Ust seviyeye ¢ikarmak icin dijital
trendlerle uyumlu, kullanici dostu ve akici
ekranlarla Grin strecleri tasarlamaya hiz

verdik.

2021 yilinda devam eden COVID-19
salgininda finans sektori ve reel sektorin
ihtiyaclarina kesintisiz yanit vererek
tasarladigimiz hizmetlerin strdurdlebilir

ve erisilebilir olmasina 6zen gosterdik.

Turkiye ekonomisinin dijitallesmesine yonelik
calismalarimizin olumlu etkilerini gézlemledik.
Urinlerimizin gelistiriimesi, yenilenmesi

ve zenginlestirilmesi icin inovatif tasarim
calismalarina araliksiz devam ettik. Bankalarin
sistematik tarimsal kredi degerlendirmesi
yapmalarina olanak sadlayan altyapi ve bilgi
hizmeti sunmak Gzere gelistirdigimiz TARDES
projesi ile KKB, Fast Company tarafindan
agiklanan Turkiye'nin en inovatif 50 sirketi
arasinda yer aldi.

Teknolojik gelistirmeleri ve piyasa trendlerini
yakindan takip ederek, start-up firmalar

ile gerceklestirdigimiz gorisme ve
degerlendirmeler neticesinde yeni is birligi
olanaklari yaratmaya; hizla baytyen Grin
portféylimuzi ve is birliklerini en glvenir
sekilde kullanicilara sunmaya devam edecegiz.
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Deger Odakli Uriin ve Hizmetlerimiz

Hizh erisilebilir, siirduriilebilir tiriin
ve hizmetler gelistiriyoruz.

Finans sektordniin ve reel sektortn ihtiyaclarini gozeterek
gelistirdigimiz inovatif Grin ve hizmetlerimizle Turkiye
ekonomisinin seffaflasmasina ve dijitallesmesine katki sunuyoruz.

KKB olarak, kuruldugumuz 1995 yilindan
bugine sundugumuz inovatif Grin ve
hizmetlerle Turkiye'nin blytyen dederive
dinyanin érnek alinan kredi burosu olma
misyonuyla faaliyetlerimizi sekillendiriyoruz.
Finans sektori ve reel sektére yonelik
gelistirdigimiz Grin ve hizmetlerimizin
odaginda; hizl erisilebilir ve surdiralebilir
olmalari, Turkiye ekonomisinin seffaflasmasina
ve dijitallesmesine katkiyi hedeflemeleri yer
aliyor. Urlin ve hizmetlerimizi Giyelerimize
dogrudan veya TBB Risk Merkezi'ne vekdleten
yUrGtulen operasyonel ve teknik faaliyetler
aracihdyla ulastiryoruz.

Kurulus amacimiz dogrultusunda 1999 yilinda
Uye kurulusglarimizin hizmetine sundugumuz

ve finansal kuruluslarin risk kararlarini somut
verilere dayanarak vermesini saglayan

Kredi Referans Sistemi (KRS), Tirkiyede
bankacilik ve finans sektortintn strdurilebilir
ve saglikl baytme yolculugunda kilometre

tast hizmetlerden biri konumunda. KRS;
bireysel kredi riskinin minimize edilmesini, kredi
riskinin 6lctlmesi sayesinde kullandirilan kredi
hacminin artmasini, kredi ve limit kararlarinin
daha rasyonel, hizli ve daha saglikli verilmesini;
bu sayede bireysel kredi kullanicilarinin

dizenli 6demeye tesvik edilmesini ve kredi
kullaniminin yaygimlasmasini sagliyor. KRS
araciligiyla edinilen bilgilerin bir 6zeti olarak
nitelendirebilecegimiz Bireysel Kredi Notu

(BKN), kredi kuruluglarinin risk kararlarini
rasyonel ve standart bir sekilde almalarinin
yani sira karar streglerinin kisaltiimasina
yardimci oluyor.

Bir diger bilgi paylasim sistemimiz olan
Kurumsal Biiro Sistemi (KRM), 2005

yilindan bu yana ticari kredi degerlendirme
streglerinin en 6nemli unsurlarindan biri olarak
Uye kuruluslarimiza hizmet veriyor. Sisteme
bilgi sunan lUye sayisina paralel olarak iceridi
zenginlesen ve kullanim yodunlugu artan
KRM'ye yonelik ginluk bildirim projesini 2021
yilinda hayata gecirerek Gyelerimizin en glncel
musteri verilerine ulasmalarini sagladik. KRM
sorgusu ve Risk Raporu'nda yer alan detayli
verilerin analiziyle hesaplanan ve firmalarin
kredi degerliligine yonelik bir derecelendirme
notu olan Ticari Kredi Notu (TKN) ile

ticari hayatta standart olusmasina katkida
bulunuyoruz.

Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu
uyarinca 2006 yilinda devreye aldigimiz Limit
Kontrol Sistemi (LKS), kredi kart limitlerinin
tlm Uye bankalar tarafindan takip edilebildigi
gergek zamanli ve glvenilir bir veri paylasim
platformu. LKS, kredi kartlarinin yanls
kullaniminin hem kart kullanicilari hem de
bagl bulundugu bankalara yaratabilecedi
sorunlarin éniine gegmeyi hedefliyor. 2021
yilinda bankalarca gergeklestirilen LKS

Uriin ve Hizmet Gelisime Agik
Sorumlulugumuz Insan Kaynagimiz Yolcugumuz

Dijital Déntsum

sorgulama sayisi 318 milyona ulasti.

KRS ve KRM bunyesinde paylasilan bilgilere
iliskin itirazlarin kayit sahibi Gyeye otomatik
olarak iletilmesini saglayan bir sistem olan
Miisteri itirazlar Degerlendirme Sistemleri
(MiDES), kullanimdaki benzer sistemlerle
karsilastirldiginda "tuketici itirazinin
irdelenmesi ve yanitlanmasi” bakimindan
dinyadaki en hizli sistem olma 6zelligini
koruyor.

MIDES gibi 2000 yilinda hayata gecirdigimiz
Sahte Bilgi/Belge/Beyan/Basvuru Alarm
Sistemi (SABAS), KKB Uyelerinin sahtecilik
olaylarinailiskin yasadigi ve kullanicilardan
gelen bildirimlerin diger Gyelerle paylasildig
bir hizmet. SABAS'I dinyadaki benzerlerinden
ayristiran bilgi paylasim teknigi ve platformu,
Gyelerimizin sahtecilik, dolandinicilik, kimlik
hirsizhid, kara para aklama gibi suglarlailgili
olgu, bulgu ve delillere hizli ve kolay bir sekilde
ulasmasini sagliyor.

Bankacilik sektord bilgi ve iletisim
teknolojilerine dayali hizmetlerde énemli
mesafeler kat ederken sektérel Griin ve
hizmetlerin dnemli bir bolimu uzun zamandir
dijital kanallar Gzerinden de sunuluyor.
Bankalarin kullandigr en st duizey givenlik
sistemlerine karsin, bu sistemleri devre disi
birakmaya yonelik kota niyetli sahtekarlik/
sahtecilik girisimleri de artarak devam ediyor.

Degerlendirmelerimiz

Toplumsal GRl Igerik
Yatirimlarimiz Endeksi
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Deger Odakli Uriin ve Hizmetlerimiz

Ulkemizin finansal ve ticari
ekosistemi icin deger iiretiyoruz.

Turkiye'nin ilk ve tek kredi burosu olarak, yenilik¢i Grin ve

¢6zUmlerimizle Gyelerimizin ve kullanicilarimizin finansal risklerini
daha etkin yonetmelerini saglayarak Glkemizde finansal ve ticari
ekosistemin guvenilirligi ve surdarulebilirligiicin deger Uretiyoruz.

Urun ve Hizmet
Sorumlulugumuz

 Gelisime Agik
Insan Kaynagimiz

Dijital Déntstim
Yolcugumuz

KKB olarak, 2007 yilinda devreye aldigimiz
internet Sahtekarliklari Alarm Sistemi
(IFAS), Gye kurumlarin stpheli durumlarda
iletisim kurmalarina yarayan bir platform.
Yine Uye kurumlarin besleyecegi kredi basvuru
bilgileriyle ulusal bir veri tabani olusturarak
sektorel anlamda bir koruma saglamasini
hedefledigimiz Basvuru Sahtecilik Girisim
Tespiti ve Onleme Hizmetine yonelik
calismalarimiz ise suriyor.

KKB, sadece finansal kuruluslara degil,

reel sektor bilesenleri ve bireylere sundugu
raporlama hizmetleriyle de fark yaratiyor.
Tasarim ve icerikleriyle yine dinyada 6rnek
olarak nitelenen Risk Raporu ve Cek Raporu
uygulamalarimiz, finansal ve ticari hayatin
strdurulebilirligine dnemli katkida bulunuyor.
KKB buinyesindeki verilerin icerdigi adreslerin
islenerek cografi koordinatlara déntstirilmesi
ve harita Uzerine konumlandiriimasi esasina
dayanan lokasyon bazli veri raporlama
hizmetimiz GeoMIS, 2014 yilinda uluslararasi
dizlemde alanindaki en prestijli dullerden biri
olan "Oracle Innovator Excellence Award"in
sahibi oldu.

Risk yonetimi Grinlerimizden bir digeri de
asirt bor¢lanmanin tespitini kolaylastirarak
kredi limiti belirleme ve risk bazl fiyatlama
konusunda tyelerimizin karar sureglerini
desteklemek amaciyla 2012 yilinda
uygulamaya gegcirdigimiz Bireysel Bor¢luluk
Endeksi (BBE). Sagladidi éngoriile sorumlu
kredilendirme yapilmasina olanak veren BBE
sorgusu 2021 yilinda 182,5 milyona ulasti.

2017 yilinda hizmete sundugumuz Kredi
Kullandirimi Anlik Paylagim Sistemi (KAPS);
bir kisinin ayni gun icinde banka ve finans
kurumlarindan kredibilitesinin Gzerinde kredi
kullanmasinin 6nine gegmek ve olasi bir
dolandiricilik girisimini engellemek tizere 2017
yilindan itibaren banka ve finans kurumlari
tarafindan artan orandailgi géren Grinlerimiz
arasinda. 2027 yilinda KAPS sorgu adedi
337,5 milyona ulasti.

Cevresel Etki Toplumsal GRl Igerik
Degerlendirmelerimiz

Yatirimlarimiz Endeksi

Ulkemizde cek, ticari hayatin en dnemli 6deme ve
en yaygin kredilendirme araclarindan biri olma
ozelligini koruyor. Turkiye Bankalar Birligi (TBB)
is birligiyle 2015 yilinda uygulamaya aldigimiz,
dinyadailk ve tek olan Karekodlu Cek Sistemi,
Turkiyede seffaf ve glvenli ticaretin 6ninl
acarak ticaret hacminin artirilmasi, buna bagl
olarak Gretim ve istihdamda artis saglanmasina
katki saghyor. Karekodlu Cek Sistemi Projemiz,
2019 yilinda Sardis Odllerinde “"Uriin ve Hizmet
Inovasyonu” kategorisinde Altin Sardis Odilini
de kucaklad.

Ekim 2018de devreye aldigimiz Elektronik
Teminat Mektubu (ETMP) ile geleneksel k&gt
teminat mektuplarinin kaldirilarak tim streglerin
elektronik ortama aktarilmasina ve daha guvenli
hale getirilmesine aracilik ettik. ilk etapta
bankalarin entegrasyonunu tamamladiklar
devrim niteligindeki bu sisteme 2020 yili itibariyla
reel sektorde faaliyet gosteren Glkemizin buyuk
kuruluglarini da déhil ettik. Proje, 2019 yilindaki
Sardis Oddllerinde “Uriin ve Hizmet inovasyonu”
kategorisinde Karekodlu Cek Sisteminin ardindan
ikincilik 6dult olan Gimus Sardise layik goralda.

Dijitallesmenin hizla yayginlastidi finansal
islemlerde, risk yonetim Grinlerinin yaninda IBAN
Dogrulama ve TCKN-GSM Dogrulama uzaktan
kimlik teyidi ¢ozimlerimiz alaninda essiz Grinler
olmaya devam ediyor. Finansal kurumlar nezdinde
para transferlerinin hizl, gtvenli ve hatasiz bir
sekilde gerceklestiriimesiicin sundugumuz IBAN
Dogrulama Hizmetinin 2027 yilinda sorgu sayisi
219,2 milyona ulasti. Uyelerimize miisterilerinin
telefon numaralarini dijital ortamda teyit etme
olanadi sunarak salgin sonrasinda artan uzaktan
is hacminin yarattigr etkiyi gtvenilir bir sekilde
yonetme imkéni veren TCKN-GSM Dogrulama
Hizmeti IDC Turkiye Finans Teknolojileri Oddilleri
"Corporate Banking (Kurumsal Bankacilik)”
kategorisinde ikincilik 6dultne layik gorulda.

Paydaslarimiz ve Turkiye ekonomisi igin katma
deder yaratan tim Urin ve hizmetlerimiz
hakkinda kapsamli bilgiye 2021 Faaliyet
Raporumuzdan ulasilabilir.
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Findeks Diinyasi

Findeks ile finansal hayatin yonetimi ve
takibini herkes icin miimkiin kihyoruz.

Bireylere ve reel sektore yonelik olarak tasarladigimiz finansal
hizmet platformumuz Findeks ile ticari hayatta seffafligin
artmasina katki saglarken finansal hayatin yonetimi ve takibini
herkes icin mimkun hale getirdik.

KKB olarak, Turkiyedeki finansal hayatin
daha saglikliislemesi misyonuyla 2014 yilinda
Findeks finansal hizmet platformunu hayata
gecirdik. Finans sektorinin, kredibiliteyi
Slcerken yillardir kullandigi gostergeleri
Findeks tUzerinden bireylere ve firmalara
agarak hem seffafligin artmasina katki
sagladik hem de finansal hayatin takip ve
yonetimini herkes icin mimkin hale getirdik.

4.796.875

Findeks Bireysel Uye

+

405.537

Findeks Ticari Uye

Findeks; reel sektordeki firmalarin finansal
anlamda birbirlerini tanimasini, risk alma

ve yonetme yeteneklerini gelistirmesini,
sermayelerini ve itibarlarini korumayi ve
satislarini glvenli bir sekilde artirarak onlara
rekabet glict kazandirmayi amaclyor. Findeks
hizmetlerinin sagladigi avantajlarisiginda
firmalar aktif kalitelerini dnemli oranda
artirarak gerek Turk finansal hayatina énemli
faydalar saghyor.

- Sundugumuz temel Findeks tGrinlerimiz
— arasinda yer alan Findeks Risk Raporu,
bireylerin ve reel sektorin batin bankalardaki
kredili Grunleriyle ilgili bilgilerin tek bir kaynak
° ° Ugerindgn takip edilmesini saglayan rapordur.
Bireylerin banka ve finans kuruluglarindan
Findeks Toplam aldiklarr krediler, kredi yogunluklari ve 6deme
Uye performanslari Gzerinden hesaplanan ve

Findeks Kredi Raporunun bir 6zeti niteligindeki
Findeks Kredi Notu ise reel sektorde
ongorilebilirligi ve seffafhigr artiran gucli bir

Uriin ve Hizmet
Sorumlulugumuz

 Gelisime Agik
Insan Kaynagimiz

Dijital Déntstim
Yolcugumuz

karar destek araci konumunda. Turkiyede

cek veren tim bankalara ait verileriigeren
Findeks Cek Raporu, kisi ya da kurumlarin ek
o6deme performanslarinin yetkili kurumlarca
izlenmesini olanak saglarken, kisi ve kurumlarin
daha énceki cek 6deme aliskanliklarindan

yola ¢ikilarak hesaplanan Findeks Cek Endeksi
onemli bir referans kaynagi olma ézelligini
koruyor.

Findeks kapsaminda hayata gegirdigimiz

ve 1 Ocak 2017 itibariyla yosa geredi tim
ceklerde zorunlu hale getirilen Karekodlu Cek
Sistemiise getirdigi seffaflik ve gvenlikle ticari
hayatta riskleri azaltarak ekonomimiz igin
blyuk deger Uretiyor.

Findeks; 6nde gelen tim finansal gostergeleri
kapsayan Findeks Risk Raporu, Findeks

Kredi Notu, Findeks Cek Raporu ve Findeks
Karekodlu Cek Raporu temel Grinlerinin
yaninda; kredi notunun gelistirilmesi
Snerilerinin uzman danismanlardan alindidi
“Findeks Not Danigmanim’, kisilerin finansal
ve kimlik bilgilerinin internette istenmeyen
yerlerde bulundugunda tespit edildigi “Findeks
Takipgi” ve Findeks Kredi Notu'ndaki, tim
bankalardaki kredi karti limit ve bor¢larindaki
degisimleri, yapilan kredi basvurularini
bildiren “Uyari Hizmeti" gibi tamamlayici
uygulamalarla sundugu hizmetlerin degerini
pekistiriyor.

Degerlendirmelerimiz

Toplumsal
Yatirmlarimiz

GRl igerik
Endeksi

Cevresel Etki

“Findeks Yenilenen Mabil Uygulama”
Banka ve Finans Kuruluglan Bronz Effie

5, 2 milyon

Findeks'in liye sayisi
2021 yil sonu itibariyla
5,2 milyona ulasti.
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Findeks Dinyasi

Findeks, finansal hayata 6nemli faydalar
saglamaya devam ediyor.

Guvenilir bilgi kaynagi olarak karar vericiler acisindan etkili bir arag, bireyler
agisindan guclt bir referans sunan Findeks'in 2021 yili itibariyla toplam sorgu

adedi 48,7 milyona ulasti.

Findeks Mobil

Findeks hizmetlerine ulasmada en temel
araglardan biri olan Findeks Mobil
uygulamamizi 2019 yilinda yeniledik. Yenilenen
Findeks Mobil, kullanicilarin kredi notlarini, tim
bankalardaki kredili trin bilgilerini kolayca
takip edebilecekleri yeni nesil ana sayfasi, Grin
ve hizmetlere kolaylikla ulasiimasini saglayan
tasarimiyla Findeks tyelerine ileri seviye bir
kullanici deneyimi sunuyor.

Findeks zengin Grin ve hizmet dunyasi
hakkinda kapsamli bilgiye 2021 Faaliyet
Raporumuzdan ulasilabilir.

444 4 552

www.findeks.com
www.facebook.com/Findeks
www.twitter.com/Findeks
www.instagram.com/findeks

Kurumsal Yonetim

Uygulamalarimiz Sorumlulugumuz insan Kaynagimiz

Cevresel Etki Toplumsal GRl igerik

|

Degerlendirmelerimiz Yatirmlarimiz Endeksi
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Pazarlama ve lletisim Faaliyetlerimiz

Uriin ve hizmetlerin pazarlama
stratejilerini dijitallesme odaginda

belirliyoruz.

KKB ve Findeks ¢atisi altinda sundugumuz trin ve hizmetlerin
pazarlama stratejilerini dijitallesme odadinda belirleyerek analitik
yaklasimlarla desteklenmis hedefleme ve segmentasyon ¢alismalariile

kampanya faaliyetlerimizi destekliyoruz.

BDDK Mevzuati'na tabi bir kurum olarak,
tim pazarlama ve iletisim faaliyetlerimizi
Kisisel Verilerin Koruma Kanunu (KVKK)
dogrultusunda yurttiyoruz. KKB, Findeks
ve Anadolu Veri Merkezi web sitelerinin
yani sira Findeks Mobil ve Findeks Bilgig
uygulamalariyla 7/24 bireysel ve kurumsal
kullanicilarimiza Grin ve hizmetlerimiz
hakkinda bilgi vererek, Grin sorumlulugu
ilkesine her zaman bagl kaliyoruz.

Tum paydaslarimizla seffaf ve karsilikli
glvene dayaliiliskiler gelistiriyor, kullanici
mahremiyetinin korunmasina buytk 6nem
veriyoruz.

Turkiye'nin tek kredi kayit burosu olarak
gelistirdigimiz benzersiz Grinlerin yayginhgini
artirmak icin kullanici beklentilerini, teknolojik
ve ekonomik trendleri, pazardaki firsatlar
duzenli olarak analiz ederek, elde ettigimiz
bulgular sonucunda aksiyonlar aliyoruz.

KKB ve Findeks ¢atisi altinda sundugumuz
Urtn/hizmetlerin pazarlama stratejilerini
dijitallesme odagdinda belirleyerek analitik
yaklasimlarla desteklenmis hedefleme ve
segmentasyon ¢calismalari ile kampanya
faaliyetlerimizi destekliyor, Grtnlerimizi
dijital platformlarda konumlandirmak

ve yayginlastirmak Gzere calismalarimizi
strduruyoruz. 2027 yilinda KKB ve

Findeks'in Grtnlerine iliskin sosyal medya
hesaplarimizi ve yorumlari tek bir platform
uzerinden takip edebilecedimiz alt yapi
calismalarimizi tamamladik. Kullanic
deneyimini zenginlestirmek ve musteri
memnuniyetini artirmak Gzere chatbox ve
Akilli CRM uygulamalarimizi dijital kanallarda
yayginlastirmak Gzere yatinmlar yaptik.

2021 yilinda Akilli CRM projemiz Pazarlama
Kaptanlar édilleri kapsaminda, Teknolojide
Kadin Dernegi tarafindan teknolojiyi en

iyi kullanan kadin liderlere verilen “Wtech
Pazarlama Odiili"ne layik gorildi.

KKB ve Findeks ¢atisi altinda sundugumuz
aran/hizmetlerin pazarlama stratejilerine
yon verirken finans, kamu, reel sektor ve
bireylerin ihtiyac ve beklentilerini gdz éninde
bulunduruyoruz. Bu calismalarimizi kurum
ici, kurum disi is birlikleriyle yurittigumuaz
finansal okuryazarlik editim faaliyetleriyle
destekleyerek sundugumuz trinlerle

ilgili farkindalik yaratmayi, pazarlama
faaliyetleriyle Grtnlerin genis kullanic
kitlelerine yayilmasini hedefliyoruz.

Uriin ve Hizmet
Sorumlulugumuz

Dijital Déntstim
Yolcugumuz

 Gelisime Agik
Insan Kaynagimiz

Kurumsal iletisim ¢alismalarimizin merkezinde
ise; KKB ve alt markalarinin imaj ve itibarin
olusturmak, korumak ve strdurulebilirligini
saglamak yer aliyor. Bu kapsamda pazarlama
iletisimi, gorsel tasarim, basim iliskileri ve itibar
yonetimi, medya planlama ekipleriyle kurum
ici-kurum digt iletisime yonelik calismalar
yurutuyoruz.

Sirketimizin; gelecek nesillere daha yasanabilir
bir dinya birakmak adina kararlilikla
benimsedigi surdurilebilirlik dnceliklerinin

ve sahip oldugu sorumluluklarin tim faaliyet
alanlarinda ve kurum kaltirine yansimasini
temsil eden ¢alismalarimizi yillik olarak
hazirladigimiz Sardurilebilirlik Raporumuz
aracihigiyla kamuoyu ile paylasiyoruz.

Toplumsal gelisime yonelik uzun soluklu
yatirimlarimiza hiz kesmeden devam ediyoruz.
2027 yilinda "Hayal Edin Gergeklestirelim”
yarismasinin sekizinci dénemini de etki
alanimizi genisleterek tamamladik. Gegmis
yillarda oldugu gibi yarisma kapsaminda
dereceye giren projelerden birini hayata
gecirmeye yonelik calismalar gerceklestirdik.

Sirketimiz bunyesinde kurumsal gonallalik
programi olusturmak igin calismalarimiza
baslayarak KKB Gonullileri Platformunu
hayata gegirdik. 2027 yilinda KKB Géndlldleri
Plotformu'nun kurumsal sosyal sorumluluk
projelerinde aktif olarak yer almasini
destekledik.

Kurum kaltirina gelistirmek amaciyla
yUrGttugumuz kurum igi sosyal kuliplerin
faaliyetlerini tesvik ederek gonilli sosyal
sorumluluk projelerini kurum iginde de
destekledik ve sivil toplum kuruluglarininis
birlikleriyle projeler gelistirdik. Calisanlarimiz
arasinda toplumsal sorunlara yonelik
farkindahgr yikselterek gonullulik programinin
yayginlasmasini, kurum-calisan etkilesim
alaninin gelismesini hedefliyoruz.

Cevresel Etki
Degerlendirmelerimiz

Toplumsal GRl igerik
Yatirmlarimiz Endeksi

“Wtech Pazarlama Odiilii”

2021 yihinda Akilli CRM projemiz
Pazarlama Kaptanlari édulleri
kapsaminda, Teknolojide Kadin
Dernegi tarafindan teknolojiyi en
iyi kullanan kadin liderlere verilen
“Wtech Pazarlama Odult"ne layik
gorulda.
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Ulke ekonomisinin kalkinmasini
desteklemek icin genclerimizi

istihdam ediyoruz.

Yeni mezun genglerimizin istihdama katilimini
desteklemek, Ulke ekonomisine katki sunmak amaciyla
Geng Yetenek Programi'ni hayata gecirdik.

1 06 yeni calisan

2021 yilinda 106 yeni ¢calisani
KKB'nin ¢alisan kadrosuna dahil
ettik.

insan Kaynaklari politikamizin temelinde,
calisana dénuk, seffaf, adil ve samimiinsan
kaynaklari stratejimiz yer aliyor. 2021
yilinda insan Kaynaklari yaklasimimizin
odak alanlarini; olumlu ¢alisan deneyiminin
saglanmasi, yeteneklerin kurumumuza
kazandirilmasi, organizasyonel dizayn, adil ve
seffaf Gcretlendirme politikasi, gliven odakli
lider iletisimi, birlikte calisma kaltirdnan
olusturulmasi, isveren markamizin 6n plana
cikarilmasi, is streclerimizin dijitallesmesi ve
insan kaynaklari analitiginin olusturulmasi,
veri odakli karar destek mekanizmalarinin
kurulmasi olarak belirledik.

KKB olarak; en degerli kaynagimiz olarak
go6rdigumuz ¢calisanlarnimiz igin adil, esitlikgi,
farkhlik ve insan haklarinin gézetildigi, saygi ve
glvene dayali bir calisma ortami tesis etmeyi
en 6nceliklihedefimiz olarak gériyoruz.

ise Alim Siireglerimiz

Is glicti stratejimizi belirlerken vizyonumuza
ortak olacak tecribeli veya genc yetenekler
icin kurumumuzun bir cazibe merkezi olmasini
hedefliyoruz.

Uriin ve Hizmet
Sorumlulugumuz

Gelisime Agik
Insan Kaynagimiz

Dijital Déntstim
Yolcugumuz

ise alim siireclerimizde irk, din, koken,
cinsiyet vb. dzellikleri ayirt etmeksizin
firsat esitligini gdzeterek, isimize deger
katacak pozisyona uygun niteliklere sahip
adaylari dederlendiriyoruz. 2021 yilinda
is basvurusunda bulunan 13.561 aday
arasindan 2.227 tanesi 6n degerlendirmeye
aldik. Milakat strecine katilmaya hak
kazanan 1.054 aday arasindan olumlu
dederlendirdigimiz 106 yeni ¢calisma
arkadasimiz ailemize katildi.

Is glicii stratejimizin bir diger bileseni ise;

yeni mezun genclerin istihdama katilimini
destekleyerek Ulke ekonomisine katki
saglamak. 2021 yilinda hayata gegirdigimiz
Geng Yetenekler Programimiz kapsaminda
1.391 basvurunun 156 tanesi 6zgegmis
eleme asamasini gecti. Online dederlendirme
sonuclari ve telefon malakatlari olumlu
degerlendirilen 96 geng yetenek insan
Kaynaklari is Ortaklarinin Yetkinlik Bazli
Miilakat siireclerine dahil oldu. Insan
Kaynaklar malakatlari olumlu sonuglanan
kisa liste adaylari ile gergeklestirdigimiz
ikinci asama gorusmeleri sonucunda 23 geng
yetenek, konusunda uzman ve nitelikli calisan
kadromuza katildr.

Yeni calisma arkadaslarimizin kurum
kultirimuze ve isimize hizli ve etkin bir sekilde
adapte olmalarini saglamak amaciyla

2021 yilinda kapsamli bir onboarding

streci tasarladik. Etkili bir kurum-calisan
bitinlesmesini hedefleyen Onboarding
Programimiz kapsaminda, yeni calisma
arkadasglarimizin kurumumuzda ¢alismaya
basladiklariilk 6 aylik dénemde oryantasyon
egitimleri, tanisma toplantilari, periyodik ileri/
geri besleme bulusmalari dizenliyoruz.

Kadin ¢calisan istihdami ve kadin
calisanlarimizin yonetim kademelerinde
temsili temel 6nceliklerimiz arasinda yer aliyor.

Cevresel Etki
Degerlendirmelerimiz

GRllicerik
Endeksi

Toplumsal
Yatirimlarimiz

Bu anlayisla, Teknolojide Kadin Dernedinin
hem kurucu Uyeleri hem de aktif destekgileri
arasinda yer aliyoruz. Kurum binyesinde
ozellikle bilgi teknolojileri ve yazilim gibi yaygin
olarak erkek egemen is kollarinda kadin
yoneticiler istihdam etmeye 6zen gosteriyoruz.
2021 yil sonu itibariyla kadin ¢calisanlarimizin
toplam calisanlarimiz igindeki orani %39a
ulastr.

Yetenek ve Performans Yonetimi
Uygulamalarimiz

Yenilik¢i, yaratici, sorgulayan ve yetkin
profesyonellerin tercih ettidi bir kurum olma
amacimiz dogrultusunda calisanlarimizin
kisisel ve mesleki becerilerini gelistirmeyi
hedef alan yetenek ve performans yonetimi
uygulamalarindan faydalaniyoruz.

Kurumumuza 6zel olarak belirledigimiz temel
yetkinliklerle unvan bazli olusturulan "Yetkinlik
Envanteri” dogrultusunda 2021 yilinda bir¢ok
calisanimiz “Online Degerlendirme Merkezi”
uygulamasina katilarak objektif bir dlgme

ve dederlendirme metodolojisiyle gi¢li ve
gelisime acik yonlerine dair geri bildirimler
aldilar. Bu calismayla calisanlarimiza
gelecede yonelik gelisim planlari sunulurken
kurumumuzun da “Aday Yonetici Havuzu”
olusturuldu.

Egitim ve Gelisim Programlarimiz

Kurum DNAmiza isleyen “strekli gelisim”
odaginda ¢alisanlarimizin mesleki ve yetkinlik
gelisimlerinin devamliligini saglamak amaciyla
kurum ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda
Uger aylik dénemlerde egitim katalogumuzu
yeniliyor ve ¢calisanlarimizin sinif ici ve online
egitimlerden olusan unvan bazli egitim/gelisim
programlarina katiimini destekliyoruz.

2021 yihinda galisanlarimiza yonelik olarak
toplam 20.688 saate ulasan 147 egitim ve
gelisim programi gerceklestirdik.
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Yenilikgi bir sirket olarak kurum ici
girisimciligi destekliyoruz.

Inovasyon odaginda kurum ici girisimciligi desteklemek ve giiclendirmek
amaciyla hayata gecirdigimiz Dinamo platformu Gzerinden calisanlarimiz
tarafindan 2021 yilinda birbirinden degerli fikirler paylasildi.

Egitim ve Gelisim Programlarimizin Dagilimi

Atélye Calismasi
1.364 saat

Kurum Egitimi
3.426 saat

Seminer/
Konferans
674 saat

N 4

Mesleki Teknik Egitim
8.751 saat

Yetkinlik/Soft
Skill Egitimi
2.266 saat

Calisanlarimiza sundugumuz egitim ve gelisim
programlarimizin yani sira 2027 yilinda
yoneticilerimize yonelik “Yonetim Akademisi”
liderlik programini hayata gecirdik. Toplam

6 modulden olusan programa 82 kurum
yoneticisinin katilimini destekledik.

Kurum ici Kariyer Firsatlan

Calisanlarimizin kariyer gelisimine katki
sunmak ve kurumumuzun temel ézelliklerinden
biri olan yetkin ve deneyimli calisan kadromuzu
glclendirmek amaciyla 2021 yilinda ig ilan
uygulamamizi hayata gecirdik. ic kaynak
projesi olarak degerlendirdigimiz yeni
uygulamamiz ile farkli bolimler/birimlerde
tecribe kazanmak isteyen calisanlarimiza
kariyer yolculuklarint kendiilgi alanlari ve
beklentilerine uygun sekillendirme olanad:
sunuyoruz. 2021 yilinda yaymladigimiz 19

i¢ ilana basvuran 10 ¢alisanimizin gérev
degisikligini gerceklestirdik.

Olumlu Calisan Deneyimini Artirmaya
Yonelik Uygulamalarimiz

COVID-19 sonrasi dénemde ¢alisanlarimizin
farkhlasan ihtiyag ve taleplerini dikkate

alarak yonetsel kararlar, is verimliligi ve gérev
tanimlarinin da uygunlugunu gézeterek ofisten
calisma, hibrit calisma ve tamamen uzaktan
calisma olmak Gzere Ug farkh calisma modeli
planladik.

Uriin ve Hizmet
Sorumlulugumuz

Dijital Déntstim
Yolcugumuz

Gelisime Agik
Insan Kaynagimiz

Yeni hayata gegirdigimiz hibrit calisma modeli
dogrultusunda Ar-Ge ve Genel Mudurluk
ofislerimizde masa sayisini %40 oraninda
azaltarak yeniledik. Calisma alanlarimizi
yalnizca “isin yapildigi yer” olarak dedil,
birlikte Gretme ve sosyallesme alani olacak
sekilde kurguladik. Hibrit ¢calisma modelimiz;
yeni nesil ofis dizeninde calisanlarimizin
sosyal etkilesimini artirarak takim ruhunu
glglendiriyor, calisanlarimizin daha saglikl
biris-6zel hayat dengesi kurmasina da katki
sunuyor.

Calisanlarimizin pandemi kosullari gézetilerek
sosyallesmelerine olanak saglamak Gzere
Genel Mudurimizin de katilimiyla Genel
Mudurlik binasinda Bes Cayi bulusmalar
dizenliyoruz. Yogun is giininde verilen

kisa ve keyifli bir molanin ¢alisanlarimizin
motivasyonunu artiracagdina ve olusan
sinerjinin is verimliligine olumlu katki
sunacagina inaniyoruz.

2021 yihinda ¢alisanlarimizin ve ailelerinin
yararlanmasi amaciyla mali ve hukuki
danismanliktan, ev-bahce bitkileri bakimina,
tibbi danigsmanliktan veteriner destegine kadar
pek ¢ok farkli alanda kapsamli danigmanlik
hizmeti sunan AVITA Calisan Destek
Programi'ni uygulamaya aldik. Her zaman
calisanlarin ve ailelerinin yaninda bir kurum
olarak, calisanlarimiza dogum giinlerinde de
ozel izin kullanma hakki veriyoruz.

Kurum ici Girigimcilik Platformumuz
“Dinamo”

inovasyon odaginda kurum ici girisimciligi
desteklemek ve glclendirmek amaciyla
hayata gegirdigimiz Dinamo platformu
Gzerinden ¢alisanlarimiz tarafindan 2021
yilinda birbirinden degerli fikirler paylasildi.
Degerlendirme Komitesinin olumlu
degerlendirdigi dort adet fikrin girisimcilik
stireci hazirlik etabinin tamamlanmasini
ve gelistirme ¢alismalarinin yaratilmesini
destekliyoruz.

Cevresel Etki
Degerlendirmelerimiz

Toplumsal
Yatirimlarimiz

GRl Igerik
Endeksi

Universite Kariyer Etkinlikleri

Geng yeteneklere KKB'yi tanitmak ve etkilesim
saglamak amaciyla Gniversitelerin kariyer
etkinliklerinde aktif olarak yer aliyoruz.
2021 yilinda insan Kaynaklari ekibimiz ve
uzman liderlerimizle katildigimiz 8 kariyer
etkinliginde toplam 3.650 6grenciye
ulasarak geng yeteneklere, kariyerlerine yon
verecek, profesyonel hayatlarinda onlara
rehberlik edecek bilgi ve tecribe aktarimi
gergeklestirdik.

insan Kaynaklar Sektérel Etkinlikleri
Alaninda uzman insan kaynaklari
profesyonellerinin bulustugu seminer ve
calistaylara konusmaci olarak katilarak
sektorde isveren markamizin algisinin
pekismesini sagliyoruz.
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Insan Kaynaklari

Calisanlarin Yas Gruplarina Gére Dagilimi (%)

Kadin calisan istihdami ve kadin
calisanlarimizin yonetim kademelerinde
temsilini onceliklendiriyoruz.

50 Yas ve Uzeri 25 Yas Alti
5] 5

40-50 Yas
Arasi
22 25-30 Yas Arasi

16

2027 yil sonu itibariyla kadin calisanlarimizin toplam
calisanlarimiz icindeki orani %39 olarak gerceklesti.

insan Kaynaklari Profili
Calisanlarin Cinsiyete Gore Dagilimi (%)

30-40 Yas Arasi

Kadin 54

5217 ”

Toplam Galisan Sayisi Calisanlarin Kideme Gére Dagilimi (%)

Erkek

106 ;

. lzJSzeri
2021 Yilinda Ise Baslayan
Calisan Sayisi

Calisanlarin Egitim Durumuna Gére Dagilimi (%)

Yiiksek Lisans ilk Ogretim
19 2
Lise ve Dengi
9

On Lisans
6

10-15Yil
29

Doktora
1

Yas Ortalamasi

Lisans
62

2021 Yilinda Calisan Basina ise Yeni Baslayan Calisan
Ortalama Egitim Giin Sayisi Sayisi
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itici giic olmak icin calisiyoruz.

Uctan uca tim is streclerimizi sekillendiren dijitallesme odagimizi
ve dijital dontstim yolculugumuzu, Turkiye ekonomisinin
dijitallestirilmesinin itici glict olma hedefiyle sirdiriyoruz.

Yenilikgi Grtin ve hizmetlerimizle tim
Gyelerimizin hayatini kolaylastirirken en bayuk
glicimuz gelismis teknolojik altyapimiz,

bilgi givenligi konusundaki uzmanhgimiz ve
en 6nemlisi satin almadan Grin gelistirme
faaliyetlerine, insan kaynaklari stre¢lerinden
pazarlama calismalarina kadar ugtan uca
tlm is streclerimizi sekillendiren dijitallesme
odagdimiz. Dijital déntsim yolculugumuzu,
Turkiye ekonomisinin dijitallestirilmesinin itici
glct olma hedefiyle strdiriyoruz.

Faaliyetlerini bakanlik onayl KKB Istanbul
Ar-Ge Merkezi ve KKB Anadolu Veri Merkezi
olmak Gzere iki ayri lokasyonda strduren Bilgi
Teknolojileri, Analiz ve Ar-Ge Yénetimi
Birimimiz, dijital dontstim yolculugumuzda
merkezi bir role sahip.

Bu kapsamda; hizmet kalitesinin strekliligi
ve srdurulebilirligi, yazilim-gelistirme

yasam doéngust kapsaminda artirilabilir
kalite yaklasimiyla gergeklestirdigimiz test
otomasyon altyapisina 2027 yilinda mobil
uygulama test otomasyon UrininG ekleyerek
mobil uygulama testlerinin de otomatik
calismasini sagladik. Yeni gelistirdigimiz mobil
uygulama otomasyon Grinimdz IDC Dijital
Déniistim Odiillerinde "Dijital Altyapinin
Gelecegdi" kategorisinde ikincilik 6dalt aldr.

Proje ve Ar-Ge yonetim slreglerinde
dijitallesme ¢alismalarina odaklanarak 2021
yilinda streglerde eksik ve hatali durumlarin
tespitini saglayan ve kullanicllara ¢ézim
onerileri sunan Anomali Tespit Sistemini
yayginlastirdik ve kendi kendini denetleyen bir
sistem kurduk. Dijitallesen is sureclerimiz enerji
verimliligi ve operasyonel verimlilik sagliyor.

Dijital dontsum perspektifiyle hazirladigimiz
ve 2021 yilinda 6 ayri lig Gzerinden kullanima
actigimiz “Proje ve Ar-Ge Yonetiminde
Oyunlastirma” projemizi ulusal ve uluslararasi
etkinliklerde sunarak sektérel bilgi aktariminda
bulunduk. Dijitallesme Yolculugumuz Micro
Focus firmasi tarafindan sektére "vaka
calismasi” olarak sunuldu ve uluslararasi PM
Journal dergisinde makale olarak yayinlandi.

Dijitallesme temelleri Gzerinde faaliyetlerini
yUruten bir kurum olarak KKB, trin ve
hizmetlerinde alaninda dinyada standartlarini
belirleyen bir konuma eristi. Dijital dontstimle
cesitlenen portféyimuzde 2027 yil sonu
itibariyla 90'a yakin Grin ve hizmet bulunuyor.

Dijital ¢cozimlerimizle Turkiyede finans
sektorine glg veren etkili risk yonetim
araglarinin olusturulmasina ve reel sektorde
glvenli ticaretin tesisine dnemli katki veriyoruz.
Karekodlu Cek Sistemive Raporlarinin yani

Uriin ve Hizmet
Sorumlulugumuz

Dijital Déontgim
Yolcugumuz

 Gelisime Agik
Insan Kaynagimiz

sira banka teminat mektubu stireglerini
dijital platforma tasiyan Elektronik Teminat
Mektubu gibi katma dederli hizmetlerimizle
dinyada kredi kayit kuruluslari arasinda

ilklerin uygulayicisi olma 6zelligimizi pekistirdik.

Findeks ile reel sektorin yani sira bireylere
yonelik hizmetlerimize ulasilabilen dinamik bir
kanal yarattik.

Basta Findeks olmak Gzere tum trinlerimizin
kullanici ekran ve streclerinin dijital trendler
dogrultusunda gelistirilmesi ve yenilenmesine
yonelik calismalar gergeklestirdik. Kullanici
deneyimlerini zenginlestirmek icin Findeks
kurumsal web sitesinde chatbot uygulamamiz
Findeks Bilgi¢'i devreye aldik. Findeks Bilgig,
bireysel/ticari Grtin ve paketler hakkinda
detayli bilgi vermenin yani sira bireysel, ticari
ve kurumsal Findeks Uyelik islemleriyle ilgili
yonlendirmede bulunabiliyor. Bununla birlikte
Findeks.comda yer alan tim igeriklere aninda
erisim imkdani sunarken kullanicilarin sézlesme
ve doktiimanlara da hizlica ulagsmalarini
sagliyor. Bu dénemde ayrica, Findeks Mobile,
uygulamanin kullanim yaygmhdini artiracak
yeni fonksiyonlar da ekledik.

KKB olarak, dijitallesmeye yonelik kurumsal
ve bireysel dizeyde farkindaligin artirilmasi
ve faydanin aktarilmasina da buyuk

onem veriyoruz. Paydaslarimizla Turkiye
ekonomisinin dijitallestiriimesi adimlarina
destek veriyor, finansal okuryazarligin
gelistiriimesine yonelik kapsayiciligi yuksek
calismalar yuritiyoruz.

Bunlarin yaninda Kisisel Verilerin Koruma
Kanunu (KVKK) kapsaminda tim streclerimizi
gbzden gegirmeye devam ediyoruz. Veri
envanteri olusturarak, politikalarimizi
belirledik ve Kisisel Verileri Koruma Kurumu
Veri Sorumlulari Sicil Bilgi Sistemine (VERBIS)
kaydini gerceklestirdik. Dijital dontsim
strecinde is birligi gerceklestirdigimiz
tedarikgilerle Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (KVKK) 1si§inda ortak calismalar
yurutiyoruz.

Cevresel Etki
Degerlendirmelerimiz

Toplumsal GRI lgerik
Yatirimlarimiz Endeksi

Uriin ve hizmetlerimizle reel sektériin
dijitallesme streclerine de katkida
bulunmaya devam ediyoruz. Gelismis entegre
sistemlerimiz Turkiye'nin 6nde gelen buyuk
olcekli kurumlarinin alacak riski yénetim
streclerini yonetmelerine destek olurken;
TOBB, sanayi ve ticaret odalari ile KOSGEB
ile yaptigimiz ortak calismalarla kicuk
isletmelerin alacak riski yonetim sureclerine
dijital olarak katki saglayacak hizmetlerimizi
tanitiyoruz, her segmentten isletmenin
dijitallesme strecine ortak oluyoruz.

Dijitallesmeye yonelik
farkindaligin artirilmasi

KKB olarak, dijitallesmeye yonelik
kurumsal ve bireysel diizeyde
farkindaligin artirilmasi ve faydanin
aktarilmasina da bayik 6nem
veriyoruz. Paydaslarimizla Turkiye
ekonomisinin dijitallestirilmesi
adimlarina destek veriyor, finansal
okuryazarligin gelistirilmesine
yonelik kapsayicihidrytksek
cahsmalar yurutiyoruz.
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KKB Anadolu Veri Merkezi

KKB Anadolu Veri Merkezi, Tiirk bankacilik ve finans
sektorii icin kesintisiz hizmetin giivencesi konumunda.

Kurdugumuz yoénetisim sistemleri kapsaminda en Gst dizeyde teknik,
cevresel ve fiziksel guvenlik dnlemleriile alaninin éncd dijital kalesi
konumunda olan KKB Anadolu Veri Merkezi, Turkiye ekonomisinin
tum paydaslarricin kesintisiz hizmetin glivencesi.

43 bin m?

KKB Anadolu Veri
Merkezi, Ankara'da
43 bin m? arazi
tizerine kurulu bir veri
merkezidir.

2016 yilinda insaat ¢calismalarini
tamamlayarak hizmete aldigimiz KKB
Anadolu Veri Merkezi, Ankara'da 43 bin m?
arazi tzerine kurulu bir veri merkezi, bir destek
binasi ve bir mUsteri operasyon merkezinden
olusuyor.

KKB Anadolu Veri Merkezi araciligiyla
basta bankacilik ve finans sektort olmak
Uzere tim sektorlere yonelik olarak veri
merkezi, olaganustl durum merkezi ve

bulut hizmetlerinin yani sira kurumlara 6zel
yapilandiriimig merkezi Grin ve teknolojik
altyapr hizmetleri sunuyoruz.

Faaliyet gectigi ginden itibaren TIER [V
Design ve Aralik 2019 tarihinden itibaren

de TIER IV Facility sertifikalarina sahip

olan Anadolu Veri Merkezi, olagantsti
durum merkezi olarak hizmet alan Gyelerine
birincil veri merkezlerinde kesinti yasamalari
durumunda ikincil veri merkezi olarak hizmet
veriyor. Boylelikle sadece lUyelerimize degil
onlarin milyonlarca musterisine de kesintisiz
hizmet glvencesi sunuyoruz.

Kurulusunda ve operasyonlarinda eneriji
verimliligini ve ¢evreye olan etkinin
azaltilmasini 6n planda tuttugumuz KKB
Anadolu Veri Merkezi, st duzey cevreci
standart olarak tanimlanan “LEED Platinum”
Yesil Bina Sertifikasina sahip Turkiyenin ilk
veri merkezi konumunda. 2020 yilindan bu
yana faaliyetlerimizin ¢evreye olan etkilerini
kontrol altinda tutmaya yonelik gayretlerimizi
ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi
standartlari kapsaminda yénetiyoruz. Merkez
blnyesinde gerceklestirdigimiz yatinmlar
neticesinde sagladigimiz enerji verimliligiyle
basta bankacilik ve finans sektori olmak tzere
tim Gyelerimizin karbon ayak izini dustrerek
yasadi§imiz cevrenin strdirilebilirligine
katkida bulunuyoruz.

KKB Anadolu Veri Merkezi, sunulan hizmetlerin
kesintiye ugrama olasiliginin minimuma
indirilmesi, en kisa stirede hizmet devamlilidinin
saglanmasi igin tim streclerin uluslararasi

bir yonetim standardi cercevesinde
yUratuldaguni belgeleyen 1ISO 22301:2012
Toplumsal Giivenlik ve Is Strekliligi Yonetim
Sistemi sertifikasina; KKB sorumlulugundaki
tim bilgilerin gizliligini, degismezligini ve
ihtiyag halinde erisilebilirligini en Gst seviyede
saglamak igin isletilen tim streglerin
uluslararasi bir ydnetim sistemi standardi
cercevesinde yuritildugunu belgeleyen ISO
27001:2013 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi
sertifikasina sahip. Ayrica merkezin hizmet
yonetim strreclerinin isleyislerinin, girdilerinin ve
ciktilarinin, tutarli ve surekli gelisen bir yonetim
sistemi yaklasimiyla yonetildigini belgeleyen
ISO/IEC 20000-1:2018 Bilgi Teknolojileri
Hizmet Yonetim Sistemleri sertifikasi da
bulunuyor. 2021 yilinda bu alanlarda en iyi
uygulamalari hedefleyerek ylirattigumiz
calismalar ile denetimleri basariyla gegerek
tum sertifikalarimizi yeniledik.

2021 yil sonu itibariyla musterilerimizin
taleplerindeki artisa paralel olarak mevcut
sistem salonlarina ilave ettigimiz ek sistem
salonlarriile Merkezimizin kapasitesini 800
kabinden 1.000 kabine ¢ikarttik.
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Uygulamalarimiz

Cevresel Etki Degerlendirmemiz

Gelecek nesillere daha yasanabilir
bir diinya birakmak icin calisiyoruz.

Faaliyetlerimizden dogan cevresel etkiyi degerlendirmek amaciyla
yUrattigumuz proje kapsaminda karbon ayak izi ve su ayak izi
dederlerimizi uctan uca yasam déngusi yontemiyle hesapliyoruz.

KKB olarak, cevreile ilgili yasal dizenlemelere
uymayi, hizmet sunum stireclerimizde
yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimini
artirmayi, tukenebilir dogal kaynaklari uygun
ve verimli altyapi ile kullanmays, faaliyetlerimiz
neticesinde olusan atiklari azaltmayi ve uygun
bertaraf sreclerini hayata gecirmeyi, geri
dondstarilebilir atiklari ayristirmayi ve cevresel
kirlenmeyi dnlemeyi; cevre farkindaligini
artirmak ve davranigsal yetkinlikleri gelistirmek
amaciyla egitimler gerceklestirmeyi
hedefliyoruz.

Gelecek nesillere doha yasanabilir bir cevre

ve kullanilabilir dogal kaynaklar birakmak
amaciyla; Istanbuldaki Genel Merkezimizde ve
Ankarada bulunan Anadolu Veri Merkezimizde
faaliyetlerimizden dogan cevresel etkiyi
gozeterek calismalarimizi yarttiyoruz. “LEED
Platinum” Yesil Bina Sertifikasini almaya hak
kazanan Turkiyede ilk veri merkezi olan KKB
Anadolu Veri Merkezi, sahip oldugu ISO 14001
Cevre Yonetim Sistemi Sertifikasi ile gevre dostu
niteligini tescilliyor.

%4

KKB, 2022 yilinda Anadolu
Veri Merkezi'ne entegrasyonu
tamamlanacak olan GES

ile KKB AVM'nin elektrik
tiiketiminin %4'linii glines
enerjisi ile karsilamay
hedeflemektedir.

istanbul'da bulunan Genel Merkezimizde de
tim faaliyetlerimizi cevresel etki gdzeterek
yUritUyoruz. Calisanlarimiza etkin dogal
kaynak kullanimi konusunda farkindalik
egitimleri veriyor, cevrenin korunmasina yonelik
sosyal sorumluluk projeleri hayata geciriyoruz.

Uriin ve Hizmet ‘  Gelisime Agik
Sorumlulugumuz

Dijital Déntstim

Insan Kaynagimiz Yolcugumuz

Cevresel performansimizi él¢llebilir kriterlere
gore degerlendirmek amaciyla 2020 yilinda
gergeklestirdigimiz calisma ile karbon ayak

izi ve su ayak izi degerlerini ugtan uca yasam
doéngust yontemiyle hesaplayan ilk kurum
olduk. Bu ¢alismadan elde edilen sonuglar,
KKB Anadolu Veri Merkezinde kullandigimiz
sistemler basta olmak Gzere kurum genelinde
kullandigimiz cevre dostu altyapinin sagladig
yarari somut bir sekilde ortaya koyarken,
gelisim alanlarimizi belirlememizde ve bu yonde
aksiyon almamizda da etkili oldu.

KKB'nin Karbon ve Su Ayak izi Ol¢giim ve
Degerlendirmeleri

KKB olarak, dijital Grin ve hizmetlerimizle
paydaslarimizin karbon salimini azaltmanin
yani sira operasyonlarimizin dogrudan ve
dolayli cevresel etkilerini azaltmak igin de
calismalar yuritiyoruz. Cevreye iliskin yasa
ve mevzuatlara tam uyum, enerji, su ve k&git
tUketiminin azaltilmasi ve verimli kullanilmasi,
is streclerimizden kaynaklanan atik miktarinin
en alt duzeye indirilmesi ve atiklarin geri
déntsimu, bu calismalarimizin ana eksenini
olusturuyor.

KKB'nin karbon ve su ayak izi élcimlemeleri,
yasam dongulsu analizi ydntemiyle
gerceklestirilerek, CCal.C yazilimive CML2001
yontemi, Ecoinvent veri tabani kullanilarak
yapilmaktadir. Ankara Veri Merkezi'nde artan
IT faaliyetleri, istanbul Ofisinde elektrik
tlketimi ve personel tasimaciliginda kullanilan
araglarin yakit tuketimi, karbon ayak iz
hesaplarmizda baslica cevresel etki sebepleri
arasinda yer almaktadir.

Bununla beraber, kurumumuzda kullandigimiz
ve dig ortam havasindan sogutma amaciyla
faydalandigimiz AHU sogutma sisteminin,
sektorde siklikla kullanilan DX tipi klimalara
kiyasla %11,3 karbon salimi dustst sagladidy;
kesintisiz gli¢ saglamak icin kullanilan UBTD+
sisteminin de sektorde kullanilan diger statik
UPS (Uninterrupted Power Supply-Kesintisiz
Gug Kaynagn) sistemlerine kiyasla %4,6 karbon
salimi distst sagladigi tespit edildi. Boylece
kurumumuzun modern teknolojiler kullanarak

Cevresel Etki
Degerlendirmelerimiz

Toplumsal GRlicerik
Yatirimlarimiz Endeksi

karbon salimlarini toplamda yaklasik %16
civarinda azalttigi ve surdurilebilirlik agisindan
basaril bir kurum olarak 6ne ¢iktigi sonucuna
varildi.

Ote yandan uluslararasi calismalarda veri
merkezleri 6zelinde toplam elektrik tiketiminin
bilisim hizmetleri icin tuketilen elektrige oranini
yansitan enerji kullanim verimi PUE (Power
Usage Effectiveness) gostergeleri dikkate
alindiginda, 1,47lik PEU degeriile KKB'nin

veri merkezi ortalamalarinin Gzerinde bir
performansa sahip oldugu goéraldi.

2027 yilitibariyla 12,91 kton CO2eq

olarak gergeklesen karbon ayak izimizin
yaklasik %89,08'i KKB Anadolu Veri

Merkezi faaliyetlerimizden kaynaklaniyor.
Yenilenebilir, temiz enerji kullanimini

artirmak amaciyla Anadolu Veri Merkezinde
kullanilan elektrigin %4,15'ini glines enerjisi
(fotovoltaik) panellerinden saglamaya yonelik
yatirmlarimiz neticesinde karbon salim
dizeyinin azaltilmasina énemli katki saglamayi
ongoruyoruz.

Yapilan lgimlemelerde, CCal.C verilerine gére;
Istanbul ofisinin yillik faaliyetlerinin su ayak izi
5,03x105 m?, Anadolu Veri Merkezi'nin yillik
faaliyetlerinin su ayak iziise 4,80x10% m* olarak
elde edildi. KKB'nin yillik toplam 5,51x10°

m? olan su ayak izinin %91,29'u Istanbul
ofislerinden kaynaklanmaktadir. Anadolu

Veri Merkezinde tasarim asamasinda kurulan
yagmur suyu biriktirme, biriken yagmur suyu ile
sulama yapilmasina imkén veren gevre dostu
uygulamalarla yillik su tiketimin yalnizca 6.000
m?ile sinirli kaldigini belirledik.

GES Projesi

Cevresel ayak izini minimuma indirmek igin
calismalarini tim hiziyla strdidren KKB, 2022
yilinda hayata gegirmeyi planladidi cati tipi
GES projesi ile elektrik tiketiminin bir kismini
glnes enerjisi ile karsilamaya hazirlanmaktadir.
Bu kapsamda KKB, devreye alinmasi planlanan
GES ile yilda tahminen 995 MWh eneriji elde
ederek KKB AVM'nin elektrik tiketiminin %4'Gnu
bu proje ile karsilamayi hedeflemektedir.
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Cevresel Etki Degerlendirmemiz
i bul'da bul Genel Miidiirliik ofisimizde tii
(] [ ] [ ] [ ] [ ] (X ] (X ] (X (X ]

faaliyetlerimizi cevresel etki gozeterek yiiriitiiyoruz.
Istanbul'da bulunan Genel Midirlik ofisimizde de tiim faaliyetlerimizi
cevresel etki gozeterek yuruttyoruz. Calisanlarimiza etkin dogal kaynak
kullanimi konusunda farkindalik egitimleri veriyor, cevrenin korunmasina
yonelik sosyal sorumluluk projeleri hayata geciriyoruz.
Karbon ayak izi 6lcimlerimize iliskin detayli verilere asagidaki tablo ve grafiklerden ulasilabilir:
KKB istanbul Genel Miidiirliik Ofisi 2021 Yili Envanter Bilgileri
Girdiler 2021

Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyliil Ekim Kasim Arahk Yilhik
E(L‘;'f}t}i'é\t(‘)jketim‘ (AT S 2154572 207.160,6 220.951,64 20426416 186.412,44 1950894 208.192,32  214.927 19435468 15349832 197.142,24 212.986,96 2.410.43696
Su tuketimi (m3 veya TRY) 67 61 70 140 140 145 126 207 169 89 122 169 1.505
Sarf malzeme (kagit-kg) 15 15 15 15 15 15 15 15 15 13 13 13 174
Sarf malzeme (murekkep-kg) 1,80 1,22 1,74 0,75 0,70 0,70 0,70 0,70 0,70 0,65 0,65 0,65 4,75
Kisisel arag kullanimi (litre) 3.093 3.666 4.957 3.106 2.715 5.521 7.163 6.396 5.688 5.879 5.512 4.597 58.293

KKB istanbul Genel Miidiirliik Ofisi
Karbon Ayak Izi Dagilimi (kton CO,eq)

1,39

©
N
-
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— — J— .
Enerji Dogrudan Ambalajlama Atiklar Alan
Salimlar Kullanimi
Degisikligi
W 2021

1,41

1,28

Toplam
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Cevresel Etki Degerlendirmemiz

Gerceklestirdigimiz yatirnmlarla karbon salim
diizeyinin azaltilimasina katki saglamayi hedefliyoruz.

Yenilenebilir, temiz enerji kullanimini artirmak amaciyla Anadolu Veri
Merkezi'nde kullanilan elektrigin %4'Gni glnes enerjisi (fotovoltaik)
panellerinden saglamaya yonelik yatirnmlarimiz neticesinde karbon
salim diuzeyinin azaltiimasina énemli katki saglamayi dngodriyoruz.

KKB Ankara Ofisi 2021 Yili Envanter Bilgileri

Girdiler 2021
Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyliil Ekim Kasim Aralik Yilhk

Elektrik tiketimi (A dnitesi-kWh 4 50, 59880 1.435717,50 1.609.783,00 1.583.183,00 1.766.978,00 1.702.576,00 2.062.920,60 2.132.824,50 1.859.743,00 1.947.566,40 1.898.989,00 2.014.047,90 21.598.927,70

veya TRY)
Su tiketimi (m* veya TRY) 338 377 420 450 411 255 859 647 464 495 545 739 6.000
Sarf malzeme (k&git-kg) 7,41 4,97 2,47 9,88 22,23 12,35 2,47 2,47 2,47 2,47 2,47 12,35 84,01
Sarf malzeme (murekkep-kg) 0 0,5 0 1 0 1 0 2 0 0 0,5 0 5,00
Kisisel arag kullanimi (litre) 401,1 291,12 311,4 454,62 302,4 270,66 365,88 366,54 420,6 487,98 391,62 354,9 4.418,82
Yakit Tiketimi (Jenerator-litre) 550 400 250 705 150 150 100 120 350 400 160 250 3.585
KKB Anadolu Veri Merkezi Yillik Karbon Ayak izi Degeri KKB Anadolu Veri Merkezi Yillik
(kton CO,eq) Karbon Ayak Izi Dagilimi (kton CO,eq)
<« n 0 0
5 - = - = - ~
o o o
&
n
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3§ gg <°r o 2 R A E:E S 3 SO o 2 o 9o o o
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Ham Uretim Depo\mo Kullanim Nok@ Tum ) Yan _Tam Musteri Musteri  KKB ODM MOM AVM Genel Sarf Etap8  Etap9 Etap10
Madde Birimler Urlnler Urlnler IT AHU Binasi Tesis Kayip  Malzemeler
(yan Tiketim (Yakit, Su)
Urnler
Dahil)
W 2021 W 2021
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Uygulamalarimiz
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N Rapor ‘ Surdurdilebilirlik ‘ Bir Bakista Yonetim'in
nd Yaklasimimiz

Hakkinda Adimlarimiz KKB Mesaji

Toplumsal Yatirimlarimiz

Toplumu gozeten calismalarimizia
Tiirkiye icin deger liretiyoruz.

Toplumsal yatirimlarimizin temelini olusturan sosyal sorumluluk
projelerimizde de dijitallesmenin sundugu olanaklari dederlendirerek daha
fazla katiimciya ulasmayi ve etki alanimizi genisletmeyi hedefliyoruz.

Uriin ve Hizmet
Sorumlulugumuz

Dijital Déntstim

 Gelisime Agik
Yolcugumuz

Insan Kaynagimiz

KKB olarak ekonomiye, finansal ve ticari
hayata yaptigimiz katkilarin yani sira
toplumu gézeten calismalarimizla Turkiye
icin deger Uretiyoruz. Gelistirecegimiz ve
destekleyecedimiz inovasyona dayali sosyal
sorumluluk projeleriile topluma ve cevreye
fayda saglayarak bu konulardaki toplum
bilincinin artmasina katkida bulunmayi
kurumsal sosyal sorumluluk stratejilerimiz

olarak belirledik.

Sorumlu bir kurumsal vatandas olarak
strdurulebilir kalkinma bilinciyle toplumsal
gelisimin kalicih@ini saglamaya yénelik

projeler gelistiriyoruz. Sekizinci dénemini
geride birakirken sosyal inovasyon alaninda
Turkiye'nin 6nemli platformlarindan biri

haline gelen “Hayal Edin Gergeklestirelim” ve
egitimde firsat esitliginin yaratiimasina yonelik
onemli katkilar saglayan “Sesli Soru Bankas!”
projelerimiz kurulusumuzdan bu yana aldigimiz
bu inisiyatiflerin en 6ne ¢ikanlari.

Cevresel Etki Toplumsal GRl igerik
Degerlendirmelerimiz

Yatirimlarimiz Endeksi

Toplumsal gelisime yonelik projelerimizin
uzun soluklu olmasinin yani sira genis kitlelere
ulasmasina da gayret ediyoruz. Bu anlayisla,
pandemi doneminde 6nemi giderek artan
dijitallesme eksenindeki ¢calismalarimizin
sacayaklarindan biri de sosyal sorumluluk
inisiyatiflerimizi online ortama tasimaya
yonelik girisimlerimiz oldu. Ontimuzdeki
dénemde de gelistirecedimiz projelerin etki
alaninin bayuk ve genis katilimcili olmasi igin
dijitallesmenin yarattigi firsatlardan artan
oranda faydalanmayi strdirecegiz.
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NN\ Rapor
Lnl Hakkinda

Hayal Edin Gergeklestirelim

Gencglerimizi sosyal inovasyon hakkinda diisiinmek

ve gelecegin fikirlerini iiretmek icin tesvik ediyoruz.
2021 yilinda sekizincisine ev sahipligi yaptigimiz Hayal Edin Gerceklestirelim

yarismasi vasitasiyla Gniversiteli genclerimizi sosyal inovasyon hakkinda
distinmek ve gelecedin fikirlerini Gretmek icin tesvik ediyoruz.

2013 yilinda Universite 6grencilerinin sosyal
sorumluluk konularindaki farkindaliklarini

ve toplumsal sorunlara karsi duyarhliklarini
artirmak amaciyla hayata gegirdigimiz

Hayal Edin Gergeklestirelim Yarismasina
genclerimizin ilgisi her gecen yil artiyor. Cadin
gerekliliklerinden yola ¢cikarak sosyal inovasyon
cizgisine tasidi§imiz yarismaya baslangicindan
bugine kadar 10 bine yakin basvuru aldik.

Basvurularin T Kasim 2020-10 Subat 2021
tarihleri arasinda gergeklestirildigi Hayal

Edin Gerceklestirelim Sosyal inovasyon

Fikir Yarismasinin sekizinci doneminde ise
Universite 6grencilerinden tarim, saglik ve
finansal okuryazarlik alanlarinda toplam bine
yakin proje iletildi. Turkiye genelinde 64 farkl
Universiteden, 743 projenin degerlendirildigi
yarismada Birincilik Oduli'niin sahibi; ciftcileri
ve aricillari bulusturan ve ciftcilerin aricilardan
ari tedarikine imkan saglamayi hedefleyen
"Tozlassin Doga Donlisstn” projesi oldu.

COVID-19 salgini nedeniyle Hayal Edin
Gerceklestirelim Sosyal inovasyon Fikir
Yarismasi'nin yari final ve final asamalarini
iki yildir dijital platformda gerceklestiriyoruz.

Birbirinden degerli binlerce yaratici fikir
arasindan ilk 100'e girmeye hak kazanan
projeler, Girisimciye Dénus online platformuna
dahil olarak projelerini gelistirmek Gzere finale
uzanan suregte gerekli asamalari gegerken
100 proje icerisinden 6n degerlendirme
gorusmeleri, kurulan online sistem Gzerinden
yapilarakilk 10'a kalan finalistler 3 hafta
boyunca, eslestikleri KKB Yoneticisi ile
mentorluk gorismesi gerceklestirdiler.
Mentorluk desteginin ardindan finalistlerin
projelerini anlatmak i¢in hazirladiklar
videolar juri Gyelerine proje dokimanlariyla
birlikte ulastirildi. Finalist projeler; sivil toplum
gonillisi Ibrahim Betil, gazeteci Yasemin
Salih, iletisim uzmani Figen Toksy, is kadini

ve sosyal girisimci Ozlem Denizmen, 6gretim
gorevlisi ve gazeteci Fatos Karahasan, oyuncu,
senarist ve yazar Can Yilmaz'in yer aldig
seckin juri Uyeleri tarafindan degerlendirildi.
Juri degerlendirmesi sonucunda kazanan
6grenciler 30 bin TL birincilik 6duld, 20 bin

TL ikincilik 6dald, 15 bin TL Gglncalik odalu
ve 10 bin TL Findeks 6zel 6dult almaya hak
kazandilar. Finale kalan diger proje sahipleri
ise, bin TL degerinde Jiiri Ozel 6dli ve
girisimcilik programini tamamlayarak sertifika
alma imkéni buldular.
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Surdurulebilirlik Bir Bakista Yonetim'in
Lnl Hakkinda

Adimlarimiz KKB Mesaji

Sesli Soru Bankasi

Sesli Soru Bankasi ile egitimde
firsat esitligine katkida bulunmayi
amacliyoruz.

Calisanlarimizin gonulli destedi ile gérme engelli Universite adaylar
icin olusturdugumuz 15 bin soruyu iceren Sesli Soru Bankasi ile engelleri
kaldirmayi ve egitimde firsat esitligine katki sunmayi hedefliyoruz.

Uriin ve Hizmet
Sorumlulugumuz

Dijital Déntstim

 Gelisime Agik
Yolcugumuz

Insan Kaynagimiz

Hayal Edin Gerceklestirelim Sosyal inovasyon
Fikir Yarismasi’min 2016 yilinda Egitim
kategorisi birinciligini kazanan Sesli Soru
Bankasi projesi, gérme engelli bireyler igin
firsat esitligine dayali kisisel, mesleki ve
akademik egitim ortamlari olusturmayi
amacliyor. Proje kapsaminda TYT, AYT gibi
sinavlar i¢in hazirlanan giincel deneme ve soru
bankalarinin seslendirilerek uygun ortama
tasinmasi yer aliyor.

Sesli Soru Bankasi projesinin hayata
gegirilebilmesi amaciyla Egitimde Gérme
Engelliler Dernegi (EGED) ve istanbul
Universitesi Kitiiphane ve Dokiimantasyon

Cevresel Etki Toplumsal GRl Igerik
Degerlendirmelerimiz

Yatirimlarimiz Endeksi

Daire Baskanlidi Engelsiz Bilgi Merkezi is
birligiyle KKB'nin ¢alisanlarindan gonallilerin
olusturdugu bir ekip kurduk. KKB Géndlluleri,
EGED tarafindan seslendirme egitimleri
alarak tniversite sinavlarina hazirlik icin soru
bankalarini seslendirmeye basladilar. 2017
yilindan 2019 yil sonuna kadar 15 bine yakin
soru seslendirilirken Sesli Soru Bankalarinin
gorme engellilere hizmet veren tim
kituphanelere ulastiriimasini sagladik. Gérme
Engelliler Teknoloji ve Egitim Laboratuvari
(GETEM) online e-kituphane araciligiyla Sesli
Soru Bankasi kapsaminda tretilen kaynaklara
her Gg gérme engelliden biri erisim saglayarak
sinavlara hazirlandilar.

Sesli Soru Bankasi projesi, saygin
platformlardan kazandigi énemli 6dillerle

de Urettidi toplumsal faydayi tescilliyor. Sesli
Soru Bankasi projesi 2019 yilinda, Turkiye
i§veren Sendikalari Konfederasyonu'nun (TISK)
diizenledigi TISK Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Odiil Programi kapsaminda Yenilikgilik

Oduli ve Istanbul Marketing Awards
kapsaminda Sosyal Sorumluluk Projeleri
lletisim kategorisinde Gold Oduli'nin sahibi
oldu. 2019 yilinda ayrica Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Dernegdi tarafindan diizenlenen
17Vinci Strdurdlebilir Kalkinma Amacglarina
Deger Katan Sirketler Odiillerinde Buyiik
Odil't kucakladr.

KKB Goénullilerinin seslendirme ¢calismalarinin
dijital platforma aktariimasiigin 2020

yilinda basladigimiz altyapi calismalarimizi
2021 yiinda da surdirdiik. Oniimizdeki
dénemde, guncel soru bankalarinin daha
genis bir hedef kitleye ulasmasini hedefleyen
bu ¢alismalarimizi ivmelendirerek projenin
strduralebilirligini desteklemeye devam
edecediz.
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NN\ Rapor

Sardarulebilirlik ‘ Bir Bakista
LnJ Hakkinda

Adimlarimiz KKB

KKB Gondtllileri Platformu

Yonetim'in

Kurumsal Yonetim
Uygulamalarimiz

Surdurulebilirlik
Mesaiji Yaklasimimiz

KKB Goniilliileri Platformuiile tiim
KSS projelerimizi tek bir cati altinda

topladik.

Calisanlarimizin gonulla katildiklari sosyal sorumluluk girisimlerine kurumsal
destek sunmak, gonillu katkiyr daha gorinir kilmak, kurum iginde
yayginlasmasini saglamak amaciyla kurdugumuz KKB Gonullileri Platformu
toplumun her kesimine ulasan kampanyalarda aktif gérev aliyor.

Kredi Kayit Burosu olarak ¢alisanlarimizin
da sosyal sorumluluk projelerinde dogrudan
rol almasini énemsiyor ve kurumsal

sosyal sorumluluk projelerimize ek olarak
calisanlarimizin kendi 6zverili calismalari ile
duzenledigi yardim kampanyalari, etkinlikler
ve 6zel faaliyetleri de destekliyoruz. Ik
olarak 5 Aralik 2019 Dunya Géndalluler
GunU'nde lansmanini gergeklestirdigimiz
KKB Goénulltleri Platformuile tim kurumsal
sosyal sorumluluk projelerimizi tek bir ¢cati
altinda topladik. Sayilari 50'nin Gzerinde
olan KKB Gonulluleri, bu platform ¢atisinda
faaliyetlerini strdurtyorlar. KKB Gonalluleri
Platformu'nun ¢alismalarini da dijital ortama
tasiyarak toplumsal ihtiyaglara cevap verme
ve temas ettikleri konularda ¢ézim Gretme
kapasitelerini artirmaya yoénelik calismalara

basladik.

iyilik Kosular:

2021 yilinda gerceklestirilen N Kolay Istanbul
Yari Maratonu ve N Kolay istanbul
Maratonu sanal kosu organizasyonlarina
gonullt calisanlarimizla katildik.

lyilik icin kosan KKB Gondillilerinin destediile
N Kolay Istanbul Yari Maratonu kapsaminda
Lokman Hekim Saglik Vakfinin basarili ve
ihtiyag sahibi tip fakiltesi 6grencilerine burs
imkéni saglayan “Yetis Doktor” projesi yararina
bagis topladik. KKB Géndllulerinin yurattigu

kampanyaile 10.359 TL tutarina ulasan
badisi, kurumumuzun es bagisi ile destekledik
ve Lokman Hekim Saglik Vakfina toplam
20.359 tutarinda badista bulunarak 5 tip
6grencisinin yillik egitim bursunu karsiladik.

N Kolay Istanbul Maratonu kapsaminda KKB
Gondalltlerimiz Tohum Otizm Vakfiyararina
iyilik kosusu badis kampanyasi gerceklestirdi.
Gondalltlerimiz bu kampanyaile 8.750 TL bagis
tutarina ulasarak 6zel egitim gereksinimi
bulunan 29 otizmli cocuga 37 seanslik egitim
destegisagladi.

iyilik Konseri

COVID-19 salgini déneminde e-gonulluluk
projelerimizi de kesintisiz strdirdik. KKB
Gonullulerinin katkisiyla Tohum Otizm Vakfi
yararina online iyilik konseri dizenledik. KKB
calisanlarina yonelik dizenledigimiz iyilik
konseri kapsaminda 32 calisanimizin destedi
ile 2.850 TL bagis toplayarak bir otizmli
6grencinin 13 seanslik editimini karsiladik.

Sevginin Farkh Dili

Tasidigimiz sosyal sorumluluk bilinciile
toplumun her kesiminde firsat esitliginin
saglanmasi ve bu yonde farkindalik
olusturulmasi amaciyla ¢calismalarimizi 2021
yilinda da surdirdik. 14 Subat Sevgililer Gunu
kapsaminda ¢alisanlarimizin isaret dili ile “Seni
Seviyorum” dedikleri videolari destekleyerek

Urln ve Hizmet
Sorumlulugumuz

Dijital Déntsum
Yolcugumuz

 Gelisime Agik
Insan Kaynagimiz

isitme engelli bireyler ve isiten toplum arasinda
diyalog alanlariyaratan Dem Dernegine
toplam 5.000 TL bagista bulunduk.

Teknolojide Kadin Dernegi Wtech Akademi
Egitimleri

Firsat esitligini gozeterek teknoloji alaninda
geng yeteneklerin is hayatina kazandirlmasini
énemsiyoruz. insan kaynagimiz ve
birikimlerimizle Gretken, 6zguveniyuksek,
uzman bireylerin gelisimlerini destekliyoruz.
Teknolojide Kadin Dernegi'nin gondalla
kurumu olarak "Yapay Zekd Egitimi” ve “Veri
Ambari” programlarini hayata gegirmek tzere
calismalar gergeklestirdik.

8 Mart Diinya Kadinlar Giinii

Is yasaminda oldugu gibi egitim alaninda
da cinsiyet esitligini destekgisiyiz ve bu
yonde calisan sivil toplum kuruluslariyla
beraber hareket ederek projeler tretiyoruz.

Cevresel Etki
Degerlendirmelerimiz

Toplumsal GRl Igerik
Yatirimlarimiz Endeksi

2021 yihinda 8 Mart Dinya Kadinlar Gund
kapsaminda 250'ye yakin kadin ¢alisanimiz
icin Cagdas Yasami Destekleme Dernegi'nin
Anadoluda Bir Kizim Var, Ogretmen Olacak
projesine 10.000 TL bagis gergeklestirdik.

OSGD Meslek Lisesi Ogrencileri E-Géniillii
Mentorluk Projesi

Ozel Sektor Gondllileri Dernegi'nin (OSGD)
E-Gonuilli Mentorluk Projesi kapsaminda 20'ye
yakin ¢calisanimiz, meslek lisesi 6grencilerine
yonelik dizenlenen mentor programinda

yer aldi. Onlarca meslek lisesi 6grencisiyle
bir araya gelen mentorlarimiz, 6grencilere
profesyonel hayata hazirlik asamasinda
destek vererek yeni neslin kisisel gelisim
yolculuklarina katkida bulundu.
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NN\ Rapor ‘ Surdurulebilirlik Bir Bakista Yonetim'in Surdurulebilirlik Kurumsal Yonetim Urin ve Hizmet Gelisime Agik Dijital Déontugim Cevresel Etki ‘ Toplumsal
Lnl Hakkinda Adimlarimiz KKB Mesaji Yaklagimimiz Uygulamalarimiz Sorumlulugumuz Insan Kaynagimiz Yolcugumuz Degerlendirmelerimiz Yatirimlarimiz

. . MATERIALITY
GRI Igerik Endeksi @ DISCLOSURES SERVICE

"GRI, Oncelikli Agiklamalar (Materiality Disclosures service) hizmetiicin, GRI icerik endeksinin verildigini ve 102-40 ile 102-49 numaral agiklamalar icin referanslarin raporun ilgili béltimleriile uyumlu
oldugunu incelemistir.”

Burapor, GRI Standartlari “Core” segenedi isiginda hazirlanmistir.

GRI Standardi Aciklama Dogrudan Kaynak/ Sayfa Numarasi Verilmeyen Bilginin Agiklamasi
GRI 101: Temel Esaslar 2016
GRI 102: Genel Agiklamalar 2016

Kurumsal Profil

On Kapak

10271 KKB Hakkinda, sf. 6
KKB Hakkinda, sf. 6

102-2 Deger Odakli Uriin ve Hizmetlerimiz, sf. 27-28
Findeks Dunyasi, sf. 29-30

102-3 Arka Kapak

102-4 KKB Hakkinda, sf. 6

102-5 Ortaklik Yapimiz, sf. 8

102-6 KKB Hakkinda, sf. 6
KKB Hakkinda, sf. 6

102-7 Baslica Operasyonel Gostergelerimiz, sf. 13
Insan Kaynaklari, sf. 32-34

102-8 insan Kaynaklari, sf. 32-34

102-9 KKB, faaliyet gosterdigi sektor sebebiyle raporunda tedarikgi iliskileri icin ayri bir bolum ayirmamistir.

GRI'102: GENEL ACIKLAMALAR 2016 102-10 Raporlama yilinda kurulugun tedarik zinciri ile ilgili &nemli bir degisiklik olmamistir.

102-11 Surdurdlebilirlik Organizasyonumuz, sf. 17
Risk Yonetimi, sf. 23-24

102-12 Etki Alanimiz ve Paydaslarimiz, sf. 19

102-13 Etki Alanimiz ve Paydaslarimiz, sf. 19

Strateji

102-14 Yonetim Kurulu Baskaninin Mesayji, sf. 14

Genel Mudur'tin Mesaj, sf. 15-16

Yonetim Kurulu Baskani'nin Mesaji, sf. 14
102-15 Genel Mudur'tin Mesaj, sf. 15-16
Risk Yonetimi, sf. 23-24

Etik ve Diirustliik

Vizyon, Misyon ve Stratejilerimiz, sf. 9
Kurumsal Degerlerimiz, sf. 10

102-17 Yasal Uyum, Hukuk ve Operasyon, sf. 22

102-16
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NN\ Rapor ‘ Sardarulebilirlik Bir Bakista Yonetim'in Surduarulebilirlik Kurumsal Yonetim Urin ve Hizmet Gelisime Agik Dijital Déntsum C sel Etki Toplumsal GRI Igerik
Lnl Hakkinda Adimlarimiz KKB Mesaiji Yaklasimimiz Uygulamalarimiz Sorumlulugumuz Insan Kaynagimiz Yolcugumuz Degerlendirmelerimiz Yatirmlarimiz Endeksi

GRI Icerik Endeksi

GRI Standardi Aciklama Dogrudan Kaynak/ Sayfa Numarasi Verilmeyen Bilginin Agiklamasi

Yonetisim

Surdurdlebilirlik Organizasyonumuz, sf. 17
102-18 Organizasyon Yapimiz, sf. 20
Kurumsal Yonetim ve Komiteler, sf. 21

102-19 Sardurdlebilirlik Organizasyonumuz, sf. 17
102-20 Sardurulebilirlik Organizasyonumuz, sf. 17
102-21 Surdurulebilirlik Organizasyonumuz, sf. 17

Surdurdlebilirlik Organizasyonumuz, sf. 17
102-22 Organizasyon Yapimiz, sf. 20
Kurumsal Yonetim ve Komiteler, sf. 21

Sardurdlebilirlik Organizasyonumuz, sf. 17
102-23 Organizasyon Yapimiz, sf. 20
Kurumsal Yonetim ve Komiteler, sf. 21

Sardurulebilirlik Organizasyonumuz, sf. 17
102-26 Organizasyon Yapimiz, sf. 20
Kurumsal Yonetim ve Komiteler, sf. 21

102-29 Sirdurdlebilirlik Organizasyonumuz, sf. 17
Sardurulebilirlik Onceliklerimiz, sf. 18

GRI102: GENEL ACIKLAMALAR 2016 102-30 Risk Yonetimi, sf. 23-24

Sardurdlebilirlik Organizasyonumuz, sf. 17

102-31 Surdurilebilirlik Onceliklerimiz, sf. 18
102-32 Rapor Hakkinda, sf. 4
Sardurulebilirlik Organizasyonumuz, sf. 17
Paydas Analizi
102-40 Etki Alanimiz ve Paydaslarimiz, sf. 19
102-41 Toplu is s6zlesmesi kapsamina giren herhangi bir ¢calisanimiz bulunmamaktadir.
102-42 Etki Alanimiz ve Paydaslarimiz, sf. 19
102-43 Etki Alanimiz ve Paydaslarimiz, sf. 19
102-44 Surdurilebilirlik Onceliklerimiz, sf. 18
Raporlama
102-45 https://www.kkb.com.tr/Resources/ContentFile/3801/kkbfaaliyetraporu2021.pdf
102-46 Rapor Hakkinda, sf. 4
102-47 Surdurulebilirlik Onceliklerimiz, sf. 18
102-48 Degisiklik bulunmamaktadir.
102-49 Degisiklik bulunmamaktadir.
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NN\ Rapor ‘ Surdurulebilirlik Bir Bakista Yonetim'in Surdurulebilirlik Kurumsal Yonetim Urin ve Hizmet  Gelisime Agik Dijital Déontugim Cevresel Etki Toplumsal -
Lnl Hakkinda Adimlarimiz KKB Mesaji Yaklagimimiz Uygulamalarimiz Sorumlulugumuz Insan Kaynagimiz Yolcugumuz Degerlendirmelerimiz Yatirimlarimiz —
GRI Icerik Endeksi
GRI Standardi Aciklama Dogrudan Kaynak/ Sayfa Numarasi Verilmeyen Bilginin Agiklamasi

102-50 Rapor Hakkinda, sf. 4

102-51 KKB'in ikinci strdirdlebilirlik raporudur, 2020 yilina ait strdurilebilirlik raporuna KKB web sitesinden ulasabilirsiniz.

102-52 Raporlama yillik olarak yapilmaktadir.
GRI102: GENEL ACIKLAMALAR 2016 102-55 Rapor Hakkinda, sf. 4

102-54 Rapor Hakkinda, sf. 4

GRIIcerik Endeksi, sf. 44
102-55 GRlicerik Endeksi, sf. 44-48
102-56 Bu rapor igin bagimsiz givence beyani alinmamistir.

GRI 200: EKONOMIiK STANDART SERILERIi

GRI103: YONETIM YAKLASIMI 2016

Dolayl Ekonomik Etkiler

103-1

Vizyon, Misyon ve Stratejilerimiz, sf. 9
Surdurulebilirlik Onceliklerimiz, sf. 18

103-2

Uriin Yonetimi ve Gelistirme, sf. 26

Deger Odakli Uriin ve Hizmetlerimiz, sf. 27-28
Findeks Dunyasi sf. 29-30

Dijital Dénustim Yolculugumuz, sf. 35

KKB Anadolu Veri Merkezi, sf. 36

103-3

Uriin Yonetimi ve Gelistirme, sf. 26

Deger Odakli Uriin ve Hizmetlerimiz, sf. 27-28
Findeks Dunyasi sf. 29-30

Dijital Dénustim Yolculugumuz, sf. 35

KKB Anadolu Veri Merkezi, sf. 36

GRI 203: DOLAYL
EKONOMIK ETKILER 2016

203-1

Uriin Ydnetimi ve Gelistirme, sf. 26

Deger Odakli Urtin ve Hizmetlerimiz, sf. 27-28
Findeks Dunyasi sf. 29-30

Dijital Déntstm Yolculugumuz, sf. 35

KKB Anadolu Veri Merkezi, sf. 36

203-2

Uriin Yénetimi ve Gelistirme, sf. 26

Deger Odakli Uriin ve Hizmetlerimiz, sf. 27-28
Findeks Dunyasi sf. 29-30

Dijital Dénustim Yolculuumuz, sf. 35

KKB Anadolu Veri Merkezi, sf. 36
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P Rapor ‘ Surdurulebilirlik Bir Bakista Yonetim'in Surdurulebilirlik Kurumsal Yonetim Urin ve Hizmet » Toplumsal GRI Igerik -
Lnl Hakkinda Adimlarimiz KKB Mesaiji Yaklasimimiz Uygulamalarimiz Sorumlulugumuz Insan Kaynagimiz Yatirmlarimiz Endeksi —_—
GRI Icerik Endeksi
GRI Standardi Aciklama Dogrudan Kaynak/ Sayfa Numarasi Verilmeyen Bilginin Agiklamasi
GRI 300: GEVRESEL STANDART SERILERi
Enerji
103-1 Surdurilebilirlik Onceliklerimiz, sf. 18
. . Cevresel Etki Degerlendirmemiz, sf. 37-39
GRIT03: YONETIM YAKLASIMI 2016 103-2 Cevresel Etki Dederlendirmemiz, sf. 37-39
103-3 Cevresel Etki Degerlendirmemiz, sf. 37-39
. 302-1 Cevresel Etki Degerlendirmemiz, sf. 37-39
GRI'302: ENERJI 2016 R - -
302-2 Cevresel Etki Degerlendirmemiz, sf. 37-39
Su ve Atik Su
1031 Surdurilebilirlik Onceliklerimiz, sf. 18
. ) Cevresel Etki Degerlendirmemiz, sf. 37-39
GRITO3: YONETIM YAKLASIMI 2016 103-2 Cevresel Etki Degerlendirmemiz, sf. 37-39
103-3 Cevresel Etki Degerlendirmemiz, sf. 37-39
303-1 Cevresel Etki Degerlendirmemiz, sf. 37-39
GRI'303: SUVEATIKSU 2018 — - -
303-5 Cevresel Etki Degerlendirmemiz, sf. 37-39

Emisyonlar

Surdurilebilirlik Onceliklerimiz, sf. 18

. ) 103-1 Cevresel Etki Degerlendirmemiz, sf. 37-39
GRIT03: YONETIM YAKLASIMI 2016 103-2 Cevresel Etki Dederlendirmemiz, sf. 37-39
103-3 Cevresel Etki Degerlendirmemiz, sf. 37-39
. 305-1 Cevresel Etki Degerlendirmemiz, sf. 37-39
GRI305: EMISYONLAR 2016 —— - ;
305-2 Cevresel Etki Degerlendirmemiz, sf. 37-39
Atk
1031 Surdurilebilirlik Onceliklerimiz, sf. 18
. ) Cevresel Etki Degerlendirmemiz, sf. 37-39
GRITO3: YONETIM YAKLASIMI 2016 103-2 Cevresel Etki Degerlendirmemiz, sf. 37-39
103-3 Cevresel Etki Degerlendirmemiz, sf. 37-39
GRI 306: ATIK 2020 306-1 Cevresel Etki Dederlendirmemiz, sf. 37-39
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NN\ Rapor ‘ Surdurulebilirlik Bir Bakista Yonetim'in Surdurulebilirlik Kurumsal Yonetim Urin ve Hizmet  Gelisime Agik Dijital Déontugim Cevresel Etki Toplumsal —

Lnl Hakkinda Adimlarimiz KKB Mesaiji Yaklasimimiz Uygulamalarimiz Sorumlulugumuz Insan Kaynadimiz Yolcugumuz Degerlendirmelerimiz Yatirimlarimiz —
J > Y9 J ynag ) 9

GRI Icerik Endeksi

GRI Standardi Aciklama Dogrudan Kaynak/ Sayfa Numarasi Verilmeyen Bilginin Agiklamasi

GRI 400: SOSYAL STANDART SERILERi

Egitim ve Ogretim

Surdurilebilirlik Onceliklerimiz, sf. 18

. , 103-1 insan Kaynaklar, sf. 32-34
GRI103: YONETIM YAKLASIMI 2016 103-2 insan Kaynaklar, f. 32-34
103-3 insan Kaynaklari, sf. 32-34
. o x ) 404-1 insan Kaynaklari, sf. 32-34

GRI404: EGITIM VE OGRETIM 2016 -
404-2 Insan Kaynaklar, sf. 32-34

Miisteri Gizliligi

Surdurilebilirlik Onceliklerimiz, sf. 18

o R Risk Yonetimi, sf. 23-24

GRI103: YONETIM YAKLASIMI 2016 05 Risk Yonetim, of 23-24
103-3 Risk Yonetimi, sf. 23-24

GRI418: MUSTERI GIZLILIGI 2016 4181 Risk Yonetimi, sf. 23-24
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KREDI KAYIT BUROSU

iletigim

Ticari Unvan: KKB Kredi Kayit Birosu A.S.

Ticaret Sicil Numarasi: 329148-276730

MERSIS Numarasi: 0564-0004-2270-0011

Adres: Barbaros Mah. Ardic Sok. Varyap Meridian F Blok Atasehir-istanbul
Anadolu Kurumlar V.D - 564 000 4227

Telefon: 0216 579 29 29

Faks: 0216 455 45 36

Web Sitesi: www.kkb.com tr .
FINAR tarafindan 6zenle Uretilmistir.
www.finarkurumsal.com
Cagri Merkezi

444 4 552 —info@kkb.com tr Raporumuz dijital ortamda hazirlanmigtir ve basiimamistir.



