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Turkiye'nin ilk ve tek kredi burosu KKB

olarak, ceyrek asri agkin stredir sadece
finansal kuruluglara degil ayni zamanda
bireyler ve reel sektdre yonelik Grdn ve
hizmetlerle finansal hayata ydn veriyoruz.
Kisi ve kurumlarin finansal itibarlarini
yonetebilmeleriicin Snemli araclar sunuyor,
yenilikci yaklasimimiz, guclu finansal

yapimiz ve uzman insan kaynagimizla
basarimizi gelecege tasiyoruz.

Kuruldugumuz gunden bu yana nitelikli
ekibimiz ve bilgi birikimimizle ticari hayattaki
pelirsizlikleri minimize ediyor, veriyi guvenli
bir gelecege donusturuyoruz.
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Ekonomiye
surdurulebilir destek

Surdurulebilir ve uzun vadeli ¢oézumlerimizle
TUrkiye ekonomisinin guclenmesi ve buyumesi
icin faaliyet gdsteriyoruz. Basta bankacilik ve
finans sektért olmak Uzere tum sektodrlere yonelik
sundugumuz katma degerli Urtin ve hizmetlere
her gun yenilerini ekliyor, teknolojik glicumuzle
paydaslarimizin hayatini kolaylastirmak Uzere
gorevimizi strduruayoruz.
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Yenilikci drdn ve
hizmetlerle
buyuyoruz

TUm sektorlere ve bireysel ihtiyacglara yénelik
80'in Uzerinde Urun ¢egidi ile hizmet veriyoruz.
Faaliyetlerimizin merkezine inovasyonu koyarak
finansal hayata guven ve fark katiyoruz. Findeks,
Findeks Karekodlu Cek Sistemi, Elektronik Teminat
Mektubu gibi inovatif uygulamalara yenilerini
ekleyerek buylmeye devam ediyoruz.
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Urettigimiz fayda
sinirlari asiyor

Teknolojinin hayati sekillendirdigi 26 yilin deneyimi
ve uzmanhdini gunluk hayata yansitiyoruz. Urtin
ve faaliyetlerimiz agisindan dunyanin en iyi

kredi bUrolarindan biri olarak gosteriliyoruz. Yurt
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Sorumluluklarimizia
hareket ediyoruz

Dijitallestirdigimiz Grun ve hizmetlerle basta kagit
tasarrufu olmak Uzere cevresel faydalarimizi

her zaman artiriyor, karbon emisyon oranimizi
%5 azaltmayi hedefliyoruz. SUrdurulebilir
kalkinma bilinciyle toplumsal gelisime katki
saglamaya yonelik projeler gelistiriyoruz. 2013
yilindan bu yana, dniversite 6grencilerine yonelik
kurguladigimiz Hayal Edin Gergeklestirelim Sosyal
Inovasyon Proje Fikirleri Yarismasi, gengleri
inovasyonun énemiyle erkenden tanistiriyor. Her
uc gérme engelliden birinin Universite sinavina
hazirlanirken yararlandigi Sesli Soru Bankasi, KKB
Gonulluluk Platformu gibi projelerle toplumsal
faydaya da odaklaniyoruz.
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Uriin ve Hizmet Geligsime Agik Dijital DonlGgiim Gevresel Etki Toplumsal
Sorumlulugumuz Insan Kaynagimiz Yolcugumuz Degerlendirmelerimiz Yatirnmlarimiz

inovatif Grdn ve
hizmetlerimizle
Turkiye'nin sardurulebilir
kalkinmasina destek
oluyoruz.

86

Toplam Urdn ve
hizmet sayisi

—) Detayl bilgi igin tiklayiniz.

Yenilik¢i, yaratici,
sorgulayan ve yetkin
profesyonellerin

tercih ettigi bir kurum
olmak igin yetenek ve
performans yénetimine
odaklaniyoruz.

Dijital yetkinliklerimiz
sayesinde alanimizda
arun ve hizmetlerde
dunya standartlarini
belirliyoruz.

67

2020 yilinda ise basglayan
calisan sayisi

—) Detayl bilgi igin tiklayiniz.

Tier IV

KKB Anadolu Veri Merkezi

—) Detayli bilgi igin tiklayiniz.

Surduarulebilirlik bakig
agimizi tum faaliyet
doéngulerimize entegre
ediyor, cevresel
performansimizi surekli
geligtiriyoruz.

%5

Karbon salimi azaltma
hedefi

—) Detayli bilgi igin tiklayiniz.

Toplumsal gelisim
inisiyatiflerimizi
dijitallestirerek etki
alanlarini genigletmeyi
sUrduruayoruz.

50+

KKB Gonullultk Platformu
uye sayisi

—) Detayl bilgi igin tiklayiniz.

KKB 2020 siirdrilebilirlik Raporu



Surdurulebilirlik Adimlarimiz

Yoénetim'in Mesaji  Surdurdlebilirlik Yaklasimimiz - Kurumsal Yénetim Uygulamalarimiz - Urln ve Hizmet Sorumlulugumuz — Gelisime Agik insan Kaynagimiz - Dijital DénUsum Yolcugumuz

Cevresel Etki Degerlendirmelerimiz oplumsal Yatinmlarimiz ~ GRI Igerik Endeksi

w

KKB Hakkinda

KKB olarak Ocak

2013 tarihinde
sundugumuz Cek
Raporu ve Risk Raporu
ile, yalniz finansal
kuruluglara degil, ayni
zamanda bireyler

ve reel sektore
yonelik hizmetler de
sunmaya basladik.

GRI 102-2, GRI 102-5, GRI 102-6, GRI 102-7

Kredi Kayit Burosu (KKB), dokuz bankanin
ortakliginda 11 Nisan 1995 tarihinde kuruldu.
Finans sektérantn koklU kuruluglar arasinda
yer alan KKB, 31 Aralik 2020 tarihi itibaryla 49
banka, 15 tuketici finansmani, 55 faktoring, 22
finansal kiralama, 5 sigorta, 16 varlik yénetim
sirketi, 1 kaynak kurulus ve 3 diger olmak Uzere
toplam 166 Uyeye sahiptir. 5411 sayill Bankacilik
Kanunu'nda éngsrildugu tzere (md.73/4) en
az bes banka tarafindan kurulacak sirketler
vasitastyla yapacaklart her tarlt bilgi ve
belge aligverisini saglamak Uzere kurulmus
bir sirket olan KKB'de Uye statUstnde bulunan
kuruluglar, ilgili Kanun'un ayni maddesi
uyarinca, Uyelerine ait kredi bilgilerini Nisan
1999'dan bu yana birbirleriyle paylasiyor.

25 Subat 2011 tarihinde yayimlanan 6111 sayili
Kanun ile 5411 Sayili Bankacilik Kanunu'na Ek
Madde 1ve Gegici Madde 28 eklenmig, Ek
Madde Tile de Turkiye Bankalar Birligi (TBB)
nezdinde, kredi kuruluslariyla Bankacilik
Duzenleme ve Denetleme Kurumu'nca uygun
gorulecek finansal kuruluslarin Gyelerinin risk
bilgilerini toplamak ve séz konusu bilgileri

bu kuruluglarla gergek veya tuzel kisilerin
kendileriyle ya da onay vermeleri kosuluyla
Ozel hukuk tuzel kigileri ve GgUncu gergek
kisilerle de paylasiimasini saglamak Uzere
Risk Merkezi (RM) kuruldu. Turkiye Cumhuriyet
Merkez Bankas! (TCMB) nezdindeki Risk
Santralizasyon Merkezi'nin devriyle TBB Risk
Merkezi, 28 Haziran 2013 tarihinde faaliyete
gecti. KKB, TBB Risk Merkezi'ne vekdleten

tum operasyonel ve teknik faaliyetleri kendi
bunyesinde ytritmenin yani sira 181 RM Uyesi
finansal kurulusa veri toplama ve paylasim
hizmeti veriyor.

KREDi KAYIT BUROSU

° KKB Kurumsal Filmimizi izlemek igin tiklayiniz.

Ocak 2013 tarihinde hizmete sundugu Cek
Raporu ve Risk Raporu ile KKB, yalniz finansal
kuruluglara degil, ayni zamanda bireylere ve
reel sektdre yénelik hizmetler de sunmaya
basladi. Kisi ve kurumlarin finansal itibarlarini
yoénetebilmeleri icin dnemli araglar sunan KKB,
2014 yiinda bireylere ve reel sektore yonelik
olarak tasarlanan finansal hizmet platformu
Findeks'i hayata gegirdi. 2015 yilinda hayata
gegen, 2016 yilinda yasayla kullanimi zorunlu
hale gelen ve 1 Ocak 2017 itibariyla yararltige
giren Findeks Karekodlu Cek Sistemi ile

daha seffaf ve glvenli bir ticari hayat igin
de oldukga 6nemli bir adim atildi. Bununla

birlikte, 2016 yili Aralik ayinda faaliyete
baslayan KKB Anadolu Veri Merkezi ile basta
bankacilik ve finans sektdérd olmak Gzere veri
merkezi, olaganusty durum merkezi ve bulut
hizmetlerinin yani sira kurumlara ézel olarak
yapilandirilan merkezi Grdn ve teknolojik
altyapl hizmetleri sunuluyor. KKB 2020 yil
sonu itibariyla 86 Urin ve hizmeti Gyelerinin
kullanimina sunuyor. KKB'nin 2020 yil sonu
itibaryla 521 galigani bulunuyor.
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2014 yilinda 2019 yilinda

2020 YILINDA

Odiil ve
Basarilarimiz

Surdurulebilir basari
cizgimiz sayesinde
2020 faaliyet
dobneminde de
prestijli 6dullerle
bulustuk.

+ GeoMIS Harita Bazll Raporlama Hizmeti ile
“Oracle 2014 Innovator Excellence” 6dulu
kazandik.

2018 yilinda

« KKB Bilgi Guvenligi ekibimiz, kuresel siber
guvenlik firmasi Firekye tarafindan Avrupa,
Orta Dogu ve Afrika Bolgesi'nde “Yilin
Guvenlik Ekibi” 6dalunt aldi.

« Elektronik Teminat Mektubu Projemiz,

IDC Turkiye Finans Zirvesi kapsaminda
verilen “Yilin En lyi Finans Teknolojileri
Projeleri” ddullerinde Kurumsal Bankacilik
kategorisinde birincilik 6dulinun sahibi
oldu.

« Veri Altyapisi kategorisinde Yaziim
Kalitesinin Dijital DONUsUMU Projemizle, IDC
Turkiye Finans Zirvesi kapsaminda verilen
“Yilin En Iyi Finans Teknolojileri Projeleri”
odullerinde ikincilik 6duld kazandik.

+ Sesli Soru Bankasi Projemiz, Ozel Sektor
Gonulluleri Dernegi (OSGD) tarafindan “En
Basaril Gonullaltk Projesi” oduline layik
goéruldu.

« Sesli Soru Bankasi Projemiz, MediaCat
tarafindan duzenlenen Felis Odullerinde
Sosyal Sorumluluk ve Strdurulebilirlik
kapsaminda “Egitim Alani” ve “Engellilere
Yonelik Galigmalar” kategorilerinde 6dul
kazandl.

Karekodlu Cek Sistemi Projemiz, Sardis
Odulleri'nde “Urtin ve Hizmet inovasyonu”
kategorisinde birincilik 6dult olan Altin
Sardis Odult'ntn sahibi oldu.

Elektronik Teminat Mektubu Projemiz, Sardis
Odullerinde kapsaminda “Urtin ve Hizmet
inovasyonu” kategorisinde ikincilik 6dult
olan GUmus Sardis 6dulint almaya hak
kazand.

Sesli Soru Bankasi Projemizle, TUrkiye
isveren Sendikalari Konfederasyonu
(TisK)'nun duzenledigi TiSK Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Odul Programi kapsaminda
Yenilikgilik Odult’ne layik gorulduk.

Sesli Soru Bankasi Projemiz, Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Zirvesi kapsaminda verilen
Surdarulebilir Kalkinma Amaglarina Deger
Katan Sirketler Odullerinde Buyuk Odul't
kazand.

Sesli Soru Bankasi Projemiz, istanbul
Marketing Awards kapsaminda Sosyal
Sorumluluk Projeleri iletisimi kategorisinde,
Gold Odul'e layik goruldu.

_ "Findeks Mobil"
Uriin ve Hizmet Inovasyonu
Giimiig Sardis

INDEKS

+ Findeks Mobil, Sardis Odulleri “Urtin
ve Hizmet inovasyonu” kategorisinde
GUmMUs Sardis Oduld'ndn sahibi oldu.

« “Findeks Yenilenen Mobil Uygulama
iletisimi” kampanyamizia, Effie
2020 Oddllerinde “Banka ve Finans
Kuruluglari” kategorisinde Bronz Effie
Oduli'nt kucakladik.

+ “Kurumsal Performans Yénetimi
Uygulamamiz’, IDC Tdrkiye CIO
Summit Oddlleri'nde isin Gelecedi-
Metrics & KBIs kategorisinde birincilik
édulind kazandi.

- Dijital DénUsUm Projemizle IDC DX
Awards 2020 Od(llerinde Digital
Trailblazer (Dijital Oncd) alaninda
ikincilik 6ddlinin sahibi olduk.

KKB 2020 siirdrilebilirlik Raporu
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Saglam Ortakhik
Yapimiz

Saglam ortaklik
yapimiz sayesinde
basaril is sureclerine
imza atiyoruz.

GRI 102-5

TUrkiye Garanti Bankasi A.S.
%9,09

Turkiye is Bankasi A.S.

%9,09

T.C. Ziraat Bankas! AS.

%9,09

T. Vakiflar Bankasi T.A.O.

Akbank TAS.
%9,09

Yap! ve Kredi Bankasi AS.
%18,18

Turkiye Halk Bankasi AS.
%18,18

Sekerbank TAS.
%9,09

Denizbank AS.

%9,09 %9,09
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Vizyon, Misyon
ve Stratejilerimiz

Dijital donusumu
odagina alan
stratejilerimiz
sayesinde istikrarli
oir kurumsal gelisim
planina sahibiz,

GRI 102-16, GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3

Vizyon

Stratejilerimiz

Yarattigi inovatif drdnler ve
hizmetlerle beklentileri asarak
TUrkiye'nin buylyen degeri ve
ddnyanin érnek alinan lider
kredi burosu olmak.

Misyon

Finans sektoruayle reel sektéran
finansal intiyaglarini karsilayan
bilgi ve teknolojiyi en iyi
sekilde sunmak, kurumlarin
operasyonel verimliliklerini

artirmalk.

« TBB RM'ye en Ust guvenlik
standartlari ve hizmet
seviyesiyle sundugumuz katma
degerli uran ve hizmetlerle Gye
riskinin yonetimini gelistirerek
mevcut veri tabaninin
zenginlestiriimesini saglamak,

+ Big Data konseptiyle veri
zenginligine dayal analitik
modeller gelistirmek ve farkli
sektorlerin etkin risk yonetimi
ihntiyacini karsilamak,

* Reel sektdr ve bireylere yonelik
aran ve hizmetler geligtirerek
alacak riski yonetimi ve finansal
okuryazarlik bilincini artirmak,

+ Bulut bilisimi ve yapay zeka

teknolojilerini kullanan hizmet
cesitliligini destekleyen yerli
Ar-Ge faaliyetlerine katkida
bulunmak,

« Teknoloji ureten firmalarla

is birlikleri yapmak ve reel
sektorun bilgi teknolojilerine
erisim maliyetlerini dusUrerek
farkindalgi artirmak,

KKB Gye kuruluglari ve RM
adina ekonomik/finansal
goérunum ve gidisata
yonelik kapsamli rapor ve
makroekonomik gosterge
hizmetleri sunmak,

Farkli kurumlar tarafindan
yapilan iglemleri
merkezilestirerek
operasyonel verimlilik ve
maliyet avantaji sunmak,
Farkl sektorlerde
dogabilecek intiyaglarr etkin
bir sekilde analiz ederek
uygun ¢ézumler sunmak,
Sosyal sorumluluk
projeleriyle topluma ve
cevreye fayda saglayarak
bu konudaki toplum bilincini
artirmak,

Calisan memnuniyetinin
ust dlzeyde oldugu, ¢alisan
gelisimini ve ¢aliganlar arasi
birlikteligi 6n planda tutan,
kurumsalligi ve esitlik ilkesini
gdzeten bir kurum olmak.
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Surdurilebilirlik
Yolculugumuz

Uzun vadeli hedeflere
odaklanmis
surduarulebilirlik
stratejimiz 1sIginda
faaliyetlerimizi bir
surduarulebilirlik
yolculuguna

donusturduk.

1995
- Kredi Kayit Burosu (KKB) 11 Nisan'da kuruldu.

1999

« Nisan ayinda Kredi Referans Sistemi (KRS)
hayata gegirildi.

17 Aralik 1999 tarihinde Bankalar Kanunu'nda
yapilan degisiklikle banka, sigorta girketi ve
tuketici finansman sirketleri gibi kurumlarin
yani sira BDDK'nin uygun goérecegi diger
sirketlerin de KKB'ye Uye olabilmesi saglandi.

2000

+ Nisan ayinda Musteri itirazlar Degerlendirme
Sistemi (MIDES), Eylul ayinda ise Sahte Bilgi /
Belge / Beyan /[ Bagvuru Alarm Sistemi (SABAS)
hayata gegirildi.

+ Kasim ayinda MIDES, bir Gyenin
itirazinin maksimum iki saat igerisinde
yanitlanabilmesine olanak saglayan elektronik
ortama tasindi.

2001

+ Haziran ayinda Kredi Hesap Kayitlarinin yani
sira Kredi Bagvuru Kayitlari da paylagima
acild.

2002
« Bilgi Dogrulama Sistemi (BDS) hayata gegirildi.

2004
- Bireysel Kredi Notu (BKN) hayata gegirildi.

2005
+ Haziran ayinda Kurumsal Buro Sistemi, Gyelerin
kullanimina agildi.

2006

+ MIDES, Bilgi Dogrulama ve Acil Glincelleme
Sistemi tamamen online altyapiya sahip
interaktif bilgi paylasim platformlarina
doénustd.

+ Banka Kartlar ve Kredi Kartlari Kanunu'nun
9. maddesinde 6ngoérulen dizenleme
kapsaminda Limit Kontrol Sistemi (LKS)
uygulamaya alind.

2007
« internet Sahtekarliklari Alarm Sistemi (IFAS),
Subat ayinda hayata gegirildi.

2008

+ Kurumsal Buro Sistemi'ne ipotekli
Gayrimenkuller, ihale Yasaklilari ve Karsiliksiz
Cek Bilgilerinin eklenmesiyle veri tabani
zenginlestirildi.

+ SABAS'In teknik altyapisi gelistirilerek KKB
sistemiyle entegre ¢alismaya baslamasi
saglandu.

2009

« Uyelerle gunluk olarak paylasilan karsiliksiz gek
bilgilerini sorgulamaya yénelik “Karsiliksiz Cek
Sorgulama Sistemi” kuruldu.

2012

+ Hizli bir déntgum surecine giren KKB
bunyesinde bankalar arasi kapali devre
caligmasinin yani sira benzer bir faydayi reel
sektor igin yaratmak Gzere harekete gegildi.

- Degisen vizyon ve ihtiyaglara paralel olarak
organizasyon yapisi yenilendi, yeni kurumsal
kimlik galigmalar tamamlandi.

+ Risk Merkezi'nin altyapisini hayata gegirmek
icin somut adimlar atildi. Risk ve Cek
Raporu’nun yani sira elektronik ortamda rapor
talep ve teslimi streglerini saglayan E-Rapor
Sistemi hayata gegirildi.

2013

» E-Rapor Sistemi lansmani gergeklestirildi.

- Ticari Kredi Notu (TKN) lansmani
gergeklestirildi.

» Kredi Notu ve Cek Endeksi, Cek Raporu ve Risk
Raporlari ile birlikte sunulmaya baslandi.

» KKB Uyelerine duzenli olarak e-Bulten
goénderimine baglandi.

+ Harita Bazl Raporlama Hizmeti GeoMIS KRS
Gyesi kurumlarin hizmetine sunuldu.

- TARDES ve GeoMIS internet siteleri faaliyete
gegti.

+ Uye kurumlarin da destegiyle KRM veri kalitesi
puani %80'den %90'a yukseldi.

Bireysel Kredi Notu (BKN) guglendirilmisg
dérdincu versiyonuyla kullanima agildi.
Turkiye Bankalar Birligi (TBB) ile KKB arasinda
imzalanan sézlesmenin ardindan Risk Merkezi
calismalari baglatildi. Bu ¢galismalarin tim
altyapisi ve operasyonu KKB tarafindan
Ustlenildi.

www.kkb.com.tr yenilendi.

2014

Findeks markasi hayata gegirildi ve
www.findeks.com web sitesi yayina alind.
Findeks basin lansmani gergeklestirildi. 360
derece iletisim kampanyasi baglatildi.
KKB'nin Turkiye'deki tum Universite
o6grencilerine yonelik duzenledigi ilk kurumsal
sosyal sorumluluk projesi “Hayal Edin
Gergeklestirelim” baslatildi.
www.hayaledingerceklestirelim.com web sitesi
hayata gegirildi.

Cek Durum Sorgulama hayata gegirildi.
Hane Halki Veri Tabani ve Ticari Sicil Paylasim
Sistemi basladi.

Krediler Analiz Portali agildi.

Adres igleme Hizmeti sunuldu.

Teminat Mektubu Durum Sorgulama (TMDS)
hayata gegirildi.

2015

Turkiye Bankalar Birligi (TBB) ig birligiyle Findeks
Karekodlu Cek Sistemi uygulamaya alindi.
Ulusal Sahtecilik Tespit ve Onleme Hizmeti
hayata gegirildi.

Finansal Kurumlar Birligi (FKB) Faktoring Fatura
Havuzu hayata gegirildi.

Ankara'da hayata gegirilecek Veri Merkezi'nin
temeli atildl.

Gapraz Gek iligkileri Sorgulama Uygulamasi
hizmete sunuldu.

IBAN Dogrulama Hizmeti hayata gegirildi.

KRS gunluk paylasim sistemi hizmete sunuldu.
TUm Oto Kiralama Kuruluslari Dernegi
(TOKKDER) ig birligiyle arag kiralama sektérine
ozel olarak tasarlanan Reel Sektér Kredi
Degerlendirme Sistemi hayata gegirildi.

“Hayal Edin Gergeklestirelim” sosyal sorumluluk
proje fikirleri yarigmasinin ikinci donemi
duzenlendi.
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Surdurulebilirlik
Yolculugumuz

KKB olarak, faaliyet
gosterdigimiz
ceyrek asir boyunca
mihenk tasi haline
gelen surddrulebilir
drdn ve hizmetlere
imza attik.

2016

Karekodlu Cek 29796 sayill Resmi Gazete ile 9
Agustos 2016 tarihinde yasalasti.

Ankara'da yer alan KKB Anadolu Veri
Merkezi'nin ingaati ve altyapisi tamamlandi.
Gek Analiz Portall devreye alindi. LKS MIDES
uygulamasi hizmete sunuldu.

Tahsilat Skorlari hizmete alindi.

Egilim Skorlart hayata gegirildi.

TKN 2. versiyon hizmete sunuldu. Toplam yillik
islem sayisi 1 milyari asti.

“Hayal Edin Gergeklestirelim” sosyal sorumluluk
proje fikirleri yarigmasinin dgtncusu
gergeklestirildi.

2017

Karekodlu ¢gek uygulamasi 1 Ocak 2017
itibaryla zorunlu hale geldi.

KKB'nin Olaganustld Durum Merkezi, Ankara'da
tamamlanan KKB Anadolu Veri Merkezi'ne
tasindi.

Gorme engellilere egitimde firsat esitligi
saglama hedefiyle “Sesli Soru Bankas!” projesi
KKB galiganlari tarafindan hayata gegirildi.
Muchbir Hal Sorgulama ve BKM Uye Igyeri Ciro
Bilgisi Sorgulama hizmetleri hayata gegirildi.
Munferit Sorgu Raporlamalari hizmete sunuldu.
Kredi Kullandirimi Anlik Paylagim Servisi (KAPS)
hizmete sunuldu.

2018

Findeks Karekodlu Cek Kayit Sistemi, 1 Ocak
2018 itibariyla gegerli hale geldii.

Elektronik Teminat Mektubu projesi hayata
gegcirildi. ilk elektronik teminat mektubu, 4 Ekim
2018 tarihinde duzenlendi.

Yabanci Para Kredi ve Gelir Sorgulama Sistemi
hayata gegirilerek, firmalarin déviz cinsinden
gelir ve risklerinin anlik olarak izlenebilmesi
saglandi.

Telekom sektorindeki édenmemis

fatura bilgileri alinarak finans sektérayle
paylasiimaya baslanmig olup, Dunya Bankasi
is Ortami Raporu'nda kredi burosunun
kapsami ve etkinligine iligkin notumuzun tam
puana yukselmesi saglandi.

+ Esnaf ve Sanatkarlar Bilgi Sistemi (ESBIS)'de
yer alan bilgiler, MERSIS Uzerinden Gyelerle
paylasimaya baslandi.

+ Kurumsal Buro Sistemi'ne leasing ve faktoring
sirket bildirimleri de dahil edilerek veri
zenginligi saglandi.

2019

» Yenilenen Findeks Mobil Uygulamasi
kullanicilarin hizmetine sunuldu.

+ BDDK Urtin ve Hizmet Ucretleri Portali hizmete
sunuldu.

- TBB Risk Merkezi adina vekaleten sundugumuz
“Gegmig Tarihli KRS Sorgulama” ile “Risk
Merkezi Raporu’nun e-Devlet Kapisi Uzerinden
Sunulmasi” hizmetleri hayata gegirildi.

» Ar-Ge Merkezi olusum ¢alismalari baslatildi.

+ Sardis Odullerinde Karekodlu Cek Sistemi
Projesi Altin Sardis, Elektronik Teminat Mektubu
Projesi ise GUmus Sardis’e layik géraldu.

« Sesli Soru Bankasi Projesi, TISK Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Odul Programinda Yenilikgilik
Odult’'nun; istanbul Marketing Awards
kapsaminda Sosyal Sorumluluk Projeleri
iletisimi kategorisinde Gold Odult'nan;
Surdurulebilir Kalkinma Amaglarina Deger
Katan Sirketler Odullerinde Buyuk Odul'dn
sahibi oldu.

2020

+ KKB Ar-Ge Merkezi kuruldu.

+ TCKN — GSM dogrulama hizmeti hayata
gegirildi.

» Tarnm Kredileri Skoru hizmete sunuldu.

» KKB Nova platformu kullanima sunuldu.

« KKB, Findeks Mobil Projesi ile GUmus Sardis
Odulu kazandi.

+ “Findeks Yenilenen Mobil Uygulama iletigimi”

kampanyasi, Bronz Effie Odult'ne layik goralda.

+ KKB, IDC Turkiye CIO Summit Odulleri'nde Igin
Gelecegi-Metrics & KBIs kategorisinde birinci
secildi.

» KKB'nin Dijital Déntsum Projesi, IDC DX Awards
2020 Odullerinde Digital Trailblazer (Dijital
Oncu) kategorisinde ikincilik 6dulunun sahibi
oldu.

25 YIL iGiNDE MIHENK TA$I HALINE
GELEN URUN VE HiZMETLER

 Kredi Notu, Risk Raporu ve
Cek Raporu: Risk yonetiminin
desteklenmesi

e TARDES: Tarim kredileri
degerlendirmesinin kolaylastirilarak
gift¢ilerin finansmana erisim
imkaninin artirlmasi

 Findeks: Bireyler icin finansal hayatin
kontrol ve yénetiminin erisilebilirligi

« Karekodlu Cek Sistemi. Dunyada ilk
ve tek olan bu sistemle ticaretin daha
seffaf ve glivenli blyumesine katki

* Elektronik Teminat Mektubu:
Geleneksel kagit teminat mektuplarini
kaldinilarak tim sdrecin elektronik
ortama aktariimasi

* KKB Anadolu Veri Merkezi: Tlrkiye'nin
LEED Platinum, Tier IV ve Cevre
Yénetim sertifikalarina sahip ¢evre
dostu, en Ust duizeyde teknik, cevresel
ve fiziksel gavenlik énlemleri ile
alaninda éncu dijital kalesi

* KKB Ar-Ge Merkezi: Degisen ig
modellerine, dijital teknolojileri
kullanarak hizli ve surekli yenilikler ile
cevap veren bir merkez
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KKB UYE PROFiLi

I Baglica Operasyonel Géstergeler 2016 2017 2018 2019 2020
§ Bireysel BUro Sorgulama Sayisi 5 4
ope ra syonel (Milyon Adet) 42] 445 488 553 631 Banka
Gostergelerimiz
Kurumsal Buro Sorgulama Sayisi
Operdsyonel 5 . TUketici Finansman
. ireysel Kredi Notu Sayisi 365 375 408 466 528
mukemmeliyet (ityon Adet)
hed eﬁ miz Aylik Sorgulama Sayisi Rekorlari 45 46 48 56 67 5 5
o . (Milyon Adet) Faktoring
dogrultusunda tye
istek ve beklentilerini ?’ggfg‘;gop”o” ftiraz Saysi 267 288 205 219 131 22
her kO§U|dG Finansal Kiralama
c LKS Sorgulama Sayisi (Milyon Adet) 140 173 197 216 263
karsilama hedefiyle
Uretilen Risk Raporu Sayisi 1 O
(}CI|I§IYOI’UZ. (Milyon Adet) 13 15 17 15 17 ‘
Sigorta
Diger
Bireysel Buro Sorgulama Bireysel Kredi Notu Sayisi Uretilen Risk Raporu Sayisi
Sayisi (Milyon Adet) (Milyon Adet) (Milyon Adet) 1 8
2016 421 2016 365 2016 13 Varlik Yonetim Sirketi
2017 445 2017 375 2017 15 %
2018 488 2018 408 2018 17 178
2019 553 2019 466 2019 15 Toplam Uye Sayisi
GRI 102-7

2020 631 Milyon Adet

2020 528 Milyon Adet

2020 17 Milyon Adet

*KKB'nin Uye sayisi 31 Aralik 2020 itibariyla 166 olup,

bu rakam RM Uzerinden hizmet verilen Uyeleri
tanimlamaktadir.
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Kurumsal
Degerlerimiz

Kurumsal
degerlerimizi
sUrduarulebilir basari
cizgimizin yapi taslari
olarak goruyoruz.

GRI 102-16

Takim Glicu Sorumluluk itibar surekli Geligim

Acik iletisimi, takim Uyelerimize dogru TUrkiye Calisanlarimizin,
ruhu, ortak hedef bilgi, tlkemize ekonomisindeki drdnlerimizin, hizmet
anlayigl, 6zverisi ile ekonomik ve sosyal yerimiz, kalitemizin ve

calisanimiz en buyuk
gucumuzddr.

fayda saglama,
calisanimiza
adil olma ve
memnuniyetine
odaklanma
konusunda
sorumluyuz.

guvenilirligimiz ve
bilgi gvenligimiz ile
itibar sahibiyiz.

teknolojik altyapimizin

sUrekli gelisimine
odaklyiz.
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Surdurulebilirlik Yaklasimimiz

Urdin ve Hizmet Sol

Kurumsal Yonetim Uygulamalarimiz

umlulugumuz

Gelisime Acik Insan Kaynagimiz - Dijital Dénlsum Yolcugumuz

Cevresel Etki Degerlendirmelerimiz

oplumsal Yatirmlarimiz

GRI Igerik Endeksi
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Yénetim Kurulu
Bagkani'nin
Mesaiji

KKB olarak COVID-19
pandemisi
sUrecinde gucld
teknik altyapimiz

ve nitelikli insan
kaynagimizdan gug
alarak, 80'in Uzerinde
ardn ve hizmetimizi
Uyelerimize kesintisiz
ve kaliteli bir bicimde
sunmaya basariyla
devam ettik.

GRI 102-14, GRI 102-15

Degerli Paydaglarimiz,

GUnumuzde, dinyamiz her anlamda hizli

bir déntstm gegiriyor. Bir taraftan dijital
donusim ve 6zel sektéruan uzay galismalarini
da kapsayan inovatif adimlart yeni bir gagin
habercisi olarak algilanirken, diger taraftan

iki ylla yakin stredir dunyayi sarsan COVID-19
pandemisi insanoglunun halen daha ciddi
risklerle karsi karstya oldugunu gosteriyor. Risk
ve firsatlar bir arada barindiran gandmuz
dunyasinda surdurulebilirlik kavrami, anahtar
kavram olarak én plana gikiyor. Hem &zel hem
de kamu kuruluslarinin uzun vadeli geligim
planlari olugturmakta oldukga zorlandigr bu
yeni débnemde, finansal karliigin yani sira
sosyal ve gevresel faktorlerin de bir arada
dusunulmesi gerekiyor. Bunun yani sira, deger
yaratmaya odaklanan kurum ve kurulusglarin
etki alanindaki paydaslarinin is streglerini
surdurulebilirlik odaklr yaratmesi igin tesvik
etmesi buyuk 6nem arz ediyor.

TUrkiye'nin 6nde gelen dokuz bankasinin
ortakhgiyla 1995 yilinda kurulan KKB,
gunumuzde gelismig Urin ve hizmet
portfoylyle finans sektérantn yani sira reel
sektérun bireysel risk ydnetim sUreglerine
katki sunmaya basariyla devam ediyor.
Saglam ortaklik yapimizdan gug alarak dijital
doénusum sdrecini tum i streglerimize guglu
bir sekilde yansittigimizi bayuk bir gururla
paydaslarimizin dikkatine sunmak isterim.
Basariyla yarattdgumauz dijital déntsim
yatirimlarimiz sayesinde 200’e yakin Gyemize
sundugumuz Urin ve hizmetler hiz ve kalite
agisindan daha Ust mertebelere gikarken, Gye
istek ve beklentilerini buyuk bir memnuniyetle
karsilamayi 2020 faaliyet déneminde de
basardik.

KKB olarak COVID-19 pandemisi stirecinde

de gugclu teknik altyapimiz ve nitelikli insan
kaynagimizdan gug alarak 80'in Gzerinde

ardn ve hizmetimizi Gyelerimize kesintisiz ve
kaliteli bir bigcimde sunmaya devam ettik.
Calisanlarimizin strekli mesleki gelisiminin

yani sira is saghigr ve guvenligine buydk énem
veren Kurumumuz, COVID-19 pandemisi
vakalarinin TUrkiye'de gértlmeye baslamasiyla
beraber hizli bir bigimde uzaktan ¢alisma
duzenine gegti. Calisanlarimizin uzaktan
calismasinin verimli bir sekilde strmesiigin
tum imkanlarini seferber eden Kurumumuz,
Uye memnuniyetini kesintisiz bir bigcimde
sagladi.

KKB olarak saglam ortaklik
yapimizdan gug alarak zorlu

bir konjonkture sahne olan

2020 faaliyet déneminde

de Uyelerimize yonelik
hizmetlerimizi kesintisiz bir
bigimde surdurduk. Cevresel,
sosyal ve ekonomik etkimizi
gozeten surdurdlebilirlik
yaklasimimiz, risk ve

firsatlarimizi etkin bir bigimde
degerlendirmede bizler agisindan
rehber oldu. SGrdurulebilirlik
yolcugumuza destek olan tim
paydaslarimiza tesekkdrlerimi
sunarim. Onimuzdeki dénemde,
dunyanin érnek alinan kredi
burosu olma yolunda daha buyutk
basarilara imza atmak dilegiyle.

Saygilarimla,

Qy..xf\

iZZET OGUZHAN OZARK
Yonetim Kurulu Bagkani
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Genel Mudur'un
Mesaijl

KKB olarak kurumsal
cevikligimizi ve
operasyonel
verimliligimizi
artirmak, urdn ve
hizmetlerimizde
surdurdlebilirligi
saglamak
hedeflerimiz
dogrultusunda
atihmlarimiza
araliksiz devam
ediyoruz.

GRI 102-14, GRI 102-15

Degerli Paydasglarimiz,

2020 faaliyet dénemi, risklerin dnemli élgude
artis goésterdigi bir ddnem olarak kayda gegti.
Son iki yilda hayatin her alanini yavaslatan
COVID-19 pandemisi, dunya tarihinin en
buyUk asllama kampanyasinin devreye
girmesiyle birlikte kontrol altina alinirken,
asllamanin DUnya Saglik Orgutt (WHO)'nun
inisiyatifi disinda Ulkeler bazinda yarutdimesi
ktresel ekonomik esitsizligin boyutlarini bir kez
daha ortaya gikardi. COVID-19 pandemisinin
basindan itibaren bulas hizini yavaslatmaya
yonelik 6nlemleri dezavantaijli gruplari
desteklemeye yonelik sosyo-ekonomik
paketlerle birlikte ele alan Turkiye ise hizli bir
bicimde farkli Glkelerden asi tedarik ederek
en fazla agllama gergeklestiren 10 UGlkeden
biri oldu. Ulkemizin COVID-19 pandemisi
sUrecinde gosterdigi basarili kriz ydnetimi,
hepimiz agisindan buyuk bir motivasyon
kaynagi oldu.

KKB, uzun zamandan bu yana devam

eden surdurulebilirlik calismalari sayesinde
COVID-19 pandemisi sUrecinde ¢evik bir
yonetim tarzi sergiledi. Bu alandaki kapsamli
calismalarimizi GRI standartlarindaki ilk
surdurdlebilirlik raporumuz araciligryla
paydaslarimizin dikkatine sunmaktan gurur
duyuyoruz.

Ceyrek asirlik uzmanlik ve deneyimi isiginda
Uyelerine guvenli ticaret igin kapsamli Gran ve
hizmetler sunan Kredi Kayit Burosu (KKB)'nun
kilit rold COVID-19 pandemisi surecinde

bir kez daha ortaya ¢iktl. KKB, istanbul'daki
Genel MUdurluk binasinin yani sira Ankara’da
konumlanan Anadolu Veri Merkezi aracigryla

COVID-19 pandemisi sirecinde de Uyelerine
risklerini etkin bir bicimde yénetmesi igin
gelismis Urdn ve hizmetler sunmaya devam
etti. SUrdarulebilirlik yaklagimini tim is
sureglerine basarlyla yansitan Kurumumuz,
500'U askin ¢alisanini kisa bir strede uzaktan
calisma modeli 1siginda reorganize ederek
hem i surekliligini hem de ¢alisan saglik ve
guvenligini korudu. KKB olarak énumuzdeki
dénemde de operasyonel verimliligimizden
o6dun vermeden risk ve firsatlari bir arada
gozeten bir strdUrulebilirlik yaklasimini
benimseyecegiz.

Turk finans sektérinde guvenli ticaretin
garantisi konumunda olan KKB,
Uyelerine daha iyi hizmet verebilmek
icin kokIU bir dontsum sUrecinden
gegiyor. 2020 yil sonu itibariyla
Gyelerinin hizmetine sundugu

80'in Uzerindeki Urdn ve hizmeti
daha mukemmel hale getirmek
icin dijital dénustm yatirmlarini
araliksiz strduren Kurumumuz,
2020 faaliyet déneminde Ar-Ge
Merkezi'ni hayata gegirerek inovatif
bakis agisina guglu bir ivme katti.
istanbul'da hizmet vermeye
baslayan Ar-Ge Merkezi'nin yani
sira Ankara'daki Veri Merkezi
araciligiyla triin ve hizmet
gelistirme yetkinligini pekistiren
KKB, degisen is modellerine,
dijital teknolojiler kullanarak

hizli ve surekli cevap vermeye
basladi. Turk finans sektérunun
o6nde gelen kuruluslarina

veri saklama hizmeti veren

KKB 2020 sirdiirilebilirlik Raporu




Surdurdlebilirlik Adimlarimiz - Bir Bakista KKB onetim’in Mesaji  Surdardlebilirlik Yaklasimimiz - Kurumsal Yénetim Uygulamalarimiz - Urdin ve Hizmet Sorumlulugumuz — Gelisime Agik Insan Kaynagimiz - Dijital DonGsim Yolcugumuz — Cevresel Etki Degerlendirmelerimiz oplumsal Yatinmlarimiz ~ GRI Igerik Endeksi

w

Genel Mudur'dn
Mesajl

Surekli gelisim hedefi
dogrultusunda
gergeklestirdigimiz
atiimlar sayesinde
TUrk finans sektoru
icin gurur vesilesi
olacak uluslararasi
odullerle bulusmaya
devam ediyoruz.

Ankara Veri Merkezi; Leed Platinum, Tier IV

ve Gevre Yonetim Sertifikasi 6zellikleriyle de
Kurumumuzun gevresel strdurulebilirlige
verdigi dnemi bir kez daha gozler 6ntne serdi.

Basgarilarimiz, uluslararasi édiillerle
bulugsmaya devam ediyor...

KKB olarak kurumsal gevikligimizi ve
operasyonel verimliligimizi artirmak
hedeflerimiz dogrultusunda atiimlarimiza
araliksiz devam ediyoruz. Surekli geligim
hedefi dogrultusunda gergeklestirdigimiz
atilimlar sayesinde Turk finans sektord igin
gurur vesilesi olacak uluslararasi 6dullerle
bulusmaya devam ediyoruz. IDC TUrkiye

CIO Summit Odulleri'nde Isin Gelecegi-
Metrics&KBIs kategorisinde birincilik 6dult
almaya hak kazanan Kurumumuz, Dijital
DO6NUsUmM Projesi ile IDC DX Awards 2020
Odullerinde “Digital Trailblazer (Dijital Oncu)”
alaninda ikincilik ddultne layik goraldd. KKB'nin
en prestijli Granleri arasinda yer alan Findeks'in
Mobil Projesi, Sardis Odulleri “Uriin ve Hizmet
inovasyonu” kategorisinde GumuUs Sardis
Odult'nan sahibi oldu. Urtin ve hizmetlerinin
kalitesini uluslararasi platformlarda tescilleyen
KKB, kardes Ulke Azerbaycan’in Kredi Burosu ile
“Bireysel Kredi Skor Modeli Gelistirme Projesi"ni
hayata gegirdi. Gelecege yonelik saglam
adimlar atmaya odaklanan KKB, Sntimuzdeki
dénemde de deneyim ve uzmanlgini
uluslararasi platformlarda katma deger odakli
projelere donustirmeyi hedefliyor.

Sosyal sorumluluklarimizin farkindayiz...
KKB olarak kamu ¢ikarini gézeten bir kurum
olmanin sorumluguyla 2020 faaliyet
déneminde de basarili sosyal sorumluluk
projelerine imza atmaya devam ettik.
Universite 6grencileri arasinda sosyal
sorumluluk bilinci gelistirmek igin hayata

gegirdigimiz “Hayal Edin Gergeklestirelim”
Sosyal inovasyon Proje Fikirleri Yarigmasi'na
cevre, egitim, kultdr-sanat, saglik, spor,
finansal okuryazarlik, teknoloji ve toplumsal
alanlarda 2.000’e yakin proje iletildi. Bugune
kadar birbirinden degerli 10 bine yakin
projenin sunuldugu yarisma, Ulkemizde
yaraticilik ekosisteminin gelismesi agisindan
en énemli mecralardan biri olmayi surdtrdd.
"Hayal Edin Gergeklestirelim Yarismasi'na
sunulan bir projeden yola gikarak hayata
gegcirilen “Sesli Soru Bankasi Projesi”
kapsaminda KKB Géndlltleri tarafindan

15 bine yakin soru seslendirilerek gbrme
engellilerin sinaviara hazirlanmasina katki
sunmak Uzere kutlphanelere teslim edildi.
Gonullultk Platformu aracilidiyla galiganlarinin
sosyal sorumluluk projelerine gonulla katihimi
icin yeni bir alan agan KKB, ¢alisanlarinin
kurumsal bagliigini gtglendirmeyi strdardd.

Uyelerimizin glivenine layik olmaya
devam edecegiz...

KKB olarak nitelikli insan kaynagimizin yani
sira inovatif altyapimizia gelecege guvenle
bakiyoruz. Uyelerimizin gtvenine layik olmak
icin sarduardlebilirlik yaklagimimiz isiginda
kendimizi strekli gelistiriyoruz. 2020 faaliyet
déneminde katma deger odakli projelerimize
desteklerini esirgemeyen tum paydaslarimiza
tesekkurlerimi sunuyorum. Ontmazdeki
dénemde de surdurulebilir ticari yasamda
guvenin adresi olmaya devam edecegiz.

Saygilarimia,

VEYSEL SUNMAN
Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir V.

CGiRiSIMCILERE DESTEK

Dinamo Kurumigi Girigimcilik
Programimizi hayata gegirdik.
Teknoloji gelistirme ile Ar-Ge alanindaki
gucumdiz ve inovasyon yaklasimimiz
kapsaminda kurumici girisimcilik
programimiz tam hiziyla devam ediyor.
Finans sektéranun koklG kurumlarindan
biri olarak ¢alisanlarimizin yaratici bakis
agilarindan gikacak tam girisimlerin
destekgisi olmaktan buydk gurur
duyuyoruz.
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Surdurulebilirlik
Organizasyonumuz

Surddrulebilir
deger yaratma,
kurumumuzun
strateji ve
politikalarini
elirleme, hedef
ve uygulamalarini
ydrutme, izleme
ve denetleme
mMisyonuyla
Surdurulebilirlik
Komitemizi kurduk.

GRI 102-18, GRI 102-19, GRI 102-20,
GRI 102-21, GRI 102-27, GRI 102-29,
GRI 102-31, GRI 102-33, GRI 102-53

Kredi Kayit Blrosu Surduriilebilirlik
Komitesi

Yapisi, Galisma Esaslari, Gérev ve
Sorumluluklar

TUm paydaslarimiz igin strdarulebilir deger
yaratma hedefimiz dogrultusunda kurumun
strateji ve politikalarini belirleme, hedef ve
uygulamalarini yaritme, izleme ve denetleme
misyonuyla bir Strdurulebilirlik Komitesi
olusturduk.

Kredi Kayit Burosu Surdurulebilirlik Komitesi'nin
yapisl, gérev ve sorumluluklarr ile galigma usul
ve esaslar asagidaki gibidir.

KKB surdurulebilirlik Komitesi’'nin

Olusumu ve Yapisi

Surduarulebilirlik Komitesi, Yonetim Kurulu’'nun
onay! ile olusturulur ve yetkilendirilir. Komite,
faaliyetleriyle ilgili olarak dogrudan Yonetim
Kurulu'na raporlama yapar. Komite'de
mutlaka ve Yoénetim Kurulu Uyesi bulunur.
Komite kararlari, Yénetim Kurulu’'na tavsiye
niteligindedir.

Komite su Uyelerden olusur:

+ Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Madur
(Bagkan)

+ GMY - Bilgi Teknolojileri ve Ar-Ge

+ GMY - Finansal Raporlama ve Mali igler

+ GMY - Risk Merkezi Koordinasyon

+ GMY - KKB ve Findeks ig Yonetimi

« GMY - Risk Yonetimi

- Direktor - ic Kontrol

+ Direktor - insan Kaynaklari

« Direktor - Yasal Uyum, Hukuk ve Operasyon

+ Direktor - KKB Urtin Yonetimi ve Gelistirme

« MUdur - Kurumsal Risk Yonetimi
(Koordinator)

+ Madur - Kurumsal iletisim

Komite'ye Yonetim Kurulu Uyesi ve

Genel MUdur baskanlik eder. Komite'nin
koordinasyonunu Risk Yoénetimi Madurlugu
saglar.

Komite'nin Calisma Usul ve Esaslari

Komite, yilda en az bir kez olmak Gzere,
ihtiyag goérulen zamanlarda toplanir. Toplanti,
Komite Uye sayisinin en az yarisinin katihmi ile
gergeklestirilir. Komite kararlar salt gogunluk
ile alinir. Esitlik halinde Komite Baskani'nin oyu
iki oy sayilir.

Komite Koordinatéry, alinan kararlari

toplanti yer, zaman ve katilan Gye bilgilerini
de igerecek sekilde yazili olarak tutar ve

bu kararlarin Komite Uyeleri tarafindan
imzalanmasinin ardindan hem dijital hem de
fiziki olarak saklanmasini saglar.

Komite'nin Gorev ve Sorumluluklar

+ Yonetim Kurulu'na énerilmek tzere KKB'nin
sUrdurulebilirlik stratejisini ve politikalarini
olusturmak.

+ Sardurulebilirlikle ilgili ulusal ve uluslararasi
gelismeleri takip ederek mevcut strateji,
politika ve uygulamalari gézden gegirerek
yeniden duzenlemek, yuratmek, izlemek ve
denetlemek, gerekli durumlarda Yénetim
Kurulu'nun onayina sunmak.

« Sarduarulebilirlik kaltaranun kurum yapisina
entegre ediimesi ve i¢sellestiriimesiicin
calismalara yén vermek ve projeler
gelistirmek.

+ KKB'nin operasyonlarinin iklim degisikligini
de kapsayan gevresel, sosyal ve ekonomik
risklerin ve etki boyutlarinin belirlenmesi,
karbon ve su ayak izinin élgimu, takibi,
belirlenen hedefler dogrultusunda
azaltiimasi, denetimi, raporlanmasini
saglamak.

« Sirket'in surdurulebilirlik ile ilgili yol haritasini
ve uygulamalarindaki gelismeleri takip
etmek, hedefler koymak, bu dogrultuda
performans olcutlerini belirlemek, hedefler
dogrultusunda performansi denetlemek
ve Sirket'in tum ilgili birimlerinin strece aktif
katilimini saglamak.

- Surdurulebilirlik galismalarinin daha etkin
yapllmasi ve yénetiimesi igin gerekli
goérulurse ¢galisma gruplarr olusturmaik,
yetkilendirmek ve koordine etmek.

- Sirket surdurulebilirlik stratejisi gergevesinde
tam kurum ¢alisanlarinin bilgilendirilmesini
saglamak ve ¢aliganlarin bu uygulamalari
i¢sellestirmesi yonunde ¢alismalar yapmak,

« Kurumun surddrulebilirlik sareglerine
paydas katihminin maksimum duzeyde
gergeklestiriimesini saglamak.

Surduarulebilirlik Komitesi Gérev ve Calisma
Esaslarina iligkin igsbu dtzenleme ve buna
iliskin degisiklikler Yénetim Kurulu onaysi ile
yurarlage girer.

KKB Sdrddirtlebilirlik Komitesi ve
Sdarddrdlebilirlik Raporu ile ilgili iletigim
kurulacak yetkilinin isim ve iletisim
bilgileri

Merve Cavdar/Kurumsal lletigim Birimi
Umur Erdogmus/Kurumsal Risk Yénetimi
Mail Adresi: MerveCavdar@kkb.com.tr
UmurErdogmus@kkb.com.tr
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§ﬁrdt’]rl’jlebilirlik
Onceliklerimiz

Kurumsal
onceliklerimizin yani
sira paydaslarimizin
dneri ve beklentilerini
dikkate alarak
onceliklendirme
tablomuzu hazirladik.

KKB 2020 Surdurulebilirlik Raporu, kurumun

ilk surduardlebilirlik raporu konumundadir. GRI
Standartlarina uygun olarak Temel segcenegi
ile hazirlanan bu rapor, KKB'nin 1 Ocak 2020-31
Aralik 2020 tarihleri arasindaki faaliyetlerini
kapslyor. Raporun kapsami ise istanbul'da
bulunan Genel Merkez'in yani sira Ankara’da
bulunan Anadolu Veri Merkezi'ni kapsiyor.

GRI 102-4, GRI 102-11, GRI 102-29,
GRI 102-44, GRI 102-45, GRI 102-46,
GRI 102-47, GRI 102-54, GRI 103-1

Paydaglar igin Oncelikli

Kredi Kayit Biirosu (KKB) 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu Unsurlarin Onceliklendirmesi Galismasi

Dustk

Orta

YUuksek

Sosyal Sorumluluk
(KSS projelerimiz)
Toplumsal Yatirimlar
(Finansal Okuryazarlik
Dernegi, akademik
galismalara destek)

iklim Degisikligiyle MUcadele
Etkin Atik Yonetimi

Etkin Su Yonetimi
Calisanlara Yonelik Surekli
Gelisim Olanaklari

Toplam istihdam
is Saglhgi ve Guvenligi

Surdurulebilir Operasyonel
Performans

Bilgi Guvenligi ve
Mahremiyeti

inovasyon ve Dijital Do&NUsSUM
Enerji Verimliligi (Ankara
operasyonlarinda énemlidir)
Risk Yonetimi

Profesyonel Kurumsal
Yénetim

Yasalara Uyum

KKB'ye Etkisi

ABSANA

PLO

Anéna
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Etki Alanimiz ve
Paydaslarimiz

Etki alanindaki
paydaslarimizia
karsilikll gavene ve
sayglya dayali iliskiler
gelistiriyoruz.

166

Kurumsal Uye savyisi

Kurumsal tye sayimiz 31 Aralik 2020
itibartyla 166°dir.

GRI 102-12, GRI 102-13, GRI 102-40, 102-42,
102-43

iletigim Yéntemleri

YK Uyeleri

KKB Uyeleri (Bonkolqr, Leasing, Faktoring, Tuketici Finansman, Varlik
Yonetim Sirketleri, Borsa istanbul ve diger finansal kuruluglar)

TBB ve TBB Risk Merkezi

BDDK

KVKK

TCMB

FKB (Finansal Kurumlar Birligi)

Kullanicilar (Findeks Bireysel/Ticari) I

Kullanicilar (AVM)

KKB Caliganlari

Kamuoyu

Tedarikgiler

Kamu Otoriteleri

Medya

Sozlesmesel YUkumitluk igeren Kurumlar

Yénetim Kurulu Kararlari, Yénergeler ve Politikalar,

KKB kurumsal Web Sitesi: https: Jwww.kkb.com.tr, Findeks
Kurumsal Web Sitesi: https://www.findeks.com/iletisim,
E-Mail, Findeks Mobil, Findeks Bilgi¢c Chatbox, Yillik Faaliyet
Raporuy, Yillik Surdartlebilirlik Raporu, Basin Bultenleri, Basin
Gerzileri, Sponsorluklar, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri,
Kurumsal Ziyaretler, Oryantasyon Egitimleri
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Organizasyon
Yapimiz

Denetim Komitesi

BT Denetim Birimi

Genel Miidir :
Finans ve Is Birimleri

I¢ Denetim BolGmu Denetimi Birimi

Uye Denetim Analiz
ve Koordinasyon
Birimi

N2

Bilgi Teknolojileri ve fFinansal Raporlama
Ar-Ge BoélUmu ve Mali Igler B&IUmu

\ \
Satin Alma ve
Soézlesme Yonetimi
Biri‘mi

Proje, Analiz ve Ar-Ge
Yonetimi Birimi
|

BT Analiz ve Test Butge ve Raporlama Is Zekasi, Raporlama
ve Veri Kalitesi Birimi

Yoénetimi Birimi
| |
Yazihm Geligtirme Mali igler Yonetimi
Birimi Birimi
|
Veri Ambari
Uygulamalari
|
BT Altyapi ve
Operasyon Birimi
|

Mainframe ve Yapay
Zeka Teknolojileri

Hizmet Yonetimi
Birimi
I

Teknoloji Mimari
Yonetimi Birimi

GRI-18

Risk Merkezi Urin

Geli§tirme Birimi

Uye Kuruluglar

N2 N2 N2 N2 N2

Risk Yonetimi insan Kaynaklari Yasal Uyum, Hukuk § -, rymsal Strateji
B G BOIUMU e Yénetimi B6IGmu

\ \ \
CRM Yoénetimi ve Urun Geligtirme Bilgi Sistemleri Bilgi Guvenligi insan Kaynaklari Yasal Uyum &
Dijital Kanallar Birimi Birimi Kontrol Birimi Yénetimi Birimi Birimi Hukuk Birimi
| | | | |

KKB ve Findeks

I BOIUmMU

is Yénetimi B&IUmu

|
is Suregleri ve

Kurumsal iletigim Uran Yénetimi + Kurumsal Risk S A Operasyon Merkezi
Birimi Birimi Finansd: Kontrol Yonetimi Birimi el IFEr BNl Birimi
| | |
- Kurumsal Mimari ve
Analitik Model p P . oo
is Gelistirme Birimi Sure%i\r(i(r)wr?ietlml Guvenlik Birimi

Satis Yénetimi Birimi
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Kurumsal
Yonetim ve
Komiteler

Yoénetim Kurulumuz,
etkin ve ihtiyatli

oir risk yonetimi
anlayisiyla
kurumumuzun
stratejilerini
belirlemekten

sorumludur.

KKB'nin en Ust duzey yonetim organi Yonetim
Kurulu'dur. Yénetim Kurulu, 2020 yil sonu
itibariyla 2'si kadin toplam 10 Gyeden oluguyor.
KKB'de Yénetim Kurulu Baskanligi ve Genel
Muadurltk gérevleri farkli kigiler tarafindan icra
edilir.

Yoénetim Kurulu, KKB'nin uzun vadeli gikarlarini
godzeterek kurumu idare ve temsil eder.
Yénetim Kurulu, etkin ve ihtiyatl bir risk
yonetimi anlayislyla kurumun stratejilerini
belirlemenin yani sira Ust ydnetimin
denetlenmesinden de sorumludur.

GRI-18, GRI 102-26

Yonetim Kurulu’'nun galismalarina Kurul
tarafindan olusturulmus olan;

« Disiplin Komitesi,

+ Denetim Komitesi,

+ KKB Yonlendirme Komitesi

+ Bilgi Gavenligi Komitesi,

- Is ve BS Surekliligi Komitesi,

+ Bilgi Teknolojileri Yonlendirme Komitesi,
+ Proje Yonlendirme Komitesi,

« Veri Yonetisim Komitesi,

+ SUreg Komitesi,

« Teknoloji Mimari Komitesi,

+ Degisiklik Komitesi,

- I¢ Denetim Komitesi,

+ Hizmet Yonetim Komitesi

gereken destedi verir. KKB Yonetim Kurulu; Ust
Yénetim ve komitelere iliskin detayli bilgiye
2020 Faaliyet Raporumuzdan ulagilabilir.

KKB 2020 sirdiirilebilirlik Raporu
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Yasal Uyum,
Hukuk ve
Operasyon

Faaliyetlerimizi

yasal duzenleme

ve mevzuatlarg, etik
ilkelere ve kurum ici
prosedurlere uyumluy,
ayni zamanda seffaf
ve hesap verebilir
bicimde ydrutuyoruz.

GRI 102-17

KKB olarak yasa ve yururltkte olan
mevzuatlara tam uyum gosterme hedefiyle
calismalarimizi sekillendiriyoruz. Bu

amagla teskil edilen Yasal Uyum ve Hukuk
Birimimiz, sunmayi planladigimiz yeni Gran
ve hizmetlerin mevcut mevzuata uygun
sekilde tasarlanmasindan, mevcut Grdn ve
hizmetlerin ise degisen mevzuata uyumlu
hale getirilmesinden sorumlu. Birim, gelisen
teknolojiyle birlikte, dzellikle bankacilik ve
finans sektérinde yer alan kurumlarin,
halihazirda sunduklart trdn ve hizmetleri dijital
ortama tagtyarak verimliliklerini artirma ve
maliyetlerini disurme stratejilerine paralel
olarak, bu stratejilerin hayata gegirilmesi igin
gerekli yasal altyapinin olusturulmast i¢in
caligmalar yapryor.

Yasal Uyum ve Hukuk Birimi ayrica; Uyelerle,
kullanicilarla, tedarikgilerle KKB arasinda
akdedilecek sdézlesmelerin hazirlanmasi,
marka ve patent streglerinde danigmanlik
alinan firmalarla ilgili departmanlar
arasindaki koordinasyonun saglanmasi,
hizmet alinacak avukatlik ofislerinin segimi

ve alinan hizmetlerin takibi, KKB icerisinde
takip edilmesine karar verilen davalarin takibi,
KKB bunyesindeki birimlere yasal anlamda
danigmanlik verilmesi, Genel Kurul hazirlik
asamasina destek verilmesinden sorumlu.
2020 yilinda KKB aleyhine agilan davalar,
uygulanan idari para cezalarl ve mevzuat
hukdmlerine aykirt uygulamalar olup olmadigi
gibi bilgilere 2020 Faaliyet Raporumuzdan
ulasilabilir.

Operasyon Merkezimiz ise; bunyesinde

yer alan Yetkilendirme Yoénetimi ve

Resmi Yazigmalar olmak Uzere iki ekiple;

is sureclerinin devamliligini ve iglerligini
saglamak amaciyla, Gyelerin, kullanicilarin ve
kurum ici birimlerin taleplerini hem KKB adina
hem de TUrkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi'ne
vekdleten karsilyor.

Operasyon Merkezimizin 2020 yilinda hayata
gecirdigi ve 2021 yilinda tamamlanmasini
planladigimiz Dokiman Yoénetim Sistemi’nin
yenilenmesine yonelik projeyle operasyonel
risklerimizin azaltilarak kurum verimliliginin
artinlmasini hedefliyoruz.

KKB 2020 siirdrilebilirlik Raporu
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Risk Yonetimi

ISO 27001, ISO 2230],
ISO 14001 ve ISO
20000 sertifikalarina
sahip olan KKB
olarak, 2020 yihinda
da bu alanlarda

en iyi uygulamalari
hedefleyerek
olgunlugumuzu
artirdik ve denetimleri
basariyla gegerek
tum sertifikalarimizi
yeniledik.

GRI 102-11, GRI 102-30, GRI 103-1,
GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 418-1

KKB'nin vizyonunun temelinde bir yandan
finans sektéranun risklerini daha etkin
yobnetebilmesi i¢in Urdn ve hizmetleriyle deger
artiglart yaratma ve maliyetleri azaltma,
diger taraftan da reel sektériin de risklerini
yoénetebilmesine yonelik arag ve bilgiyi
cogaltma yer aliyor. Bu baglamda kurum
iginde ortak bir risk kultaruyle etkin bir risk
yénetimine sahip olmayi ve bunu surekli
olarak guglendirmeyi kurumsal yonetim
anlayisimizin hayati bir pargasi olarak
géruyoruz.

Risk yonetimi politikamiz;

« Temel faaliyet hedeflerimizin belirlenmesini,

« Bu hedeflere ulasmamizi engelleyecek
tehditlerin tespit edilmesini,

+ Bu tehditleri doguran risklerin, olasi
etkilerinin ve gergeklesme olasiliklarinin
belirlenmesini,

« Risk degerlerinin, Gst ydnetim tarafindan
belirlenen seviyelere dusUrulmesiigin
gerekli risk yonetimi ve kontrollerinin
uygulanmasini,

+ Risklerin yonetimi igin gerekli koordinasyon
ve iletisim aginin olusturulmasini,

+ Kredi kayit ve bilgi sistemleri teknolojisine
yonelik ortaya gikabilecek yeni risklerin
proaktif olarak degerlendiriimesi ve olasi
risklerin azaltimasina yonelik dnerilerin
olusturulmasini,

+ Yoneticilerimizin risk yénetimi konusunda
duzenli egitimler almasi ve ¢alisanlarimizin
farkindah@inin artirimasini,

+ Risklerin mevcut durumlarinin élgtimesi
ve izlenmesi amaciyla énemili risk
gostergelerinin belirlenmesini ve duzenli
olarak gézden gegiriimesini igeriyor.

Paydaslarimiz igin Urettigimiz degeri artirmak
amaciyla olusturdugumuz bu politika,

yazili prosedurler ve gérev tanimlarinin
uygulanmasina yénelik aksiyonlari

duzenli olarak izliyoruz. Kurumsal seviyede
belirlenmis risklere yénelik olarak birimler
tarafindan gergeklestirilen birinci seviyedeki
kontrolleri, risk ydnetimi faaliyet sonuglarinin
Ust Yoénetim tarafindan periyodik olarak
degerlendiriimesiyle destekliyor; degdisen
piyasa kosullarina gore risk yonetim
politikamizi ve stratejilerimizi gbzden
gegiriyoruz.

Stratejik, operasyonel, finansal ve itibar
kategorileri altinda siniflandirdigimiz risk
yénetimi galigmalarimizi uluslararasi kurumsal
risk yonetimi standartlari COSO ERM ve ISO
31000 Risk Yonetimi 1siginda yurutlyoruz.
“Genel Mudur'e bagli ve Denetim Komitesi'ne
raporlayacak” sekilde konumlandirdigimiz
Risk Yonetimi Bolumumiz, faaliyetleriyle,
kurulug misyonumuz dogrultusunda
yonetilmesi gereken riskler ve firsatlarin
stratejik hedeflerimiz dogrultusunda
degerlendirilmesi ve Uriin ve hizmetlerin

en etkin, verimli ve kontrollt olarak
sunulabilmesine katki veriyor.

RiSK YONETiIMINDE ONEMLi ADIM

2020 yilinda, risk yénetimi alaninda en iyi
uluslararasi uygulamalari igsellestirme hedefimiz
dogrultusunda bu standartlara yénelik denetim
streglerini basariyla gegerek tum sertifikalarimizi
yeniledik.

Bolum, stratejik planlama/hedefleme ve risk
yoénetimi faaliyetlerinin yani sira Bilgi Glvenligi
Yénetim Sistemi (ISO 27001), is Surekligi
Yénetim Sistemi (ISO 22301) ve Hizmet
Yénetim Sistemi (ISO 20000) standartlarina
uygun risk degerlendirme ¢aligmalari
gergeklestiriyor. 2020 yilinda da risk yonetimi
alaninda en iyi uluslararasi uygulamalari
i¢sellestirme hedefimiz dogrultusunda bu
standartlara yonelik denetim sureglerini
basariyla gegerek tum sertifikalarimizi
yeniledik. Yine yil igerisinde, KKB Anadolu Veri
Merkezi'nde Cevre Yonetim Sistemi'ni kurarak
devreye aldik ve gergeklestirilen denetimler
sonucu ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
sertifikasi almaya hak kazandik. Ayrica, 2018
yllinda baslayan uygulama yinelenerek KKB
Anadolu Veri Merkezi igin gergeklestirilen
bagimsiz denetim ¢alismasi sonrasi ISAE3402
raporlama standardina uygun yayinlanan
Hizmet GUvence Raporu'nu Uyelerimizle
paylastik.
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Risk YOnetimi

Dijitallesmeyle birlikte
etkilesimin hizla
arttigr donemde,
bilgi guvenligi altyapl
ve sureglerimizi

en yeni teknoloji

ve uygulamalarla
gelistirmeyi

risk yonetimi
anlayisimizin hayati
bilesenlerinden biri
olarak goruyoruz.

Risk Yonetimi BOIUMU; kriz yonetimi,
risk yonetimi, bilgi gtvenligi, stratejik
planlama ve sure¢ yonetimi alanlarindaki
teknolojik ve yapisal gelisimleriyle birlikte is
surekliligi ve olaganustt durum testlerinin
gerceklestiriimesinden de sorumlu. 2020
yiinda bu testleri basarlyla gergeklestirmenin
yani sira guncel tehditlere daha hazirlikh
olabilmek ve krizlerin yaratabilecedi riskleri
azaltmak ve kurum olarak krizlere hazirlik
dizeyimizi degerlendirerek gelistirmek
amacityla Ust yonetimin de katiimiyla kriz
simulasyonlari duzenledik. Bu galismalar
sonucunda olasi gelisim alanlarimizi tespit
ederek gerekli aksiyonlarr aldik.

Yilin ilk geyreginde ortaya gikan COVID-19
pandemisi, bu simulasyonlarin faydasini
ortaya koyarken, kriz ydnetimini Ustlenen Risk
Yonetim BoIUMU, is ve hizmet sUrekliligimizin
aksamamasina buyuk katkr sagladi.

KKB olarak, dijitallegsmeyle birlikte etkilesimin
bas dénduracu bir hizla arttigr dénemde,
bilgi guvenligi altyapi ve streglerimizi en yeni
teknoloji ve bu alandaki en iyi uygulamalarla
gelistirmeyi de risk yonetimi anlayisimizin
hayati bilesenlerinden biri olarak gértyoruz.

Bu alanda teknoloji kadar insanin da

etken oldugunun bilinciyle bilgi guvenligi
farkindalik ¢calismalarina devam ediyor,
farkindalik indeksi en yuksek ¢alisanlarimizi
odullendiriyoruz. Bunlarin yani sira bankacilik
sektérinde bilgi guvenligi alaninda is birliginin
artinimasi amaciyla sektor profesyonellerinin
bir araya gelmesine énculuk ederek bilgi ve
deneyim aktarimina olanak sagliyoruz.
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I¢ Denetim ve
Ic Kontrol

Pandemi doneminde
gergeklestirdigimiz
Evden Calisma
Doénemine lligkin
Kritik Kontrollerin
Denetimi’yle uzaktan
calisma duzeninde
kurumumuzun
maruz kalabilecegi
risklere yonelik
gerekli aksiyonlari
aldik.

KKB olarak, i¢ sistemler ve is sUreclerinin
isleyisini saglam i¢ denetim ve i¢ kontrol
sistemlerimiz araciligryla kesintisiz izliyoruz.

En gelismis uluslararasi uygulamalarla

surekli guncelledigimiz bu alanlardaki
uygulamalarimizin etkinligini mevzuata
uyumlu gugla bir érgutlenmeyle destekliyoruz.

i¢ Denetim Bélumimuz; streg ve yonetim
beyani denetimlerini, Yénetim Kurulu
tarafindan onaylanan denetim planina uygun
olarak gergeklestirmeyi strdurtyor. BOIUmM
altinda; BT Denetim Birimi ve Finans ve is
Birimleri Denetimi Birimi ile Uye Denetim Analiz
ve Koordinasyon Birimi faaliyet gosteriyor.

2020 yilinda yedinci kez gergeklestirdigimiz
denetimler sonucunda hazirladigimiz

2020 KKB Yoénetim Beyani ve KKB Nezdinde
YUrattlen Risk Merkezi Faaliyetlerine iligkin
Yoénetim Beyani Raporlarini TBB Risk Merkezi ile
paylastik.

Pandemi kosullarinin hakim oldugu 2020
yilinda, risk tabanli bir metodolojiyle hazirlanan
denetim plani kapsaminda Evden Calisma
Dénemine iligkin Kritik Kontrollerin Denetimi'ni
gergeklestirdik. Bu denetimle uzaktan ¢alisma
déneminde kurumumuzun maruz kalabilecedi
riskleri degerlendirerek gerekli aksiyonlari aldik.

2020 yilinda ayrica, yenilenen Risk Merkezi
uygulamalarr yénetim ekranlarinin
denetimlerinin yani sira gergeklestirdigimiz BT
ve is sureglerine yonelik denetimlerle hizmet
etkinligimizi gbzetmeyi hedefledik. BDDK ve
cesitli devlet kurumlarindan gelen spesifik
denetim taleplerine yonelik detayli inceleme
ve denetim ¢alismalari gergeklestirmeyi de
sUrduruyoruz.

Risk Merkezi Uye Denetim Takip Sistemimiz,
e-imza dogrulama ve gift bilesenli kimlik
dogrulama altyapisiyla, 2016 yilindan bu yana
Risk Merkezi Uye denetimlerinin merkezi olarak
yoénetiimesini sagliyor.

Teknolojiyi, calismalarinin her aninda etkin bir
sekilde kullanan i¢ Denetim BolIUmamuz, GRC
sistemi Uzerinden gergeklestirdigi otomatik
raporlamalarla, elde ettigi bulgular aylik

olarak KKB ve TBB RM ydnetimlerine raporluyor.

i¢ Kontrol Boliumumuzun faaliyetlerinin
odaginda ise kurum olarak gergeklestirdigimiz
tum faaliyetlerin niteliklerini dikkate alarak,
operasyonlarimizin verimliligi ve etkinligini
saglamak yer aliyor. B&IUm bu kapsamda;
KKB'nin bilgi sistemleri ve ig strecleri ve
finansal raporlama sisteminin kontrollyle
mevzuata uygunluk kontrollerinden olugan i
kontrol faaliyetlerini planlama, gergeklestirme
ve koordine etmeden sorumlu.

YENi BEYANLARI PAYLASTIK

2020 yiinda yedinci kez gergeklestirdigimiz
denetimler sonucunda hazirladigimiz 2020 KKB
Yénetim Beyani ve KKB Nezdinde Ydrutulen Risk
Merkezi Faaliyetlerine lliskin Yénetim Beyani
Raporlarini TBB Risk Merkezi ile paylastik.

Bolum altinda faaliyet gdsteren Bilgi
Sistemleri Kontrol Birimimiz, KKB bilgi sistemleri
sureglerinin mevzuatlar ve prosedurlerimiz
paralelinde kontrolindn yani sira kurum
igerisinde 1SO 27001, ISO 22301, ISO 20000 ve
ISO 14001 sertifikalarinin yaktmlalklerinin
uygulanmasina yonelik tetkikleri
gergeklestiriyor.

is Stregleri ve Finansal Kontrol Birimi ise bilgi
sistemleri sUregleri haricinde kalan tim is
sureclerimiz ve finansal sureglere iligkin kontrol
faaliyetlerini, bagl olunan mevzuat ve kurum
iGi prosedurlerimiz kapsaminda yuruttyor.
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Uriin Yonetimi
ve Gelistirme
Uyelerimizin
deneyimlerini

en Ust seviyeye
clkarmak icin dijital
trendlerle uyumlu,
kullanici dostu ve

akici ekranlarla Grdn
sUrecleri tasarlyoruz.

GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 203-1, GRI 203-2

KKB olarak, kurulusumuzdan bu yana
korudugumuz yenilikgi bir bakis agisryla
tasarladigimiz, tim sektdrlerle bireylerin
hizmetine sundugumuz Grin ve hizmetlerle
finansal ve ticari hayati kolaylastirmak

igin ¢alistyoruz. Cagin gereklilikleri, olusan
yeni ihtiyaglarla Gyelerimizin deneyimleri
dogrultusunda Urtn ve hizmet yelpazemizi
kesintisiz gelistirerek Turkiye'nin sardurtlebilir
kalkinmasina destek oluyoruz.

Urdin Yénetimi ve Geligtirme Bélimumuz,
KKB ve Findeks'e ait Grin ve hizmetlerin
stratejilerinin belirlenmesi, bu stratejilere
yonelik teknolojik gelismeleri takip ederek
mevcut drunlerin iyilestiriimesi, yeni Grdnlerin
tasarlanmasi, kullaonima sunulmasi ve
yoénetilmesi igin gerekli faaliyetleri yerine

getiriyor. B&IUm, bu sorumluluklarini
yerine getirirken finans, kamu, reel sektor
ve bireylerin ihtiyag ve beklentilerini
esas almanin yani sira teknolojideki ve
mevzuatlardaki gelismeleri de gozetiyor.

Dijitallesme odagimizia yeni Urdn ve hizmetler
gelistiriyor, mevcut olanlari da bu bakig
agistyla iyilestirmeye devam ediyoruz. Bu
anlayisla, Gyelerimizin deneyimlerini en

Ust seviyeye cikarmak igin dijital trendlerle
uyumlu, kullanicr dostu ve akici ekranlarla
arun saregleri tasarlamaya hiz verdik.

2020 yiinda da KKB ve Findeks Grunlerinin
gelistiriimesi, yenilenmesi ve zenginlestiriimesi
calismalarina araliksiz devam ettik. 2020
yilinda temelleri atilan KGF ve Birlesik ipotek
Finansman Kurumu i birlikleriyle Turkiye
ekonomisinin dijitallestirimesine yénelik
adimlara katki sagladik. Finans sektérd

ve reel sektdrde olusan gesitli ve yuksek
hacimli intiyaglara kesintisiz yanit vererek,
tasarladigimiz hizmetlerin strdurulebilir ve
erisilebilir olmasina 6zen gosterdik.
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Deger Odakl
Urlinve
Hizmetlerimiz

Kurulugsumuzdan bu
yana gelistirdigimiz
drdn ve hizmetlerle
basta finans sektoru
ve reel sektor

olmak Uzere tum
paydaslarimiz ve
Ulkemiz igin katma
deger Uretiyoruz.

263 milyon

LKS sorgulama sayisi
2020 yilinda bankalarca
gerceklestirilen LKS sorgulama sayisi
263 milyona ulasti.

GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 203-1, GRI 203-2

KKB olarak, kuruldugumuz 1995 yilindan bu
yana yarattigimiz inovatif trdn ve hizmetlerle
TUrkiye'nin bayUyen degeri ve dunyanin
ornek alinan kredi burosu olma misyonuyla
faaliyetlerimizi sekillendiriyoruz. Finans ve reel
sektoérin hizmetine sundugumuz bu Grin

ve hizmetlerin odaginda; hizli erigilebilir ve
surdurdlebilir olmalari, Turkiye ekonomisinin
seffaflasmasina ve dijitallesmesine katkiyi
hedeflemeleri yer aliyor. Gelistirdigimiz Grin
ve hizmetleri paydaslarimiza dogrudan

veya TBB Risk Merkezi'ne vekaleten yarttulen
operasyonel ve teknik faaliyetler araciligiyla
ulastinyoruz.

Kurulug amacimiz dogrultusunda 1999
yilinda Gye kuruluglarimizin hizmetine
sundugumuz ve finansal kuruluglarin

risk kararlarini somut verilere dayanarak
vermesini saglayan Kredi Referans Sistemi
(KRS), Turkiye'de bankacilik ve finans
sektérdndn surdurulebilir ve saglikl bdyume
yolculugunda kilometre tasi hizmetlerden
biri konumunda. KRS; bireysel kredi riskinin
minimize edilmesini, kredi riskinin élgUlmesi
sayesinde kullandirilan kredi hacminin
artmasini, kredi ve limit kararlarnin, daha
rasyonel, hizli ve daha saglikli verilmesini;
bu sayede bireysel kredi kullanicilarinin
duzenli 6demeye tesvik edilmesini ve kredi
kullaniminin yayginlagsmasini sagliyor. KRS
araciligyla edinilen bilgilerin bir ézeti olarak
nitelendirebilecedimiz Bireysel Kredi Notu
(BKN), kredi kuruluslarinin risk kararlarini
rasyonel ve standart bir sekilde almalarinin
yani sira karar streglerinin kisaltiimasina
yardimci oluyor.

Bir diger bilgi paylasim sistemimiz olan
Kurumsal Biro Sistemi (KRM), hayata
gectigi 2005 yilindan bu yana ticari kredi
degerlendirme sureglerinin en énemli
unsurlarindan biri olarak Gye kuruluslarimiza
hizmet veriyor. KRM sorgusu ve Risk
Raporu’'nda yer alan detayli verilerin analiziyle
hesaplanan ve firmalarin kredi degerliligine
yonelik bir derecelendirme notu olan Ticari
Kredi Notu (TKN) ile ise ticari hayatta bir
standart olugsmasina katkida bulunuyoruz.

Banka Kartlari ve Kredi Kartlart Kanunu
uyarinca 2006 yilinda devreye aldigimiz Limit
Kontrol Sistemi (LKS), kredi kart limitlerinin
tum Gye bankalar tarafindan takip edilebildigi
hizli ve gtvenilir bir veri paylasim platformu.
LKS, kredi kartlarinin yanlis kullaniminin hem
kart kullanicilart hem de bagl bulundugu
bankalara yaratabilecedi sorunlarin énune
gecmeyi hedefliyor. 2020 yilinda bankalarca
gergeklestirilen LKS sorgulama sayisi 263
milyona ulast.

KRS ve KRM bunyesinde paylasilan bilgilere
iliskin itirazlarin kayit sahibi Gyeye otomatik
olarak iletilmesini saglayan bir sistem

olan Musteri itirazlari Degerlendirme
Sistemleri (MIiDES), kullanimdaki benzer
sistemlerle karsilastinildiginda “tketici
itirazinin irdelenmesi ve yanitlanmasi”
bakimindan dunyadaki en hizli sistem olma
ozelligini tasiyor. Kullanicilarin, Bireysel MIDES
uygulamastyla KRS'de, Kurumsal MIDES
uygulamasiyla KRM'de paylasilan bilgilerine
ulasilabildigi ve magduriyetleri dnlemeyi
hedefleyen bu interaktif elektronik platforma
yapilan itiraz sayisi 2020 yilinda 131 milyon
olarak gergeklesti.

KREDi REFERANS SiSTEMi VE ONEMi

Kurulug amacimiz dogrultusunda 1999
yiinda Uye kuruluglarnimizin hizmetine
sundugumuz ve finansal kuruluglarin
risk kararlarini somut verilere dayanarak
vermesini saglayan Kredi Referans
Sistemi (KRS), Turkiye'de bankacilik

ve finans sektérindn surddrdlebilir ve

saglikli baydme yolculugunda kilometre
tasi hizmetlerden biri konumunda.
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Deger Odakli
Urldn ve
Hizmetlerimiz

Finans ve reel
sektorun hizmetine
sundugumuz drun
ve hizmetlerin
odaginda; hizli
erisilebilir ve
sUrdurulebilir
olmalari, Tarkiye
ekonomisinin
seffaflasmasina
ve dijitallesmesine

katkiyr hedeflemeleri

yer aliyor.

2020 yiinda ayrica, varlik yénetim

sirketleri bilgilerine yonelik itiraz girig ve
degerlendirmeleri igin sistemsel gelistirmeler
tamamlandi.

MIDES gibi 2000 yilinda hayata gegirdigimiz
Sahte Bilgi / Belge [/ Beyan [ Bagvuru Alarm
Sistemi (SABAS), KKB Uyelerinin sahtecilik
olaylarina iligkin yasadigi ve kullanicilardan
gelen bildirimlerin diger Gyelerle paylasildig!
bir hizmet. SABAS'I dunyadaki benzerlerinden
ayrigtiran bilgi paylasim teknigi ve platformu,
Uyelerimizin sahtecilik, dolandiricilik, kimlik
hirsizligi, kara para aklama gibi suglarla ilgili
olgu, bulgu ve delillere hizli ve kolay bir sekilde
ulasmasini saglyor.

Bankacilik sektéru bilgi ve iletisim
teknolojilerine dayall hizmetlerde énemili
mesafeler kat ederken sektérel Griin

ve hizmetlerin énemli bir boIUMU uzun
zamandir dijital kanallar Gzerinden de
sunuluyor. Bankalar en Ust dtzey guvenlik
onlemleri alsalar da kétd niyetli kisiler de bu
sistemleri agsmaya yarayan yeni yéntemler
gelistirmeye devam ediyorlar. KKB olarak,
2007 yilinda devreye aldigimiz internet
Sahtekarliklari Alarm Sistemi (IFAS) ile Gye
kurumlarin sahtekarlik stphesi barindiran
durumlarda iletisim kurmalarina yarayan

bir platform olusturduk. Yine Gye kurumlarin
besleyecegi kredi basvuru bilgileriyle ulusal
bir veri tabani olusturarak sektérel anlamda
bir koruma saglamasini hedefledigimiz
Bagvuru Sahtecilik Girigim Tespiti ve Onleme
Hizmeti'ne yonelik galismalarimiz ise suruyor.

KKB, sadece finansal kuruluslara degil, reel
sektor bilesenleri ve bireylere sundugu
raporlama hizmetleriyle de fark yaratiyor.

Tasarim ve igerikleriyle yine dinyada

ornek olarak nitelenen Risk Raporu ve Cek
Raporu uygulamalarimiz, finansal ve ticari
hayatin strdarulebilirligine dnemli katkida
bulunuyor. KKB bunyesindeki verilerin icerdigi
adreslerin iglenerek cografi koordinatlara
doénusturulmesi ve harita Uzerine
konumlandiriimasi esasina dayanan lokasyon
bazl veri raporlama hizmetimiz GeoMIS, 2014
yilinda gibi uluslararasi dizlemde alanindaki
en prestijli 6dullerden biri olan “Oracle
Innovator Excellence Award”in sahibi oldu.

Ulkemizde gek, ticari hayatin en dnemli
6deme ve en yaygin kredilendirme
araglarindan biri olma &zelligini koruyor.
Turkiye Bankalar Birligi (TBB) is birligiyle 2015
yllinda uygulamaya aldigimiz, dinyada ilk ve
tek olan Karekodlu Cek Sistemi, TUrkiye'de
seffaf ve glvenli ticaretin 6nunu agarak
ticaret hacminin artirilmasi, buna bagl olarak
Uretim ve istihdamda artis saglanmasina
katki saglyor. Karekodlu Cek Sistemi Projemiz,

2019 yilinda Sardis Odulleri'nde “Urin ve
Hizmet Inovasyonu” kategorisinde Altin Sardis
Odult'nt de kucakladi.

Ekim 2018'de devreye aldigimiz Elektronik
Teminat Mektubu (ETMP) ile ise geleneksel
kagit teminat mektuplarinin kaldirilarak tdm
sUreglerin elektronik ortama aktariimasina
ve daha guvenli hale getirilmesine aracilik
ettik. ilk etapta bankalarin entegrasyonunu
tamamladiklart devrim niteligindeki bu
sisteme 2020 yili itibariyla reel sektérde
faaliyet gosteren Glkemizin buyuk kuruluglarini
da dahil ettik. Proje, 2019 yilindaki Sardis
Odulleri'nde “Urtin ve Hizmet inovasyonu”
kategorisinde Karekodlu Cek Sistemi'nin
ardindan ikincilik 6dult olan Gumus Sardis'e
layik gérulda.

Paydaslarimiz ve Turkiye ekonomisi igin
katma deger yaratan tam arin ve
hizmetlerimiz hakkinda kapsamili bilgiye
2020 Faaliyet Raporumuzdan ulagilabilir.
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Findeks Dlinyasi

Findeks ile hayata
gecirdigimiz
Karekodlu Cek
Sistemi sayesinde
seffaflik ve glvenlik
saglayarak ticari
hayattaki riskleri
azaltiyoruz.

4.017.495

Findeks Bireysel Uye
4

356.598

Findeks Ticari Uye

4.374.093

Findeks Toplam Uye

GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 203-1, GRI 203-2

KKB olarak, Turkiye'deki finansal hayatin
daha saglikli islemesi misyonuyla 2014 yilinda
Findeks finansal hizmet platformunu hayata
gegirdik. Finans sektérinun, kredibiliteyi
olgerken yillardir kullandigr géstergeleri
Findeks Uzerinden bireylere ve firmalara
agarak hem seffafligin artmasina katki
sagladik hem de finansal hayatin takip ve
yénetimini herkes icin mumkun hale getirdik.

Findeks; reel sektdrdeki firmalarin finansal
anlamda birbirlerini tanimasini, risk alma

ve ybnetme yeteneklerini gelistirmesini,
sermayelerini ve itibarlarini korumayi ve
satiglarini gvenli bir sekilde artirarak onlara
rekabet glcu kazandirmayr amagliyor.
Findeks hizmetlerinin sagladigr avantajlar
1siginda firmalar aktif kalitelerini dGnemli
oranda artirarak gerek Turk finansal hayatina
gerekse finans sektértine buyuk bir katma
deger Uretiyor.

Findeks; Findeks Kredi Notu, Findeks Risk
Raporu, Findeks Cek Raporu ve Findeks
Karekodlu Cek Raporu temel Urtnlerinin
yaninda; kredi notunun gelistiriimesi
onerilerinin uzman danigsmanlardan

alindigi “Findeks Not Danismanim”, kisilerin
finansal ve kimlik bilgilerinin internette
istenmeyen yerlerde bulundugunda tespit
edildigi “Findeks Takipgi” ve Findeks Kredi
Notu'ndaki, tim bankalardaki kredi karti limit
ve borglarindaki degisimleri, yapilan kredi
basvurularini bildiren “Uyari Hizmeti” gibi
katma degerli hizmetlerle de fayda yaratiyor.

Findeks tarafindan hayata gegirilen ve 1
Ocak 2017 itibariyla yasa geredi tim ¢eklerde
zorunlu hale getirilen Karekodlu Cek Sistemi
ise getirdigi seffaflik ve gtvenlikle ticari
hayatta riskleri azaltarak ekonomimiz igin
buylk deger Uretiyor.

Findeks Mobil

Findeks hizmetlerine ulasmada en

temel aracglardan biri olan Findeks Mobil
uygulamasi, 2019 yilinda yenilendi. Yenilenen
Findeks Mobil, kullanicilarin kredi notlarini, tim
bankalardaki kredili Gran bilgilerini kolayca
takip edebilecekleri yeni nesil ana sayfasi,
artin ve hizmetlere kolaylikla ulasilmasini
saglayan tasarimiyla Findeks Gyelerine

ileri seviye bir kullanici deneyimi sunuyor.
Findeks Mobil'in kullanici deneyimini Ust
seviyeye tasiyan yenilikgi yapisi 2020 Sardis
Odulleri'nde “Urtin ve Hizmet inovasyonu”
kategorisinde Gumus Sardis ile ddullendirildi.

Findeks zengin Urdn ve hizmet
dunyasi hakkinda kapsamli bilgiye
2020 Faaliyet Raporumuzdan ulasilabilir.

444 4 552

www.findeks.com
www.facebook.com/Findeks
www.twitter.com/Findeks
www.instagram.com/findeks

— T
359.957

Findeks Kredi Notu
Sorgu Adedi

30.926.576

Findeks Risk Raporu
Sorgu Adedi

769.182

Findeks Cek Raporu
Sorgu Adedi

8.422.548

Findeks Karekodlu
Cek Raporu

31.568

Karekodlu Cek Kayit

40.509.831

Findeks Toplam Sorgu Adedi

*Rakamlara Karekodlu Gek Raporu, Cek Raporu
ve Risk Raporu igin gergeklestirilen Gcretsiz
bilgilendirme génderimleri ve Findeks Mobil
kapsamindaki gunluk bilgi takibi adetleri dahildir.
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Pazarlama
ve lletisim
Faaliyetlerimiz

Tum paydaslarimizia
seffaf ve karsilikli
guvene dayali iligkiler
gelistiriyor, kullanicilar
ve Uyelerin
mMahremiyetinin
korunmasina buyuk
onem veriyoruz.

BDDK Mevzuatrna tabi bir kurum olarak,
tum pazarlama ve iletisim faaliyetlerimizi
Kisisel Verilerin Koruma Kanunu (KVKK)
dogrultusunda yurutayoruz. KKB ve Findeks
web sitelerinin yani sira Findeks Mobil

ve Findeks Bilgic uygulamalariyla 7/24
bireysel ve kurumsal kullanicilarimiza Grdn
ve hizmetlerimiz hakkinda bilgi vererek,
Urin sorumlulugu ilkesine her zaman bagh
kaliyoruz. Tum paydaslarimizia seffaf ve
karsilikll gvene dayal iliskiler gelistiriyor,
kullanic mahremiyetinin korunmasina buytk
6nem veriyoruz.

KKB olarak, KKB ve Findeks ¢atisi altinda
sunulan Uran/hizmetlerimizin pazarlama
stratejilerine yon verirken finans, kamu, reel

sektor ve bireylerin ihtiyag ve beklentilerini goz

6nunde bulunduruyoruz. Bu calismalarimiz
kurum ici, kurum disi is birlikleriyle
yuratttgumauaz finansal okuryazarlik egitim
faaliyetleriyle destekleyerek sundugumuz
artnlerle ilgili farkindalik yaratmayi,
pazarlama faaliyetleriyle Grinlerin genis
kullanicr kitlelerine yayllmasini hedefliyoruz.

2020 yilinda da KKB'nin alaninda essiz olan
ardnlerinin yayginhginit artirmak igin kullanici
beklentilerini, teknolojik ve ekonomik trendleri,
pazardaki firsatlart duzenli olarak analiz
ederek, elde ettigimiz bulgular sonucunda
aksiyonlar almay! sardarduk.

Kurumsal iletisim calismalarimizin merkezinde
ise KKB ve alt markalarinin imaj ve itibarini
olusturmak, korumak ve strdurulebilirligini
saglamak yer aliyor. Bu kapsamda
pazarlama iletisimi, gorsel tasarim, basin
iligkileri ve itibar yonetimi, medya planlama
ekipleriyle kurum igi-kurum dist iletisime
yoénelik calismalar yarttiyoruz.

2020 yili igerisinde KKB ve Findeks ile ilgili
gergeklestirdigimiz iletisim faaliyetleri
kapsaminda Urin ve hizmet tanitim
materyalleri olusturarak, iletisim stratejileri
dogrultusunda medya planlamalari yaptik ve
sektoérel etkinliklerde sponsorluk ¢alismalari
duzenledik. Bunlarin yaninda, canli yayin
webinar ¢alismalari da gergeklestirdik.

KKB'nin 25'inci kurulug yili olan 2020 yilinda,
Tarih Vakfi is birligiyle, Glkemizde ticarette
6nemli bir arag olarak kullanilan gekin
tarihteki uzun soluklu yolculugunu aktaran
“Geg¢misten GUnumuze Turkiye'de Cekin
Tarihi” adli eseri hazirlayarak kurum igi ve digl
paydaslara ulastirdik.

“Findeks Yenilenen Mobil Uygulama iletigimi”
kampanyamizin Effie 2020 Odulleri'nde “Banka
ve Finans Kuruluglar” kategorisinde aldigi
Bronz Effie Odull ise bize blytk gurur yasatti.
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insan
Kaynakliari

Calisanlarimiza
sundugumuz kisisel
ve mesleki gelisim
olanaklariyla
kurumsal
yetkinliklerimizi
guclendiriyoruz.

GRI 102-7, GRI 102-8, GRI 103-1, GRI 103-2,
GRI 103-3, GRI 404-1, GRI 404-2, GRI 405-1

KKB olarak; en degerli kaynagimiz olarak
gordagimuz galisanlarimiz igin adil, esitlikgi,
farkllik ve insan haklarinin gozetildigi, saygi ve
guvene dayali bir caligma ortami tesis etmeyi
en oncelikli hedefimiz olarak goruyoruz.
Yenilikgi, yaratici, sorgulayan ve yetkin
profesyonellerin tercih ettigi bir kurum olma
amacimiz dogrultusunda g¢alisanlarimizin
kisisel ve mesleki becerilerini gelistirmeyi
hedef alan yetenek ve performans yénetimi
uygulamalarindan faydalaniyoruz.

Aramiza yeni katilan galiganlarimizin uyum
sureglerinin hiziandirilmasi ve yonetici
kadrolarimizin yeni neslin galisma hayatina
bakis acilarini anlamalari ve beklentilerini
6grenmeleri amaciyla 2018 yilindan bu
yana alti aylik strelerle “Mentor” atamasinin
gerceklestirildigi “Birlikte Gelisim Programi’ni
yarGtayoruz. 2020 yilinda program
kapsaminda; 22 yoneticimiz, 55 galiganimiza
mentorluk yapti.

Kurumumuza 6zel olarak belirledigimiz temel
yetkinliklerle unvan bazli olusturulan “Yetkinlik
Envanteri” dogrultusunda 2020 yilinda 14
calisanimiz “Online Degerlendirme Merkezi"
uygulamasina katilarak objektif bir dlgme

ve degerlendirme metodolojisiyle guglu ve
gelisime acik yénlerine dair geri bildirimler
aldilar. Bu galismayla ¢alisanlarimiza
gelecege yonelik gelisim planlart sunulurken
kurumumuzun da “Aday Yoénetici Havuzu”
olusturuldu.

Calisanlarimizin mesleki ve kisisel
gelisimlerinin devamliigini saglayabilmek
icin olusturdugumuz sinif i¢i ve online
egitimlerden olusan unvan bazl egitim/
gelisim programlarina tum ¢alisanlarimiz
eksiksiz katildilar.

2020 yiinda KKB'den ayrilarak farkli bir
kurumda ise baslayan ¢alisanlarin orani ise
%3 olarak gergeklesti.

Kadin ¢alisan istihdamina kosulsuz destek
KKB olarak, kadin ¢alisan istihdamina ve
kadin ¢aliganlarimizin Ust Yonetim'de
temsiline bUyUk 6nem veriyoruz. Bu anlayisla,
Teknolojide Kadin Dernegi'nin hem kurucu
Uyeleri hem de aktif destekgileri arasinda

yer aliyoruz. Dernegin her yil duzenli olarak
gerceklestirdigi, kadin girisimcileri odagina
alan gesitli proje ve etkinliklerini destekliyoruz.
Bunun yaninda, 6zel gunlerde kadin
calisanlarimiz adina yine kadinlarin gelisimini
ve toplumdaki varliklarini destekleyecek
calismalar gergeklestiriyoruz. Kurum
bunyesinde ¢zellikle bilgi teknolojileri ve
yaziim gibi yaygin olarak erkek egemen ig
kollarinda kadin yoneticiler istihdam etmeye
6zen gosteriyoruz.

KKB calisanlarin 6zel glinlerinde de
yaninda...

Her zaman ¢alisanlarin ve ailelerinin yaninda
bir kurum olarak, ¢alisanlarimiza dogum
gunlerinde 6zel izin kullanma hakkr veriyoruz.
Bunun yani sira, insan Kaynaklar BoIUmumuz

iNSAN KAYNAKLARI PROFiLi

Toplam Caligsan Sayisi

67

2020 Yilinda ise Baglayan
Calisan Sayisi

36

Yas Ortalamasi

2

2020 Yilinda Calisan
Basina Ortalama EQitim
GUn Sayisi

Cinsiyet Dagilimi

Egitim Durumu

Lisans ve
Lisansustu

%82

Ogretim
%18
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insan
Kaynaklari

Her zaman
calisanlarin ve
ailelerinin yaninda
bir kurum olarak,
calisanlarimizin 6zel
gunlerini Gnemsiyor
ve bu gunlerde

izin kullanma hakki
veriyoruz.

tarafindan duzenli olarak ¢alisanlarimizin
ailelerinin de katiimina yénelik atélye
faaliyetleri gerceklestiriliyor.

Calisan verimliligini artirmaya yénelik
ergonomik ¢éziimler

KKB'nin istanbul'da bulunan Genel
Merkezi'nde ofis malzemeleri ¢calisan
verimliligini artirmaya yénelik olarak
ergonomik olarak tasarlandi. Galisanlarimizin

kullandigi ofis malzemelerinin her birini Gst
kalitede segmeye 6zel gaba gosteriyoruz.
Ofis binalarimizda ¢alisanlarimizin
dinlenebilecekleri ve sosyallesebilecekleri
alanlar (teras, bahge, spor salonu vb.)
bulunuyor.

COVID-19 pandemisi sUreciyle birlikte evden
caligma dizenine gegilmesi nedeniyle

tam galisanlarimiza spor ve saglikl yagami
kapsayan bilgilendirme igerikleri ilettik.
Bunun yani sira, masa basi caligmasindan
kaynaklanabilecek fiziksel sorunlari

engelleyebilmek adina 2020 yili boyunca
online spor aktiviteleri duzenledik. Pandemi
déneminde galisanlarimizi korumak igin
adimlar atarak, uzaktan ¢alisma igin gerekli
kosullari temin ettik. TUm galiganlarimizin
sirket bilgisayarlariyla evden ¢aligabilecekleri
teknik altyapinin saglanmasi, VPN kurulumu,
tum ¢alisanlarimiza sirket hatti ve
telefonunun verilmesi gibi uygulamalari hizia
devreye aldik.

KKB 2020 siirdrilebilirlik Raporu

34



Surdurdlebilirlik Adimlarnimiz - Bir Bakista KKB  Yonetim'in Mesaiji

Surdurdlebilirlik Yaklagimimiz - Kurumsal Yonetim Uygulamalarimiz - Urdn ve Hizmet Sorumlulugumuz — Gelisime Agik Insan Kaynagimiz - Dijital Dontsum Yolcugumuz

Cevresel Etki Degerlendirmelerimiz  Toplumsal Yatinmlarimiz -~ GRI igerik Endeksi

w

Dijital Dontsim
Yolculugumuz

Dijital donusim
sUrecinde ig birligi
gergeklestirdigimiz
tedarikcilerle
Kigisel Verilerin
Korunmasi Kanunu
(KVKK) 1siginda
ortak calismalar
yurdatayoruz.

GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 203-1,
GRI 203-2, GRI 418-1

Yenilikgi Urdn ve hizmetlerimizle tim
Uyelerimizin hayatini kolaylastirirken en bayuk
gucumuz gelismis teknolojik altyapimiz, bilgi
guvenligi konusundaki uzmanhgimiz ve en
onemlisi tum faaliyetlerimizi sekillendiren
dijitallesme odagimiz. Dijital ddéntgim
yolculugumuzu, Tarkiye ekonomisinin
dijitallestiriimesinin itici gtct olma hedefiyle
surdurtyoruz.

Dijitallesme temelleri Uzerinde faaliyetlerini
yartten bir kurum olarak KKB, triin ve
hizmetlerinde alaninda dunyada standartlari
belirleyen bir konuma eristi. Dijital donusumle
cesitlenen portféydmuzde 2020 yil sonu
itibarlyla 86 Grin ve hizmet bulunuyor.

Dijital cdzUmlerimizle TUrkiye'de finans
sektérine gug veren etkili risk yonetim
araclarinin olusturulmasina ve reel

sektoérde guvenli ticaretin tesisine dnemli
katki veriyoruz. Karekodlu Cek Sistemi ve
Raporlarinin yani sira elektronik ortama
tasidigimiz teminat gibi katma degerli
hizmetlerimizle dunyada kredi kayit kuruluglar
arasinda ilklerin uygulayicisi olma ézelligimizi
pekistirdik. Findeks ile ise reel sektorin

yani sira bireylerin de hizmetlerimizden
yararlanacagi bir kanal yarattik.

KKB olarak, dijitallesmenin hayatimizin her
alaninda daha fazla yer almaya basgladigi
COVID-19 pandemisi ddbneminde bu
dogrultudaki yatinmlarimiza hiz verdik. 2020
yihinda bu yatirimlarimizin en éne gikani
degisen is modellerine, dijital teknolojileri
kullanarak hizli ve sarekli yenilikler ile cevap
veren bir merkez olma hedefiyle hizmete
soktugumuz KKB Ar-Ge Merkezi oldu.

Basta Findeks olmak Uzere tum drunlerimizin
kullanici ekran ve sureclerinin dijital trendler
dogrultusunda gelistiriimesi ve yenilenmesine
yonelik galigmalar gergeklestirdik. Kullanici
deneyimlerini zenginlestirmek i¢in Findeks
kurumsal web sitesinde chatbot uygulamamiz
Findeks Bilgi¢'i devreye aldik. Findeks Bilgig,
bireysel / ticari Griin ve paketler hakkinda
detayll bilgi vermenin yani sira bireysel, ticari
ve kurumsal Findeks uyelik islemleriyle ilgili
yoénlendirmede bulunabiliyor. Bununla birlikte
Findeks.com’'da yer alan tum igeriklere aninda
erisim imkani sunarken kullanicilarin sézlesme
ve dokUmanlara da hizlica ulagsmalarini
sagliyor. Bu dénemde ayrica, Findeks Mobil'e,
uygulamanin kullanim yayginhigini artiracak
baska yeni fonksiyonlar da ekledik.

KKB olarak, dijitallesmeye yonelik kurumsal
ve bireysel duzeyde farkindaligin artirilmasi
ve faydanin aktariimasina da buydk

énem veriyoruz. Kredi Garanti Fonu (KGF)

ve Birlesik ipotek Finansman Kurumu gibi
paydaslarimizia TUrkiye ekonomisinin
dijitallestiriimesi adimlarina destek veriyor,
finansal okuryazarligin gelistirimesine yénelik
kapsayiciligr yaksek ¢galismalar yarttdyoruz.

“Findeks Yenilenen Mobil Uygulama™
Banka ve Finans Kuruluglan Bronz Effie

saglad.

YENi BASARILAR, YENi ODULLER

Dijitallesme yatirimlarimiz saygin kuruluglar nezdinde
takdir toplamayi surddrdyor. Dijital DSnUsUmM Projemiz,
2020 yilinda IDC DX Awards Oddlleri'nde Digital Trailblazer
(Dijital Oncd) alaninda ikincilik ddlinn sahibi olurken,
Findeks Mobil ise Sardis Oddilleri “Uriin ve Hizmet
Inovasyonu” kategorisinde GUmus Sardis kazanmamizi

Bunlarin yaninda Kisisel Verilerin Koruma
Kanunu (KVKK) kapsaminda tum sureglerimizi
gdzden gegirmeye devam ediyoruz. Veri
envanteri olusturarak, politikalarimizi
belirledik ve Kisisel Verileri Koruma Kurumu
Veri Sorumlular Sicil Bilgi Sistemine (VERBIS)
kaydini gergeklestirdik. Dijital déndsim
sUrecinde ig birligi gergeklestirdigimiz
tedarikgilerle Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (KVKK) 1siginda ortak calismalar
yaratayoruz.

Dijitallesme yatirimlarimiz saygin kuruluslar
nezdinde takdir toplamayi strdurayor. Dijital
DoNUsUm Projemiz, 2020 yilinda IDC DX
Awards Odullerinde Digital Trailblazer (Dijital
Oncu) alaninda ikincilik 8dulinan sahibi
olurken, Findeks Mobil ise Sardis Odulleri “Urtin
ve Hizmet inovasyonu” kategorisinde GUmus
Sardis kazanmamizi sagladi.
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Dijital D6ntgim
Yolculugumuz

“LEED Platinum” Yesil
Bina Sertifikasi'na
sahip Turkiye'deki ilk
veri merkezi olan
KKB Anadolu Veri
Merkezi ile basta
bankacilk ve finans
sektdru olmak Uzere
tum sektorlere yonelik
olarak veri merkezi,
olaganustu durum
merkezi ve bulut
hizmetleri sunuyoruz.

43 bin m?

Anadolu Veri Merkezi
kurulu alan

Anadolu Veri Merkezimiz, Ankara’da
43 bin m? arazi Uzerinde faaliyet
gosteriyor.

KKB Anadolu Veri Merkezi

Ankara’da 43 bin m? arazi Uzerine kurulu, 2016
sonunda ingaat galigmalar tamamlanarak
hizmete giren KKB Anadolu Veri Merkezi
araciliglyla basta bankacilik ve finans sektord
olmak Uzere tum sektorlere yonelik olarak
veri merkezi, olaganustld durum merkezi ve
bulut hizmetlerinin yani sira kurumlara ézel
yapilandiriimig merkezi Grin ve teknolojik
altyapi hizmetleri sunuyoruz. Merkez,
Turkiye'nin LEED Platinum, Tier IV ve Cevre
Yénetim sertifikalarina sahip ¢evre dostu,

en Ust duzeyde teknik, gevresel ve fiziksel
guvenlik 6nlemleri ile alaninda éncu dijital
kalesi konumunda.

TUrkiye bankacilik ve finans sektérinun énde
gelen kuruluslarina sundugu hizmetlerle
Turk bankacilik sektordndan veri saklama

ve yedekleme merkezi unvanini alan KKB
Anadolu Veri Merkezi, son ddnemde artan
kapasite taleplerine yénelik calismalarini
surdurtyor.

ISO SERTiFIKALARIYLA
KANITLANAN GUVEN

Ylksek kullanilabilirlik standardi olan
Tier IV sertifikasini alan KKB Anadolu
Veri Merkezi, bu kapsamda ISO 22301 is
Sudrekliligi Yonetim Sistemi sertifikasina
da sahip. ISO 27001 Bilgi Guvenligi
Yénetim Sistemi Sertifikasi sahibi olan
Merkez, ayni zamanda hizmet ydnetimi
sureglerinin igleyiglerinin, girdilerinin

ve ciktilarinin, tutarl ve sdrekli gelisen
bir yénetim sistemi yaklasimiyla
yonetildigini de 2018 yilinda ISO 20000-1
Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim
Sistemleri sertifikasini alarak tasdikledi.
KKB Anadolu Veri Merkezi, “LEED
Platinum” Yesil Bina Sertifikas'na sahip
Turkiye'deki ilk veri merkezidir. Ayrica
Merkez, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
belgesini alarak ¢evre dostu niteligini
tescilliyor.
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Cevresel Etki
Degerlendirmemiz

KKB olarak,
operasyonlarimizin
dogrudan ve
dolayli gevresel
etkilerini azaltmak
icin calismalar
yurdtayoruz.

GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 302-1,
GRI 302-2, GRI 302-3, GRI 302-4, GRI 302-5,
GRI 303-2, GRI 305-5, GRI 306-2

Turk finans sektérinde guvenle 6zdeslesmis
bir kurum olan KKB, istanbul’daki Genel
Merkezi'nin yani sira Ankara’da bulunan
Anadolu Veri Merkezi'ndeki faaliyetlerini
cevresel etki gbzeterek yuruttyor. “LEED
Platinum” Yesil Bina Sertifikas'ni almaya hak
kazanan Turkiye'de ilk veri merkezi olan KKB
Anadolu Veri Merkezi, sahip oldugu ISO 14001
Cevre Yonetim Sistemi Sertifikasi ile cevre
dostu niteligini tescilliyor.

istanbul'da bulunan Genel Merkezimizde de
tum faaliyetlerimizi gevresel etki gdzeterek
yarGtayoruz. Caliganlarimiza etkin dogal
kaynak kullanimi konusunda farkindalik
egitimleri veriyor, gevrenin korunmasina
yoénelik sosyal sorumluluk projeleri hayata
gegiriyoruz. Bu kapsamda KKB olarak,
Hatay'da meydana gelen yanginda zarar
goéren ormanlari yeniden yesertmek ve

daha yesil bir Turkiye igin Gelecede Nefes
Seferberligi'nin bir pargasi olarak dtzenlenen
kampanyaya destek verdik. Yarinlara daha
yesil bir miras birakabilmek adina kampanya
kapsaminda tim KKB galisanlari ve aileleri
adina 5.000 fidan bagisinda bulunduk.

Cevresel performansimizin élgulebilir kriterlere
gore degerlendiriimesine yonelik dncu bir
calisma gergeklestirdik. Karbon ayak izi ve

su ayak izi degerlerimizi ugtan uca yasam
dongust yontemiyle hesaplayan ilk kurum
olduk. Bu ¢alismadan elde edilen sonuglar,
KKB Anadolu Veri Merkezi'nde kullandigimiz
sistemler basta olmak Gzere kurum genelinde
kullandigimiz gevre dostu altyapinin sagladigi
yarart somut bir sekilde ortaya koyuyor.

KKB'nin Karbon ve Su Ayak izi Slgiim ve
Degerlendirmeleri

KKB olarak, dijital Griin ve hizmetlerimizle
paydaslarimizin karbon salimini azaltmanin
yani sira operasyonlarimizin dogrudan ve
dolayll gevresel etkilerini azaltmak igin de
calismalar yarttayoruz. Cevreye iliskin yasa
ve mevzuatlara tam uyum, enerji, su ve kagit
kullaniminin azaltimasi, is streglerimizden
kaynaklanan atik miktarinin en alt dizeye
indirilmesi ve atiklarin geri dontstimu bu
caligmalarimizin ana eksenini olusturuyor.

KKB'nin 2020 yilindaki faaliyetlerinden
kaynaklanan karbon ayak izi ve su ayak izi
degerlerinin hesaplanmasinag, Kurumumuzda
kullanilan kesintisiz gug kaynagi ve sogutma
sistemlerinin, ortalama teknolojilere kiyasla
sagladigi gevresel faydalarin belirlenmesine
yoénelik bir raporlama projesi yurataldu.

Yasam doéngusu analizi yontemiyle
gergeklestirilerek, CCalC yaziimi ve CML2001
yéntemi, Ecoinvent veri tabaninin kullanildigi
projeye gore, KKB'nin yillik karbon ayak iz
yaklasik 10,39 kton COseq. olarak tespit
edildi. Bu degerin yaklasik %881 KKB Anadolu
Veri Merkezi faaliyetlerinden kaynaklaniyor.
Merkez'de kullanilan elektrigin %10'unun
fotovoltaik panellerden saglanmasi karbon
salim duzeyinin azaltimasina énemli katki
saglayacak.

Ayrica, KKB tarafindan kullanilan ve dig ortam
havasindan sogutma amaciyla faydalanan
AHU sogutma sisteminin, sektérde siklikla
kullanilan DX tipi klimalara kiyasla %11,3
karbon salimi dustst sagladigy; kesintisiz
gug tedarigi igin kullanilan UBTD+ sisteminin
de sektérde kullanilan diger statik UPS
(Uninterrupted Power Supply-Kesintisiz Glc
Kaynagi) sistemlerine kiyasla %4,6 karbon
salimi dususu sagladigi tespit edildi. Boylece
KKB'nin modern teknolojiler kullanarak karbon
salimlarini toplamda yaklasik %16 civarinda
azaltarak strdUrdlebilirlik agisindan basarili
bir kurum olarak éne ¢iktigi sonucuna varildi.

KKB olarak, dijital trdn ve hizmetlerimizle
paydaslarimizin karbon salimini
azaltmanin yani sira operasyonlarimizin
dogrudan ve dolayl gevresel

etkilerini azaltmak igin de ¢alismalar
ydratayoruz. Cevreye iliskin yasa ve
mevzuatlara tam uyum, enerji, su

ve kagit kullaniminin azaltiimasi, is
surecglerimizden kaynaklanan atik
miktarinin en alt ddzeye indiriimesi

ve atiklarin geri dénisimu bu
calismalarimizin ana eksenini
olusturuyor.
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Cevresel Etki
Degerlendirmemiz

KKB istanbul Ofisi 2020 Yili Envanter Bilgileri

Karbon ayak izi 6lgumlerimize iligkin detayli verilere asagidaki tablo ve grafiklerden ulasilabilir:

Girdiler 2020
KG rbon Gyo k |Z| Ve Su Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eylal Ekim Kasim Aralik Yilik
9 o o o o a
Oyo k IZI degerler” I IIZI Elektrik tketimi 138.776,] 202.987,8 214.472,9 19113056 169.308,2 171.405,7 188.509,9 186.496,8 174120 168174,4 159.733,8 1818675 2146.984
(A Gnitesi-kwh veya TRY) S oeh e i R S i IR : S i ERAD IR
Q y § . Elektrik tuketimi
déngusu yontemiyle (8 unitesi-KWh veya TRY) e
hesa p|0y0 N ilk kurum Su tuketimi 246 239 85 484 1778 205 240 263 89 5 269 232 4245
(m?veya TRY)
Sarf malzeme (kdglt—kg) 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 180
Sarf malzeme (murekkep-kg) 0
Kisisel arag kullanimi (Iitre) 4.950 5183 3.697 1.318 1.347 3.385 571 5.986 5.426 5.350 4724 3.159 50.236
KKB Anadolu Veri Merkezi Yillik Karbon Ayak izi Degeri Birim Bagina Karbon Salimi
kton COzeq kton COzeq
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Dahil) Dahil)
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3000000
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hedefliyoruz.

Proje sonug raporundaki CCalC verilerine
gore; istanbul ofisinin yillik faaliyetlerinin su
ayak izi 5,04x105 m?, Anadolu Veri Merkezi'nin
yillik faaliyetlerinin su ayak izi ise 6,94x104

m? olarak elde edildi. KKB'nin yillik toplam
5,744x105 m? olan su ayak izinin %88’ istanbul
ofislerinden kaynaklandi.

Rapora goére ayrica; KKB, kullanmis oldugu
modern UPS (Uninterrupted Power Supply-
Kesintisiz Gug Kaynagr) ve EC (Evaporative
Cooling-Buharli Sogutma) sistemleri
sayesinde toplam karbon ayak izini yaklasik
%5 azaltiyor. Su ayak izinde ise UPS ve EC
sistemlerinin kullanimi kaynakli toplam
yaklasik 700 m*1Uk bir azalma tespit edildi.

KKB olarak, proje kapsaminda gevresel etki
degerlerini azaltacagi tespit edilen dnerilere
yoénelik 6Snimuzdeki ddnemde duzeltici

ve iyilestirici aksiyonlar almayi planliyor,
faaliyetlerimizden kaynaklanan karbon
salimini ve su ayak izimizi de %5 oraninda
azaltmayi hedefliyoruz.
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Toplumsal
Yatirimlarimiz

Calisanlarimizin
gonulld katilimiyla
kurumsal itibarimiza
yakigir, seckin
kurumsal sosyal
sorumluluk
projelerine imza
atiyoruz.

1.134

proje basvurusu

Hayal Edin Gergeklestirelim Sosyal
Inovasyon Proje Fikirleri Yarismasi'nin
yedinci déneminde toplam 1134 proje

basvurusu aldik.

KKB olarak ekonomiye, finansal ve ticari
hayata yaptigimiz katkilarin yani sira toplum
icin yaptiklarimizla da Turkiye igin deger
Uretiyoruz. Sorumlu bir kurumsal vatandasg
olarak surdurtlebilir kalkinma bilinciyle
toplumsal gelisimin kaliciigint saglamaya
yonelik projeler gelistiriyoruz. Yedinci
dénemini geride birakirken sosyal inovasyon
alaninda Turkiye'nin énemli platformlarindan
biri haline gelen Hayal Edin Gergeklestirelim
ve egitimde firsat esitliginin yaratimasina
yoénelik 6nemli katkilar saglayan Sesli Soru
Bankasi projelerimiz kurulusumuzdan bu yana
aldigimiz bu inisiyatiflerin en 6éne gikanlari.

Toplumsal gelisime yonelik projelerimizin
surdurdlebilir ve uzun soluklu olmasinin yani
sira genis kitlelere ulasmasina buyuk dnem
veriyoruz. Bu anlayisla, pandemi déneminde
6nemi giderek artan dijitallesme eksenindeki
calismalarimizin sacayaklarindan biri de
sosyal sorumluluk inisiyatiflerimizi online
ortama tagimaya yénelik girisimlerimiz oldu.
Onumuzdeki dbnemde de gelistirecedimiz
projelerin etki alaninin buyuk ve genig
katilimceili olmast igin dijitallesmenin yarattigi
firsatlardan artan oranda faydalanmayi
sUrdurecegiz.

Hayal Edin Gergeklestirelim

2013 yiinda universite 6grencilerinin sosyal
sorumluluk konularindaki farkindaliklarini

ve toplumsal sorunlara karsi duyarliliklarini
artirmak amaciyla hayata gegirdigimiz Hayal
Edin Gergeklestirelim Sosyal inovasyon Proje
Fikirleri Yarismasr'na genglerimizin ilgisi her
gecgen ylil artiyor. Cagin gerekliliklerinden yola
cikarak sosyal inovasyon gizgisine tasidigimiz
yarismaya baslangicindan bugtne kadar 10
bine yakin basvuru aldik.

Basvurularin 1 Ekim 2019-8 Ocak 2020

tarihleri arasinda gercgeklestirildigi Hayal

Edin Gergeklestirelim Sosyal inovasyon Proje
Fikirleri Yarigmasr'nin yedinci déneminde

ise Universite 6grencilerinden gevre, egitim,
kultar-sanat, saglik, spor, finansal okuryazarlik,
teknoloji ve toplumsal alanlarda toplam 2
bine yakin proje iletildi. Tarkiye genelinde 132
farkl Universiteden, 1134 projenin bagvurdugu
yarismada Birincilik Odult’'nin sahibi Yapay
Zeka Tabanli Akilli Art Kovani Takip Sistemi
projesi oldu.

COVID-19 salgini nedeniyle Hayal Edin
Gergeklestirelim Sosyal inovasyon Proje
Fikirleri Yarismasi'nin yari final ve final
asamalarini dijital platformda tamamladik.
Birbirinden degerli binlerce yaratici fikir
icerisinden ilk 100’e girmeye hak kazanan
projeler, girisimciye dénus online platformuna
dahil olarak projelerini geligtirmek Gzere finale
uzanan suregte gerekli asamalari gegerken
100 proje igerisinden on degerlendirme

gorusmeleri kurulan online sistem Uzerinden
yapilarak ilk 10'a kalan finalistler 3 hafta
boyunca, eslestikleri KKB Yoneticisi ile
mentorltk gérusmesi gergeklestirdiler.
MentorlUk desteginin ardindan finalistlerin
projelerini anlatmak igin hazirladiklar
videolar juri Gyelerine proje dokimanlariyla
birlikte ulastirildi. Finalist projeler; sivil toplum
goénulltst ibrahim Betil, gazeteci Yasemin
Salih, iletisim uzmani Fagen Toksg, is kadini
ve sosyal girisimci Ozlem Denizmen, 6gretim
gorevlisi ve gazeteci Fatog Karahasan,
oyuncu, senarist ve yazar Can Yilmaz ile
gazeteci ve sunucu Cem Seymen'in yer aldigi
segkin juri Gyeleri tarafindan degerlendirildi.
Juri degerlendirmesi sonucunda kazanan
ogrenciler 30 bin TL birincilik 6duld, 20 bin

TL ikincilik 6dald, 15 bin TL Gguncultk odult
ve 10 bin TL Findeks 6zel 6dult almaya hak
kazandilar. Finale kalan diger proje sahipleri
ise, bin TL degerinde Juri Ozel 6dult ve
girisimcilik programini tamamlayarak sertifika
alma imkani buldular.
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Toplumsal
Yatirimlarimiz

Toplumsal gelisime
yonelik projelerimizin
sUrdurulebilir ve uzun
vadeli olmasinin yani
sira genis kitlelere
ulasmasina buyudk
onem veriyoruz.

15bin

sesli soru
Sesli Soru Bankasi araciliglyla bugtine
dek 15 bine yakin soru seslendirildi.

Sesli Soru Bankasi

Hayal Edin Gergeklestirelim Sosyal inovasyon
Proje Fikirleri Yarigmasi'nin 2016 yilinda Egitim
kategorisi birinciligini kazanan Sesli Soru
Bankasi projesi, gérme engelli bireyler icin firsat
esitligine dayali kisisel, mesleki ve akademik
egitim ortamlari olusturmayr amagliyor.

Proje kapsaminda TYT, AYT gibi sinavlar igin
hazirlanan guncel deneme ve soru bankalarinin
seslendirilerek uygun ortama taginmasi yer
alyor.

Sesli Soru Bankasi projesinin hayata
gegirilebilmesi amaciyla Egitimde Gdérme
Engelliler Dernegi (EGED) ve istanbul Universitesi
KUtiphane ve Dokimantasyon Daire Baskanligi
Engelsiz Bilgi Merkezi is birligiyle KKB'nin
calisanlarindan gonulltlerin olusturdugu bir
ekip kurduk. KKB Goénulldleri, EGED tarafindan
seslendirme egitimleri alarak Universite
sinavlarina hazirlik igin soru bankalarin
seslendirmeye basladilar. 2017 yilindan 2019 yil
sonuna kadar 15 bine yakin soru seslendirilirken
Sesli Soru Bankalarinin gérme engellilere
hizmet veren tum kutdphanelere ulagtiriimasini
sagladik. Gérme Engelliler Teknoloji ve EGitim
Laboratuvar (GETEM) online e-kuttphane
araciligiyla Sesli Soru Bankasi kapsaminda
Uretilen kaynaklara her Gg gérme engelliden biri
erisim saglayarak sinaviara hazirlandilar.

Sesli Soru Bankasi projesi, saygin
platformlardan kazandigr énemli édllerle

de Urettigi toplumsal faydayi tescilliyor. Sesli
Soru Bankasi projesi 2018 yilinda, Ozel Sektor
Gonulluleri Dernegi (OSGD) tarafindan “En
Basarilt Gonulltltk Projesi” segilirken MediaCat

tarafindan duzenlenen Felis Odullerinde Sosyall
Sorumluluk ve SurdUrulebilirlik kapsaminda
“Egitim Alani” ve “Engellilere Yonelik Caligmalar”
kategorilerinde 6dule layik goraldu. Proje

2019 yilinda ise TUrkiye isveren Sendikalari
Konfederasyonunun (TiSK) duzenledigi TiSK
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Odul Programi
kapsaminda Yenilikgilik Odult ve istanbul
Marketing Awards kapsaminda Sosyal
Sorumluluk Projeleri iletisim kategorisinde

Gold Odultmun sahibi oldu. 2019 yilinda ayrica
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernedi tarafindan
duzenlenen 1inci Surdurdlebilir Kalkinma
Amaglarina Deger Katan Sirketler Odullerinde
Buyuk Odul'ti kucakladi.

2020 yilinda KKB Goénulltlerinin seslendirme
calismalarinin dijital platforma aktariimasi igin
altyapi galismalarina basladik. Onumzdeki
dénemde, guincel soru bankalarinin daha
genis bir hedef kitleye ulasmasini saglamayi
hedefleyen bu ¢alismalarimizi ivmelendirerek
projenin surdurdlebilirligini desteklemeye
devam edecegiz.

ENGELLERi KALDIRIYORUZ

2020 yihinda KKB Géndlltlerinin seslendirme
calismalarinin dijital platforma aktarilmasi igin
altyapi galismalarina basladik. Ontimdzdeki
doénemde, glincel soru bankalarinin daha genis
bir hedef kitleye ulasmasini saglamayi hedefleyen
bu ¢alismalarimizi ivmelendirerek projenin
surddrdlebilirligini desteklemeye devam edecegiz.

KKB Goéndilluliik Platformu

Sosyal sorumluluk bilincini tim faaliyetlerinin
odagina koyan bir kurum olarak, topluma
deger katan projelerimizi galisanlarimizin
gonullu katiimiyla birlikte hayata gegirmeye
buyuk énem veriyoruz. ilk olarak 5 Aralik

2019 Dunya Gondlldler Gund'nde lansmanini
gergeklestirdigimiz KKB Gonulltltk platformuyla
tum kurumsal sosyal sorumluluk projelerimizi
tek bir gati altinda topladik. Sayilari 50'nin
Uzerinde olan KKB Gondlldlerimiz, bu platform
catisinda faaliyetlerini strddrayorlar. KKB
Gonulltk Platformu’nun galismalarini da

dijital ortama tasiyarak toplumsal ihtiyaglara
cevap verme ve temas ettikleri konularda
¢ozUm Uretme kapasitelerini artirmaya yoénelik
calismalara basladik.
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Toplumsal
Yatirrmlarimiz

Tum faaliyetlerimizde
sosyal
sorumluluklarimizin
bilinciyle

davraniyor, kurum
olarak toplumsal
duyarlligimizi érnek
teskil edecek sekilde
gosteriyoruz.

5.000

fidan bagis

2020 yilinda Hatay'da meydana gelen
yangin sebebiyle tim caliganlarimiz
ve aileleri adina 5.000 fidan bagdiginda
bulunduk.

KKB Kosu Takimi

KKB Kosu Takimimiz, 29 Subat 2020 tarihinde
duzenlenen Runatolia 2020 kosusunda

TEMA Vakfi adina bagis icin kostu. Yar
maratonda 10 km parkuru tamamilayan
takimimiz, topladigi bagis kapsaminda her
100 TL bagisla bir gocugun Orman Ekosistemi
Doga Egitimi'ne katiimasina ve Gocuk Hatira
Ormani olusturulmasina katkida bulundu.

Gelecege Nefes Fidan Bagisi

KKB olarak, 2020 yilinda Hatay'da meydana
gelen yanginda zarar géren ormanlari
yeniden yesertmek ve daha yesil bir Turkiye
icin Gelecege Nefes seferberliginin bir pargasi
olarak kampanyaya destek verdik. Yarinlara
daha yesil bir miras birakabilmek adina
kampanya kapsaminda tim galisanlarimiz ve
aileleri adina 5.000 fidan bagisinda bulunduk.

Alzheimer’1 Onle, Gocuklar Ugiitme

KKB Gonulltleri platformunun ilk projesi, Hayal
Edin Gergeklestirelim 2019 yili Toplumsall
kategorisi birincisi “Alzheimer’t Onle, Cocuklari
Usutme” oldu. Proje, 6rgl érme faaliyetiyle
Alzheimer hastaligina karsi farkindalik
yaratarak hastaligr yavaslatmanin yani

sira 6rdlen Urtnlerin Agrrdaki gocuklara
ulastirlarak onlari isitacak giyecekler
saglamayi hedefliyor. 2020 Ocak ayinda
hayata gegirilen projede bir ay gibi kisa bir
sUre igerisinde 26 KKB Gonullumuz érdukleri
yaklasik 200 adet atki, bere, hirka, gcorap gibi
aranleri Agri'daki gocuklara ulastirdilar.
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Toplumsal Yatinmlarimiz ~ GRI igerik Endeksi

w

“For the Materiality Disclosures Service, GRI

Services reviewed that the GRI content index

is clearly presented and the references
for Disclosures 102-40 to 102-49 align with
appropriate sections in the body of the
report.”

GRl igerik
Endeksi

Bu rapor, GRI Standartlar “Core” segenedi
1Isiginda hazirlanmigtir.

MATERIALITY
DISCLOSURES SERVICE

sayfa Numarasi/Dogrdudan Kaynak

Verilmeyen Bilginin Agiklamasi

Kredi Kayit Burosu AS.

KKB Hakkinda, sf. 8

Barbaros Mah. Ardig Sok. Varyap Meridian F Blok Atasehir-istanbul

sardurulebilirlik Onceliklerimiz, sf. 20

KKB Hakkindg, sf. 8 - Saglam Ortaklik Yapimiz, sf. 10

KKB Hakkinda, sf. 8

KKB Hakkindg, sf. 8 - Baslica Operasyonel Gostergelerimiz, sf. 14 -
insan Kaynaklar, sf. 33-34

insan Kaynaklari, sf. 33-34

Raporlama déneminde énemli bir degisiklik yasanmamistir.

suardurdlebilirlik Onceliklerimiz, sf. 20 - Risk Yonetimi, sf. 25-26

Etki Alanimiz ve Paydaslarimiz, sf. 21

Etki Alanimiz ve Paydaslarimiz, sf. 21

Yoénetim Kurulu Baskaninin Mesaiji, sf. 16 - Genel MUdur'an Mesaiji, sf. 17-18

Yoénetim Kurulu Baskaninin Mesaiji, sf. 16 - Genel Mudur'an Mesaiji, sf. 17-18

Vizyon, Misyon ve Stratejilerimiz, sf. 11 - Kurumsal Degerlerimiz, sf. 15

GRI Standardi Aciklama
GRI101: Temel Esaslar 2016
Genel Gostergeler
Kurumsal Profil
102-1
102-2
102-3
102-4
102-5
102-6
GRI102: Genel Géstergeler 2016
102-7
102-8
102-10
102-1
102-12
102-13
Strateji
102-14
GRI102: Genel Géstergeler 2016
102-15
Etik ve Duriistlik
102-16
GRI102: Genel Géstergeler 2016
102-17

Yasal Uyum, Hukuk ve Operasyon, sf. 24

KKB 2020 siirdrilebilirlik Raporu

43



Surdurdlebilirlik Adimlarimiz - Bir Bakista KKB  Yonetim'in Mesaji  Surdurdlebilirlik Yaklagimimiz - Kurumsal Yonetim Uygulamalarimiz

Urlin ve Hizmet Sorumlulugumuz ~ Gelisime Acik insan Kaynagimiz - Dijital DontGsum Yolcugumuz  Cevresel Etki Degerlendirmelerimiz

Toplumsal Yatinmlarimiz ~ GRI igerik Endeksi

w

GRI igerik
Endeksi

GRI Standardi Agiklama | Sayfa Numarasi/Dogrdudan Kaynak Verilmeyen Bilginin Agiklamasi
102-18 Surduarulebilirlik Organizasyonumuz, sf. 19 -
Organizasyon Yapimiz, sf. 22 - Kurumsal Yonetim ve Komiteler, sf. 23
102-19 Surduarulebilirlik Organizasyonumuz, sf. 19
102-20 Surduarulebilirlik Organizasyonumuz, sf. 19
102-21 Surduarulebilirlik Organizasyonumuz, sf. 19
109-22 KKB 2020 Faaliyet Raporu — (https://www.kkb.com.tr/Resources/ContentFile/5500/
kkbfaaliyetraporu2020.pdf)
KKB 2020 Faaliyet Raporu (https://www.kkb.com.tr/Resources/ContentFile/5500/
102723 | \wbtaaliyet 2020.pdlf)
GRI102: Genel Géstergeler 2016 aallyetraporu P
l09-06 | Kurumsal Yénetim ve Komiteler, sf. 23 - KKB 2020 Faaliyet Raporu (https://www.
kkb.com.tr/Resources/ContentFile/5500/kkbfaaliyetraporu2020.pdf)
102-27 Surduarulebilirlik Organizasyonumuz, sf. 19
102-29 Surdarulebilirlik Organizasyonumuz, sf. 19 -
surdurulebilirlik Onceliklerimiz, sf. 20
102-30 Risk Yonetimi, sf. 25-26
102-31 Surdarulebilirlik Organizasyonumuz, sf. 19
102-33 Surdurdlebilirlik Organizasyonumuz, sf. 19
Paydas Katilimi
102-40 Etki Alanimiz ve Paydaslarimiz, sf. 21
102-41 Toplu ig sézlesmesi kapsamina giren herhangi bir calisanimiz bulunmamaktadir.
GRI102: Genel Géstergeler 2016 102-42 Etki Alanimiz ve Paydaslarimiz, sf. 21
102-43 Etki Alanimiz ve Paydaslarimiz, sf. 21
102-44 Surdarulebilirlik Onceliklerimiz, sf. 20

KKB 2020 siirdrilebilirlik Raporu

44



Surdurdlebilirlik Adimlarimiz - Bir Bakista KKB  Yonetim'in Mesaji  Surdurdlebilirlik Yaklagimimiz - Kurumsal Yonetim Uygulamalarimiz - Urdn ve Hizmet Sorumlulugumuz — Gelisime Agik Insan Kaynag@imiz — Dijital DonGsum Yolcugumuz — Cevresel Etki Degerlendirmelerimiz  Toplumsal Yatinmlarnimiz — GRI Igerik Endeksi

w

GRI Standardi Agiklama | Sayfa Numarasi/Dogrdudan Kaynak Verilmeyen Bilginin Agiklamasi

S °
GRI Igcerik Roporlame
? 102-45 suardurulebilirlik Onceliklerimiz, sf. 20
L]
E ndeks‘ 102-46 Surdarulebilirlik Onceliklerimiz, sf. 20

102-47 surdurdlebilirlik Onceliklerimiz, sf. 20

2020 dénemine iliskin hazirlanan bu rapor,

102-48 kurumun ilk strdurulebilirlik raporudur.
102-49 2020 dénemine iliskin hazirlanan bu rapor,
kurumun ilk strdurulebilirlik raporudur.
GRI1102: Genel Géstergeler 2016 102-50 1 Ocak 2020 - 31 Aralik 2020
102-51 2020 dénemine iliskin hazirlanan bu rapor,
kurumun ilk strdurulebilirlik raporudur.
102-52 Yilhk

102-53 Surduarulebilirlik Organizasyonumuz, sf. 19

102-54 surdurdlebilirlik Onceliklerimiz, sf. 20
102-55 GRI igerik Endeksi, sf. 43-47

102-56 Rapor hususunda dig gavence alinmamistir.

GRI 200: Ekonomik Standartlar Serisi

Dolayli Ekonomik Etkiler

103-1 Vizyon, Misyon ve Stratejilerimiz, sf. 11 - Strdurulebilirlik Onceliklerimiz, sf. 20

Vizyon, Misyon ve Stratejilerimiz, sf. 11 - Uran Yénetimi ve Geligtirme, sf. 28 -
103-2 Deger Odakli Urtin ve Hizmetlerimiz, sf. 29-30, Findeks Dunyasi, sf. 31 -
GRI103: Yénetim Yaklagimi 2016 Dijital DoNUsUM Yolculugumuz, sf. 35

Vizyon, Misyon ve Stratejilerimiz, sf. 11 - Urain Yénetimi ve Geligtirme, sf. 28 -
103-3 Deger Odakli Urtin ve Hizmetlerimiz, sf. 29-30, Findeks Dunyasi, sf. 31 -
Dijital D&NUsUM Yolculugumuz, sf. 35

Urtn Yonetimi ve Gelistirme, sf. 28 - Deger Odakli Urtin ve Hizmetlerimiz, sf. 29-30,

2031 Findeks Dunyasi, sf. 31 - Dijital DénUsum Yolculugumuz, sf. 35

GRI 203: Dolayl Ekonomik Etkiler 2016 N R
Urtn Yénetimi ve Gelistirme, sf. 28 - Deger Odakli Urdin ve Hizmetlerimiz, sf. 29-30,

2032 Findeks Dunyasi, sf. 31 - Dijital DénUsum Yolculugumuz, sf. 35
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Surdurdlebilirlik Adimlarimiz - Bir Bakista KKB

Yonetim'in Mesaiji

Surdurdlebilirlik Yaklagimimiz

Kurumsal Yonetim Uygulamalarimiz

Urdn ve Hizmet Sorumlulugumuz

Gelisime Agik Insan Kaynagimiz  Dijital Dénugum Yolcugumuz — Cevresel Etki Degerlendirmelerimiz

Toplumsal Yatinmlarimiz

GRI Igerik Endeksi

w

GRl igerik
Endeksi

GRI Standardi

Aciklama

Sayfa Numarasi/Dogrdudan Kaynak

Verilmeyen Bilginin Agiklamasi

GRI 300: GCevresel Standartlar Serisi

Enerji

103-1 Surdurulebilirlik Onceliklerimiz, sf. 20 - Cevresel Etki Degerlendirmelerimiz, sf. 37-39
GRI 103: Yonetim Yaklagimi 2016 103-2 Cevresel Etki Degerlendirmelerimiz, sf. 37-39

103-3 Cevresel Etki Degerlendirmelerimiz, sf. 37-39

302-1 Cevresel Etki Degerlendirmelerimiz, sf. 37-39

302-2 Cevresel Etki Degerlendirmelerimiz, sf. 37-39
GRI 302: Enerji 2016 302-3 Cevresel Etki Degerlendirmelerimiz, sf. 37-39

302-4 Cevresel Etki Degerlendirmelerimiz, sf. 37-39

302-5 Cevresel Etki Degerlendirmelerimiz, sf. 37-39
Su Tuketimi

103-1 Surdurutlebilirlik Onceliklerimiz, sf. 20 - Gevresel Etki Degerlendirmelerimiz, sf. 37-39
GRI103: Yénetim Yaklagimi 2016 103-2 Cevresel Etki Degerlendirmelerimiz, sf. 37-39

103-3 Cevresel Etki Degerlendirmelerimiz, sf. 37-39

303-1 Cevresel Etki Degerlendirmelerimiz, sf. 37-39
GRI 303: Su 2016

303-2 KKB operasyonlarindan énemli élgtde etkilenen kaynak bulunmamaktadir.
Emisyonlar

103-1 surdarulebilirlik Onceliklerimiz, sf. 20 - Cevresel Etki Degerlendirmelerimiz, sf. 37-39
GRI103: Yénetim Yaklagimi 2016 103-2 Cevresel Etki Degerlendirmelerimiz, sf. 37-39

103-3 Cevresel Etki Degerlendirmelerimiz, sf. 37-39

305-1 Cevresel Etki Degerlendirmelerimiz, sf. 37-39

305-2 Cevresel Etki Degerlendirmelerimiz, sf. 37-39
GRI 305: Emisyonlar 2016 305-3 Cevresel Etki Degerlendirmelerimiz, sf. 37-39

305-4 Cevresel Etki Degerlendirmelerimiz, sf. 37-39

305-5 Cevresel Etki Degerlendirmelerimiz, sf. 37-39
Atik

103-1 surdurulebilirlik Onceliklerimiz, sf. 20 - Cevresel Etki Degerlendirmelerimiz, sf. 37-39
GRI103: Yénetim Yaklagimi 2016 103-2 Cevresel Etki Degerlendirmelerimiz, sf. 37-39

103-3 Cevresel Etki Degerlendirmelerimiz, sf. 37-39
GRI 306: Atik 2016 306-2 Cevresel Etki Degerlendirmelerimiz, sf. 37-39
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Surdurdlebilirlik Adimlarimiz - Bir Bakista KKB

Yonetim'in Mesaiji

Surdurdlebilirlik Yaklagimimiz - Kurumsal Yonetim Uygulamalarimiz

Urlin ve Hizmet Sorumlulugumuz ~ Gelisime Acik insan Kaynagimiz - Dijital DontGsum Yolcugumuz  Cevresel Etki Degerlendirmelerimiz

Toplumsal Yatinmlarimiz

GRI Igerik Endeksi

w

GRl igerik
Endeksi

GRI Standardi Agiklama | Sayfa Numarasi/Dogrdudan Kaynak Verilmeyen Bilginin Agiklamasi
GRI 400: Sosyal Standartlar Serisi
istihdam
103-1 Surdurulebilirlik Onceliklerimiz, sf. 20 - insan Kaynaklari, sf. 33-34
GRI 103: Yonetim Yaklagimi 2016 103-2 insan Kaynaklar, sf. 33-34
103-3 insan Kaynaklar, sf. 33-34
GRI 401: istihdam 2016 401-1 insan Kaynaklar, sf. 33-34
Egitim ve Ogretim
103-1 surdurutlebilirlik Onceliklerimiz, sf. 20 - insan Kaynaklari, sf. 33-34
GRI103: Yénetim Yaklasimi 2016 103-2 insan Kaynaklar, sf. 33-34
103-3 insan Kaynaklar, sf. 33-34
) 404-1 insan Kaynaklari, sf. 33-34
GRI 404: Egitim ve Ogretim 2016 -
404-2 Insan Kaynaklar, sf. 33-34
Cesitlilik ve Firsat Esitligi
103-1 insan Kaynaklar, sf. 33-34
GRI103: Yénetim Yaklagimi 2016 103-2 insan Kaynaklari, sf. 33-34
103-3 insan Kaynaklar, sf. 33-34
405-1 insan Kaynaklar, sf. 33-34
GRI 405: Cesitlilik ve Firsat Esitligi 2016
405-2 Kurumumuzda cinsiyete dayali tcret ayrimcilidgi bulunmamaktadir.
Bilgi Glivenligi
103-1 surdurulebilirlik Onceliklerimiz, sf. 20 - Risk Yénetimi, sf. 25-26
GRI103: Yénetim Yaklagimi 2016 103-2 Risk Yonetimi, sf. 25-26
103-3 Risk Yonetimi, sf. 25-26
GRI 418: MUsteri Guvenligi 2016 418-1 Risk Yonetimi, sf. 25-26, Dijital Dontsum Yolculugumuz, sf. 35

Ozel Bildirimlerde Karsiligi Olmayan Oncelikli Konular

inovasyon ve Dijital Déniigiim

GRI103: Yénetim Yaklagimi 2016

103-1 surdurulebilirlik Onceliklerimiz, sf. 20 - Dijital D&NUsUM Yolculugumuz, sf. 35
103-2 Dijital DoNUsUM Yolculugumuz, sf. 35
103-3 Dijital DoNUsUM Yolculugumuz, sf. 35
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KREDI KAYIT BUROSU

iletigim

Ticari Unvan: KKB Kredi Kayit Burosu AS.

Ticaret Sicil Numarasi: 329148-276730

MERSIS Numarasi: 0564-0004-2270-0011

Adres: Barbaros Mah. Ardig Sok. Varyap Meridian F Blok Atagehir-istanbul

Anadolu Kurumlar V.D - 564 000 4227

Telefon: 0216 579 29 29

Faks: 0216 455 45 36

Web Sitesi: www.kkb.com.tr .
FINAR tarafindan 6zenle Uretilmistir.

www.finarkurumsal.com
cagri Merkezi
444 99 64 - info@kkb.com.tr Raporumuz dijital ortamda hazirlanmistir ve basiimamistir.


http://www.finarkurumsal.com

