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2025 yili Strdurulebilirlik Raporuy,
Kredi Kayit Burosu (KKB)'nun,

altinci surdUrulebilirlik raporudur.

ik kez 2020 yilinda kamuoyuyla
paylasilan strdarulebilirlik raporlari,
KKB'nin seffaflik ve hesap verebilirlik
yaklasiminin énemli bir parcasidir.

Bu rapor, KKB'nin ¢evresel, sosyal

ve yonetisim (CSY) performansini,
sUrdurulebilirlik stratejisini ve
paydaslarina sundugu degeri butincul
bir yaklasimla ortaya koymayi
amaclamaktadir. 2025 yilinda raporun
kurgusu, “Veriye Glig, Gelecege Deger”
temasi odadinda KKB'nin veri odakli

is modeli ile finansal sistem, toplum ve
cevre Uzerindeki etkisi gUclU bir anlati
ile ele alinmistir.

KKB'nin strdurulebilirlik

yaklasimi, 2025 yilinda ilk kez cifte
onceliklendirme (double materiality )
metodolojisi dogrultusunda yeniden
degerlendirilmistir. Bu yaklasim ile
sUrdurulebilirlik konulari; hem KKB'nin
finansal performansi, risk yapisi ve

is strekliligi Gzerindeki etkileri hem
de toplum, finansal sistem ve ¢evre
Uzerindeki etkileri dikkate alinarak
analiz edilmistir. Oncelikli konular,
benzer etki alanlari dogrultusunda
sadelestirilmis ve stratejik
sUrdurulebilirlik odak alanlari altinda
gruplanmistir.

RAPOR HAKKINDA

Bu kapsamda rapor;

» Veriye GUc¢: GUvenli ve Sorumlu Veri
Yonetimi,

» Finansal Hayata Deger: Kapsayicilik
ve Ekosistem,

» Gelecege Deger: iklim ve
SUrdUrulebilir Finans DonUsimu,

% Degeri Korumak: Risk Yonetimi ve
Yonetisim,

» Topluma Deger: insan ve
Organizasyon

basliklar altinda yapilandiriimistir.
Operasyonel surdurulebilirlik gibi
kesisimsel konular ise ilgili basliklar
altinda buttncul bir yaklasimla ele
alinmaktadir.

KKB, iklim degisikliginin finansal sistem
Uzerindeki etkilerini dikkate alarak,
iklimle baglantili risk ve firsatlarin
belirlenmesi ve yonetilmesine yonelik
calismalarini strdurmektedir. Bu
kapsamda, raporda iklim degisikligi;
operasyonel etkilerin yani sira finansal
sistem Uzerindeki dolayli etkileriyle
birlikte ele alinmistir.

iklimle baglantili riskler ve firsatlar
degerlendirilmis; bu dogrultuda
KKB'nin faaliyetleri acisindan ortaya
cikabilecek gecis riskleri, fiziksel riskler
ve sUrdUrulebilir finans alanindaki
firsatlar analiz edilmistir.

Bu rapor, GRI Surdurulebilirlik Raporlama Standartlarina uygun olarak
hazirlanmistir. Rapor, 1 Ocak — 31 Aralik 2025 dénemini kapsamaktadir. Raporla
ilgili gorus ve onerilerinizi info@kkb.com.tr adresi Uzerinden veya kurumsal web

sitemizde yer alan iletisim formu araciligiyla bizimle paylasabilirsiniz.
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YONETIM KURULU BASKANI'NIN MESAJI

Degerli Paydaslarimiz,

Kredi Kayit Burosu (KKB) olarak 30 yili

agkin stredir finansal sistemin en degerli
unsurlarindan biri olan gUveni veriyle
glclendiriyor, Ulkemizin ekonomik gelisimine
katki saglayan ¢oztmler Gretiyoruz. Bugln
ise bu guclu birikimi yalnizca finansal
sistemin ihtiyaclarina degdil; cevresel, sosyal
ve yonetisim alanlarinda daha direngli

ve sUrdUrulebilir bir gelecek insa etme
sorumluluguna da tasiyoruz.

Bizim icin strdurulebilirlik, dedisen
kosullara uyum saglama gerekliliginin
otesinde, kurumumuzun uzun vadeli
basarisini destekleyen temel bir yonetim
anlayisidir. Glven, seffaflik, sorumluluk
ve uzun vadeli bakis acisiyla sekillenen
bu anlayis; kurumsal kultGrimuzun ve

is yaplis bicimimizin ayrilmaz bir pargasi
olarak kararlarimiza, yatirimlarimiza ve
paydaslarimizla kurdugumuz iliskilere
yon veriyor. CUnkU inaniyoruz ki kalici
deger Uretmek, yalnizca buglnin
ihtiyaclarina yanit vermekle degil; gelecedi
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dngodren dogru yatirimlar yapmak ve
tUum paydaslarimiz icin gUveni strekli
guglendirmekle mumkundur.

2025 vyili, kuresel dlgekte ekonomik
belirsizliklerin, teknolojik dontstimun ve
strdurulebilirlik beklentilerinin daha da
belirginlestigi bir donem oldu. Boylesi bir
ortamda, guclu veri altyapimiz, analitik
yetkinliklerimiz ve teknoloji odakl
vizyonumuz sayesinde finansal sistemin
guvenilirligini desteklemeye, Uyelerimize
ve is ortaklarimiza deder Uretmeye devam
ettik. Ayni zamanda, gelecegin ihtiyaglarini
buglnden karsilayacak yatirimlarimizia
Ulkemizin dijital dontstimune katkimizi
daha daileri tasidik.

Gelecege yonelik vizyonumuzun en glglu
yansimalari teknoloji yatirimlarimiz oldu.
Anadolu Veri Merkezi Faz 2 yatirimimiz ve
Kloudeks ekosistemiyle; guvenli, ylksek
performansli ve yerli teknoloji altyapilarinin
gelisimine katki sunarken, yapay zeka ve
bulut teknolojileri alanindaki yetkinliklerimizi
daha da guglendirdik. Veriyi anlamlandiran,
dogdru karar mekanizmalarini destekleyen
ve finansal ekosisteme glven kazandiran
codzUmler Uretmeye devam ettik.

Surdurulebilirlik yaklasimimizin énemli
bir diger boyutunu ise ¢cevresel ve
toplumsal sorumluluklarimiz olusturuyor.
Faaliyetlerimizin cevresel etkisini
azaltmaya yonelik calismalarimizi
kararhlikla strdurirken, kapsayici
finansal cozUmlerimizle ekonomik ve
sosyal kalkinmaya katki saglamayi
dnemsiyoruz. Calisanlarimizin gelisimini
destekleyen, cesitliligi ve firsat esitligini
gbdzeten uygulamalarimizla gucld kurum
kUlttrumuzu gelecege tasiyor; etik
degerlerimiz ve kurumsal yonetisim

anlayisimiz dogrultusunda tim
faaliyetlerimizi seffaflik ve hesap verebilirlik
ilkeleriyle yurutlyoruz.

Surdurulebilir basari ancak guelt is
birlikleriyle ortaya ¢ikar. Bu anlayisla,
Uyelerimiz, is ortaklarimiz, kamu kurumlari
ve sektor paydaslarimizia birlikte finansal
sistemin gelisimine katki saglayan ortak
projeler Uretmeye, bilgi paylasimini ve ortak
akli desteklemeye devam ediyoruz. Cunku
kalici deger yaratmanin temelinde glvene
dayal glglu is birliklerinin yer aldigina
inaniyoruz.

Guven Uzerine insa ettigimiz kurumsal
mirasimizi d&ntimuzdeki donemde

de teknoloji, veri ve surdurulebilirlik
eksenindeki yatirimlarimizla gelecege
tasimaya devam edecegiz. Yenilikei bakis
acimiz ve ¢ozUmlerimizle finansal sistemin
gelisimine katki sunarken, cevresel, sosyal
ve yonetisim alanlarindaki sorumluluklarimiz
dogrultusunda Ulkemizin dijital dontsumune
ve kalkinmasina degder Uretmeyi ayni
kararhlikla sturdurecegiz.

Bu yolculukta emegiyle deder katan
calisma arkadaslarimiza, glvenleriyle bize
guc veren Uyelerimize, is ortaklarimiza ve
tum paydaslarimiza icten tesekkUrlerimi
sunuyorum.

Saygilarimla,

Nursezil Kiigiik Kogak

Yonetim Kurulu Baskani
I
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GENEL MUDUR'UN MESAJI

Siirdiirilebilirligi faaliyetlerimizin ayri bir bashg:
olarak degil; teknoloji yatirimlarimizdan iiriin
gelistirme slireglerimize, veri yonetiminden insan
kaynagimiza kadar tiim is yapis bigimimizin temel
bir unsuru olarak ele aldik.
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Degerli Paydaslarimiz,

2025 yili, teknolojinin, verinin ve
yapay zeka uygulamalarinin is
duUnyasinda dontstimu hizlandirdigy;
sUrdurulebilirligin ise kurumlarin
yalnizca cevresel ve sosyal sorumluluk
anlayisint dedil, uzun vadeli rekabet
glcunu de sekillendiren temel
unsurlardan biri haline geldigi bir yil
oldu. Kredi Kayit BUrosu (KKB) olarak
biz de bu donUsUumu yalnizca takip
eden degil, gelistirdigi cozUmlerle
sektdre yon veren kurumlar arasinda
yer alma hedefiyle calismalarimizi
sUrdurduk.

Surdurulebilirligi faaliyetlerimizin

ayri bir basligi olarak degil; teknoloji
yatirimlarimizdan Grin gelistirme
sUrecglerimize, veri ydonetiminden

insan kaynagimiza kadar tum is yapis
bicimimizin temel bir unsuru olarak
ele aldik. Bu dogrultuda hazirladigimiz
altinci surdurulebilirlik raporumuzda,
faaliyetlerimizi cevresel, sosyal ve
yonetisim alanindaki etkileriyle
birlikte dederlendirerek 6nceliklerimizi
bUtuncul bir bakis acisiyla yeniden
sekillendirdik. Boylece paydaslarimiz
icin yarattigimiz dederi daha kapsamli
sekilde ortaya koyarken, gelecege
yonelik sorumluluklarimizi da ayni
seffaflik anlayisiyla ele aldik.

2025 yilinda odadimizi, veri ve teknoloji
alanindaki guglu yetkinliklerimizi
strdurulebilir deger yaratacak
yvatirimlarla daha ileri tasimaya
yonelttik. Bu kapsamda temellerini
attigimiz KKB Anadolu Veri Merkezi
Faz 2 yatirimiyla yalnizca hizmet
kapasitemizi artirmayi degil,

Ulkemizin dijital altyapisina uzun
vadeli katki saglayacak gtglt ve
guvenli bir ekosistem olusturmayi
hedefledik. Enerji verimliligi, yuksek
operasyonel sureklilik ve guclt altyapi
kabiliyetleriyle tasarlanan bu yatirimin,
finans sektérunln artan veri isleme

ve yapay zeka ihtiyaclarina énemli
katkilar sunacagina inaniyoruz.

Teknoloji yatirimlarimizi, yerli ve
guvenli bulut platformumuz Kloudeks
ile daha da glglendirdik. Verinin
Ulkemiz sinirlari icinde guvenli
bicimde saklanmasini saglayan
altyapimizi gelistirirken, kurumlarin
bulut teknolojileri ve yapay zeka
uygulamalarina guvenli ve dlgeklenebilir
bicimde erismesini destekledik.
Merkezi GPU altyapimiz ve buUyUk

dil modeli ¢dzUmlerimiz sayesinde
kurumlarin yapay zeka gelistirme

ve kullanim sUreglerini kolaylastiran
yeni yetkinlikler kazandirdik. Ayni
zamanda bilgi gUvenligi ve veri gizliligi
alanindaki uluslararasi standartlara
uyumumuzu ISO/IEC 27701 ve ISO/IEC
27017 sertifikalari ile gluclendirerek
dijital gbven ortamini daha da
saglamlastirdik.
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. GENEL MUDUR'UN MESAJI

Veriyi yoneten, anlamlandiran ve
katma degere donUstlren bir kurum
olma yaklasimimiz ile finansal sistemin
ihtiyaclarina yonelik gelistirdigimiz
analitik ¢éztmler ve yeni nesil skor
modelleriyle karar alma streclerini
destekledik. Uyelerimize daha hizl,
daha glvenilir ve daha etkin ¢ézimler
sunmay hedefledik. Findeks ¢atisi
altinda hayata gegirdigimiz yeniliklerle
bireylerin finansal bilgiye erigimini
kolaylastirirken, dijital kanallarimizi
gelistirerek daha fazla kullaniciya
ulastik ve finansal kapsayicilig
destekleyen uygulamalarimizi
yayginlastirdik.

Finansal sistemde yillardir
olusturdugumuz veri ve analitik
birikimini strdurulebilirlik alanina
da tasidik. Greendeks platformumuz
ile isletmelerin sUrdurulebilirlik
performanslarini dlcmelerine,
gelisim alanlarini belirlemelerine ve
yesil finansman firsatlarina daha
kolay erismelerine katki saglayan
veri temelli bir yapi olusturduk.

Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi
Bakanhgr ile imzaladigimiz Sanayide
Yesil Dontsum Protokolt de reel
sektorin donusimunl destekleme
konusundaki kararhligimizin dnemili
gostergelerinden biri oldu. Finansal
sistemde olusturdugumuz glveni,
strdurulebilir kalkinma alanina da
tasiyarak isletmelerin dontsim
yolculuklarina rehberlik ediyoruz.

Surdurulebilirlik yaklasimimizin
onemli bir boyutunu cevresel
sorumluluklarimiz olusturuyor.

Bu kapsamda 2025 vyili itibariyla
Genel Mudurluk binamiz ile KKB
Anadolu Veri Merkezi'nde tukettigimiz
elektrigin tamamini I-REC sertifikali
yenilenebilir enerji kaynaklarindan
karsilamaya basladik. Boylece karbon
emisyonlarimizin azaltilmasina énemli
katki saglarken, enerji verimliligi

ve kaynak kullanimina yonelik
uygulamalarimizi da gelistirmeye
devam ettik. Su verimliligi ve atik
yonetimi alaninda yurdttigumaz
calismalarla dogal kaynaklarin daha
etkin kullaniimasini destekleyen
uygulamalarimizi yayginlastirdik.
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TUm bu donUsimUn merkezinde

ise insan kaynagimiz yer alyor.
Calisanlarimizin gelisimini destekleyen,
kapsayicihidi tesvik eden ve yUksek
performans kulturunt guglendiren
uygulamalarimiz sayesinde Great
Place to Work "Turkiye'nin En lyi
isverenleri 2025" listesinde yer alma
basarisini gosterdik. GuclU kurum
kaltGramuaza, calisan deneyimini
merkeze alan uygulamalarla gelistiriyor
ve gelecedin yetkinliklerine strekli
yatirim yapiyoruz.

Bugln ulastigimiz her basari, glc¢lu
teknoloji altyapimizin, gGvenilir veri
ekosistemimizin, yenilikei bakis
acimizin ve birlikte Greten calisma
kUlttrimuzun ortak bir sonucu.
Onumuzdeki dénemde de verinin
glcuny, teknolojiyle bulusturarak
finansal sistemin gelisimine katki
sunmaya, surdurulebilir deger
Uretmeye ve paydaslarimiz icin glven
olusturmaya ayni kararhlikla devam
edecegiz.

Surdurulebilirlik vizyonumuz
dogrultusunda birlikte deger
Urettigimiz tum calisma
arkadaslarimiza, Gyelerimize, is
ortaklarimiza ve Yonetim Kurulumuza
tesekkUr ediyor, birlikte daha guclu bir
gelecek insa edecedimize yUrekten
inaniyorum.

Saygilarimla,

Gokhan Sahin

Yénetim Kurulu Uyesi

ve Genel Mudiir
N
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I KKB'YE GENEL BAKIS

1995 y|I|ndq dokuz 541 sayil Bankacilik Kanunu (md.73/4) tlzel kisileri ve UgUncU gergek kisilerle 2025 yil sonu itibariyla 698 kisilik uzman
- uyarinca, en az bes banka tarafindan de paylasiimasini saglamak Uzere kadrosu ve guclt kurumsal yapisiyla
bankanin ortakllglyla kurulabilen sirketler vasitasiyla Risk Merkezi (RM) kurulmustur. KKB, KKB, finansal hayatta belirsizlikleri
kurulan Kredi Kayit yapacaklari her turld bilgi ve belge bu sistemin isleyisinde Teknik altyapi, azaltan, veriyi gtvenli ve strdurilebilirlik
*e alisverisini saglamak tzere kurulmus operasyonel surecler ve veri yonetimi bir degere donustlren ¢ozumler
BUI’OS.U. (KKB)' 31 Aralik bir sirket olan KKB'de Uye statlUsinde yetkinlikleriyle aktif rol Ustlenmektedir. Uretmeye devam etmektedir.
2025 itibariyla bulunan kuruluslar, musterilerine ait
kredi bilgilerini Nisan 1999'dan bu yana Teknoloji, veri glvenligi ve surdurulebilirlik Uluslararasi kredi burolariyla
birbirleriyle paylasmaktadir. odaginda faaliyetlerini yuriten KKB; yUrdtulen is birlikleri ve danismanlik
) ; ; yUksek gUvenlik standartlarina sahip faaliyetleriyle bilgi birikimini ktresel
2 @ 6111 sayil Kanun ile 5411 Sayili Bankacilik altyapisi, is strekliligi yetkinligi ve Olcekte paylasan KKB, ayni zamanda
Kanunu Ek Madde Tile Turkiye yenilikei yaklasimiyla finansal sistemin toplumsal sorumluluk bilinciyle
l'iyesiyle Tﬁrkiye finansal Bankalar Birligi (TBB) nezdinde, kredi saglikl isleyisine katki saglamaktadir. yUurtttgu ¢alismalarla tlkemize deger
ekosisteminin aiivenilir kuruluslariyla Bankacilik DUzenleme ve KKB, Ar-Ge Merkezi ile de Universite— katmaktadir.
g Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan sanayi is birliklerini destekleyerek yerli
veri GltdeISInl olusturan uygun gorulecek finansal kuruluslarin ve yenilikei cozUmler gelistirilmesine
stratejik bir kurumdur. musterilerinin risk bilgilerini toplamak onculuk etmektedir.

ve s6z konusu bilgileri bu kuruluslarla
gercek veya tuzel kisilerin kendileriyle ya
da onay vermeleri kosuluyla 6zel hukuk

2025 KREDI KAYIT BUROSU SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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I KKB'YE GENEL BAKIS

ViZYON MiSYON

Kredi bliro hizmetlerinde, yeni Finansal sisteme veri ve
veri kaynaklari ile kurumlarin teknolojiyle deger katmak
karar siirecglerini destekleyen, ileri

teknolojiye sahip, glivenilir verinin

merkezi olmak

STRATEJIK ODAK NOKTALARIMIZ;

Yapay Zeka Yeni Veri Yetenek Veri Merkezi
Adaptasyonu Kaynaklarina Yonetimi Faaliyetleri
Erisim

2025 KREDI KAYIT BUROSU SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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ORTAKLIK YAPISI

AKBANK T.A.S.
%9,09

—
TURKIYE iS BANKASI A.

%3,09

T.C. ZIRAAT BANKASI A.S.

TURKIYE HALK BANKASI A.S.

%18,18

YAPI VE KREDI
BANKASI A.S.

%18,18

%9,09 e .
TURKIYE GARANTI

BANKASI A.S.

T.C. VAKIFLAR BANKASI T.A.O. ‘ 0/09' 0 9

%9,09
DENiZBANK A.S.

%3,09

’ SEKERBANK T.A.S.

%9,09
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UYELER

(@) <

Bankalar

68

)

Faktoring
Sirketleri

49
y o (&=

Varlik Yonetim
Sirketleri

27

0 (0]
( 71y
Il

Tuketici Finansman
Sirketleri

25
(&)

Diger

8

TOPLAM UYE

207*

(5

Finansal
Kiralama Sirketleri

21
(&)

Sigorta
Sirketleri

9

* KKB'nin Gye sayisi
31 Aralik 2025
itibariyla 192 olup bu
rakam Risk Merkezi
(RM) Uzerinden
hizmet verilen Uyeleri
tanimlamaktadir.

EKLER
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KKB'YE GENEL BAKI$

e
2025'TE ONE GIKANLAR

>

»

KKB Anadolu Veri Merkezi Faz 2 projesi i¢cin
temel atildr.

Yerli ve gUvenli bulut altyapisi Kloudeks
hayata gecirildi.

Great Place to Work “Turkiye'nin En lyi
isverenleri 2025" listesine girmeye hak
kazanild.

Greendeks platformu kullanima acildi.

Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi
Bakanligi ile “Sanayide Yesil Dontsim
ProtokolU” imzalandi.

Kisisel Veri Yonetimi ve Bulut Hizmetlerinde
Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemleri
alanlarinda yurutulen ¢calismalar
sonucunda ISO 27701 ve ISO 27017
sertifikalari almaya hak kazanildi.

ihtiyac kredisi basvurularinda ilk taksitten
itibaren 8denmeme riskini dlcen ilk Odeme
Skoru hayata gegcirildi.

KKB Anadolu Veri Merkezi 2. Faz projesi
kapsaminda yurdttlen tasarim streci, TS
EN 50600 Veri Merkezi Tasarim Sertifikasi
ile uluslararasi duzeyde tescillendi.

2025 KREDI KAYIT BUROSU SURDURULEBILIRLIK RAPORU

»

>

Mercek hizmeti hayata gegirildi.

TKN ve TBE UrtUnlerinin, KKB kaynaklariyla
gelistirilen yeni sGrimleri uygulamaya
alindt.

Findeks mobil uygulamasi ve web sitesi,
kullanicr deneyimini glglendirmek Gzere
bastan sona yenilendi.

TSP Skor ve Cati Modeller hizmete sunuldu.

Cek bildirim altyapilari, modern teknolojiyle
gUglendirilerek Cek Tekillestirme Projesi
hayata gecirildi.

Genel Mudurltk binasi ve KKB Anadolu
Veri Merkezi'nde tuketilen elektrigin
tamami I-REC sertifikali yenilenebilir enerji
kaynaklari ile karsilandi.

KKB Anadolu Veri Merkezi'nde adyabatik
sistemlerde kullanilan suyun geri kazanimi
saglanarak operasyonel su verimliligi
artirildr.

Tek kullanimlik plastik tuketiminin
azaltilmasi amaciyla pet sise kullanimi
sinirlandirildi ve ofislerde su aritma sebilleri
devreye alindi.
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KKB'YE GENEL BAKI$

SURDURULEBILIRLIK STRATEJiSi VE YONETiMi

VERIYE GUC

FINANSAL HAYATA DEGER

GELECEGE DEGER

DEGERiI KORUMAK

KKB'NiN SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI

KKB'nin strdurulebilirlik stratejisi, 2025
vili itibariyla uygulamaya alinan cifte
o6nceliklendirme (double materiality)
yaklasimi ile guclendirilmistir. Bu
dogrultuda strdurulebilirlik konular:

Veriye Glig:
Guvenli ve
Sorumlu Veri
Yonetimi

Stratejik Surduriilebilirlik Yaklasimi

» KKB'nin finansal performansi, risk
yapisi ve is surekliligi Uzerindeki
etkileri

» Toplum, finansal sistem ve cevre
Uzerindeki etkileri

dikkate alinarak degderlendirilmekte ve
onceliklendirilmektedir.

Finansal
oh) Hayata Deger:

& Kapsayicilik ve
Ekosistem

Bu yaklasim
sonucunda
surdurulebilirlik,
asagidaki stratejik
surdurulebilirlik

Gelecege
Deger: iklim ve
SUrdurulebilir
Finans
Donusumu

odak alanlari altinda
yapilandiriimistir:

Degeri
Korumak:
Risk Yonetimi
ve Yonetisim

Topluma Deger:
insan ve Organizasyon

Kesisimsel nitelikteki konular (operasyonel verimlilik, is saghgi ve glvenligi, tedarik
zinciri vb.) ilgili odak alanlar altinda buttncul bir yaklasimla ele alinmaktadir.
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Surdiirilebilirlik
Stratejisinin Temel ilkeleri

KKB'nin surdurulebilirlik stratejisi
asagidaki temel ilkeler Uzerine insa
edilmistir:

%> Oncelikli konulara odaklanma:
Surdurulebilirlik calismalarinin,
en yUksek etki ve risk alanlarina
yonlendirilmesi

2> Veri odakli etki yénetimi: KKB'nin
temel yetkinligi olan veri analitiginin
strdurulebilirlik alaninda etkin
kullanimi

> Yonetisimle entegrasyon:
Surdurulebilirlik konularinin
kurumsal yonetim ve risk sureclerine
entegre edilmesi

> Hedef ve performans odaklilik:
Stratejik hedeflerin dlgulebilir KPI'lar
ile izlenmesi

INSANA DEGER EKLER
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Stratejik Uygulamalar

KKB, strdurulebilirlik stratejisini Grin
gelistirme sureclerinden operasyonel
faaliyetlere kadar tum is streglerine
entegre etmektedir. Bu kapsamda:

#» Veri guvenligi, gizlilik ve etik
veri yonetimi, finansal sistemin
guvenilirligini destekleyen temel
oncelikler olarak ele alinmaktadir.

» Finansal kapsayiciligi destekleyen
urun ve hizmetler araciligiyla
bireylerin ve isletmelerin finansal
sisteme erisimi gUclendirilmektedir.

» Iklim degisikligi kapsaminda eneriji
verimliligi, karbon emisyonlarinin
azaltilmasi ve yenilenebilir enerji
kullanimi hedeflenmektedir.

% Greendeks gibi veri odakli ¢oztmler
ile isletmelerin CSY performanslarinin
blctUlmesi ve strdurulebilir
finansmana erisimlerinin
desteklenmesi saglanmaktadir.

> Iklimle baglantili riskler ve firsatlar
analiz edilerek risk yonetimi
streclerine entegre edilmektedir.

Yénetim ve izleme
Mekanizmasi
KKB'nin strdurulebilirlik stratejisi,

kurumsal ydnetisim yapisi ile entegre
bir sekilde yonetilmektedir.

KKB'NiN SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI

*» Stratejik hedefler, Objectives and
Key Results (OKR) metodolojisi ile
belirlenmekte ve duzenli olarak
gdzden gecirilmektedir.

» Performans gostergeleri, dijital KPI
panelleri araciligiyla izlenmektedir.

#» SUrdurulebilirlik performansi, Ust
yonetim ve ilgili komiteler tarafindan
duzenli olarak degerlendirilmektedir.

% Cevresel hedefler, ISO 14001 Cevre
Yoénetim Sistemi kapsaminda
takip edilmekte; sonuclar Yonetim
Gozden Gecirme toplantilarinda ele
alinmaktadir.

KKB'nin yonetim sistemleri; ISO 14001,
ISO/IEC 27007, ISO/IEC 27701, ISO 27017,
ISO 20000 ve ISO 22301 standartlari ile
desteklenmekte olup, KKB Anadolu Veri
Merkezi LEED Platinum sertifikasina
sahiptir.

Surdurulebilirlik hedefleri; kurumsal
performans yonetiminde de kullanilan
OKR metodolojisi araciligiyla Gst
duzey yonetimin (Genel Mudur ve

ilgili Genel Mudur Yardimcilarr)
performans hedeflerine ve dolayisiyla
Ucretlendirme politikalarina entegre
edilmistir. Hedeflere yonelik ilerleme
Surdurulebilirlik Komitesi tarafindan en
az alti ayda bir stratejik olarak gdzden
gecirilmekte ve sonuclar Ust Yonetim'e
raporlanarak nihai gdézetim Yonetim
Kurulu tarafindan saglanmaktadir.

2025 KREDI KAYIT BUROSU SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Gelecek Dé6nem Oncelikleri

KKB, strdurulebilirlik stratejisi
dogrultusunda 6nUmuzdeki donemde:

» Yenilenebilir enerji yatirimlarinin
artirilmasi

2 Enerji ve emisyon yonetiminin
guclendirilmesi

» Greendeks UrinUnUn kapsaminin
gelistirilmesi

#» Yesil finans ve strdurulebilir veri
codzUmlerinin yayginlastiriimasi

» Calisanlara yonelik strdurulebilirlik
farkindaliginin artirilmasi

alanlarina odaklanmayi
hedeflemektedir.

KKB, surdurulebilirlik stratejisi

ile yalnizca kendi operasyonel
etkilerini yonetmeyi degil; veri ve
analitik gucunt kullanarak finansal
sistemin sUrdurulebilir dontstimune
katki saglamayi hedeflemektedir.
Bu yaklasim dogdrultusunda KKB,
guven temelli deger yaratimini

uzun vadeli stratejik 6ncelik olarak
konumlandirmaktadir.
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ONCELIKLENDIRME YAKLASIMI

Kredi Kayit Burosu (KKB),
sUrdurulebilirlik dnceliklerini belirlerken
faaliyetlerinin yalnizca kurum
Uzerindeki finansal etkilerini degdil; ayni
zamanda toplum, finansal sistem ve
cevre Uzerindeki etkilerini de butuncul
bir bakis acisiyla degerlendirmektedir.

2025 yili itibariyla KKB, surdurulebilirlik
onceliklendirme yaklasimini cifte
onceliklendirme (double materiality)
metodolojisi dogrultusunda
guncellemistir. Bu yaklasim,
sUrdurulebilirlik konularinin iki

temel eksende degerlendirilmesini
saglamaktadir:

» Etki Onceligi (Impact Materiality):
KKB'nin faaliyetlerinin toplum,
finansal sistem ve cevre Uzerindeki
etkisi

*» Finansal Oncelik (Financial
Materiality): SUrdurulebilirlik
konularinin KKB'nin finansal
performansi, risk yapisi ve uzun
vadeli deger yaratma kapasitesi
Uzerindeki etkisi

Bu kapsamda KKB, veri odakli is
modeli dogrultusunda strdurulebilirlik
konularini yalnizca operasyonel bir
perspektifle degil; finansal sistem
Uzerindeki sistemik etkileri ile birlikte
ele almaktadir.

Cifte dnceliklendirme analizi, cok
paydasli ve veri temelli bir yaklasimla
gerceklestirilmistir.

1. Konu Belirleme: Surdurulebilirlik
konulari; 6nceki yillara ait raporlar,
sektorel analizler, uluslararasi
standartlar ve KKB'nin faaliyet
alanlari dikkate alinarak
belirlenmistir.

2. Degerlendirme Kriterleri: Her konu,
asagidaki kriterler dodrultusunda
degerlendirilmistir:

Etki Onceligi:

#» Etkinin bUyUkltgu ve kapsami
» Etkilenen paydas sayisi

% Finansal sistem Uzerindeki etkisi
» Geri dondurulebilirlik

Finansal Oncelik:

% Regulasyon ve uyum riski

> Itibar riski

#» Operasyonel streklilik etkisi

» Is modeli ve gelir Uzerindeki etkisi

2025 KREDI KAYIT BUROSU SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Paydas Katilimi

Analiz sUrecinde hissedarlar, Uyeler,
musteriler, ¢alisanlar ve diger paydas
gruplarinin gérusleri dikkate alinmis;
mevcut paydas analizleri ve geri
bildirimler degerlendirme sltrecine
entegre edilmistir.

Oncelikli Konularin

Belirlenmesi

Yapilan analiz sonucunda
strdurulebilirlik konulari, benzer etki
alanlari dogrultusunda sadelestiriimis
ve stratejik sUrdurulebilirlik odak
alanlarr altinda gruplanmistir.

Bu dogrultuda KKB'nin éncelikli
surdurulebilirlik konularr su sekilde
belirlenmistir:

% Veri Guvenligi ve Sorumlu Veri
Yonetimi

#» Finansal Hayata Deger

% iklim ve Surdurulebilir Finans
Donusumu

#» Risk Yonetimi ve Kurumsal Yonetisim
» Insan ve Organizasyon
% Operasyonel Surdurulebilirlik

Operasyonel strdurulebilirlik gibi
kesisimsel nitelikteki konular, ilgili odak
alanlar altinda butuncul bir yaklasimla
ele alinmaktadir.

Cifte Onceliklendirme Matrisi

Gerceklestirilen analiz sonucunda:

#» Veri guvenligi ve finansal
kapsayicilik, KKB'nin hem finansal
performansi hem de finansal sistem
Uzerindeki etkisi acisindan en
kritik 6ncelik alanlari olarak éne
cikmaktadir.

2 Iklim degisikligi ve surdurulebilir
finans, KKB'nin veri merkezi
operasyonlari ve gelistirdigi veri
odakli ¢ozUmler araciligiyla artan
etkisi nedeniyle stratejik bir dncelik
alani olarak konumlanmaktadir.

» Risk yonetimi ve yonetisim,
KKB'nin operasyonel surekliligi
ve guvenilirligi agisindan yuksek
finansal 6ncelige sahip konular
arasinda yer almaktadir.

» Insan ve organizasyon bashgi
altinda ele alinan konular,
KKB'nin toplumsal etki alanini
desteklemektedir.
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Surdurulebilirlik Stratejisi

ile Baglanti

Cifte 6nceliklendirme analizi sonuclari,
KKB'nin strdurulebilirlik stratejisinin
temelini olusturmaktadir.

Bu analiz dogrultusunda belirlenen
oncelikli konular, raporun ana yapisini
olusturan:

» Veriye GuU¢

#» Finansal Hayata Deger
» Gelecege Deger

% Degeri Korumak

»» Topluma Deger

basliklar altinda ele alinmakta;
KKB'nin strdurulebilirlik yaklasimi
bu cercevede butlncul bir sekilde
sunulmaktadir.

KKB, cifte dnceliklendirme yaklasimi
ile sUrdUrulebilirlik konularini stratejik
bir perspektifle ele almakta; veri ve
analitik gbcunu kullanarak hem kendi
operasyonel etkilerini yonetmeyi hem
de finansal sistemin strdurulebilir
déonusumune katki saglamayi
hedeflemektedir.

ONCELIKLENDIRME YAKLASIMI

Cifte Onemlilik Matrisi

KKB'nin strdurulebilirlik dncelikleri,
faaliyetlerinin finansal etkileri

ile toplum, finansal sistem ve

cevre Uzerindeki etkileri birlikte
degerlendirilerek belirlenmistir.

Bu dogrultuda olusturulan ¢ifte
onceliklendirme matrisi, kurumun
stratejik strdUrulebilirlik odak
alanlarini ortaya koymaktadir.

Veri gUvenligi ve finansal kapsayicilik,
KKB'nin strdurulebilirlik yaklasiminin
merkezinde yer alirken; iklim degisikligi
ve sUrdUrulebilir finans dontsuma,
artan etkisiyle stratejik bir dncelik alani
olarak 6ne cikmaktadir. Operasyonel
strdurulebilirlik gibi kesisimsel konular,
ilgili oncelikli alanlar altinda butuncul
bir yaklasimla ele alinmaktadir.
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CEEELEERREEEEn D eveioncevisi THIEEEEEEEREEET

insan ve Organizasyon

iklim ve Surdurtlebilir
Finans Doénlisimu

Operasyonel
Sirdirulebilirlik

Veri Giivenligi ve Sorumliu

Veri Yonetimi

Finansal Hayata Deger

CHHHTEEEITTT ] FINANSAL SNCELIK

Risk Yonetimi
ve Kurumsal Yonetisim



GiRiS KKB'YE GENEL BAKIS SURDURULEBILIRLIK STRATEJiSi VE YONETIMIi VERIYE GUC FINANSAL HAYATA DEGER GELECEGE DEGER DEGERiI KORUMAK INSANA DEGER EKLER

STRATEJiK SURDURULEBILIRLIK ODAKLARIMIZ

FINANSAL
HAYATA DEGER

KKB, gelistirdigi veri ve
analitik ¢éztmlerle finansal
sisteme erisimi artirarak daha
= “ kapsayici ve seffaf bir yapi
DEGERI KORUMAK olusmasina katki saglamaktadir.
Bu yaklasim, bireylerin ve
isletmelerin finansal karar

alma sireglerini gliglendirmeyi
hedeflemektedir. )

KKB, gli¢lii yonetisim yapisi ve
etkin risk yonetimi yaklasimi ile
suirdirulebilir deger yaratimini
glivence altina almaktadir. Bu
yapli, kurumun glivenilirligini

ve is surekliligini destekle;
temel unsurlardan birig

TOPLUMA DEGER

VERIYE GUC

KKB i¢in veri glivenligi ve KKB, insan odakli yaklasimi

sorumlu veri yonetimi, finansal
sistemin glvenilirligini saglayan
temel unsurdur. Veri odakli

is modeli dogrultusunda,
glvenli ve etik veri kullanimi
strdurulebilir deger yaratiminin
merkezinde yer almaktadir.
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dogrultusunda ¢alisanlarinin
gelisimini desteklerken
toplumsal fayda yaratmayi
hedeflemektedir. Bu kapsamda,
kapsayici bir is ortami ve
surdirulebilir sosyal etki
alanlari é6nceliklendirilmektedir.
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o “sURppRULEBiLiRLiK ODAK ALANLARI VE
SURDURULEBILIR KALKINMA AMACLARINA SAGLANAN KATKI

Odak Alani

KKB i¢in Anlami

Veriye Gili¢:
Guvenli ve Sorumlu Veri Yonetimi

Finansal Hayata Deger:
Kapsayicilik ve Ekosistem

Gelecege Deger:
iklim ve Surdurulebilir Finans

Degeri Korumak:
Risk ve Yonetisim

Topluma Deger:
Insan ve Organizasyon

Veri glvenligi, gizlilik, etik, uyum

Finansal kapsayicilik, Findeks,
musteri deneyimi

iklim, eneriji, veri merkezi, Greendeks

Risk yonetimi, yonetisim, uyum

Calisanlar, cesitlilik, egitim, ISG
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Finansal sistemin glvenilir veri
altyapisini saglamak

Finansal erisimi ve karar kalitesini
artirmak

iklim dondstmunt veri ile
desteklemek

is strekliligini ve glveni saglamak

insan odakli deger Uretmek

9 SANAYL YENILIKGILIK
VEALTYAPI

&3

NSANAVAKSRIS
VEEKONOMIKBOYOME

o

16 BARIS, ADALETVE
GUGLUKURUMLAR

16 BARIS, ADALETVE
GOGLOKURUMLAR

92

1 ESITSIZLIKLERIN
AZALTILMASI
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O

5 TOPLUMSAL INSANAYAKISIRIS
CINSIVETESITLIGI 'VEEKONOMIKBUYUME
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PAYDASLARIMIZLA DEGER YARATMA YAKLASIMIMIZ

KKB, paydaslariyla kurdugdu iliskileri yalnizca iletisim strecleri olarak dedil, karsilikl deder yaratma yaklasimi dogrultusunda ele almaktadir. Bu kapsamda paydas
etkilesimleri; gUven, seffaflik ve strdurulebilir deder Uretimi hedefleri dodrultusunda yapilandiriimaktadir.

Paydas Grubu

Etkilesim Amaci

Saglanan Deger

iletisim Kanallar

Hissedarlar

KKB Yénetimi
Calisanlar

Uyeler

Musteriler

Toplum
Tedarikgiler

Kamu ve Diizenleyici Kuruluslar
Finans Kuruluslari
Sektorel Kuruluglar
STK ve Dernekler
Akademi

Medya

Seffaflik ve finansal performans paylasimi
Stratejik karar alma ve yonetisim
Baglilik ve gelisim

Is birligi ve veri paylasimi

Hizmet kalitesi ve deneyim
Sosyal etki ve farkindalik
Surdurulebilir is iligkileri

Uyum ve raporlama

Veri paylasimi ve is birligi

Bilgi paylasimi

Ortak sosyal projeler

Arastirma ve bilgi Gretimi

Seffaf iletisim
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SurdUrulebilir bGylUme ve glven

Kurumsal strdurulebilirligin yonetimi

GUclt kurum kaltdrd ve yetkin insan kaynagi

Finansal sistemde glvenilir altyapi

Guvenilir veri ve karar destek mekanizmalari

Finansal okuryazarlik ve toplumsal katki

Sorumlu tedarik zinciri

Regulasyonlara uyum ve sistem glveni

Finansal sistemin etkinligi

Sektorel gelisim

Toplumsal fayda

Veri temelli bilgi Gretimi

Kurumsal itibar ve bilgilendirme

Genel kurul, raporlar

Yonetim kurulu ve komite toplantilari
ic iletisim, anketler

Dijital platformlar

Destek kanallari

Sosyal projeler

Satin alma surecleri, Tedarikei risk
degerlendirmesi

Raporlama, resmi yazismalar
is birligi toplantilar
Calistaylar

Ortak projeler

Arastirma is birlikleri

Basin iletisimi
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SURDURULEBILIRLIK HEDEFLERIMiZ

KKB, surdurulebilirlik hedeflerini cevresel, sosyal, yonetisim ve ekonomik (CSY-E)
oncelikleri dogrultusunda belirlemekte ve performansini dlgulebilir gostergeler
ile izlemektedir. 2025 yili boyunca gerceklestirilen ¢calismalar, cevresel etkilerin
azaltiimasi ve paydaslara saglanan dederin artirilmasi odaginda sekillenmistir.

Gelecege Deger (Cevresel Hedefler)

2025 Performansi Degerlendirme

Degeri Korumak (Yonetisim ve Operasyonel Siireklilik)

2025 Performansi Degerlendirme

TUum yonetisim hedeflerinin eksiksiz
sekilde gerceklestiriimesi, KKB'nin risk
yonetimi ve operasyonel streclerde
yUksek bir disiplin ve olgunluk seviyesine
sahip oldugunu gostermektedir.
Surdurulebilirlik performansinin OKR
metodolojisi ile izlenmesi, bu alanin

» Risk ve aksiyonlarin belirlenen
termin tarihlere uygun olarak
yonetilmesi saglandi.

2 1SO 14001 yonetim sistemi
sUrekliligi saglandi.

» Yonetim komitelerinde

% Yillik ortalama PUE degderinin 1.4'e
dusurulmesi hedefi gerceklestirildi.

> Yilhk elektrik tUketiminin %3'UnUn
Yenilenebilir enerji (GES) ile
karsilanmasi hedefi kismen
gerceklestirildi (%2,09)

» Karbon & su ayak izi azaltim
faaliyetleri devam ediyor.

% Atik ve su yonetimi uygulamalari
devam ediyor.

» Pet sise kullaniminin
sinirlandirilmasi ve aritma
sebillerine gecis ile birlikte plastik
tUketimi azaltici faaliyetler hedefi
gerceklestirildi.
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2025 yilinda ¢evresel hedefler
kapsaminda glgli bir
performans sergilenmis;
ozellikle veri merkezi odakli
enerji verimliligi ve kaynak
yonetimi uygulamalari ile
somut ilerleme kaydedilmistir.
Bununla birlikte, yenilenebilir
enerji kullaniminin artirilmasi ve
karbon-su ayak izi yonetiminin
derinlestirilmesi dnUmuzdeki
doénem icin 6ncelikli gelisim
alanlari olarak éne cikmaktadir.

sUrdurulebilirlik alanindaki
bilgi birikimi ve farkindaligi
artirici ¢calismalar yUrdtdlda.

2025 Performansi

» Her ¢calisanin yilda en az 2
gelisim programina katilmasi
saglandi.

kurum genelinde stratejik dncelik
haline geldigini ortaya koymaktadir.

Topluma Deger (Sosyal Performans)

Degerlendirme

Calisan deneyimi ve gelisimi

alaninda hedeflerin blyUk dlctde
gerceklestiriimesi, KKB'nin insan
odakli yaklasiminin guclt bir sekilde
uygulandigini goéstermektedir. Cesitlilik
ve kapsayicilik alaninda ise gelisim
potansiyeli devam etmektedir.
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Gelecek Hedefleri

ve Yol Haritasi

KKB, strdurulebilirlik yol haritasini
kisa, orta ve uzun vadeli hedefler
dogrultusunda sekillendirmektedir.

Kisa vadede; emisyon verilerinin
Kapsam 1, 2 ve 3 kapsaminda
ayristirilmasi, tedarikei secim
sUreclerinde cevresel, sosyal ve
yonetisim (CSY) kriterlerinin gbzetilmesi,
tek kullanimlik plastik tUketiminin
azaltilmasina yonelik uygulamalarin
hayata gecirilmesi ve veri merkezi
operasyonlarinda su ve enerji
verimliliginin artirilmasina yonelik
calismalar dnceliklendirilmektedir.

Orta vadede; iklim degisikligi

kaynakli risk ve firsatlarin analiz
edilmesi, emisyon azaltimina yonelik
metodolojilerin gelistirilmesi ve kurum
genelinde karbon ve su ayak izinin
azaltilmasina yonelik uygulamalarin
yayginlastiriimasi hedeflenmektedir.

Uzun vadede ise; net sifir ve 1,5°C
hedefleri ile uyumlu calismalarin
sUrdurulmesi, surdurulebilir Grin ve
hizmetlerin gelistirilmesi ve enerfji
ihtiyacinin yenilenebilir kaynaklardan
karsilanmasina yonelik dontstmun
devam ettirilmesi amaclanmaktadir.

SURDURULEBILIRLiIK HEDEFLERIMiIZ

KKB'nin CSY Performansi

ve Gelisimi

KKB'nin CSY performansi, kurum

ici degerlendirme metodolojisi
kapsaminda cevresel, sosyal ve
yonetisim basliklar altinda ¢ok boyutlu
kriterler GUzerinden olctlmektedir.

Bu degerlendirme; atik ve enerji
yonetimi, calisan uygulamalari,
musteri etkilesimi, veri glvenligi ve risk
yonetisimi gibi operasyonel ve stratejik
alanlari kapsamaktadir.

Greendeks degerlendirmesi KKB'nin
sUrdurulebilirlik odakli veri analitigi
yetkinlikleri dogrultusunda gelistirdidi,
kurumlarin cevresel ve sosyal
performanslarini dlcmeye yonelik

CEVRESEL, SOSYAL VE
KURUMSAL YONETISIM
(ESG) ENDEKSI: A

Mukemmel Dlizeyde Surdurulebilirlik

Sirket, ulusal ve uluslararasi uygulamalar
dogrultusunda ESG ilkelerine mukemmel
dizeyde uyum saglamaktadir.

ESG Endeksi, uluslararasi standartlarina

(Kuresel Raporlama Girisimi, Avrupa
Surdurulebilirlik Raporlama Standartlari
ve Surduralebilir Kalkinma Hedefleri)
uygun olup, Cevresel, Sosyal ve
Kurumsal Yonetisim ile ilgili maddi ve
6nemli hususlari dikkate almaktadir.

ESG Endeksi. bir isletmenin ESG ilkelerine (Cevresel. Sosyal. Kurumsal Yonetisim) uyumunun,
sektor ve lilke dikkate alarak degerlendirilmesiyle olusturulmustur.
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bir model olup, bu dederlendirme
kapsaminda KKB, genel CSY
endeksi, surdurulebilirlik endeksi,
cevresel endeks ve sektorel endeks
kategorilerinde “A — MUkemmel
Duzeyde Surdurulebilirlik” seviyesinde
degderlendirilmistir. Bu sonug,
KKB'nin sturdurulebilirlik yaklasimini
operasyonel strecglerine ve sundugdu
Uridn ve hizmetlere guclu sekilde
entegre ettigini gdstermektedir.

Dederlendirme sonuglarina gére enerji
yodnetimi, geri dontstm uygulamalari,
veri guvenligi, risk yonetimi ve musteri
etkilesimi alanlari glclU performans
basliklari arasinda yer almistir.

Sosyal endekste "B — lyi DUzeyde
Surdurulebilirlik”, kurumsal yonetisim
endeksinde ise “C — Orta DuUzeyde
Surdurulebilirlik” seviyesi elde edilmistir.
Gelistirme alanlarinda; ¢esitlilik

ve kapsayicilik uygulamalarinin
gelistirilmesi, kadin temsilinin
artirilmasi ve cevresel sertifikasyon
sUreclerinin guc¢lendirilmesine yonelik
oneriler dne ¢cikmistir.

Greendeks notu: A
(Miikkemmel Diizeyde
Surdirilebilirlik)

KKB surdurulebilirlik performansini
farkl metodolojiler Uzerinden de
analiz ederek gelisim alanlarini cok
boyutlu sekilde takip etmektedir.
Bu dogrultuda, Greendeks
degerlendirmesine ek olarak 2025
yilinda CSY 4.0 dederlendirme
calismasi gergeklestirmistir.

CSY 4.0 cercevesi, daha detayli veri
setleri, genisletilmis gosterge kapsami
ve daha kati dederlendirme kriterleri ile
gectigimiz yil gerceklestirilen CSY 3.0
metodolojisine kiyasla daha kapsamli
bir analiz sunmaktadir. Bu gecise
ragmen elde edilen skor artisi, KKB'nin
strdurulebilirlik performansindaki
gelisimin yapisal ve kalici oldugunu
gbstermektedir.

Cevresel boyutta atik yonetimi, geri
dontstm ve enerji yonetimi alanlarinda
guclu performans sergilenirken,
cevresel politika ve sistematik
yaklasimin gelistirilmesi iyilestirme alani
olarak 6ne ¢cikmaktadir. Sosyal boyutta
Urdn sorumlulugu, musteri etkilesimi

ve calisan esenligi yuksek performans
alanlarr arasinda yer almakta; ¢esitlilik
ve kapsayicilik ise gelisim potansiyeli
sunmaktadir. Yonetisim boyutunda ise
risk yonetimi ve veri guvenligi alanlarinda
yUksek performans elde edilmistir.
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KKB, finansal sistemin guvenilirligini
saglayan veri altyapisinin merkezinde
yer almakta; veri guvenligini yalnizca
teknik bir gereklilik degil, tim
faaliyetlerinin temelini olusturan
stratejik bir dncelik olarak ele
almaktadir. Gelismis siber guvenlik
uygulamalari, uluslararasi standartlara
uyumlu yonetim sistemleri ve

guclu veri yonetisimi yaklasimiyla

icerik
KKB i¢in anlami

Riskler

Firsatlar

Etki boyutu

Yonetim yapisi

KPI'lar

GUVENLIi VE SORUMLU VERiI YONETIMI

Finansal sistemin guvenilirligini saglayan veri
altyapisinin korunmasi

Veri ihlalleri, siber saldirilar, regtlasyon
uyumsuzlugu

Guven artisl, yeni veri UrUnleri gelistirme
olanaklari, rekabet avantaji

Cok yuksek (sistemik)
Bilgi Guvenligi, BT, Risk & Uyum, Ust Yénetim

- Veri ihlali sayisi: O
- 1SO 27001 ve ISO 20000 surekliligi
- ISO 27701 ve ISO 27017 sertifika kazanimlari

finansal ekosistemde glven ortamini
destekleyen KKB, veri gizliliginin
korunmasini, etik veri kullanimini == T 5 : =
ve kesintisiz hizmet sunumunu y g

sUrdurulebilir deger yaratiminin temel
unsurlari olarak gérmektedir.

Bu kapsamda KKB, veriye glg¢ vererek
finansal sistemin glvenle islemesine
katkr saglamaktadir.

2025 KREDI KAYIT BUROSU SURDURULEBILIRLIK RAPORU



m GIRIS KKB'YE GENEL BAKIS SURDURULEBILIRLIK STRATEJISI VE YONETIMI VERIYE GUG FINANSAL HAYATA DEGER GELECEGE DEGER

DEGERiI KORUMAK INSANA DEGER EKLER

KKB, faaliyetlerinin merkezinde yer
alan veri varliklarinin korunmasini
stratejik bir dncelik olarak ele
almakta; veri gizliligi, buttnlugu

ve erisilebilirligini glvence altina
almak amaciyla ¢ok katmanl bir veri
guvenligi yaklasimi benimsemektedir.
Kisisel verilerin korunmasina

yonelik strecler, ulusal mevzuat ve
uluslararasi standartlarla uyumlu
sekilde yapilandiriimakta ve sistematik
olarak yuruttlmektedir. Bu kapsamda
veri minimizasyonu, amagla sinirlilik
ve seffaflik ilkeleri Grun tasarimindan
operasyonel stireclere kadar tim is
akislarina entegre edilmektedir. Kisisel
veri isleme faaliyetleri 6ncesinde
gerekli aydinlatmalar yapilmakta,
ilgili durumlarda acik riza stregleri
isletilmekte ve veri isleme envanteri
duzenli olarak guncellenmektedir.

Veri guvenligi ve gizliligi 10 yildan
daha uzun stredir bagimsiz

sekilde faaliyetlerini strdUren Bilgi
Guvenligi fonksiyonu ile birlikte
kurumsal yonetisim yapisi ile de
desteklenmektedir. Genel Mudur
baskanliginda toplanan Bilgi Guvenligi
Komitesi; bilgi gUvenligi stratejilerinin
belirlenmesi, politika ve prosedurlerin

VERiIi GUVENLIGi VE GIZLILiGi

olusturulmasi ve glincellenmesi

ile risklerin dederlendirilmesinden
sorumludur. Komite, duzenli toplantilar
aracihgiyla mevcut ve potansiyel
tehditleri analiz ederek gerekli dnlemleri
tanimlamakto; kisisel veri yonetimini
KVKK basta olmak Gzere ilgili mevzuat
cercevesinde yonlendirmektedir. Bilgi
Riski Yonetimi bolumi ve Bilgi Guvenligi
Komitesi tarafindan belirlenen politika
ve standartlarin uygulanmasi Bilgi
Teknolojileri ekipleri tarafindan

hayata gecirilirken, dtzenli araliklarla
politika ve standartlara yonelik risk
degerlendirmeleri, kontrol ve denetim
faaliyetleri sUirdUrulmektedir.

KKB’de veri gUvenliginin temelini; Bilgi
Guvenligi Politikasi, Bulut Hizmetlerde
Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemi
Politikasl, is Surekliligi Politikasi,

KKB Kisisel Verilerin Korunmasi

ve islenmesi Politikasi ile Kisisel
Verileri Saklama ve imha Politikasi
olusturmaktadir. Bu cerceve, tum bilgi
isleme sureclerini kapsamakta ISO
20000, ISO 27001, ISO 27017 ve I1ISO
27701 standartlariyla uyumlu sekilde
yUrUtulmektedir. Bilgi teknolojileri
altyapisina erisimi bulunan GecuncU
taraflar ve hizmet sadlayicilar da
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bu kapsamda dederlendirilmekte
ve ayni guvenlik gerekliliklerine tabi
tutulmaktadir.

Veri glvenligi stratejisi ISO 27001
standardi temelinde sekillendirilmis
olup, ISO 27701 Kisisel Veri Yonetim
Sistemi kapsaminda yurutulen
calismalar 2025 yilinda tamamlanarak
sertifikasyon elde edilmistir. Bu
dogrultuda kisisel verilerin islenmesi,
saklanmasi, aktariimasi ve imhasina
iliskin strecler sistematik hale
getirilmis; veri siniflandirma, erisim
yetkilendirme ve izleme mekanizmalari
guclendirilmistir. Teknik tarafta veri
kaybi 6nleme (DLP) sistemleri, veri
siniflandirma uygulamalari, veri
maskeleme cozUmleri, disk sifreleme
uygulamalari ve ajan tabanli glvenlik
araclari devreye alinirken; idari tarafta
yasal uyum surecleri, kurumsal risk
yonetimi uygulamalari ve i¢c denetim
mekanizmalari uygulanmaktadir.

Kisisel verilerin korunmasinda
KVKK'nin yani sira Turk Ceza
Kanunu ve BDDK duzenlemeleri
esas alinmakta; kritik sistemlerde
yetkisiz erisimi dnlemek amaciyla
erisimler onay mekanizmalarina

baglanmakta, glvenli iletisim
protokolleri kullaniimakta ve hassas
veriler maskeleme yontemleriyle
korunmaktadir. Tehdit istinbarati
calismalari, varlik bazli risk
degerlendirmeleri ve veri siniflandirma
uygulamalari ile guvenlik altyapisi
sUrekli olarak gelistirilmektedir.

Veri guvenliginin strdurulebilirligi
acisindan insan faktoru kritik
gorulmekte; calisanlara duzenli

bilgi guvenligi ve KVKK egditimleri
atanmakta, calisanlar ve Ugclncu
taraflarla gizlilik ve veri koruma
taahhUtnameleri imzalanmaktadir.
Bu uygulamalar ile veri guvenligi
kUlturintn kurum genelinde
yayginlastiriimasi hedeflenmektedir.

Onumuzdeki dénemde, veri

guvenligi ve gizliligine iliskin

politika ve prosedurlerin daha

da detaylandirilmasi, hassas veri
yonetimi kurallarinin gelistirilmesi

ve yeni nesil glvenlik teknolojilerine
yatirim yapiimasi planlanmaktadir.
Bu dogrultuda veri sizintisi risklerinin
azaltilmasi ve kontrol mekanizmalarinin
gUclendirilmesi dncelikli odak alanlari
arasinda yer almaktadir.
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KKB, siber guvenligi yalnizca bir uyum gerekliligi olarak degil,
guven temelli is modelinin ayrilmaz bir parg¢asi olarak ele
almakta; siber tehditlere karsi koruma, erken tespit ve hizli
mudahale kabiliyetlerinin gelistirilmesini stratejik dncelik
olarak konumlandirmaktadir.

Dedisen tehdit ortami dogrultusunda yapay zeka ydnetisimi,
bulut bilisim ve kuantum sonrasi kriptografi gibi yeni nesil
risk alanlari yakindan izlenmekte; bu alanlar proaktif bir
yaklasimla yonetilmektedir.

Siber guvenlik farkindaliginin artirilmasi amaciyla sosyal
muhendislik testleri, temiz masa denetimleri ve benzeri dlcim
araglari kullaniimakta; ¢calisanlarin biling seviyeleri duzenli
olarak izlenmekte ve dederlendirilmektedir.

SIBER GUVENLIK
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I
2025 Yil Gelismeleri

» Bilgi sistemleri glvenliginin saglanmasina yonelik erisim yetkilendirme, parola yonetimi, yazilim
gelistirme ve sistem kurulum sureclerine iliskin standartlar, bilgi gtvenligi olaylarina midahale
ve siber olay yonetimi sUrecgleri guncel teknolojik gelismeler dogrultusunda gézden gecirilerek
gUncellenmistir.

» Kimlik dogrulama ve erisim yonetimi strecgleri yeniden yapilandirilarak uygulama giris (login)
mimarisi ve sifre yonetimi protokolleri glclendirilmis; yetkisiz erisim risklerine karsi daha
dayanikli bir sistem altyapisi olusturulmustur.

» Siber Guvenlik ve Tehdit izleme Ekibi operasyonlarinin énemli bir bélimi otomasyona alinmis;
gluvenlik alarmlarinin bUyuk kismi otomatik olarak yonetilerek operasyonel verimlilik artirilmistir.
Bu kapsamda alti yeni olay mudahale streci tasarlanarak devreye alinmistir.

» Yazilim guvenlidi kapsaminda kaynak kod analizleri otomasyona alinmis; yapay zeka
modellerine yonelik gUvenlik taramalarinin gergceklestiriimesine imkan saglayan teknik
altyapilar olusturulmustur.

»» 1SO 27017 Bulut Hizmetlerinde Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemi sertifikasyonu tamamlanarak
bulut ortamlarina yonelik gtvenlik kontrolleri uluslararasi standartlarla uyumlu hale getirilmistir.

#» Oryantasyon kapsaminda canli olarak verilen veya olasi oltalama gibi testlerden gecemeyen
kisilere Zorunlu Bilgi GUvenligi egitimleri atanmistir.

» Kurumsal farkindalik maskotu KK-Bee ile desteklenen etkinlikler aracilhidiyla calisanlarin siber
guvenlik farkindaligi artirilmis ve kurum genelinde biling duzeyi gtglendirilmistir.

2 Uye sirketlerin bilgi guvenligi farkindaligini artirmaya yénelik rehberler hazirlanmis, yerinde
inceleme mekanizmalari tesis edilmis ve sistem erisimleri IP kisitlamalari gibi teknik ve idari
kontrollerle sinirlandiriimistir.

Gelecek donemde, bulut teknolojilerine iliskin gUvenlik kontrollerinin guc¢lendirilmesi ve siber
tehditlere karsi proaktif savunma kabiliyetlerinin gelistirilmesi 6ncelikli alanlar arasinda yer
almaktadir. Ayrica, yapay zeka ve Uretken yapay zeka (GenAl) kullanimina bagl olarak ortaya
cikan model gUvenilirligi, erisim ydnetimi ve loglama kontrollerine iliskin risklerin etkin sekilde
yonetilmesi hedeflenmektedir.
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KKB, veri varliklarinin etkin, tutarli ve sorumlu
sekilde yonetilmesini saglamak amaciyla
veri yasam déngUsund ugtan uca ele alan
bUtuncul bir veri yonetisimi yaklasimi
benimsemektedir. Bu kapsamda, verinin
Uretiminden saklanmasing, kullanimindan
imhasina kadar tim surecler tanimh politika
ve standartlar ¢ercevesinde yonetilmekte; veri
isleme faaliyetleri seffaflik, hesap verebilirlik
ve veri minimizasyonu ilkeleri dogrultusunda
yUritulmektedir.

KKB, veri kalitesinin artirilmasi, dogrulugunun
saglanmasi ve sektorel veri paylasiminin
guvenli ve standart bir yapida yuruttlmesi
amaciyla gesitli veri odakli ¢ozUmler
gelistirmektedir. Bu kapsamda hayata gecirilen
uygulamalar, kurumlarin daha sagliklh veri ile

VERI YONETISIMI VE ETiK

calismasini desteklemekte ve karar alma
streclerinin etkinligini artirmaktadir. Bu
yaklasimi destekleyen uygulamalardan
bazilar yanda sunulmustur.

2025 yili boyunca veri kalitesinin korunmasi
ve gelistirilmesine yodnelik ¢alismalar
sUrdurtlmus; veri erisim politikalari,
yetkilendirme surecleri ve is veri sozlUkleri
kapsaminda veri yonetisimi yapisi
gUclendirilmistir. Toplanan veriler Uzerinden
yUrUtulen analiz ve raporlama faaliyetleri

ile karar destek mekanizmalari gelistiriimis;
finansal sistemin seffafligina katki

saglayan veri paylasimlari dtzenli olarak
surdurulmustur. Gelistirilen analitik araclar ve
gosterge panelleri araciligiyla veri odakli karar
alma kulturt desteklenmistir.
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I
2025 yilinda KKB Akademi'nin faaliyetleri

Adres isleme Hizmeti

Adres isleme Hizmeti, mUsteri adres verilerinin
standartlastirilmasi, glncellenmesi ve zenginlestirilmesini
saglamaktadir. Hizmet kapsaminda adres bilgileri glincel
idari degisikliklere gore revize edilmekte, cografi koordinat
bilgileri eklenmekte ve yeni adres girislerinin dogru ve

tutarli sekilde sisteme alinmasi desteklenmektedir. Ayrica
koordinat bazli adres dogrulama ve haritalama fonksiyonlari
ile veri kullaniminin dogrulugu ve etkinligi artirilmaktadir.

Limit Kontrol Sistemi (LKS)

Limit Kontrol Sistemi (LKS) sektorde kredi karti veren
kuruluglardan elde edilen limit bilgilerinin mUsteri bazinda
birlestirilerek ilgili kurumlara sunulmasini saglamaktadir. Bu
sayede finansal kuruluslar musterilere iliskin daha buttuncul
ve dogru verilere erisebilmekte, risk dederlendirme ve

karar sUregleri glglenmektedir. LKS kapsaminda sunulan
guncelleme hizmetleri ile veri giris ve dlUzeltme suregleri
daha hizli ve etkin sekilde gerceklestirilebilmektedir.

Dogrulama Hizmetleri

Daha guvenilir bir finansal ortam icin KKB'nin sundugu
dogrulama hizmetleri finansal dunyadaki kurum ve
kuruluslarin operasyon ve maliyet yukinU hafifletmeyi ve
Uyelerine zaman tasarrufuyla gtvenilir ortam yaratmayi
amaclayarak olusturulmus hizmetler batinudar.

Dogrulama hizmetleri icerisinde IBAN Dogrulama Hizmeti
(IBAN Sorgu ve IBAN Teyit), TCKN & GSM Dogrulama Hizmeti
ve KART Dogrulama Hizmeti yer almaktadir.
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Yapay Zeka Yonetisimi

ve Sorumliu Kullanim

KKB, yapay zeka uygulamalarini veri
yonetisimi yaklasiminin ayrilmaz

bir parcasi olarak ele almakta; bu
alandaki faaliyetlerini etik, gtvenilir
ve hesap verebilir bir cercevede
yonetmektedir. Bu dogrultuda
olusturulan Yapay Zeka Yonetim
Komitesi; yapay zeka stratejilerinin
belirlenmesi, projelerin stratejik
uygunlugunun degerlendirilmesi, is
sUreclerine etkilerinin analiz edilmesi
ve onceliklendirme slrecglerinin
yonetilmesinden sorumludur. Ayrica,
yapay zeka yatirimlarina iliskin
kaynak planlamasi yapilmakta ve
kritik risk alanlarina yonelik izleme
ve bilgilendirme mekanizmalari
isletilmektedir.

Yapay zeka uygulamalarinin
gelistirilmesi ve kullaniminda kontrol,
izlenebilirlik ve sorumlu kullanim
ilkeleri gbzetilmekte; projelerin
guvenli, yonetilebilir ve strdurulebilir
sekilde hayata gecirilmesine yonelik
standartlar olusturulmaktadir.

VERi YONETIiSiMi VE ETiK

Bu kapsamda yapay zeka ¢cdzUmlerinin
merkezi ve kontrollU bir yapi Gzerinden
sunulmasi saglanarak, model

kullanimi ve veri erisimi Uzerinde
kurumsal denetim mekanizmalari
guclendirilmektedir.

Kurum genelinde yapay zeka
uygulamalarinin élgeklenebilir ve
sUrdurulebilir sekilde yonetilmesini
desteklemek amaciyla, farkl kullanim
senaryolarina uyarlanabilen ortak
bir yapay zeka servis yaklasimi
benimsenmistir. Bu yaklasim, yapay
zeka ¢odzUmlerinde standartlasmayi
artirirken, guvenli ve etik kullanimin
kurumsal dlzeyde yayginlastiriimasini
desteklemektedir.

Yapay zeka uygulamalarina iliskin
riskler; model gtvenilirligi, veri
kullanimi, erisim kontrolU ve ¢iktilarin
dogrulugu gibi boyutlarda ele
alinmakta; bu alanlarda proaktif risk
yonetimi yaklasimi benimsenmektedir.
Ozellikle sentetik veri kullanimi ile
gercek veri kullanimina bagli gizlilik
risklerinin azaltilmasi hedeflenmekte;
veri mahremiyetini koruyan yenilikgi
cozUmler gelistirilmektedir.

2025 KREDI KAYIT BUROSU SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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KKB, dijitallesmenin hizlanmasiyla
birlikte artan veri hacmini gUvenli,
kesintisiz ve dlceklenebilir bir yapi
Uzerinde yonetmeyi stratejik bir dncelik
olarak ele almaktadir. Bu dogrultuda veri
merkezi altyapisy; yliksek erisilebilirlik,
operasyonel sureklilik ve sistem
bUtUnligunu esas alan bir yaklasimla
sUrekli olarak gelistirilmektedir.

Bu yaklasim kapsaminda, Ankara’da
konumlanan KKB Anadolu Veri Merkezi
ile guclendirilen fiziksel altyapi ve
Kloudeks platformu ile sunulan bulut
cozUmleri birlikte ele alinarak veri
altyapisi uctan uca entegre bir yapi ile
desteklenmektedir.

KKB Anadolu Veri Merkezi

KKB Anadolu Veri Merkezi, 2016
yilindan bu yana basta finans sektori
olmak Uzere e-ticaret, sigorta ve kamu
dahil veri yodun calisan bir¢cok kuruma
felaket kurtarma, yedekleme ve bulut
hizmetleri sunmaktadir. TUrkiye'nin
kritik dijital altyapilari arasinda yer
alan tesis, Ankara’da 43.000 m? alan
Uzerine kurulmus olup yaklasik 2.800
m? beyaz alana sahiptir. Free-cooling
sodutma sistemleri, DRUPS ve Statik
UPS destekli 2N enerji yedekliligi ve
gelismis yangin sondidrme ¢dzumleri
ile kesintisiz ve glvenli operasyon
kabiliyeti saglamaktadir.

VERiIi MERKEZIi ALT YAPISI

KKB, Anadolu Veri Merkezi aracilidiyla
finansal ekosistemin veri altyapisini
guvenli, kesintisiz ve dlceklenebilir bir
yapida yonetmektedir. TIER IV Design

& Facility ile ISO 27001, ISO 22301 ve

ISO 27701 standartlarina uygun sekilde
isletilen merkez; erisim kontrol sistemleri,
sUrekli izleme altyapisi ve yedekleme
mekanizmalariyla veri gavenligini
saglamaktadir. Kritik veriler cografi
olarak ayri lokasyonlarda korunmakta,
musteri sistemlerine erisim yalnizca
yetkili refakatiyle gergeklestiriimektedir.

Operasyonel streclerde DCIM, BMS,
SCADA ve Alpha Service Manager
sistemleri kullaniimakta; yapay zeké
destekli izleme ve kapasite planlama
codzUmleri ile operasyonel streklilik ve
kaynak verimliligi desteklenmektedir.
ISAE 3402 Tip 2 kapsaminda enerji,
sogutma ve guvenlik performanslari
duzenli olarak izlenmekte ve
raporlanmaktadir. Acil durumlara
yonelik felaket kurtarma planlari
uygulanmakta, senaryo bazli test

ve tatbikatlarla sistemin strekliligi
glvence altina alinmaktadir.

2025 yilinin en énemli gelismelerinden
biri, artan veri hacmi ve pazar
ihtiyaclar dogrultusunda KKB
Anadolu Veri Merkezi'nin ikinci faz
yatiriminin baslatiimasi olmustur. Faz-1
kapasitesinin dolmasina paralel olarak
baslatilan bu yatirim, yalnizca kapasite
artisini degil; ayni zamanda bulut
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bilisim ve yapay zeka gibi hizla buylyen
alanlara hizmet verecek stratejik bir
altyapi vizyonunu yansitmaktadir.

Devam eden yatirim ile birlikte veri
merkezi kapasitesinin 3.000 kabinete
ulasmasi ve enerji altyapisinin 2N yedekli
olarak 40 MVA kurulu glce erismesi
hedeflenmektedir. Faz-2 yatirminin ilk
etap insaatinin 2027'de acilarak hizmet
vermeye baslamasi hedeflenmekte,
projenin ise 2028 yilinda tamamlanmasi
planlanmaktadir. Bu kapsamda Faz-
2've ait ilk etap tamamlandiginda veri
merkezinin Faz-2 IT gUg¢ kapasitesinin
yaklasik 75 MW seviyesine ulasmasi
ongorulmektedir.

Projenin tasarim suUreci kapsaminda
TS EN 50600 Veri Merkezi Tasarim
Sertifikasi alinarak altyapinin
uluslararasi standartlara uygunlugu
tescillenmistir. Operasyonel

DESIGN

UFTIME INSTITUTE SERTINED

22301

WPTReE MSTITUTE CERTFED

mukemmeliyetin strdurulebilirligi
dogrultusunda Faz-1icin TS EN

50600 Operasyon sertifikasi alimi da
tamamlanmis olup; Faz-2 kapsaminda
ise tesis ve operasyon sertifikasyon
streclerinin tamamlanmasi
hedeflenmektedir.

2025 vili boyunca veri merkezi
operasyonlarinda strec verimliligi
artirilmig, otomasyon uygulamalari
yayginlastiriimis ve sistem kurulum
sUrecleri daha verimli hale getirilmistir.
Bu kapsamda yeni nesil DCIM sistemi
devreye alinarak operasyonlarin daha
etkin ve merkezi bir yapi Uzerinden
yonetilmesi saglanmistir. Ayrica

sanal makine yonetim sureclerinde
gerceklestirilen iyilestirmeler ile maliyet
ve operasyonel verimlilik artiriimis;
manuel mudahaleye duyulan ihtiyac
azaltilarak strecler daha hizli ve
kontrollu hale getirilmistir.

27001 27701
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VERi MERKEZIi ALT YAPISI

& KLOUDEKS

Yerli ve Guvenli

Bulut Platformu

2025 yilinda hayata gecirilen Kloudeks,
kurumlarin yuksek yatirim maliyetlerine
katlanmadan glvenli, esnek ve
blceklenebilir teknoloji altyapilarina
erisimini kolaylastirmak amaciyla KKB
tarafindan gelistirilen yerli bir bulut
platformudur.

Veri glvenligi ve operasyonel streklilik
ihtiyaclarina yanit veren entegre
yapisi ile Kloudeks; sanal veri merkezi,
bulut altyapilari, yedekleme ve

felaket kurtarma, gtivenlik, yonetilen
hizmetler ve yapay zeka olmak Uzere
alti ana kategoride genis bir Grin

ve servis portfoyl sunmaktadir.

Bu sayede verinin Turkiye sinirlari
icerisinde glvenli sekilde saklanmasi
saglanmakta, kurumlarin dijital
donusum suregleri hizlandiriimakta ve
yapay zeka teknolojilerinin kurumsal
blcekte yayginlasmasina katki
saglanmaktadir.

Kloudeks, farkli kurumsal ihtiyaclara
yanit verebilmek amaciyla U¢ temel
bulut hizmet modeli ile hizmet
vermektedir:

» Topluluk Bulutu: RegUlasyona tabi
sektorler icin uyumlu ve guvenli
bulut ortamlarinin olusturulmasi

» Ozel Bulut: Kurumlara 6zel, izole ve
yUksek glvenlikli altyapr ¢ozumleri

» Genel Bulut: Regulasyona tabi
olmayan kurumlar icin hizli kurulum
ve esnek kullanim imké&ni sunan
bulut modeli

2025 yili boyunca Kloudeks
platformunun teknik altyapisi énemli
dlclde gelistirilerek daha esnek,
olceklenebilir ve ylksek performansli
bir yapi olusturulmustur. Bu kapsamda
mikroservis mimarisi, otomatik
blgeklendirme ve surekli entegrasyon
altyapilari devreye alinmis; API
yonetimi, veri depolama ve servis
izleme kabiliyetleri gluglendirilerek
sistemlerin daha hizli, gtvenli

ve kesintisiz sekilde yonetilmesi
saglanmistir.
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Ayni dénemde platform kapsaminda
sunulan bulut ve yapay zeka
hizmetleri genisletilmistir. Merkezi
GPU altyapisinin kurulmasiyla
birlikte yapay zeka model gelistirme
ve calistirma ortamlari, veri isleme

ve analiz altyapilari ile API tabanli
servisler kurumlarin kullanimina
sunulmustur. Buyuk dil modellerinin
servis olarak sunulmasini saglayan
cdzUmler sayesinde kurumlara esnek
ve dlceklenebilir bir yapay zeka
kullanim ortami saglanmis; yerli yapay
zeka teknolojilerinin farkli sektorlerde
kullanimi desteklenmistir.

2026 yih itibariyla Kloudeks
platformunun gtvenlik, yonetisim ve
kullanicr deneyimi boyutlarinda daha
da gelistirilmesi hedeflenmektedir. Bu
kapsamda yapay zeka servislerine
yonelik guvenlik ve yonetisim
mekanizmalarinin gtglendirilmesi, veri
kullanimina iliskin seffaflik ve izlenebilirlik
uygulamalarinin yayginlastiriimasi

ve servislerin daha genis bir kullanici
kitlesine erisimini saglayacak yapilarin
gelistirilmesi planlanmaktadir. Ayrica
ddeme ve elektronik para kuruluslarina
yonelik topluluk bulutu hizmetlerinin
sunulmasi hedeflenmektedir.

HAVELSAN ile Stratejik is Birligi

Kloudeks'in gelistirilmesi strecinde HAVELSAN ile stratejik bir teknoloji is
birligi gerceklestirilmistir. Bu kapsamda HAVELSAN tarafindan gelistirilen
yazilim ve teknoloji cozumleri, Kloudeks platformu tzerinden kurumlarin
kullanimina sunulmaya baslanmistir. is birligi ile platformun teknoloji
yetkinligi guclendirilirken, kamu ve &zel sektor icin yerli ve glvenli cdzUmlerin

yayginlastiriimasi desteklenmistir.
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KKB, gelismis veri analitigi ve dijital
yetkinlikleriyle finansal sistemin daha
seffaf, erigilebilir ve gliven odakli
gelisimine katki saglamaktadir. Finansal
kapsayicilik yaklasimi dogrultusunda
gelistirilen Grtin ve hizmetler, bireylerin
ve isletmelerin finansal hizmetlere
daha kolay erismesine destek olmakta;
finansal karar streclerinde veriye
dayali dederlendirme kulttrinu
guclendirmektedir.

Findeks platformu Gzerinden sunulan
codzUmler; bireylerin finansal durumlarini
daha bilincli yonetmelerineg, isletmelerin
ise risk degerlendirme sureclerini

daha saglikh yurttmelerine katki

icerik
KKB igin anlami o )
cozUmleri

Riskler

Firsatlar

Etki boyutu

Cok yuksek

Yonetim yapisi

KPI'lar

KAPSAYICILIK VE EKOSISTEM

saglamaktadir. Boylece finansal iligkilerde
seffafligin, glvenin ve strdurulebilirligin
desteklenmesi amaglanmaktadir.

KKB, finansal ekosistemin degdisen
ihtivaclarini yakindan takip ederek
musteri deneyimi, veri guvenligi, risk
yonetimi ve dijital hizmet sUreclerinde
guvenilir veri odakli yaklasimini
sUrdUrmekte; gelistirdigi yenilikei
cozumlerle finansal hayata deder
katmaya devam etmektedir.

KKB'nin finansal kapsayicilik
alanindaki performans odagy, riskleri,
firsatlari ve yonetim yapisi asadidaki
tabloda ézetlenmektedir:

Finansal erisimi ve karar kalitesini artiran veri

Sinirli finansal gérunurltk

Alternatif veri kullanimi, kanal ¢esitliligi, dijital
Urun derinlesmesi

Urdin Yonetimi, Marka Yonetimi ve Buytme,
Dijital Deneyim Yonetimi

- Findeks Uye sayisi: 8.832.937
- Ceyreklik finansal raporlarda tutarhlik
- Chatbot ile sorulari yanitlama orani: %97
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KKB, finansal sistemin daha kapsayici,
erisilebilir ve strdurulebilir bir

yaplya kavusmasini desteklemek
amaciyla veri odakl ¢dzUmler ve
dijital hizmetler gelistirmektedir. Bu
yaklasim dogrultusunda, farkli musteri
segmentlerinin finansal hizmetlere
erisimini kolaylastiran uygulamalar
hayata gegirilmekte; 6zellikle krediye
erisimde veri temelli dederlendirme
mekanizmalari ile daha genis bir
kitlenin finansal sisteme dahil olmasi
saglanmaktadir. Findeks tarafindan
sunulan sistemler, finansal kuruluslarin
daha guncel, dodru ve kapsamli veriler
Uzerinden degerlendirme yapabilmesine
katki saglamakta; kredi streglerinde
etkinlik, hiz ve guvenilirligi artirmaktadir.
Analitik altyapi ve dijital yetkinlikler
sayesinde finansal karar streglerinde
daha saglikh degerlendirmelerin
yapillmasi desteklenmektedir.

KKB, bu yaklasimi desteklemek Uzere
Findeks markasi ile mobil uygulama,
i-sube, web sitesi ve sosyal medya
kanallarini kapsayan genis bir dijital
hizmet ekosistemi sunmaktadir. Kullanici
deneyimi odaginda sUrekli gelistirilen
bu platformlar aracihdiyla, bireylerin
ve isletmelerin finansal bilgilerine

hizli ve kolay erisimi saglanmaktadir.
Uygulama icerisinde sunulan interaktif
hesaplama araclari, drnek risk, cek

ve karekodlu cek raporlari ve rehber
icerikler ile finansal farkindahgdin
artirilmasi amaclanmaktadir. “Not

FINANSAL KAPSAYICILIK

Danismanim” hizmeti ile bireylere kredi
notlarini daha dogru yorumlamalari,
finansal durumlarini takip etmeleri

ve ihtiyac duyabilecekleri aksiyonlari
belirleyebilmeleri konusunda rehberlik
edilmektedir. Boylece finansal

biling dUzeyinin artirilmasina katki
saglanmaktadir.”

KKB, finansal okuryazarhdin
gelistirilmesini finansal kapsayiciligin
temel unsurlarindan biri olarak ele
almaktadir. Bu kapsamda Findeks

web sitesi icerisindeki blog icerikleri,
egitim videolari, sosyal medya
paylasimlari ve Findeks Akademi
altinda sunulan iceriklerle kullanicilarin
finansal biling dUzeyinin arttirilmasi
desteklenmektedir. Findeks Grtn ve
hizmetlerine yonelik kampanyalar SMS,
e-posta ve dijital kanallar araciligiyla
duyurulmakta; YouTube icerikleri,
sosyal medya paylasimlari ve sikca
sorulan sorular bélumua araciligiyla
kredi raporlari ve risk yonetimi
konularinda duzenli bilgilendirmeler
yvapiimaktadir.

Finansal okuryazarlk seviyesi sinirli
kullanicilar da gozetilerek icerikler sade,
anlasilir ve kullanici dostu bir yaklasimla
gelistirilmekte; dijital platformlarin
arayuzleri duzenli olarak sadelestirilerek
erisilebilirlik artirilmaktadir. Self-servis
islemler, chatbot ve online danismanhk
cozUmleriyle kullanici deneyimi
guclendirilmekte; cadri merkezi ve
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uzman destek ekiplerinin yani sira
"Bilgic” chatbotu Uzerinden hizli ve etkin
hizmet sunulmaktadir.

KKB, tum bu faaliyetlerini seffaflik ve
etik ilkeler cercevesinde yuriutmektedir.
Kredi UrunU secimine yonelik
yonlendirme yapilmamakta, rekabetin
korunmasi gozetilmektedir. Bununla
birlikte, bireysel kredi notunun
hesaplanmasinda kullanilan kriterlere
iliskin aciklamalar analitik calismalar

cercevesinde paylasiimaktadir.
Dijitallesmenin artmasiyla birlikte
siber guvenlik farkindahgina yonelik
calismalar da guclendirilmekte;
e-posta, SMS ve mobil bildirimler

ile kullanicilar duzenli olarak
bilgilendirilirken, cevrim ici egitimler ile
guvenlik bilinci desteklenmektedir.

Finansal kapsayiciligl destekleyen
diger KKB UrUn ve hizmetlerinden
bazilari asagida yer almaktadir:

Tarim Kredileri Degerlendirme Sistemi (TARDES)

Tarim sektortnde faaliyet gosteren Ureticilerin finansmana erisimini kolaylastiran
onemli bir ¢c6zim sunmaktadir. TARDES ile finansal kuruluslar, tarimsal kredi
dederlendirme sureclerini uzmanlik gereksinimini azaltarak, dodru ve gtncel
veriler Uzerinden sistematik bir sekilde yurutebilmekte; bu sayede kirsal
kesimde finansal kapsayicilik gluclendirilmektedir. 2025 yilinda TARDES'in
gelistirilerek hizmet kalitesinin artirilmasina yonelik iyilestirmeler yapilimistir.

Ilk Odeme Skoru

ilk Odeme Skoru, ihtiyac kredisi basvurularinda ilk taksitten itibaren
ddenmeme riskini dlcen bir skor Urinudur. Skorun hesaplanmasinda Kredi
Referans Sistemi (KRS) ve Kredi Anlik Paylasim Sistemi (KAPS) verileri
kullaniimaktadir. Bagimsiz Web Servis tzerinden kullanilan Gran; fraud
olarak degerlendirilen, hic 6deme yapmama niyetiyle alinacak kredilerin
kullandirimdan énce tespit edilmesini ve kurumlarin takibe intikal edecek
kredi oranlarini kontrol altinda tutmalarini amacglamaktadir.
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Findeks, KKB'nin bireylere ve reel
sektore yonelik hizmet platformu

olarak finansal kapsayicihdr ve finansal

okuryazarhgr destekleyen butunlesik
bir yapi sunmaktadir. Platform;
bireylerin ve isletmelerin finansal
verilere daha kolay erisebilmesine
katkr saglayarak risklerin daha etkin
yonetilmesini ve finansal islemlerde

guvenin artirilmasini desteklemektedir.

Findeks kapsaminda sunulan
codzUmler; bireylerin finansal
durumlarint anlamalarini, finansal
davranislarini yonetmelerini ve bilincli
kararlar almalarini desteklerken,

reel sektor firmalarina musteri

riskini degerlendirme ve daha

saglikli ticari kararlar alma imkani
sunmaktadir. Bu yapl, finansal
islemlerin daha hizli, gbvenilir ve veri
temelli sekilde gerceklestirilmesine
katki saglamakta; 6deme disiplininin
yayginlasmasini, risklerin azaltilmasini
ve ticari islemlerde glvenin artmasini
desteklemektedir.
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»

INDEKS

2025 Yih Gelismeleri

Uyeliksiz Erisim: Finansal kapsayiciligyi desteklemek
amaclyla sunulan “Uyeliksiz Kredi Notu Sorgulama”
hizmeti ile erisim bariyerleri azaltiimis; yaklasik 10 bin
kullanici sisteme dahil olmustur.

Banka Entegrasyonlari: 8 yeni bankanin mobil
uygulamasina Risk Raporu entegrasyonu
tamamlanmis; ayrica 5 bankanin mobil kanallari
Uzerinden Findeks PDF raporlarinin sunumuna
baslanmistir. Bu kapsamda yil boyunca yaklasik 9,2
milyon adet PDF rapor satisi gerceklestiriimis ve bir
onceki yila gore %12 buylme kaydedilmistir.

Kapsamli Risk Raporu: Risk Raporu icerigi kullanici
ihtiyaclari ve degisen piyasa kosullari dogrultusunda
yvenilenerek yeni veri alanlari eklenmis, bazi verilerin
gunluk bildirimlerle sunulmasi saglanmis ve gecmis
performans izleme slresi 18 aydan 36 aya cikarilarak
bUtincul dederlendirme desteklenmistir.

Findeks Radar: Finansal saghgdin proaktif yonetimini
destekleyen Findeks Radar paketi ile 7 binden fazla
kullanici kredi notunu anlik olarak takip etmeye
baslamis ve degdisimleri es zamanli izleyebilmistir.

Kanal Yenilemeleri: Findeks mobil uygulamasi ve
web sitesi, kullanici aliskanliklariyla uyumlu, daha
sezgisel ve sade bir yapiya kavusturulmustur.
MuUsteri geri bildirimleri dogrultusunda

gergeklestirilen bu yenilenme ile karmasik
veriler daha anlasilir hale getirilmis ve finansal
farkindaliga katki sunulmustur.

*» Push Bildirimleri ve Bliylime: Push bildirim

entegrasyonu kapsaminda yil boyunca 14 milyon
bildirim génderilmis; yuruttlen kampanyalar ile
kredi notu sorgulama sayilari bir dnceki yila gére 2,5
kat artarak 500 binin Uzerinde yeni Uye kazanimi
saglanmistir.

» Musteri Hizmetlerinde Yapay Zeka: Musteri

hizmetlerinde dijitallesme kapsaminda chatbot
kanalinda otomatik yanitlanma orani %97 seviyesine
ulasmis; bu gelisim operasyonel verimliligi artirmistir.

2> Slreglerin Dijitallesmesi: Kurumsal ve ticari

segmentteki Gyelik yonetim surecleri ile
yetkilendirme mekanizmalari ugtan uca dijital
platformlara tasinmistir. Bu sayede islem sureleri
onemli dlctde kisaltilarak ortalama %60 oraninda
zaman tasarrufu saglanmistir.

»» Siber Guvenlik Altyapisi: Kimlik dogrulama ve erisim

yonetimi slUrecleri siber glvenlik standartlarina
uygun sekilde yeniden yapilandirilarak daha gtvenli
bir giris mimarisi olusturulmus; kullanici verilerinin
korunmasi guglendirilmistir.

INSANA DEGER EKLER
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FiNDEKS

Findeks Ekosistemi: 2025 Yili Temel G6éstergeler

FiNDEKS BIiREYSEL UYE FiINDEKS TiCARi UYE

FiINDEKS TOPLAM UYE FINDEKS KREDi NOTU SORGU ADEDI

FiINDEKS RiSK RAPORU SORGU ADEDI FiINDEKS CEK RAPORU SORGU ADEDI

KAREKODLU GEK KAYIT ADEDI KAREKODLU GEK RAPORU SORGU ADEDI

Gelecek Donem Hedefleri ve 2026 Vizyonu

2026 yilinda Findeks'in; yapay zekd destekli, daha erisilebilir ve kapsayici bir
yaplya donUstlrtlmesi hedeflenmektedir. Bu kapsamda, kullanicilarin finansal
sagliklarini veri temelli yonetebildikleri bir ekosisteme evrilmesi ve yeni nesil
cozUmlerin devreye alinmasi planlanmaktadir. Ticari segmentte ise KOBI'lerin
finansal gostergelerini tek platform Gzerinden takip edebilecegdi yapilar Uzerinde
calisiimakta; alternatif veri kullanimi ve dijital ¢éztmler araciligiyla finansal
kapsayiciligin guclendirilmesi amaclanmaktadir.

2025 KREDI KAYIT BUROSU SURDURULEBILIRLIK RAPORU

MUSTERI DENEYIMI

KKB, bankalar, finansman ve faktoring
sirketleri, finansal kiralama ve varlik
yonetim sirketleri, sigorta kuruluslari
ile 6deme, elektronik para, yatirim

ve reel sektor firmalari gibi genis bir
paydas adina hizmet sunmaktadir. Bu
yapl, finansal hizmetler ekosisteminin
farkli bilesenlerine butUncul ¢cozimler
sunulmasina imkd&n tanimaktadir.

Uye ve musteri beklentileri; e-posta
kanallari, calisma gruplari, Gye temsilcileri
ve MUsteri iletisim Merkezi araciligiyla
toplanmakta; sosyal medya, chatbot,
forumlar ve mobil uygulama magazalari
gibi dijital mecralar Gzerinden

kullanici geri bildirimleri dUzenli olarak
izlenmektedir. Elde edilen veriler, yillik
memnuniyet anketleri ile desteklenerek
analiz edilmekte ve iyilestirme alanlari
belirlenmektedir.

Bu dogrultuda Urun yonetimi strecglerinde
musteri geri bildirimleri ve kullanim
verileri esas alinarak Urun igerikleri ve
fonksiyonlar strekli glncellenmektedir.
Mobil uygulama ézelinde gergeklestirilen
sadelesme calismalari ve kullanici
davranislarina dayali analizler ile bildirim
yonetimi ve Urln éneri mekanizmalari
gelistirilerek daha kisisellestirilmis bir
deneyim sunulmaktadir.

2025 yilinda kullanicilarin finansal
ihtiyaclarina hizl ve kolay erisimini

saglayan, kisisellestirilmis ve veri
odakli deneyim kurgulari gelistirilmis;
onboarding stregleri sadelestirilmis ve
kullanici davranislarina dayal éneri
mekanizmalari hayata gegirilmistir.
Persona bazli hedef kitle tanimlamalari
dogrultusunda dijital kanallar yeniden
dizayn edilmis; paket yapilari, capraz
Urtn kurgulari ve Gyelik gerektirmeyen
Urdn satin alim imkani ile kullanici
etkilesimi artirilarak Findeks platformlari
¢ok daha erisilebilir hale getirilmistir.

MUsteri erisimini artirmak ve finansal
kapsayiciligi desteklemek amaciyla
farkl dagitim kanallari devreye alinmis;
bankalarin mobil kanallari ile e-para ve
odeme kuruluslari araciligiyla yaklasik
75 bin kullaniciya ulasiimistir. Ayrica
SMS tabanli kredi notu sorgulama
hizmeti ile yillik 250 binin Uzerinde
kullaniciya hizli ve dusuk bariyerli
erisim imkani saglanmistir. Sektorel

is birlikleri genisletilerek faktoring

ve tuketici finansman sektorleriyle
kurulan ortakliklar Gzerinden hizmet agi
bUyUtulmustar.

Findeks ve Greendeks platformlarinda
musteri deneyimini iyilestirmeye
yonelik gergeklestirilen calismalara
iliskin detaylara “Findeks ve Urtnler”
ile "Greendeks ve Surdurulebilir
Finans CozUmleri” bolumlerinde yer
verilmektedir.
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KKB, veri altyapisini stratejik bir deger
unsuru olarak konumlandirarak gelistirdigi
dijital ¢ozumler ile finansal ekosistemde
guven, seffaflik ve verimlilik odakli deger
yaratmaktadir. Veri temelli hizmetler
sayesinde finansal islemlerin dogrulugu
artirilmakta, riskler azaltilmakta ve karar
alma suregleri daha hizli ve etkin hale
getirilmektedir. Bu yaklasim, finansal
sistemde guvenilir ve strdurulebilir bir
yapinin gliglenmesine katki saglamaktadir.

Finansal Gliven ve

Dogrulama Altyapisi

Finansal islemlerde glUvenin artirilmasina
yonelik gelistirilen dogrulama ¢oéztmleri
ile hata ve suistimal riskleri azaltiimakta,
kullanicilarin daha gtvenli islem yapmasi
desteklenmektedir.

IBAN Dogrulama Hizmeti ile para
transferlerinde alici bilgilerinin kontrol
edilmesi saglanarak hatali islem riski
azaltilmakta; TCKN & GSM Dogrulama
Hizmeti ile dijital kanallarda kimlik
dogrulama suregleri guclendirilmektedir.
Kart Dogrulama Hizmeti ise uzaktan
gerceklestirilen islemlerde ek glvenlik
katmani olusturarak dolandiricilik
risklerinin &nlenmesine katki sunmaktadir.

Bunun yani sira Cek Durum Sorgulama

ve Teminat Mektubu Durum Sorgulama
(TMDS) cozumleri ile finansal belgelerin
gecerliligi anlik olarak kontrol
edilebilmekte; sahtecilik riskleri azaltilirken
islem sUrecleri hizlandirilmaktadir,

VERI ILE DEGER YARATIMI

Veri Seffafhigi ve

Bilgiye Erisim

Finansal verilerin standart,
karsilastirilabilir ve erisilebilir sekilde
sunulmasi, kullanicilarin daha bilingli
kararlar almasina katkr saglamaktadir.

Bu kapsamda BDDK Urln ve Hizmet
Ucretleri Portali ile bankacilik Grin ve
hizmetlerine iliskin Ucret, komisyon

ve masraf bilgileri seffaf bir yapida
sunulmakto; kullanicilarin finansal
Urunleri karsilastirabilmesi mumkudn hale
gelmektedir.

Ticari Sicil Paylasim Sistemi (TSP) ile
kurumlarin musteri bilgilerini glncel
olarak takip edebilmesi saglanarak bilgiye
erisim kolaylastiriimakta ve veri temelli
karar alma suregleri desteklenmektedir.

Dijitallesme ile Siireg

Verimliligi

Gelistirilen dijital platformlar ile finansal
strecler daha hizli, izlenebilir ve verimli
hale getirilmektedir. Elektronik Teminat
Mektubu uygulamasi ile teminat
mektuplarinin tim yasam déngusu
dijital ortama tasinarak islem sureleri
kisaltilmakta, operasyonel maliyetler
azaltilmakta ve strecler daha seffaf
sekilde yonetilebilmektedir.
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Veri Tabanli Risk ve

Karar Yonetimi

KKB, gelistirdigi analitik Grun ve skorlama
modelleri ile finansal kuruluslarin

kredi karar sureclerini desteklemekte,
risklerin daha erken tespit edilmesine
ve daha saglikh yonetilmesine katki
saglamaktadir. Veri temelli bu ¢éztmler,
bireysel ve ticari musterilerin finansal
davranislarini ¢cok boyutlu olarak
analiz ederek karar alma sUreglerini
daha hizli, objektif ve dngorulebilir hale
getirmektedir.

Bireysel segmentte sunulan Bireysel Kredi
Notu (BKN) ve Bireysel Bor¢luluk Endeksi
(BBE) ile kullanicilarin kredi 6deme
performansi ve borgclanma egilimleri
analiz edilerek olasi risklerin erken
asamada belirlenmesi saglanmaktadir.

Ticari segmentte ise Ticari Kredi Notu
(TKN) ve Ticari Bor¢luluk Endeksi

(TBE) modelleri ile firmalarin kredi geri
odeme kapasitesi ve asiri borglanma
egilimleri degerlendirilmektedir. Bunlara
ek olarak gelistirilen Cek Skoru, Tarim
Skoru ve Ik Odeme Skoru gibi analitik
cozUmler ile farkli sektor ve Urlnlere
6zgu riskler cok boyutlu olarak analiz
edilmekte; kredi tahsis sUreclerinde
daha hizli, tutarli ve glvenilir karar
alinmasi desteklenmektedir. Bu yaklasimi
destekleyen uygulamalardan bazilari
yanda sunulmaktadir:

MERCEK

MERCEK 2025 yilinda, cografi veri
analizi ve gorsellestirme temelli
karar destek altyapisi olan GeoMIS
Uzerine gelistirilerek, farkli veri
setlerini cografi analizlerle entegre
edilmesini sadlayarak kullanicilarin
veriyi anlik olarak analiz etmesine
ve anlamlandirmasina imkan
tanimaktadir. Segment bazli

analiz, karsilastirma ve raporlama
yetkinlikleri ile veriyi aksiyona
doénustlren guclu bir karar destek
araci olarak konumlanan MERCEK,
veri odakli karar alma streclerini
daha hizli ve etkin hale getirmektedir.

Cek Tekillestirme Uygulamasi

2025 yilinda hayata gecirilen Cek
Tekillestirme Uygulamasi ile farkl
veri kaynaklarindan elde edilen

cek bilgilerinin tek bir yapi altinda
butunlestirilmesi saglanarak veri
bUtunltgu guclendirilmis, cek yasam
doéngusu uctan uca izlenebilir

hale getirilmistir. Bu sayede

veri akisi hizlandirilmis, strecler
sadelestirilmis ve kullanicilarin
daha hizli, tutarli ve guvenilir bilgiye
erisimi desteklenerek dijital musteri
deneyimi iyilestirilmistir.
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| VERI iLE DEGER YARATIMI

I
2025 Yih Gelismeleri

2025 yilinda veri odakli yaklasim Sistemi (TARDES) gelistirilerek hizmet
guclendirilerek analitik modelleme, Grtn kalitesinin artirilmasina yonelik
gelistirme ve dijital altyapi ¢alismalari ivilestirmeler yapilmistir.
hayata gecirilmistir. Uye geri bildirimleri ve N
sektorel ihtiyaclar dogrultusunda gelistirilen » Dolandiricilik ve Risk Onleme: HAPS
cozumler ile risk yonetimi desteklenmis, Hesap Acilis Paylasim Sistemi) projesi
finansal stireclerde verimlilik ve deger kapsaminda sosyal muhendislik kaynakli
yaratimi artirilmistir. risklerin tespitine yonelik cozumler ve
kullanici davranislarini analiz eden
»> Analitik Model Gelistirme: TKN ve TBE biyometrik yaklasimlar Gzerine BKM ile
modellerinin yeni versiyonlari KKB'nin birlikte calismalar strdurulmektedir.
kendi kaynaklariyla gelistirilerek
kullanima sunulmus; model performansi » Veri Tabanli Finansal Surecler:
artinlarak daha gavenilir risk Firmalara ait elektronik defter

verilerinin KKB araciligiyla kredi

degderlendirme imkani saglanmistir.
veren kuruluslarla paylasiimasini

» Veri Odakli Uriin Gelistirme: Uye geri saglayan e-Defter projesinde teknik
bildirimleri ve Analitik Calisma Gruplari gelistirmeler tamamlanmis, entegrasyon
araciligiyla elde edilen icgoruler trin suregleri baslatiimistir. Proje ile kredi
gelistirme sureclerine entegre edilmistir. degerlendirme suUreclerinde veriye daha

) hizli ve glUvenilir erisim saglanarak

» Veri Inovasyonu ve Gizlilik: Federe finansmana erisimin kolaylastiriimasi
6grenme modelleri Uzerine ¢calismalar ve streg verimliliginin artiriimasi
baslatilarak veri mahremiyetini gdzeten hedeflenmektedir.
yeni nesil ¢dzUmlerin gelistirilmesi
hedeflenmistir. > Veri ve Dokiiman Yénetimi: 2025

yilinda bankacilik ekosisteminin ihtiyac

» Dijital Altyapi: Elektronik Teminat Mektubu duydugu dokUmantasyon streglerini
Platformu’nun yayginlastinimasina dijitallestirmek ve bu belgelerdeki veriyi
yonelik calismalar strdurtlmus, sisteme merkezi bir yapida konsolide ederek
entegre edilen banka ve muhatap sayis tek kanaldan sunmak amaciyla 'Dijital
artirilmistir. Tarim Kredileri Dederlendirme DokiUman Merkezi' Grind gelistirilmistir

2025 KREDI KAYIT BUROSU SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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IKLiM VE SURDURULEBILIR FINANS DONUSUMU

KKB, surdurulebilirlik yaklasimini yenilenebilir enerji yatirimlarr ile ¢evresel

yalnizca kendi operasyonel etkileriyle etkiler azaltilirken; Greendeks gibi veri

sinirli tutmayarak, finansal sistemin odakli ¢ozimler aracihdiyla isletmelerin

dontstmune katkr saglayan bir sUrdurulebilirlik performanslari

rol Ustlenmektedir. iklim degisikligi olctlmekte ve yesil finansmana

ile mUcadele ve cevresel etkilerin erisimleri desteklenmektedir.

yonetimi, bu dontsumun temel

bilesenleri arasinda yer almaktadr. KKB, veri gicunt kullanarak finansal
sistemin iklim odakli dontstmuine

Veri merkezi operasyonlarinda katki saglamakta ve gelecede deger

yUrdatulen enerji verimliligi calismalari ve Uretmektedir.

icerik

(CCHEANRYRIEIIN iklim odakli finansal dénustimde veri saglayici rol
Riskler Enerji maliyetleri, regtlasyon baskisi

Firsatlar Greendeks, yesil finans, yeni pazarlar

Etki boyutu Yiksek (artan)

Surdurulebilirlik, strateji, veri merkezi, Grin
ekipleri

Yonetim yapisi

- Calisan basina disen elektrik tiketimi (kwh/
KPI'lar kisi) 61.865
- Yenilenebilir enerji orani (%) 8915

2025 KREDI KAYIT BUROSU SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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KKB, iklim degisikligini yalnizca ¢evresel
bir konu olarak degil; finansal sistemin
isleyisini, veri temelli risk analizlerini ve
uzun vadeli deger yaratimini dogrudan
etkileyen ¢cok boyutlu bir alan olarak
ele almaktadir. Bu dogrultuda, iklimle
baglantili etkiler kurumsal strateji,

risk yonetimi ve Urun gelistirme
streclerine entegre edilmekte; karar
alma mekanizmalari bu perspektifle
sekillendirilmektedir.

Bu butluncul yaklasim ¢ercevesinde,
iklim degisikligine bagl risk ve firsatlarin
sistematik bicimde belirlenmesi,
degerlendirilmesi ve yonetilmesi KKB'nin
strdUrulebilir blyUme stratejisinin temel
bilesenlerinden birini olusturmaktadir.

KKB'de iklim ve surdUrulebilirlik
konulari, guclu bir ydnetisim yapisi ile
yonetilmektedir.

% Yonetim Kuruly, iklimle baglantih
risk ve firsatlar Gzerinde nihai
gozetim (oversight) sorumlulugunu
tasimaktadir.

% Surdurulebilirlik Komitesi, stratejik
yonlendirme ve performans
takibinden sorumludur.

% Ust Yonetim, iklim risklerinin is
stratejisine entegrasyonunu ve KPI
takibini yUrttmektedir.

% iklim riskleri dUzenli olarak Yénetim
Kurulu gindemine tasinmakta

IKLIM DEGISIKL

iIGI YAKLASIMI

» Finansal etkiler (CAPEX, OPEX, gelir
etkisi) raporlanmakta

» Senaryo analizleri ve stres testleri
gerceklestirilmektedir.

KKB, iklim degisikligini yalnizca
¢evresel bir konu olarak degil;
» finansal sistemin igleyisini,
» veri temelli risk analizlerini,
» uzun vadeli deger yaratimini

dogrudan etkileyen cok boyutlu bir
doéntstm alani olarak ele almaktadir.
Bu dogrultuda iklimle baglantil etkiler;
kurumsal stratejiye , risk yonetimine
ve Urln gelistirme sureglerine entegre
edilmektedir.

2025 KREDI KAYIT BUROSU SURDURULEBILIRLIK RAPORU

1. Stratejik Yaklasim:
Gelecegi iklim Direncliligiyle
Sekillendirmek

KKB, Turkiye'nin finansal altyapisini
glglendiren éncU kurumlardan biri
olarak, surdurulebilir kalkinmayi
destekleyen ve finans sektorinun
yesil dontstmuine katki saglayan bir
yaklasim benimsemektedir. GUvenilir
veri altyapisi ve gelismis risk yonetimi
cozUmleriyle finansal ekosisteme

iklim Riskleri ve Firsatlari Yonetimi

deder sunmanin yani sirg, gevresel ve
sosyal sorumluluklarini gbzeten, uzun
vadeli dayanikligi esas alan bir deger
yaratim modeli izlenmektedir.

iklim degisikliginin artan etkileri,
kurumsal yonetim ve is strecleriyle
entegre bicimde ele alinmakta; konu
yalnizca gevresel bir baslik olarak dedil,
ekonomik istikrar, finansal sistemler ve
reel sektor Uzerinde etkileri bulunan
cok boyutlu bir risk ve firsat alani
olarak degerlendirilmektedir.

KKB, faaliyetleri kapsaminda iklim
degdisikliginin hem kendi operasyonlari
hem de hizmet sundugu finansal
kuruluslar ve bu kuruluslarin
musterileri Uzerindeki dolayli
etkilerinin farkindaligiyla hareket
etmektedir. Paris Anlasmasi hedefleri
ve Turkiye'nin 2053 Net Sifir Emisyon
vizyonu dogdrultusunda, dustk karbonlu
ve iklime direncli ekonomiye gecis
sUrecine katki saglayacak veri ve
analitik ¢ozumler gelistiriimekte; bu
alanda finans sektorint destekleyen
bir rol Ustlenilmektedir.
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2. iklimle ilgili Risk ve
Firsatlarin Belirlenmesi ve
Degerlendirilmesi

Metodoloji ve Stratejik Cerceve

KKB, iklimle baglantili stratejik

karar alma sureclerini ve risk—firsat
analizlerini, yerlesik kurumsal yonetim
ve risk yonetimi sistemleriyle entegre
bir yapi icerisinde yurUtmektedir.
Oncelikli konular belirlenirken ulusal
politika cerceveleri, TCFD &nerileri gibi
uluslararasi standartlar ile Uye finansal
kuruluslar ve dlUzenleyici otoriteler
basta olmak Uzere paydas beklentileri
dikkate alinmaktadir.

Dederlendirme surecleri yalnizca
mevcut durum analizine
dayanmamakta; gelecege

yonelik 6ngori ve senaryolari da
kapsayan ¢ok katmanli bir yaklasim
benimsenmektedir. Bu kapsamda,
kurumsal risk yonetimi metodolojileri,
stratejik hedefler ile CAPEX ve OPEX
planlari temel alinmakta; 6zellikle KKB
Anadolu Veri Merkezi basta olmak
Uzere tUm lokasyonlardan elde edilen
enerji tUketimi, su kullanimi ve PUE gibi
operasyonel veriler, fiziksel risklerin ve
verimlilik alanlarinin belirlenmesinde
kullaniimaktadir.

. iKLiM DEGISIKLiGi YAKLASIMI

icsel analizler, uluslararasi referanslarla

desteklenerek guclendirilmektedir.

Bu dogrultuda, IPCC'nin fiziksel risk
modellemeleri ve NGFS'nin dustk
karbon ekonomisine gecis senaryolari
gibi kuresel dlcekte kabul gérmus
calismalar dederlendirme slUreclerine
entegre edilmektedir.

Degerlendirme Kapsami ve
Alanlari

iklimle baglantili riskler (fiziksel ve
gecisg) ve firsatlar baslica dért ana alan
Uzerinden degerlendirilmektedir:

» Hizmet Portfdyii ve inovasyon
Faaliyetleri: Degdisen dlzenlemeler,
muUsteri beklentileri ve yeni
teknolojiler gibi gecis risk ve
firsatlari acisindan analiz
edilmektedir. Bu analiz, hem mevcut
hizmetlerin iklim kaynakli dolayli
risklerini hem de CSY temelli
yeni Urln ve hizmetler gelistirme
stratejilerini kapsamaktadir.

» Teknoloji Altyapisi ve Stratejik
is Ortakliklari: Faaliyetlerin bel
kemigini olusturan teknoloji
altyapisi ve veri merkezleri; asiri
hava olaylari gibi operasyonel
strekliligi tehdit eden fiziksel riskler
ve enerji verimliligi duzenlemeleri
gibi gecis riskleri acisindan
degerlendirilmektedir.
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» Operasyonel Siirecler ve Kurumsal

Ayalk izi: Ofis ve veri merkezlerinin
enerji ve su tuketimi ile operasyonel
karbon ayak izi Uzerinden fiziksel
riskler (su kesintileri, asiri sicaklarin
sogutma sistemlerine etkisi vb.) ve
gecis riskleri (karbon vergileri, artan
enerji maliyetleri vb.) ile operasyonel
verimlilik firsatlari incelenmektedir.

Hizmet Verilen Finansal Sektér
ve Reel Ekonomi: Uye finansal
kuruluslarin portfoylerindeki iklim
kaynakli kredi ve piyasa riskleri,
stratejileri ve yeni Grln gelistirme
sUreclerini dogrudan sekillendiren
en 6nemli dis faktorlerdir. Bu
alandaki temel firsat, finans
sektortne iklim risklerini yonetmeleri
icin gereken veri ve analitik
cOzUmleri sunmaktir.

Zaman Araliklari ve Etki
Degerlendirmesi

Risk ve firsatlar, stratejik planlama ve
butceleme doénguleriyle uyumlu zaman
araliklarinda ele alinmaktadir:

» Kisa Vade (0-3 Yil): Yillik bUtceleme,
teknoloji yol haritalari ve yeni
duzenlemelere acil uyum gibi
konulari kapsamaktadir.

»» Orta Vade (3-10 Yil): Ulusal karbon
fiyatlandirmasi gibi yapisal politika
doéntsumleri ve buyuk olcekli
teknoloji yatirimlarini icermektedir.

» Uzun Vade (10+ Yil): Turkiye'nin
2053 Net Sifir Emisyon hedefi
gibi uzun vadeli taahhutler ve
ekonomide yasanacak yapisal
doénUsUmler cercevesinde stratejik
konumlanmayi sekillendirmektedir.

iklim kaynakli risk ve firsatlarin
potansiyel finansal ve stratejik
sonuclari degerlendirilirken “cok
dusuk”, "dusuk”, “orta”, "yUksek” ve "cok
yUksek” etki seviyeleri kullaniimaktadir.



m GIRIS KKB'YE GENEL BAKIS SURDURULEBILIRLIK STRATEJISI VE YONETIMI VERIYE GUC FINANSAL HAYATA DEGER GELECEGE DEGER DEGERiI KORUMAK INSANA DEGER EKLER

I iKLiM DEGISIKLiGi YAKLASIMI

3. iklimle ilgili Temel Riskler ve Yonetim Yaklasimlari

Asagida yer alan tabloda, belirlenen temel iklim riskleri, potansiyel etkileri ve gergceklesme olasiliklari 6zetlenmektedir.

Risk

. . Temel Riskler
Kategorisi

Asiri hava olaylari ve operasyonel
kesintiler: Artan sicaklik, siddetli
firting, asiri yagis ve sel gibi

Al Rk iklim kaynakli olaylarin KKB'nin
(Akut) : ) o

veri merkezleri ve ofis binalari

basta olmak Uzere kritik altyapiyi

etkilemesi

Ortalama sicakliklardaki artis ve veri

merkezi verimliligi: KUresel 1Isinmaya
Fiziksel Risk bagl sicaklk artislarinin veri
(Kronik) merkezlerinin sogutma sistemleri

Uzerinde ek yUk olusturmasi, enerji

tUketimini ve maliyetleri artirmasi.

Su kithgr ve operasyonel kisitlamalar:
Fiziksel Risk L"Jzurj sureh kuraklik ve su kaynaklari

. Uzerindeki baskinin artmasi sonucu

(Kronik)

su kullanimina yonelik kisitlamalar
getirilmesi.
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Etki Blylklugi

Olasihigi

Finansal: Onarim ve yenileme maliyetlerinde
artis, sigorta primlerinde yUkselis ve sdzlesmesel

yUkUmlultklerden kaynaklanan maliyetler. Kisa -
itibar: Guvenilir hizmet saglayicisi algisinin Orta
zedelenmesi riski. Vade
Hizmet Surekliligi: Plansiz duruslar, hizmet
kesintileri.
Yasal: Hizmet Seviyesi Anlasmalari (SLA) ihlali riski.
Yiiksek
Finansal: Enerji maliyetlerinde strekli artis ve
verimlilik yatirimlarina yonelik CAPEX ihtiyaci.
itibar: Artan karbon ayak izi nedeniyle itibar Orta -
riskinin yUkselmesi. Yiiksek Uzun
Hizmet Surekliligi: Sogutma sistemlerinde Vade
performans kaybi ve ariza olasihidinin artmasi.
Yasal: Enerji verimliligi standartlarina uyumda
zorlanma riski.
Diistik
Finansal: Su maliyetlerinde artis ve verimlilik
yatirimi gerekliligi.
. ) ) - Orta -
Itibar: Su stresi nedeniyle kurumsal itibarin v o

: o Diistik Uzun
olumsuz etkilenmesi riski. Vade

Hizmet Surekliligi: Sogutma operasyonlarinda
aksama riski.

Yasal: Su kullanim kotalarina uyum zorunlulugu.

Gerceklesme Zaman
Araligi

ot JORAN ol |

Riskler icin Alinan Aksiyonlar

Ust duzey dayanikliliga sahip altyap!
yatirimlari (Tier IV ve LEED Platinum
sertifikall KKB Anadolu Veri Merkezi);
varlk sigortasi yatirimlari

Sogutma sureclerinde kullanilan
adyabatik sistemlerde suyun geri
kazanimi projesi

Sogutma sureclerinde kullanilan
adyabatik sistemlerde suyun geri
kazanimi projesi; yagmur suyu
birikimi
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Risk

Kategorisi

Gecis Riski
(Politika ve
Yasal)

Gecis Riski
(Teknoloji)

Gecis Riski
(Piyasa /
Uran)

Gecis Riski
(Piyasa)

Temel Riskler

Karbon fiyatlandirmasi ve artan
enerji maliyetleri: Ulusal bir Emisyon
Ticaret Sistemi (ETS) veya karbon
vergisinin yururlige girmesiyle
Kapsam 2 emisyonlarina bagl
maliyetlerin artmasi.

DUsUk karbonlu teknolojiye gecisin
gecikmesi: Enerji verimliligi yUksek
teknolojilerin benimsenmesinde
gecikme yasanmasi sonucunda
mevcut altyapinin atil hale gelmesi
ve rekabet avantajinin zayiflamasi

Kredi riski modellerinin gecerliligini
yitirmesi: iklim degisikliginin
ekonomik etkileri nedeniyle
geleneksel kredi risk modellerinin
tahmin glcUnun ve pazar dederinin
azalmasi

MuUsteri ve paydas beklentilerinin
degdismesi: Paydaslarin daha yuksek
seffaflik, dUstk karbon ayak izi ve
somut iklim eylemleri beklentilerinin
karsilanamamasi nedeniyle musteri
kaybi yasanmasi riski
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Etki BlylkIugu

Yiiksek
Finansal: isletme giderlerinde (OPEX) belirgin artis.

itibar: Yuksek karbon ayak izine sahip kurum
algisinin artmasi.

Hizmet Surekliligi: Artan maliyet baskisinin
operasyonel surdurulebilirligi zorlamasi.

Yasal: Yeni iklim politikalarina uyum zorunlulugu.

Yiiksek

Finansal: Atil varlik riski ve planlanmamis CAPEX
ihtiyaci.

itibar: inovatif kurum imajinin zayiflamasi riski.

Hizmet Surekliligi: Operasyonel verimlilikte dUsus
ve bakim ihtiyacinda artis.

Yasal: Gelecekteki standartlara uyum
saglayamama riski.
Yiiksek

Finansal: Temel Urlnlere olan talebin azalmasi,
gelir kaybi ve artan Ar-Ge maliyetleri.

itibar: Gelecege donik risk analizi sunamama
algisinin olusmasi.

Hizmet Surekliligi: Temel hizmet kalitesinde dUsuUs.
Yasal: DUzenleyici otoriteler tarafindan modellerin
yetersiz bulunmasi riski.

Yiiksek

Finansal:MuUsteri kaybi ve gelirlerde azalma.

itibar: Sektorun gerisinde kalma algisi ve marka
degerinde asinma.

Hizmet Surekliligi: Artan raporlama taleplerinin
karsilanmasinda zorluk.

Yasal: Raporlama standartlarina uyumda zorluk.

Gerceklesme Zaman

Olasihig:

Diistik

Duslik

Yiiksek

Kisa -
Orta
Vade

Kisa -
Orta
Vade

Orta
Vade

Kisa -
Orta
Vade

ot JORAN ol |

Riskler icin Alinan Aksiyonlar

I-REC sertifikasi kapsaminda
yenilenebilir enerji kullanimi

Green IT yonetiminin uygulanmasi
ve surekliligi

Mevcut ve surdurtlmesi hedeflenen
Ar-Ge yatirimlari

Proaktif bir strateji ve yaklasim
sergilenmesi
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Risklerin Degerlendirilmesi

ve Finansal Etkileri

KKB'nin maruz kaldig iklim kaynakl riskler;
fiziksel riskler ve gecis riskleri olmak Uzere
iki ana baslik altinda degerlendirilmektedir.
Bu riskler, operasyonel sureklilikten maliyet
yapising, finansal performanstan itibar
yonetimine kadar genis bir etki alani
yaratmaktadir. Ozellikle veri merkezi
operasyonlarinin dogasi geregdi enerji ve
altyapi bagimhliginin yuksek olmasi, bu
risklerin finansal ve operasyonel etkilerini
daha belirgin hale getirmektedir.

Fiziksel Riskler

Fiziksel riskler, hem akut (ani gelisen) hem
de kronik (uzun vadeli) etkiler Gzerinden
KKB'nin operasyonlarini dogrudan
etkileyebilecek niteliktedir. Asiri hava
olaylari gibi akut riskler, veri merkezleri

ve ofisler basta olmak Uzere kritik altyapi
Uzerinde kesinti riski yaratirken; sicaklik
artisi ve su stresi gibi kronik riskler,
operasyonlarin strdurulebilirligi Gzerinde
daha yapisal etkiler olusturmaktadir.

Asiri hava olaylarina bagh operasyonel
kesintiler riski, KKB ag¢isindan hizmet
strekliligi ve sozlesmesel yukumlultkler
bakimindan kritik bir alani isaret
etmektedir. Bu risk, yalnizca olasi kesinti
maliyetleri ile sinirl kalmayip, ayni
zamanda sigorta maliyetleri ve itibar
Uzerinde de dolayl etkiler yaratma
potansiyeline sahiptir. KKB, bu riski
yonetmek amaciyla yuksek dayanikliida

iKLiM DEGISIKLiGi YAKLASIMI

sahip veri merkezi altyapilarina yatirim
yapmis ve kritik varliklarini kapsamli
sigorta mekanizmalari ile glvence altina
almistir. Tier IV sertifikasyonuna sahip
altyapi, bu stratejik yaklasimin énemli bir
ciktisidir.

Kronik fiziksel riskler kapsaminda
degerlendirilen sicaklik artisi, dzellikle veri
merkezi operasyonlarinda enerji tuketimi
Uzerinden dogrudan bir maliyet baskisi
yaratmaktadir. Sogutma sistemlerinin
toplam enerji tUketimi icindeki payi dikkate
alindiginda, bu riskin isletme giderleri
(OPEX) Uzerinde sureklilik arz eden bir etkisi
bulunmaktadir. Bu dogrultuda devreye
alinan su geri kazanim projeleri, hem eneriji
verimliligini artirmayi hem de operasyonel
maliyetleri optimize etmeyi hedeflemektedir.

Su kithgina bagli operasyonel kisitlamalar
ise mevcut durumda daha sinirh bir
finansal etkiye sahip olmakla birlikte, uzun
vadede artis potansiyeli tasimaktadir.
Ozellikle veri merkezi sogutma sireclerinde
su kullanimina olan bagimlilik, bu riskin
operasyonel éGnemini artirmaktadir. Bu
kapsamda gelistirilen su geri kazanimi

ve yagmur suyu biriktirme uygulamalari,
kaynak verimliligini artirmaya yénelik
proaktif adimlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Gecis Riskleri

Gegis riskleri; politika ve regulasyon
degdisiklikleri, teknolojik dontsim ve
piyasa dinamiklerindeki degisimler
dogrultusunda KKB'nin is modeli ve
finansal performansi Gzerinde etkiler
yaratmaktadir. Bu riskler, &zellikle enerji
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maliyetleri, teknoloji yatirimlari ve musteri
beklentileri Uzerinden dolayh ancak
stratejik sonuclar dogurmaktadir.

Karbon fiyatlandirma mekanizmalarinin
devreye alinmasiyla birlikte, enerji
tUketimine bagli emisyonlar Uzerinden
olusabilecek maliyet artislar, isletme
giderleri Uzerinde ilave bir baski

yaratma potansiyeline sahiptir. KKB,

bu potansivyel riske karsi proaktif bir
yaklasim benimseyerek, raporlama
dénemi sonrasinda 2025 yili Kapsam

2 emisyonlarini dengelemeye yonelik
I-REC sertifikasi tedarik etmistir. Bu
uygulama, gelecekte olusabilecek karbon
maliyetlerine karsi bir dnlem mekanizmasi
olarak degerlendirilmektedir.

Teknolojik dontstm kapsaminda
degerlendirilen dusuk karbonlu
teknolojilere gegis riski, KKB acisindan
strekli yatirim gerektiren bir alani temsil
etmektedir. Mevcut altyapinin rekabet
gucunu koruyabilmesi icin enerji verimliligi
yUksek teknolojilere gecisin zamaninda
gerceklestirilmesi kritik 6nem tasimaktadir.
Bu dogrultuda KKB, BT, Ar-Ge ve veri
merkezi yatirimlarini duzenli olarak
strdurmekte; Green IT uygulamalari ve
yenilenebilir enerji yatirimlari ile bu riski
yonetmeyi hedeflemektedir.

Piyasa dinamikleri kapsaminda
dederlendirilen musteri ve paydas
beklentilerindeki degisim ise, dzellikle
seffaflik, strdurulebilirlik performansi
ve karbon ayak izi konularinda artan
hassasiyetler Uzerinden etkisini
gostermektedir. Bu beklentilerin

karsilanamamasi durumunda musteri
kaybi ve marka dederinde asinma riski
ortaya cikabilmektedir. KKB, bu dodrultuda
surdurulebilirlik raporlamasi ve ilgili
donusum sureclerine yatirim yaparak
proaktif bir yaklasim sergilemektedir.

Benzer sekilde, iklim degisikliginin
ekonomik etkileri dogrultusunda kredi
riski modellerinin gegerliligini yitirme
riski, KKB'nin temel faaliyet alanlari
agisindan stratejik bir 6neme sahiptir.
Bu risk, dogrudan gelir yaratan Urunlerin
performansini etkileyebilecek niteliktedir.
Bu kapsamda yapilan Ar-Ge ve model
gelistirme yatirimlari, hem mevcut
urdnlerin guvenilirligini korumayi hem
de yeni nesil risk analiz kabiliyetleri
gelistirmeyi amacglamaktadir.

Genel Finansal Etki ve Yaklasim

iklim kaynakli riskler, KKB'nin finansal
yapisl Uzerinde ¢cok boyutlu etkiler
yaratmaktadir. Bu etkiler, agirlikli olarak
isletme giderleri (6zellikle enerji ve

altyapi maliyetleri), sermaye harcamalari
(verimlilik ve teknoloji yatirimlari) ve gelir
akiglari (Uran talebi ve musteri beklentileri)
Uzerinden kendini gbstermektedir.

KKB, bu riskleri yalnizca bir uyum konusu
olarak degil, ayni zamanda stratejik bir
yonetim alani olarak ele almaktadir. Bu
kapsamda yapilan altyapi yatirimlari,
enerji verimliligi projeleri, yenilenebilir
enerji kullanimi ve Ar-Ge faaliyetleri,
risklerin finansal etkilerini azaltmaya ve
uzun vadeli deger yaratimini desteklemeye
yonelik butlncul bir yaklasimin pargasi
olarak degerlendirilmektedir.
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Al Temel Firsatlar

iKLiM DEGISIKLiGi YAKLASIMI

Tahmini Etki Buyukl Olasilik

Zaman
Arahgi

Firsatlar i¢cin Aksiyonlar

Kategorisi

Su ayak izini azaltma ve operasyonel
dayanikhhgi artirma: Su tuketimini
azaltarak ve atik suyu yeniden
kullanarak hem ¢evresel etkiyi
azaltmak hem de su kithgina karsi
dayanikhligr artirmak.

Kaynak
Verimliligi

Sifir atik ve déngusel ekonomi
modelleri: Elektronik atik ve diger
malzemelerin etkin yonetimi ve geri
doéntsumu ile dongUsel ekonomiye
katki saglamak.

Kaynak
Verimliligi

CSY veri analitigi ve yeni nesil
raporlama ¢ézUmleri: Yeni
strdurulebilirlik duzenlemelerinin
yarattidi pazar talebine yanit olarak
yeni Urln ve hizmetler gelistirmek.

Uriin ve
Hizmetler

iklim direncli altyap! ile rekabet
avantaji: Gelismis veri merkezi
altyapisi sayesinde zorlu hava
kosullarinda dahi operasyonel
surekliligi koruyarak rekabet
avantaji saglamak

Dayaniklihk
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Finansal: Su maliyetlerinde dogrudan tasarruf.
itibar: Sorumlu kaynak kullanimi imaiji.

Hizmet Surekliligi: Olasi su kesintilerine karsi
guvence.

Yasal: Gelecekteki kisitlamalara proaktif uyum.

Finansal: Atik bertaraf maliyetlerinde azalma
itibar: Cevresel liderlik imaji

Hizmet Surekliligi: Daha verimli operasyonel
altyapi

Yasal: Atik yonetimi regUlasyonlarina tam uyum.
Yiiksek

Finansal: Yeni bir gelir akisi yaratiimasi.
itibar: Teknoloji liderligi ve vizyoner marka imaij.

Hizmet Surekliligi: Urin portféylni gelecege Yiiksek
uyumlu hale getirme.

Yasal: MUsterilerin yasal zorunluluklarina ¢ézim

sunma.

Yiiksek

Finansal: BuyUk finansal kayiplardan korunma,

gelir akisinin givence altina alinmasi.

itibar: Yuksek hizmet guvenilirligi ve paydas

guveni. Yiiksek

Hizmet Surekliligi: Hizmetlerin aksamamasi.
Yasal: Sozlesmesel yukumlulUklerin eksiksiz yerine
getirilmesi.

Kisa
Vade

Kisa-
Orta
Vade

Kisa-
Orta
Vade

Kisa-
Uzun
Vade

Adyabatik sogutma sisteminde su
geri kazanim projesi; yagmur suyu
hasadi sistemlerinin kurulmasi ve
kullaniimasi

Atiklarin kaynagdinda ayristirilarak
geri kazanima yoénlendirilmesi

"Greendeks” gibi CSY odakli yeni
Urdn ve hizmetlerin gelistirilmesi
ve ticarilestirilmesi; veri analitigi
yetkinliklerinin strdurulebilirlik
alanina entegre edilmesi

Uluslararasi en Ust dlzey
standartlarda (Tier IV, LEED
Platinum) veri merkezi altyapi
yvatirimlarinin strddrulmesi; is
surekliligi planlarinin (ISO 22301)
iklim senaryolari dikkate alinarak
yonetilmesi
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4. iklimle ilgili Temel Firsatlar ve
Deger Yaratma Stratejisi

iklim degisikligi ile mUcadele yalnizca
risklerin yonetilmesini dedil, ayni
zamanda yeni deder yaratma
alanlarinin ortaya ¢cikmasini da
beraberinde getirmektedir. KKB, bu
doénUsUimu operasyonel verimlilik, yeni
Urdn gelistirme ve altyapi yatirimlari
Uzerinden dederlendirmekte; iklim
odakl firsatlari stratejik bUylme ve
rekabet avantaji yaratma araci olarak
ele almaktadir.

Kaynak Verimliligi ve Operasyonel
Etkinlik

Kaynak verimliligi odakli firsatlar, KKB
acisindan hem maliyet optimizasyonu
hem de operasyonel dayaniklihdin
artirilmasi agisindan énemli bir
potansiyel sunmaktadir. Ozellikle su
yonetimi uygulamalari, bu alandaki en
somut deder yaratim alanlarindan biri
olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Su tUketiminin azaltilmasi ve alternatif
su kaynaklarinin devreye alinmasi,
operasyonel maliyetler Uzerinde
dogrudan ve olgulebilir bir tasarruf
saglamaktadir. Adyabatik sogutma
sistemlerinde su geri kazanimi ve
yagmur suyu hasadi gibi uygulamalar,
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yalnizca maliyet avantaji yaratmakla
kalmayip, ayni zamanda su kithdina
karsi operasyonel strekliligi
destekleyen kritik bir dayaniklilik
unsuru olarak degderlendirilmektedir.

Benzer sekilde, atik yonetimi ve
doéngusel ekonomi uygulamalari

da kaynak verimliligi yaklasiminin
onemli bir parcasini olusturmaktadir.
Atiklarin kaynadinda ayristirilarak geri
kazanima yonlendirilmesi, bertaraf
maliyetlerinin azaltiimasini saglarken,
operasyonel strecglerin daha verimli
hale gelmesine katkida bulunmaktadir.
2025 yilinda yaklasik 27 ton atigin

geri kazanima yonlendirilmis olmasi,
bu alandaki uygulamalarin somut
finansal ve cevresel ciktilar Urettigini
gostermektedir.

Uriin ve Hizmetlerde Yeni Biiyiime
Alanlari

iklim ve sturdurtlebilirlik odakli
duzenlemeler, KKB acisindan yeni

Urtn ve hizmet gelistirme firsatlarini
beraberinde getirmektedir. Ozellikle
CSY (Cevresel, Sosyal, Yonetisim) veri
analitigi ve raporlama ¢odztmleri, artan
regUlasyon ve musteri beklentileri
dogrultusunda hizla gelisen bir pazar
alani sunmaktadir.
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Bu kapsamda gelistirilen ¢ozumler,
yalnizca yeni gelir akislari yaratmakla
kalmayip, ayni zamanda KKB'nin
teknoloji odakl ve vizyoner bir

marka olarak konumlanmasini
desteklemektedir. "Greendeks” gibi
arunler, bu stratejik yonelimin somut
ciktilari arasinda yer almakta olup,
sturdurulebilirlik alanindaki veri analitigi
yetkinliklerinin ticarilestirilmesini
mumkun kilmaktadir.

Bu alana yonelik yapilan insan kaynagdi
ve teknoloji yatirimlari, KKB'nin
gelecekteki regulasyonlara uyum
saglayan ¢dzUmler sunmasini ve
musterilerine katma degerli hizmetler
gelistirmesini desteklemektedir.

Altyapi Yatirimlari ve Rekabet
Avantaji

KKB'nin sahip oldugu ileri seviye veri
merkezi altyapisi, iklim degisikligi
baglaminda yalnizca bir risk yonetim
araci degil, ayni zamanda dnemli

bir rekabet avantaji yaratma unsuru
olarak éne ¢ikmaktadir. Zorlu iklim
kosullarinda dahi kesintisiz hizmet
sunabilme kapasitesi, mUsteri gUveni
ve hizmet surekliligi acisindan kritik bir
deger yaratmaktadir.

Uluslararasi en Ust dlzey standartlarda
(Tier IV ve LEED Platinum) tasarlanmis
veri merkezi yatirimlari, operasyonel

kesinti risklerini minimize ederek gelir
akisinin surekliligini glvence altina
almaktadir. Bu durum, buyuk olcekli
finansal kayiplarin énlenmesi ve
"kacinilan maliyetler” Gzerinden dnemli
bir finansal deder yaratimi anlamina
gelmektedir.

Ayni zamanda is surekliligi planlarinin
(ISO 22301) iklim senaryolarini da
kapsayacak sekilde yonetilmesi,
KKB'nin bu alandaki proaktif
yaklasimini glglendirmektedir.

Genel Deger Yaratma Perspektifi

iklimle baglantili firsatlar, KKB
acisindan Ug¢ temel alanda deder
yaratmaktadir: operasyonel
maliyetlerin optimize edilmesi, yeni
gelir kaynaklarinin olusturulmasi ve
mevcut gelir akislarinin korunmasi.
Kaynak verimliligi uygulamalari
dogrudan maliyet avantaji saglarken,
yeni Urln ve hizmetler gelir ¢gesitliligini
artirmakta; glclU altyapr yatirimlari
ise operasyonel strekliligi glvence
altina alarak finansal performansin
strdurulebilirligini desteklemektedir.

KKB, bu firsatlari yalnizca ¢evresel

bir sorumluluk alani olarak dedil, ayni
zamanda uzun vadeli rekabet glicunu
artiran stratejik bir kaldirac olarak
degderlendirmekte ve bu dogrultuda
yatirimlarini sGrdtrmektedir.
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S.

Biitlinlesik Risk ve Firsat
Yonetimi Siirecleri

KKB, iklimle ilgili risk ve firsatlari
yonetmek amaciyla, KKB'nin genel
Kurumsal Risk Yonetimi cercevesine
entegre edilmis, yapilandiriimis
strecler kullanmaktadir.

iklimle ilgili Risklerin Yonetimi
SUrecimiz dort temel adimdan

olusmaktadir: Belirleme, Degerlendirme,

Onceliklendirme ve izleme.

»

Belirleme: Hem ic ¢alistaylar hem
de IPCC, NGFS raporlari, yasal
gelismeler ve paydas beklentileri
gibi dis kaynaklarin strekli
taranmasiyla proaktif bir sekilde
yvapiimaktadir.

Degerlendirme: Riskler, niteligine
(Fiziksel/Gecis), olasiligina ve zaman
ufkuna gore siniflandiriimaktadir.
Potansiyel finansal etkisinin énemli
olabilecegi (Sirket'in belirledigi
finansal 6nemlilik esigini asan)
riskler icin kantitatif finansal
modelleme yapilmaktadir.

Onceliklendirme: iklim riskleri,
siber guvenlik veya piyasa riski gibi
diger tum kurumsal risklerle ortak
bir zeminde, potansiyel etkilerinin
buyukltigune gore butuncul bir
sekilde &nceliklendirilmekte ve Ust
Yoénetim’e raporlanmaktadir.

iKLiM DEGISIKLiGi YAKLASIMI

> Izleme: Surdurulebilirlik Komitesi
tarafindan stratejik dlizeyde,
ilgili birimler tarafindan ise eneriji

tUketimi, PUE orani, emisyonlar gibi

temel performans gostergeleriyle
operasyonel duzeyde surekli
izlenmektedir.

Bu entegre yaklasim, KKB'nin risk
yonetimi streclerinin zaman icindeki
gelisiminin bir sonucudur. Onceki
dénemlerde daha ¢cok paydas
beklentilerine odaklanan nitel
yaklasim; senaryo bazli, kantitatif,
finansal odakli ve kurumsal risk
yonetimiyle tamamen butunlesik bir
yaplya evrilmistir.

iklimle ilgili Firsatlarin Yonetimi

Firsat yonetimi, pazar intiyaclarini
temel yetkinliklerimizle eslestiren
proaktif bir strectir.

# Belirleme: DUzenleyici degisimler,
teknolojik gelismeler ve musteri
diyaloglari strekli olarak
izlenmektedir. NGFS senaryolari,
pazar firsatlarinin buyuklaguna
modellemede kullaniimaktadir.

» Degerlendirme ve Onceliklendirme:

Belirlenen firsatlar, potansiyel
finansal degeri (ROI) ve
stratejik uygunludgu analiz
edilerek Ust Yonetim tarafindan
onceliklendirilmektedir.
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» Uygulama ve izleme: Onaylanan
firsatlar, net hedefleri, butceleri
ve sorumlu ekipleri olan projelere
donusturtlmektedir. Projelerin
performansi, hedeflenen dederin
yaratilip yaratiimadidini dlcmek
Uzere yakindan izlenmektedir.

6. Gelecege Yonelik Eylem Plani ve
Stratejik Oncelikler

Analizlerden elde edilen ¢cikarimlar
dogrultusunda gelistirilen eylem
plani, G¢ ana stratejik sttun etrafinda
sekillenmektedir:

1. Stratejik Dayaniklilik ve Operasyonel
Mikemmellik: Temel hizmetlerin
kesintisizligini glvence altina almak
ve operasyonel verimliligi artirmak.

» Eylemler: KKB Anadolu Veri
Merkezi'nin mevcut TIER IV ve LEED
Platinum standartlarini korumak,
is strekliligi planlarini (1ISO 22301)
iklim senaryolari dikkate alarak
yonetmek

2.Gelecege Uyumlu Uriin ve Hizmet
Portféyl: Degder 6nerisini, iklimle
zenginlestirilmis risk analitigi
saglayan bir teknoloji sirketine
donUstlrmek.

» Eylemler: KKB'nin temel kredi riski
modellerine iklimle ilgili riskleri
entegre edecek kapsamli Ar-Ge
projeleri yurutmek (en yuksek
stratejik oncelik), Greendeks
Urdnunu pazar payini artirmak.

3.Proaktif Uyum ve Paydas Gliveni:
Yasal, politik ve itibar risklerini
yonetmek ve paydaslarin
beklentilerine en Ust dlUzeyde yanit
vermek.

» Eylemler: Potansiyel karbon
fiyatlandirma riskini yonetmek
amaclyla Kapsam 2 (piyasa
bazl) emisyonlari sifirlayan
I-REC alimlarini strdtrmek,
uluslararasi standartlarla uyumlu
seffaf raporlama faaliyetlerine
devam etmek ve uluslararasi
platformlarda sektore onetlik
etmek.

Tum bu stratejik eylemler, Sirket’in

kendi yarattigi nakit akislari ve stratejik

yatirimlar icin proaktif olarak takip
edilen yesil finansman olanaklari ile
finanse edilecektir.
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KKB'nin enerji ve emisyon yonetimi
yaklasimi; enerji verimliliginin
artirilmasi, yenilenebilir enerji
kullaniminin yayginlastiriimasi ve net
sifir karbon hedefi dogrultusunda
yapilandiriimistir. Bu yaklasim
kapsaminda enerji ve emisyon
yonetimi sistematik bir cercevede ele
alinmakta olup, ISO 14001 standardi
aktif olarak uygulanmaktadir.

Enerji verimliligi politikalari, ISO
14001in yani sira Avrupa Birligi
Taksonomisi, BDDK ¢evresel risk
cerceveleri ve LEED standartlari

ile uyumlu sekilde yUrutulmektedir.
Ayrica ISO 50001 Enerji Yonetim
Sistemi'ne gecise yonelik bosluk analizi
gerceklestirilmis ve bu dogrultuda
iyilestirme alanlari belirlenmistir.
Dijitallesme surecleri ise enerji tUketimi
ve emisyonlarin azaltiimasinda kritik
bir kaldirag olarak degerlendirilmekte;
gelistirilen teknolojik ¢ézUmler
sayesinde operasyonel verimlilik
artirihirken cevresel etkiler minimize
edilmektedir.

ENERJi VE EMiISYON YONETIMI

Enerji Tliketimi ve

Operasyonel Profil

2025 yili itibariyla KKB'nin toplam
elektrik tuketimi 42.215.603 kWh
olarak gergeklesmistir. Bu tuketimin
%22,33'U0 Kapsam 2 kapsaminda
dogrudan tuketimden, %75,70'i ise
musteri kullanimina baglh Kapsam
3 tuketimlerinden olusmaktadir. Bu
dagilim, KKB'nin eneriji profilinde
hizmet bazli is modelinin belirleyici
oldugunu gostermektedir.

Lokasyon bazinda dederlendirildiginde,
toplam tUketimin %95,42'si KKB
Anadolu Veri Merkezi'nden
kaynaklanmakta olup, bu durum enerji
yogunlugunun bUyUk élgtde veri
merkezi operasyonlarinda toplandidini
ortaya koymaktadir. istanbul Genel
Mudurltk binasi toplam tuketimin
%4,40'1n1, Ar-Ge Merkezi ise %0,18'ini
olusturmaktadir.

KKB Anadolu Veri Merkezi ¢zelinde
toplam tiketimin 7.642.506,33 kWh'lik
kismi Kapsam 2 dodrudan tuketimden,
32.600.343,03 kWh'lik kismi ise

musteri kullanimina bagh Kapsam

3 tuketimlerinden olusmaktadir.
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Ayrica 2025 yili boyunca ¢cati GES ile
842.583,84 kWh elektrik enerjisi Uretimi
gerceklestirilmistir.

Operasyonel enerji performansinin
daha dogru degerlendirilmesi amaciyla
yalnizca Kapsam 2 tuketimleri dikkate
alinarak hesaplanan ¢alisan basina
enerji yogunlugu 13.815 kWh/kisi olarak
OlcUlmustur.

Yenilenebilir Enerji

Kullanimi

KKB, 2025 yili itibariyla Genel
Mudurluk ve KKB Anadolu Veri Merkezi
yerleskelerinde tuketilen elektrigin
tamamini I-REC sertifikali yenilenebilir
enerji kaynaklari ile karsilamistir. Bu
kapsamda KKB, I-REC Uluslararasi
Yenilenebilir Enerji Sertifikasi almaya
hak kazanmistir.

Yenilenebilir eneriji kullaniminin
yayginlastirilmasi, yalnizca karbon
ayak izinin azaltilmasina katki
saglamakla kalmayip, ayni zamanda
gelecekte olusabilecek karbon
maliyetlerine karsi da stratejik bir
koruma mekanizmasi olusturmaktadir.

Emisyon Yonetimi ve

Karbon Ayak izi

KKB'de sera gazi emisyonlari,
uluslararasi standartlarla uyumlu
sekilde sistematik olarak dlctlmekte ve
izlenmektedir. 2024 yilindan bu yana tum
lokasyonlari kapsayan karbon ayak izi
hesaplamalari ISO 14064-1 standardina
uygun olarak gerceklestirilmektedir.

2025 yili itibariyla emisyonlar Kapsam
1, Kapsam 2 ve Kapsam 3 ayriminda
detayli sekilde izlenmeye baslanmis;
ozellikle Kapsam 3 kategorilerinin
genisletilmesi ve dlctim derinliginin
artirilmasi oncelikli gelisim alanlari
arasinda konumlandiriimistir.

Toplam sera gazi emisyonlari 2025
yilinda konum temelli hesaplamaya
gore 2010199 tCO2¢e olarak gerceklesmis
ve 2024 yili (20.043,53 tCO2e) ile paralel
bir seyir izlemistir. Calisan basina
emisyon yogdunlugu ise 2815 tCO2e/
calisan seviyesinden 28,88 tCO.2e/
calisan seviyesine yUkselmistir.

Emisyonlarin bUyUk bolimanin

veri merkezi operasyonlarindan ve
ozellikle Kapsam 3 faaliyetlerinden
kaynaklanmasi, KKB'nin emisyon
profilinde hizmet temelli yapinin
belirleyici oldugunu ortaya koymaktadir.
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Emisyon Azaltimi ve

Performans Etkisi

Yenilenebilir eneriji kullaniminin
yayginlastiriimasi ile birlikte piyasa
temelli emisyonlarda énemli bir dusus
saglanmistir. I-REC sertifikal enerji
kullanimi sayesinde 2025 yilinda
toplam 17.922,59 tCO2e emisyonun
onlne gecilmis; bu dogrultuda piyasa
temelli toplam emisyon 2179,40 tCO-2e
seviyesine gerilemistir. Calisan basina
emisyon yodunlugu ise 313 tCO2e/
calisan olarak hesaplanmistir.

Bu sonuglar, yenilenebilir enerji
kullaniminin KKB'nin karbon ayak izi
Uzerindeki dogrudan ve ylksek etkisini
ortaya koymaktadir.

Operasyonel Uygulamalar
ve Dolayl Etkiler

Enerji ve emisyon yonetimi yalnizca
enerji tedariki ile sinirl kalmayip,
operasyonel uygulamalar ile de
desteklenmektedir. Bu kapsamda,
lokasyonlarda sunulan servis
hizmetleri ile bireysel arag kullaniminin
azaltiimasi tesvik edilmekte ve ulasim
kaynakli emisyonlarin disurulmesi
hedeflenmektedir.

ENERJi VE EMiSYON YONETIMi

Bu tUr uygulamalar, dogrudan
enerji tuketimi disinda kalan dolayli
emisyonlarin azaltilmasina katki
saglayarak KKB'nin butuncul
emisyon yonetimi yaklasimini
glglendirmektedir.

Genel Mudiirliik ve KKB
Anadolu Veri Merkezi
lokasyonlarinda saglanan

\
> %100

yenilenebilir enerji
kullanimi sayesinde
2025 yilinda

>17.922

tCO:z2e emisyonun 6niline
| gecilmistir.
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( Toplam Enerji Tiiketiminin Lokasyon Bazli Dagilimi [%])

ANADOLU VERi MERKEZi (KAPSAM 2+
KAPSAM 3+GES URETiMi KAYNAKLI TUKETiIM)

95.42

iSTANBUL GENEL MUDURLUK (KAPSAM 2) 4_ 4

0.18

AR-GE MERKEZi (KAPSAM 2)

( Karbon Emisyonlarinin Tesis Bazli Dagilimi (tCO.e ) )

20.044 20.102

] ] .
2024 M 2025 18.325 18.878
1.688 1137
30,85 36,22 .
E L
Ar-Ge istanbul Genel Anadolu Veri Toplam
Merkezi Madarlak Merkezi
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KKB'de atik yonetimi, sifir atik
yaklasimi dogrultusunda ele alinmakta
ve operasyonlardan kaynaklanan
cevresel etkilerin sistematik sekilde
azaltilmasi hedeflenmektedir. Bu
kapsamda atiklar, ttm lokasyonlarda
tUrlerine gore ayristirilarak
yonetilmekte; “Atiklarin KontrolU ve
Yoénetimi ProsedUrl” cercevesinde
lisansli kuruluslar araciligiyla bertaraf
edilmektedir.

Atik yonetim sUreci; evsel atiklar,
ambalaj atiklari, toner ve kartuslar,
piller ve akuler, kontamine ve tibbi
atiklar, atik yaglar ile elektrikli ve
elektronik atiklar gibi farkl kategorileri
kapsamakta olup, her bir atik turl icin
uygun toplama, gecici depolama ve
bertaraf yontemleri uygulanmaktadir.
SuUrec boyunca atik olusumu ve
bertaraf faaliyetleri duzenli olarak
izlenmekte; Atik Takip Listeleri ve Ulusal
Atik Tasima Formlari (UATF) aracilidiyla
kayit altina alinarak ilgili otoritelerle
paylasiimaktadir.

ATIK VE SU YONETIMI

Atik Azaltimi ve

Dijitallesme Etkisi

KKB, atik olusumunun kaynaginda
azaltiimasini 6nceliklendirmekte

ve bu dogrultuda dijitallesme
uygulamalarini stratejik bir kaldirag
olarak kullanmaktadir. Yeni gelistirilen
Dijital DokUman Merkezi ve Elektronik
Teminat Mektubu gibi uygulamalar
sayesinde fiziksel belge akisi Gnemli
Olctde azaltiimis; bu sayede hem
operasyonel verimlilik artirilmis hem
de ka&gdit ve sarf malzeme tiketimi
dustrtlmuastar.

Bununla birlikte kurum genelinde
yurutulen farkindalik calismalart ile
calisanlarin strdurulebilir tiketim
aliskanliklarini benimsemeleri tesvik
edilmekte; yeniden kullanilabilir
arunlerin kullanimini yayginlastirmaya
yonelik uygulamalar hayata
gecirilmektedir.
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2025 Performansi: Plastik ve Kagit Tuketimi

2025 vyili, ozellikle tek kullanimlik
plastik tUketiminin azaltiimasi
acisindan énemli iyilesmelerin
kaydedildigi bir donem olmustur.
Ofislerde pet sise kullaniminin
sonlandiriimasina yénelik
dénusum baslatiimis ve aritma su
sistemlerinin devreye alinmasi ile
yeniden kullanilabilir Grinlere gegis
desteklenmistir.

Bu uygulamalarin somut ¢iktilari
incelendiginde, KKB Anadolu Veri
Merkezi'nde pet sise tUketimi bir
onceki yila gére %17 oraninda
azaltiimis olup ayni lokasyonda
damacana kullanimi ise %81
oraninda azaltilmistir. istanbul
lokasyonunda ise calisan
sayisindaki artisa ragmen pet
sise tuketiminde %14, damacana
kulloniminda ise %95 oraninda
kayda deger bir azalis saglanmistir.

Kagit tuketimi tarafinda ise 2025
yilinda toplam 618 top A4 kagidi
kullanilmis ve bu degder bir 6nceki
yila gére %34 oraninda azalmistir.
Operasyonel faaliyetlere bagli
olarak olusan kagit-karton

atik miktari 18,3 ton olarak

gerceklesmis olup, bu atigin 7,65
tonu KKB Anadolu Veri Merkezi'nde,
10,65 tonu ise Genel MudurlUk

lokasyonunda bertaraf edilmistir.

Ayrica 2025 yili itibariyla KKB
Anadolu Veri Merkezi'nde 7,65
ton karton-plastik ambalaj atig,
3,64 ton hurda malzeme ve 614
ton kirlenmis hava filtresi lisansli

kuruluslar aracihidiyla bertaraf

edilmistir. Genel Mudurltk

lokasyonunda ise 10,05 ton karton-
plastik ambalaj atigl belediye

aracihgiyla yonetilmistir.

2025 yilinda kagit
tiiketiminde bir
onceki yila gére

%34

oraninda azalma
saglanmistir.
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Su Yonetimi ve Verimlilik
Uygulamalari

KKB'de su yonetimi; verimlilik,

azaltim ve yeniden kullanim ilkeleri
dogrultusunda buttncul bir yaklasimla
ele alinmaktadir. 2024 yilindan bu yana
tm lokasyonlari kapsayan su ayak izi
hesaplamalari ISO 14046 standardina
uygun olarak gerceklestiriimekte ve
olcUm sUrecleri 3pmetrics altyapisi
Uzerinden yUrUtUlmektedir.

Operasyonel su tuketiminin azaltilmasina
yonelik olarak KKB Anadolu Veri
Merkezi'nde adyabatik sistemlerde
kullanilan suyun geri kazanimi
saglanmakta, hem KKB Anadolu Veri
Merkezi hem de Genel Mudurlik
lokasyonlarinda yagmur suyu toplama
ve yeniden kullanim uygulamalari
yurUttlmektedir. Toplanan yagdmur suyu
Ankara’da sistematik olarak izlenirken,
istanbul'da operasyonel ihtiyaclar
kapsaminda degerlendirilmektedir.

Ayrica damacana kullaniminin
azaltilarak aritma sistemlerine
gecilmesi hem su tuketiminin hem de
plastik kullaniminin azaltilmasina es
zamanh katki saglamaktadir. Sensorli
musluklar ve dUsuk debili armatdrler
gibi uygulamalar da su verimliligini
destekleyen tamamlayici unsurlar
arasinda yer almaktadir.

ATIK VE SU YONETIMI

Su Ayak izi ve ( Tesis Bazli Su Ayak Izi Dagilimi (m?3 Su eq) )
Operasyonel Etki 03
KKB'nin toplam su ayak izi 2025 M 2024 W 2025 476.183
yilinda 511.703,45 m? seviyesinde 387.360
gerceklesmistir. Bu deger, bir dnceki 351.584
yila gore artis gostermis olup, s6z
konusu artisin temel nedeni Ankara 121.614
OSB'de yasanan elektrik kesintileri 122.798 :
nedeniyle jenerator kulloniminin 1.801 2.730
artmasidir. .
E I
Lokasyon bazinda degerlendirildiginde, Ar-Ge istanbul Genel Anadolu Veri Toplam
su ayak izinin blytk bolumu Merkezi Madarlak Merkezi

KKB Anadolu Veri Merkezi'nden
kaynaklanmakta olup bu durum, veri
merkezi operasyonlarinin su tUketimi
Uzerindeki belirleyici etkisini ortaya
koymaktadir. istanbul lokasyonlari ise
toplam su ayak izi icinde daha sinirl
bir paya sahiptir.

Bu veriler, su yonetimi agisindan veri
merkezi operasyonlarinin kritik bir
odak alani oldugunu ve verimlilik
uygulamalarinin bu alan Gzerinde
yogunlastiriimasinin stratejik dnem
tasidigini gostermektedir.

2025 KREDI KAYIT BUROSU SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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ONE CIKANLAR: KKB ANADOLU VERI MERKEZI'NDE SURDURULEBILIRLIK

KKB Anadolu Veri Merkezi, enerji
verimliligi, kaynak yonetimi ve
operasyonel sureklilik prensipleri
dogrultusunda yapilandiriimis olup,
cevresel etkilerin azaltiimasi ve altyapi
dayanikhihginin artirilmasi buttncul
bir yaklasimla ele alinmaktadir.

LEED Platinum Yesil Bina Sertifikasi
kapsaminda uluslararasi standartlara
uyum saglanirken, enerji, su ve

altyapi sistemlerinde gerceklestirilen
ivilestirmeler ile strdurulebilirlik
performansi surekli gelistirilmektedir.

Enerji ve Emisyon Yonetimi

KKB Anadolu Veri Merkezi, enerji yogun
yapisi ve operasyonel kritikligi nedeniyle
surdurulebilirlik yaklasiminin en

yogun sekilde uygulandidi alanlardan
biridir. Bu dodrultuda veri merkezi;
enerji verimliligi, kaynak yonetimi

ve operasyonel streklilik prensipleri
temelinde yapilandiriimis olup,
cevresel etkilerin azaltiimasi ile altyapi
dayanikhliginin artirilmasi butincul bir
yaklasimla ele alinmaktadir.

LEED Platinum Yesil Bina Sertifikasi

ile uluslararasi standartlara uyum
saglayan veri merkezi, enerji, su ve
altyapi sistemlerinde gerceklestirilen
surekli iyilestirmeler ile sUrdurulebilirlik
performansini sistematik olarak
gelistirmektedir.

Enerji ve Emisyon Yonetimi:

Yiiksek Verimlilik Odakli

Veri merkezinde enerji yonetimi,
kesintisiz operasyon gereksinimi ile
yUksek verimlilik hedefinin birlikte

ele alindigi ileri teknolojik ¢dztlmlerle
desteklenmektedir. Bu kapsamda Faz-1
tarafi icin DRUPS (Dizel Déner Kesintisiz
Guc Kaynagi) sistemi, Faz-2 ilk etapta
ise Statik UPS sistemleri kullaniimasi
tercih edilmistir. Yakit kalitesinin
korunmasina yonelik fuel polishing
uygulamalari ise sistem guvenilirligini
uzun vadede desteklemektedir.

Sodutma altyapisinda kullanilan
adyabatik sistemle desteklenmis free-
cooling 6zellikli klima santralleri dig
ortam kosullarindan faydalanarak
mekanik sogutma ihtiyacini azaltmakta
ve enerji tuketimini optimize
etmektedir. Bu sistem, sicak-soguk
koridor mimarisi ile desteklenerek

veri merkezi icerisindeki hava akisinin
etkin yonetilmesini saglamakta,
yUksek yalitim uygulamalari ile birlikte
enerji kayiplarini minimize etmektedir.
Faz-2 tarafinda ise kabin basi IT glc
kapasitesinin artirtiimasi nedeni ile
Fan Wall ve hava sogutmali Chiller ile
sodutma teknolojileri desteklenmistir.
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Enerji tiketimi ve sistem performansi
SCADA ve BMS altyapilari Gzerinden
gercek zamanli olarak izlenmekte; alt
sayaclar ve enerji analizérleri ile detayl
tUketim takibi yapilmaktadir. KNX
tabanli akilll aydinlatma sistemleri ise
gereksiz enerji kullanimini énleyerek
operasyonel verimliligi artirmaktadir.

Yenilenebilir Enerji ve
Performans Gostergeleri

Veri merkezi enerji stratejisinin temel
bilesenlerinden biri yenilenebilir enerji
kullanimidir. 2025 yili itibariyla tuketilen
elektrigin tamami I-REC sertifikali

yvenilenebilir enerji kaynaklarindan
saglanmis olup, bu déntsim karbon
ayak izinin azaltilmasinda kritik bir rol
oynamistir.

Ayni dénemde glnes enerjisi sistemleri
araciligiyla toplam enerji tuketiminin
%2,09'u karsilanmistir.

Uygulanan enerji verimliligi coztmleri
sonucunda veri merkezinde

Gug¢ Kullanim Etkinligi (PUE) 1,40
olarak gerceklesmistir. Bu deger,

veri merkezinin yUksek verimlilik
seviyesinde isletildigini ve toplam
enerji tiketiminin dnemli bir kisminin
dogrudan BT ekipmanlarina
yonlendirildigini gdstermektedir.
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Su ve Atik Yonetimi:

Kaynak Verimliligi Yaklagimi
Veri merkezi operasyonlarinda su
yonetimi, kaynak verimliligi ve dongusellik
ilkeleri dogrultusunda sistematik bir
cercevede ele alinmaktadir. TS EN 50600
sertifikasyonu kapsaminda, 2025 yili
itibariyla Su Kullanim Etkinligi (WUE)

ve Suyun Yeniden Kullanim Verimliligi
(WRE) gostergeleri izlenmeye baslanmis
olup, her iki gostergenin de 0,000589
m3/kWh seviyesinde gerceklesmesi

su performansinin dlgulebilir ve
karsilastirilabilir hale geldigini
gostermektedir.

Ayni donemde Enerjinin Tekrar Kullanim
Verimliligi (ERE) yil ortalamasinin 1,40
ve Yenilenebilir Enerji Faktord’'nin (REF)
2,05 olarak gergeklesmesi, enerji ve

su yonetiminin entegre bir verimlilik
perspektifiyle ele alindigini ortaya
koymaktadir.

Adyabatik sogutma sistemlerinde
kullanilan suyun geri kazanimi ve yeniden
kullanimi, operasyonel su verimliligini
artirirken; yagmur suyu hasadi
uygulamalari ile elde edilen suyun peyzaj
sulamasinda dederlendirilmesi, sebeke
suyu tuketiminin azaltilmasina katki
saglamaktadir. Bu uygulamalar, tesisin
toplam su ayak izinin azaltilmasina
dogrudan katki sunmaktadir.

Su ve atik yonetimi uygulamalari,
cevresel etkilerin azaltilmasinin

Otesinde, operasyonel streklilik ve risk
yonetimi kapsaminda da kritik bir rol
Ustlenmektedir. Bu dogrultuda bodrum
katlarda konumlandirilan drenaj
sistemleri ile su baskini riskine karsi
onleyici tedbirler alinmis, kritik altyapinin
korunmasi saglanmis ve tesisin iklim
kaynakli fiziksel risklere karsi dayanikhligi
artirilmistir.

Genel Degerlendirme:

Entegre Sirdiirilebilirlik
Modeli

KKB Anadolu Veri Merkezi, eneriji,

su ve altyapi yonetiminin entegre
sekilde ele alindigi bir strdurulebilirlik
modeli sunmaktadir. Yuksek verimlilik
odakli teknolojik altyapl, yenilenebilir
enerji kullanimi ve kaynak verimliligi
uygulamalari birlikte degerlendirildiginde,
veri merkezi yalnizca operasyonel bir
varlik degil, ayni zamanda KKB'nin
strdurulebilirlik performansinin temel
belirleyicilerinden biri olarak éne
cikmaktadir.

Bu yapi hem ¢evresel etkilerin
azaltilmasina hem de operasyonel
sureklilik ve maliyet optimizasyonuna
es zamanl katki saglayarak uzun vadeli
deger yaratimini desteklemektedir.
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ONE CIKANLAR: KKB ANADOLU VERiIi MERKEZi'NDE SURDURULEBILIRLIK

KKB Anadolu Veri Merkezi Enerji Performansi - 2025

GES URETIMIi:

TOPLAM ENERJI TUKETIiMi:

40.242.849,36 KWH

GES’iN TOPLAM TUKETIMDEKI PAY!I:

%2,09

GUC KULLANIM
ETKINLiGi (PUE):

YENILENEBILIR ENERJiI ORANI:

*Sebekeden temin edilen
elektrik tiketiminin
tamami I-REC sertifikal
yenilenebilir enerji
kaynaklarindan
saglanmis olup,

gunes enerjisi dretimi
(GES) toplam tuketim
icerisinde ayrica yer
almaktadir.
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Surdurulebilir finans, finansal

sistemin ¢evresel ve sosyal etkileri
gbdzeten bir yapiya dontdsimunde
kritik bir rol oynamaktadir. Bu
kapsamda KKB, finansal kuruluslarin
risk degerlendirme sureglerini
destekleyen veri ve analiz altyapilari
gelistirerek strdurulebilir finansman
uygulamalarinin yayginlasmasina katki
saglamaktadir.

Surdurdlebilir finans Grdnlerinin
etkinligi, kullanici kurum sayisi,
gerceklestirilen kredi degerlendirme
adetleri, saglanan kredi limitleri

ve hizmet kullanim hacimleri gibi
gostergeler Uzerinden duzenli

olarak izlenmektedir. Bu metrikler,
Urdnlerin yayginhgi ve finansal sistem
Uzerindeki etkisinin dlcUlmesine imkdan
saglamaktadir.

SURDURULEBILIR FINANS COZUMLERI

Surdurulebilir finans hizmetlerinin
gelistirilmesi amaciyla ulusal ve
uluslararasi is birlikleri yurtttlmektedir.
Avrupa ve Avrasya Kredi Burolar Birlikleri
Gyelikleri, Azerbaycan ve Ozbekistan

ile sirdurulen temaslar ile Turkiye'de
bankacilik sektériune yonelik olusturulan
calisma gruplari bu kapsamda éne
cikmaktadir. S6z konusu is birlikleri,
bilgi paylasimini glglendirirken
strdurdlebilir finansman altyapisinin
gelisimine katki sunmaktadir.

Ayrica, surdUrulebilir finans alaninda
farkindaligin artiriimasina yonelik
egitimler, konferans katilimlari,

ic iletisim calismalari ve dijital
kampanyalar gerceklestirilmektedir.
Uye kurum calisanlarina yénelik Grin
egitimleri ve sektor etkinliklerinde
yapilan sunumlar bu ¢calismalarin temel
unsurlari arasinda yer almaktadir.

Sanayide Yesil Dontusim Protokolli

Sanayide Yesil DonlUstm ProtokolU
kapsaminda KKB ile Cevre, Sehircilik
ve Iklim Degisikligi Bakanhg:
arasinda, sanayi sektérdndn
sUrdurulebilir dontstmunu
desteklemeye yonelik protokol
imzalanmistir. Bu kapsamda,
finansmana erisim acisindan kritik
cevresel verilerin finansal sistemle
entegrasyonu hedeflenmektedir.

KKB, Bakanlik tarafindan saglanan
hava emisyonu ve cevresel
performans verilerinin Greendeks
platformu Uzerinden tek noktadan
paylasiimasina yonelik altyapiyi
Ustlenmistir. Bu sayede, isletmelerin
strdurulebilirlik verilerinin finansal
kuruluglar tarafindan kullanilabilir hale
getirilmesi ve yesil finansmana erisimin
kolaylastirilmasi amaclanmaktadir.
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m GIRIS KKB'YE GENEL BAKIS SURDURULEBILIRLIK STRATEJISI VE YONETIMI VERIYE GUC

FINANSAL HAYATA DEGER

GELECEGE DEGER

DEGERiI KORUMAK

Greendeks, isletmelerin CSY performanslarini
olemelerineg, gelistirmelerine ve finansal

sistemle entegre etmelerine olanak saglayan bir
surdurulebilirlik platformudur. Sektdrel soru setleri,
analiz altyapisi ve aksiyon 6nerileri ile isletmelere
strdurulebilirlik yolculuklarinda rehberlik etmekte;
karbon ayak izi hesaplama modull sayesinde
cevresel etkilerin dlctlmesini ve stratejik kararlarin
veri temelli alinmasini desteklemektedir.

Greendeks, surdurulebilirlik performansini
gorunur kilarak bu verilerin finansal streglerde
kullanimini mumkun hale getirmekte; isletmelerin
seffafligini artirirken finansal kuruluslarin

kredi ve risk degerlendirme sureclerine katki
saglamaktadir. Bu yonuyle yesil finansmana
erisim sUreclerini ve strdurulebilir dontstmu
destekleyen bir cozUm sunmaktadir.

[ |
Greendeks Performansinda

Guglu Artis

Yeniden yapilan degerlendirmelerle KKB'nin
Greendeks skorunda 2025 yilinda énemli

bir iyilesme kaydedilmistir. 2024 yilinda
Greendeks degerlendirmesi kapsaminda “B
- lyi Duzeyde Surdurtlebilirlik” seviyesinde
olan toplam endeks notu, 2025 yilinda
gerceklestirilen gelistirme calismalari ve
strdurulebilirlik uygulamalarinin etkisiyle

"A - MUkemmel DuUzeyde Strdurulebilirlik”
seviyesine yUkselmistir. Cevresel, sosyal

ve sektorel endeks puanlarinda saglanan
artis; Kredi Kayit Burosu'nun strdurulebilirlik
alaninda attigi somut adimlarin ve yuruttlen
iyilestirme calismalarinin dogrudan bir
gostergesi olmustur.
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bAEENDERS

I
2025 Yili Gelismeleri

2025 yil boyunca Greendeks
platformunun teknik ve icerik
altyapisinin glglendirilmesine, kullanici
deneyiminin iyilestirilmesine ve
ekosistem i¢cindeki kullanim alanlarinin
genisletilmesine yonelik ¢alismalar
yUratulmustar. Bu kapsamda platform
glncel raporlama gerceveleri ile
uyumlu hale getirilmis; strdtrulebilirlik
raporlama gereklilikleri ve yesil
dontstm beklentilerine yanit verecek
sekilde gelistirilmistir.

Kullanici deneyimini artirmaya yonelik
olarak yapay zekd destekli Chatbot
¢cOzUMU devreye alinmis; Greendeks’in
dijital asistani olarak konumlandirilan
"Greeny” araciligiyla degerlendirme
streclerinde kullanicilara anlik rehberlik
saglanmistir. Dederlendirme formlarina
entegre edilen egitim videolari ile
kullanicilarin strecleri daha dogru ve
etkin sekilde yonetmesi desteklenmis;
MuUsteri iletisim Merkezi'nin devreye
alinmasiyla ¢ok kanalli destek yapisi
gUglendirilmistir.

Platformun kullaniminin
yvayginlastirilmasi amaciyla farkli
sektorlerde is birlikleri gelistirilmis ve
cesitli egitim ile farkindalik calismalari
gercgeklestiriimistir. Bu kapsamda
Turkiye IMSAD is birligiyle yarttilen
“Riskten Firsata: ikiz DénUstim
Editimleri” programina katki saglanmis;

sUrdurulebilirlik raporlamasi, CSRD,
ESRS ve TSRS uyum sUreglerine iliskin
kapsamli bilgilendirmeler yapilmistir.
Ayrica Bankacilik Duzenleme ve
Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan
duzenlenen Surdurulebilir Bankacilik
Konferansi'nda gergeklestirilen sunum
ile CSY verilerinin finansal karar alma
streclerindeki rolt ve Greendeks
altyapisinin sektore saglayacagdi katma
deger paylasiimistir.

Greendeks'in farkl sektorlerde
kullanimini genisletmek amaciyla
gelistirilen is birlikleri kapsaminda,
Akis GYO ile gergeklestirilen ¢alisma
ile alisveris merkezi ekosistemindeki
kiraci, tedarikei ve is ortaklarinin CSY
performanslari platform tGzerinden
olctlmus; elde edilen sonugclar
sertifikasyon strecleri ile desteklenerek
aksiyon planlari araciligiyla
strdurulebilirlik performanslarinin
gelistirilmesi hedeflenmistir. Bu
uygulama ile Turkiye'de ilk kez bir
aligveris merkezinin tim deger zincirine
ait strdurulebilirlik performansi endeks
bazl olarak dlcUlmustar.

Surdurdlebilir finansman alaninda ise
Greendeks skorunun kredi streclerine
entegrasyonuna yonelik onemli bir adim
atilmistir. Kredi Garanti Fonu (KGF) ve
Ziraat Bankasi is birligiyle gelistirilen
Yesil ihracat Kredisi kapsaminda,

Greendeks skoru kredi degerlendirme
sUrecinin temel gostergelerinden biri
olarak kullaniimaya baslanmistir. Bu
entegrasyon ile isletmelerin finansmana
erisimi CSY performansina dayali
nesnel bir cerceveye oturtulmus;
strdurulebilirlik kriterleri ekonomik
deger yaratan bir unsur haline
getirilmistir.

Dijital géranurltguan artirilmasi
amaclyla greendeks.com web sitesi
ve sosyal medya kanallari aktif
hale getirilmis; marka algisinin ve
kullanici geri bildirimlerinin dijital
mecralarda izlenmesine yonelik bir
yapl olusturulmustur. Elde edilen veriler
dogrultusunda platform gelistirme
sUrecleri desteklenmis ve kullanici
ihtiyaclarina yonelik iyilestirmeler
gerceklestirilmistir.

Onumuzdeki dénemde finansman
mekanizmalariyla entegrasyonun
derinlestirilmesi, KOBI'lerin yesil
donUsum sureclerine uyumunun
desteklenmesi ve strdurulebilirlik
performansinin ekonomik degerle
daha guclu iliskilendirilmesi
hedeflenmektedir. Ayni zamanda,
Greendeks platformunun ugtan uca
dijital yetkinliklerinin gelistirilmesi
ve firmalarin sdreglerini bagimsiz
sekilde yonetebilecekleri bir altyapinin
olusturulmasi planlanmaktadir.

INSANA DEGER EKLER
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KKB, surdurulebilir deger yaratiminin
ancak guclu bir yonetisim yapisi

ve etkin risk yonetimi ile mUmkidn
oldugunun bilinciyle hareket
etmektedir. Kurumsal yonetisim
ilkeleri dogrultusunda seffaf, hesap
verebilir ve sorumlu bir yonetim
anlayisi benimsenmektedir.

icerik

KKB igin anlami
alinmasi

Riskler
Firsatlar

Ylksek

Etki boyutu

Yonetim yapisi

KPI'lar

Proaktif risk yonetimi yaklasimr ile finansal,
operasyonel ve teknolojik riskler strekli
olarak izlenmekte ve yonetilmektedir. Bu
sayede KKB, hizmet surekliligini glvence
altina alirken finansal sistemin istikrarina
da katki saglamaktadir.

GUclu yonetisim yapisi, KKB'nin
glven temelli deger Uretiminin
strdurulebilirligini desteklemektedir.

Kurumsal strdurulebilirligin glvence altina

Regulasyon ihlali, operasyonel riskler

Paydaslarda guven artisi, kurumsal istikrar

Yénetim Kurulu, Risk Komitesi, ic Denetim

Yonetim kurulu toplanti siklidi: Yilda 11 kez
Yasal uyumsuzluk vaka sayisi:O

Veri gtvenligi ihlal sayisi:O

Aktif tedarikei sayisi: 600

is strekliligi test sikhigr: Yilda en az bir kez
Etik Hat bildirim sayisi: O
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KURUMSAL YONETIM

KKB, surdurulebilir deger yaratiminin
gUclU bir kurumsal yonetisim yapisi,
etkin risk yonetimi ve Ust duzey
gbzetim mekanizmalari ile mimkan
oldugunun bilinciyle hareket
etmektedir.

Yonetim Kurulu, komiteler ve Ust
yonetim; kurumun stratejik hedefleri,
risk istahi ve strdurulebilirlik
oncelikleri dogrultusunda tim risk ve
firsatlarin gézetiminden sorumludur.
Bu kapsamda risk yonetimi, ic
kontrol, uyum ve strdurulebilirlik
sUrecleri duzenli olarak Yonetim
Kurulu seviyesinde ele alinmakta ve
degerlendirilmektedir.

KKB'nin yonetisim modeli; seffaflik,
hesap verebilirlik ve sorumluluk ilkeleri
dogrultusunda yapilandiriimis olup,
finansal sistem igin kritik 6Gneme sahip
veri altyapisi hizmetlerinin gtvenli,
kesintisiz ve strdurulebilir sekilde
sunulmasini guvence altina almaktadir.

KKB'nin kurumsal yonetim yapisi,
Yonetim Kurulu ve Ust Yonetimi
hakkinda detayl bilgiye & Faalivet
Raporlarindan ulasabilirsiniz.

Yonetim Kurulu ve Komite

Yapisinda Gozetim

KKB'de Yonetim Kuruly, riskler ve
firsatlar Uzerindeki nihai gdzetim
sorumlulugunu tasimakta; bu
sorumluluk, uzmanlasmis komiteler
aracihgiyla desteklenmektedir.

Denetim Komitesi, Bilgi Riski Yonetimi,
ic Kontrol ve ic Denetim faaliyetlerini
duzenli olarak degerlendirmekte

ve bulgulari Yonetim Kurulu'na
raporlamaktadir. Bilgi Guvenligi
Komitesi, is Strekliligi Komitesi ve

Veri Yonetisim Komitesi gibi yapilar;
operasyonel dayaniklilik, veri gtvenligi
ve sistem sUrekliligi konularinda
gbzetim saglamaktadir.

Surdurulebilirlik Komitesi ise cevresel,
sosyal ve yonetisimsel risk ve firsatlarin
belirlenmesi, performansin izlenmesi ve
stratejik yonlendirme sureclerinde aktif
rol almaktadir.

Bu yapl sayesinde KKB'de risklerin
erken tespiti, etkin yonetimi ve stratejik
karar alma streclerine entegrasyonu
saglanmaktadir.
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KKB'de risk yonetimi, COSO ERM ve
ISO 31000 standartlarr ile uyumluy,
kurumsal strateji ile entegre ve strekli
gelistirilen bir yapidadir. Riskler, GRC
(Governance, Risk, Compliance)
uygulamasi Uzerinden izlenmekte ve
raporlanmaktadir.

Riskler; finansal, operasyonel,
teknolojik, siber gUvenlik, uyum, itibar
ve sUrdUrulebilirlik basliklar altinda
buttnsel olarak ele alinmaktadir.

Risk degerlendirme sUreclerinde etki
ve olasilik kriterleri kullanilarak risk
skorlari olusturulmakta, kritik riskler
icin aksiyon planlari gelistirilmektedir.

Risk yonetimi ¢iktilari dUzenli olarak
Ust yonetime ve ilgili komitelere
raporlanmakta; bu sayede riskler, karar
alma sureclerinin ayrilmaz bir parcasi
haline getirilmektedir. Kurum genelinde
belirlenen risk istahi cercevesinde
hareket edilmekte ve sapmalar
izlenmektedir.

2025 yili itibariyla strdtrulebilirlik ve
iklim riskleri risk yonetimi sistemine
entegre edilerek kapsam genisletilmis;
fiziksel ve gecis risklerinin veri merkezi
operasyonlari, is strekliligi ve finansal
sistem Uzerindeki etkileri analiz
edilmistir.

KURUMSAL YONETIM

2025 Yilinda One Cikan Uygulamalar

Yapay Zeka Destekli Denetim ve
Kontrol

KKB, i¢c denetim ve i¢ kontrol
streclerinde veri analitigi ve yapay
zekda uygulamalarini aktif olarak
kullanmaktadir. Bayuk veri setleri
Uzerinden anomali tespiti yapiimakta,
sahtecilik risklerinin belirlenmesi
amaciyla gelismis algoritmalar
uygulanmaktadir.

Makine 6grenmesi destekli denetim
yaklasimi sayesinde kontrol etkinligi
artirilmakta, risklerin erken asamada
tespit edilmesi saglanmaktadir.

Tedarik¢i €SY Degerlendirme Modeli
(TOPSIS)

KKB, tedarik¢i se¢im ve dederlendirme
sUreclerinde cevresel, sosyal ve
yonetisim kriterlerini sistematik olarak
ele almak amaciyla TOPSIS (Technique
for Order Preference by Similarity to
Ideal Solution metodolojisine dayali bir
model gelistirmistir.

Bu model kapsaminda tedarikgiler;
enerji kullanimi, karbon yogunlugu,
is sagligi ve guvenligi, etik ve uyum
gibi cok boyutlu kriterler Uzerinden
degerlendirilmekte ve surdurulebilirlik
performanslari analiz edilmektedir.
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Bu yaklasim ile tedarik zinciri boyunca
sturdurulebilirlik risklerinin daha etkin
yonetilmesi ve sorumlu is birliklerinin
gelistirilmesi hedeflenmektedir.

Veri Merkezi ve Operasyonel
Dayaniklilik

KKB'nin Ankara’'da bulunan TIER IV
sertifikali KKB Anadolu Veri Merkezi,
yUksek erisilebilirlik ve glvenlik
standartlari ile operasyonel strekliligin
temelini olusturmaktadir.

Yedekli enerji altyapisi, cografi
yedekleme ve felaket kurtarma
sistemleri sayesinde hizmet surekliligi
glvence altina alinmaktadir. 2025 yili
itibariyla devam eden Faz-2 yatirimi ile
kapasitenin ve dayanikhligin daha da
artirilmasi hedeflenmektedir.

Operasyonel Siireklilik ve Bilgi
Glivenligi

KKB'de is surekliligi, bilgi glvenligi ve
hizmet yonetimi sUrecleri entegre bir
sistem kapsaminda yurdtulmektedir. ISO
270071, ISO 22301 ve ISO 20000 standartlari
dogrultusunda kritik strecler duzenli
olarak test edilmekte ve iyilestirilmektedir.

is etki analizleri ile kritik hizmetler
belirlenmekte, kurtarma streleri
tanimlanmakta ve senaryolar dizenli
olarak test edilmektedir. Bu sayede

olasi kesinti ve kriz durumlarina karsi
kurumsal dayaniklilik artirilmaktadir.

Etik, Uyum ve Riisvetle Miicadele

KKB, faaliyetlerini etik ilkeler ve mevzuata
uyum cergevesinde yurUtmektedir.
"Compliance by design” yaklasimi ile yeni
Urun ve hizmet gelistirme sltreclerinde
yasal gereklilikler tasarim asamasindan
itibaren dikkate alinmaktadir.

Etik ihlallerin bildirilmesine yonelik

mekanizmalar olusturulmus olup, ttm
bildirimler gizlilik ve tarafsizlik ilkeleri
dogrultusunda degerlendirilmektedir.

Etik ilkelere yonelik uygulamalar

"KKB Etik Bildirim Politikasi” ile
duzenlenmektedir. 2026 yili itibariyla
yvayimlanmasi hedeflenen "KKB Etik
ilkeler ve KKB insan Haklari Politikas!”
ile daha kapsamli bir yapi olusturulmasi
planlanmaktadir.

Rusvet ve yolsuzlukla mucadele
kapsaminda belirlenen kurallar
cercevesinde hediye kabuld, cikar
catismasi ve uygunsuz menfaat
saglanmasina iliskin kontroller
uygulanmakta ve dizenli denetimler
gerceklestirilmektedir.

2025 yilinda yasa ve yonetmeliklere
uyumsuzluk nedenli bir ceza ile
karsilasiimamistir.
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KKB, surdurulebilir basarinin temelinde
insan kaynaginin yer aldigina
inanmaktadir. Bu dodrultuda ¢alisan
deneyimini glglendiren, cesitlilik ve
kapsayiciligi destekleyen ve surekli
gelisimi tesvik eden bir kurum kultara
benimsenmektedir.

Calisan bagliligl, egitim ve gelisim
programlari ile desteklenirken;
firsat esitligi ve kapsayici is ortami

kurumun temel dncelikleri arasinda yer
almaktadir.

icerik

KKB igin anlami

Riskler

Firsatlar

Etki boyutu

Yonetim yapisi

KPI'lar

Bunun yani sira KKB, sosyal sorumluluk
projeleri ve gonulluluk faaliyetleri ile
toplumsal refaha katki saglamayi
strdUrmektedir. insan odakh yaklasim,
kurumun topluma deger Uretme
anlayisinin temelini olusturmaktadir.

KKB, strdurulebilir basarinin temelinde
insan kaynagdinin yer aldigina
inanmakta ve bu yaklasimi kurumun
deder yaratma modelinin merkezine
konumlandirmaktadir. Bu dogrultuda,
calisan deneyimini gtglendiren,

insan kaynagi ve kurum kultard

Yetenek kaybl
Dusuk calisan bagliligi
Kritik yetkinlik eksikligi

inovasyon kapasitesinin artmasi
Operasyonel verimlilik

GUclu isveren markasi

Veri ve Al yetkinliklerinin gelistirilmesi

Orta-Yuksek

insan Kaynaklari, Ust Yénetim

Calisan devir orani (%)- 10,2

Kadin calisan orani (%)- 38,1

Yonetim Kurulu Kadin Uye Orani (%)-30
Egitim saatleri (kisi basi) 28,9

Egitim memnuniyet orani- 5 Gzerinden 4,4
Toplam gonullultk saati - 387
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cesitlilik ve kapsayicildi destekleyen
ve sUrekli gelisimi tesvik eden butuncul
bir kurum kulttrd benimsenmektedir.
Calisan bagliligi; egitim ve gelisim
programlariyla sistematik olarak
desteklenirken, firsat esitligi ve
kapsayict is ortami kurumun temel
oncelikleri arasinda yer almaktadir.

KKB, yalnizca kurum i¢i uygulamalarla
sinirl kalmayarak sosyal sorumluluk
projeleri ve gonullultk faaliyetleri
aracihgiyla toplumsal refaha katki
saglamayi strdirmektedir. insan
odakli yaklasim, bu yonuyle hem
organizasyonel performansin hem

de toplumsal deder Uretiminin temel
unsuru olarak ele alinmaktadir. insan
sermayesi, KKB'nin uzun vadeli deger
yaratma kapasitesinin kritik bir
bileseni olarak degerlendirilmekte;
finansal performans ile iliskilendirilerek
izlenmektedir.

Yonetisim ve Gozetim

KKB'de insan kaynaklari yonetimi,
guclu ve ¢ok katmanli bir yonetisim
yapisl ile ele alinmaktadir. insan
Kaynaklari fonksiyonu operasyonel
uygulamalarin yurtttlmesinden
sorumlu olurken, Ust yonetim insan
sermayesi stratejilerinin belirlenmesi ve
yonlendirilmesinde aktif rol almaktadir.
Bu yapl icerisinde kritik performans
gostergeleri duzenli olarak izlenmekte
ve Ust yonetime raporlanmaktadir.

IFRS uyumu gercevesinde insan
sermayesine iliskin bagdllik, calisan
devir orani ve gesitlilik gibi temel
KPI'lar duzenli olarak takip edilmekte
ve Ust yonetime sunulmaktadir. insan
kaynagina iliskin riskler kurumsal risk
yonetimi kapsaminda dederlendirilirken,
calisan verileri karar alma sUreglerinde
aktif olarak kullaniimaktadir. Bu
kapsamda insan kaynaklari analitigi
ve veri temelli karar destek sistemleri
gelistirilmis; kritik insan kaynaklari
streclerinde dijital cozUmler ve yapay
zekd destekli analizlerin kullanimi
yayginlasmaya baslamistir.

Stratejik Oncelikler ve

is Modeli ile Entegrasyon

KKB'nin insan kaynaklari yaklasimi;
organizasyonel verimlilik, ¢calisan
deneyimi, yetenek yonetimi ve inovasyon
kapasitesi ile dogrudan iliskilidir. insan
sermayesi, Ozellikle inovasyon ve Urdn
gelistirme sUreclerinin temel girdilerinden
biri olarak degerlendiriimekte; veri,
analitik ve teknoloji ekiplerinde

yetkinlik gelisimi stratejik 6ncelik olarak
konumlandiriimaktadir. Bu yaklasim,
kurumun rekabet glicinu surdurdlebilir
sekilde artirmayi hedeflemektedir.
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Calisan Profili ve
Organizasyonel Yapi

KKB, toplam 698 calisant ile farkli yas
gruplari ve kidem seviyelerini kapsayan
dengeli bir organizasyon yapisina
sahiptir. Calisanlarin 173’4 30 yas alti,
496's1 30-50 yas araliginda ve 29'u 50
yas Uzerindedir. Bu dagilim, kurumun
hem genc yetenekleri hem de deneyimli
calisanlari bir arada barindiran bir yapi
kurdugunu gostermektedir.

Cinsiyet dagilimina bakildiginda
calisanlarin 262'si kadin (%38), 436's!
erkek (%62) olup, ilk, orta ve Ust seviye tum
yonetim kademelerinde 45 kadin ve 92
erkek yonetici bulunmaktadir. 10 kisiden
olusan Yonetim Kurulu'nda 3 kadin Gye
gorev almaktadir. Kadin yonetici orani
%33'tur. Kadin temsiliyetinin artirilmasi,
kurumun oncelikli gelisim alanlari
arasinda yer almaktadir.

Yonetimde Kadin Temsiliyeti

Kurum bunyesinde 15 engelli calisan
istihdam edilmekte olup, bu durum
kapsayicilik yaklasiminin somut bir
gostergesi olarak degerlendirilmektedir.

KKB Anadolu Veri Merkezi yeni faz
yatirimi insaatinda 267 alt yuklenici
calisan gorev almaktadir. KKB'nin calisma
lokasyonlarinda; ilaglama, cihaz bakimi,
temizlik gibi hizmetler igin donemsel
olarak dis kaynak calisan destegi
alinmaktadir. ISG uzmani ve Sirket
doktoru haftanin belirli ginlerinde destek
vermektedir.

) 262 30

Kadin ¢alisan sayisi

) 436 62)

| Erkek calisan sayisi*

45

| Kadin yonetici sayisi*

y %630
|

Yonetim Kurulu kadin liye
orani

y%32,9

| Kadin yoénetici orani

*[lk, orta ve Ust seviye tim yénetim
kademeleri baz alinmistir

Calisan Deneyimi

KKB'de calisan deneyimi; adil
Ucretlendirme politikalari, kapsayici
yan haklar, esnek calisma modelleri

2025 KREDI KAYIT BUROSU SURDURULEBILIRLIK RAPORU

ve calisan iyi olusunu destekleyen
uygulamalar Gzerine yapilandiriimistir.
2022 yilindan itibaren uygulanan hibrit
calisma modeli, is-6zel yasam dengesini
destekleyen esnekliklerle glglendirilmistir.

Calisanlara sunulan yan haklar arasinda
ozel saglk sigortasi, bireysel emeklilik
katkisi (BES), egitim ve lisansUstU
destekler, performans primi ve esnek yan
hak uygulamalari yer almaktadir. Bununla
birlikte ¢alisan deneyimi dlzenli olarak
gergeklestirilen anketler ve veri analitigi
yontemleri ile dlctlmekte; elde edilen
bagllik ve memnuniyet sonug¢lari aksiyon
planlarina déonusturulmektedir.

Cesitlilik ve Kapsayicilik

KKB, ¢esitlilik ve kapsayicihgi kurumsal
kalttranun temel unsurlarindan biri
olarak ele almakta ve bu dogrultuda
ayrimcilik karsiti politikalar
uygulamaktadir. Esit firsat ilkesi

tum insan kaynaklari streglerinde
gozetilmekte; engelli istindami aktif
olarak desteklenmektedir.

Kadin ¢alisan orani %38 seviyesinde olup,
bu oranin artirilmasi hedeflenmektedir.
Bu kapsamda, Teknolojide Kadin Dernegi
ve Ozel Sektor Gonullileri Dernegdi ile is
birlikleri yarutulmustur.

Geng Yetenek Programi kapsaminda
toplam 126 katilimciya ulasiimis ve

%80 tutundurma orani elde edilmistir.
2025 yilinda gerceklestirilen "KKB
Hackathon: Agentic Al” etkinligine 1.200
ogrenci ve 314 takim katilim saglamis;
degerlendirme sureclerinde yapay zekd
destekli yontemler kullaniimistir.

Ayrica cesitlilik gostergeleri dtzenli
olarak izlenmekte ve raporlanmakta;
ise alim ve terfi sUreclerinde veri temelli
esitlik analizleri gerceklestirilmektedir.

»2175,5

saat canli egitim (yliz
ylize ve online)*

*323 farkli egitim baz alinmigtir.

KKB, calisan gelisimini sistematik ve veri
temelli bir yaklasimla ele almaktadir. 2025
yili itibariyla kisi basi ortalama egditim
sUresi 28,90 saat olarak gerceklesmistir.
Kadin calisanlar icin bu stre 29,96 saat,
erkek calisanlar icin ise 2811 saat olarak
Oletlmustar. EGitim programlarinin
etkinligi, 5 Gzerinden 4,4 olarak

dlctlen egitim memnuniyet skoru ile
desteklenmektedir.

Canli egitimler (yUz ylze ve online)
kapsaminda, 323 farkli egitim
programi ile toplam 2175,5 saat egitim
gercgeklestirilmistir.

| Egitim memnuniyet
skoru: 5 lizerinden

>4,4
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Kurum genelinde LinkedIn Learning
platformu tim calisanlara agik olup,
Pluralsight, INE ve Interskill gibi teknik egitim
platformlari aktif olarak kullaniimaktadir.
Ayrica Journey ve KKB Egitim

Platformu tGzerinden kurum igi egitimler
sunulmakto; liderlik gelisim programlari
ile kocluk ve mentorluk uygulamalari
calisan gelisimini desteklemektedir.

2025 yiliicerisinde 214 calisan ulusal ve
uluslararasi etkinliklere katilim saglamis,
458 calisan 45 farkl egitim programina
dahil olmus ve 174 ¢alisan ¢evik
metodoloji egitimlerini tamamlamistir.
Egitim ve gelisim suregleri veri analitigi
ile izlenmekte; yetkinlik haritalama ve
bireysel gelisim planlari dijital platformlar
Uzerinden yonetilmektedir.

Ortalama Egitim Saatleri

>2996

Kadin (k|$| basi)

2811

Erkek (kl$l basi)

28,90

Kisi basi ortalama
egitim

Egitim ve Gelisim Gostergeleri

»214

| Etkinliklere katilan
calisan sayisi

>458

| Katalog Egitimlerine
katilan calisan sayisi

)45

| Katalog Egitimleri
Oturum Sayisi

»174

Cevik metodoloji
egitimini tamamlayan
¢alisan

2025 KREDI KAYIT BUROSU SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Is Saghgi ve Giivenligi (iISG)

KKB, ISG'yi kurumsal kultirinin ayrilmaz
bir parcasi olarak ele almaktadir. Tum
lokasyonlarda ISG kurullari bulunmakta,
duzenli risk degerlendirmeleri yapilmakta ve
yasal mevzuata tam uyum saglanmaktadir.

Acil durum planlari ve duzenli tatbikatlar,
ergonomik calisma ortamlari ve mini
check-up uygulamalari ile ¢calisan sagligi
desteklenmektedir. Ayrica ISG riskleri
kurumsal risk yonetimi sistemine entegre
edilmekte ve kritik gostergeler dtzenli
olarak Ust yonetime raporlanmaktadir.

2025 yili itibariyla sifir is kazasi, sifir
yaralanma ve sifir kayip glin performansi
elde edilmistir. Bu sonug, kurumun
proaktif risk yonetimi yaklasiminin bir
gostergesi olarak degerlendirilmektedir.
Yil icinde ayrica Afet Farkindalik Semineri
gerceklestirilmistir. Afet durumlarinda
etkin mudahaleyi desteklemek amaciyla
olusturulan Arama ve Kurtarma Ekibi ile
toplumsal destek ve midahale kapasitesi
gUclendirilmistir.

TOPLAM CALISAN SAYISI

ENGELLI iSTIHDAMI

YONETICi POZiSYONUNDAKi
KADIN CALISAN ORANI

YONETICIi SAYISI*

Kadin Erkek

b 9

*llk, orta ve Ust seviye tim yénetim kademeleri
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Kurumsal Sosyal
Sorumluluk

KKB, kurumsal sosyal sorumluluk

yaklasimi dodrultusunda toplumsal

fayda yaratmayi dncelikleri arasinda
konumlandirmaktadir. Egitim,

saglik, cevre ve sosyal kapsayicilik
alanlarinda yurttulen gonullaluk

projeleri, calisanlarin aktif katihmiyla O3
hem toplumsal farkindaligin artmasina

hem de surdurulebilir sosyal deger
yaratimina katki saglamaktadir.

Y1l boyunca farkli alanlara odaklanan D
cok sayida gonulltluk projesi hayata
gecirilmistir:

> lyilik Kermesi: 5 Aralik Dinya
Gonulluler GUnu kapsaminda KKB
Genel Mudurluk binasinda, dort
farkl sivil toplum kurulusunun
katilimiyla bir iyilik kermesi 3
duzenlenmistir. Bu etkinlik, sagladigi
maddi katkinin yani sira sosyal
etkinin gérunur kiinmasina da katki
saglamistir.

»> Bilgisayar Bagis Projesi: KKB
envanterinde yer alan atil S
durumdaki bilgisayarlar, kapsamli
bir yenileme strecinin ardindan
sivil toplum kuruluslari ve ¢calisan
onerileri dogrultusunda belirlenen
9 sehirdeki 11 okula ulastiriimistir.
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Proje kapsaminda 3.000'i askin
ogrenci dijital dinyaya erisim
imkani kazanmis, egitimde firsat
esitligi desteklenmistir. Ayrica

2.000 kitap okul kttiphanelerine
kazandiriimistir. 27 kisilik gonullu
ekip; dijital okuryazarlik, teknolojinin
bilingli kullanimi ve gelecegdin
meslekleri gibi konularda bilgi ve
deneyimlerini paylasmistir.

Anasinifi ihtiyac Projesi: 95 gondllu
calisanin katkisiyla yurutulen proje
kapsaminda Ug kdy okulunun 81

kalemdeki ihtiyaclari karsilanmistir.

Linol Baski Atélyesi: Turk Kanser
Dernegi is birligiyle dizenlenen
atdlyede, KKB Gonulluleri tarafindan
hazirlanan bez cantalar tedavi
gdren hastalara hediye edilmis,
ayrica 25 cocuda sevgi paketi
ulastirnimistir.

Yavru Fil Kurdele Atdlyesi: Turkiye
Spastik Cocuklar Vakfi is birligiyle
gerceklestirilen farkindalik atolyesi
kapsaminda iki gcocugun bir ayhk
ozel editim ve rehabilitasyon hizmeti
karsilanmistir.

Kurtaran Ev Yasam Alani Ziyareti:

4 Ekim Hayvanlari Koruma Gunu
kapsaminda Kurtaran Ev Dernegi’'nin
yasam alani ziyaret edilmis ve
mama bagisinda bulunulmustur.

3 47. istanbul Maratonu: 23 kisilik KKB
kosu takimi, TEMA Vakfi'nin “Daha
Yanmadan — Orman Yanginlari
Egitim ve Farkindalik Projesi” i¢in
bagis toplamak amaciyla maratona
katiimistir. Toplam 127500 TL bagdis
toplanmis olup, KKB en ¢ok bagis
toplayan ilk 10 kurum arasinda yer
almistir.

% Mutlu Masallar: Gulmek lyilestirir
Dernegdi is birligiyle yuruttlen proje
kapsaminda, ciddi hastaliklarla
muUcadele eden ¢ocuklara moral
destedi saglamak amaciyla gonullu
calisanlar tarafindan seslendirilen
masallar 30 cocuda ulastiriimistir.

L
2025 Sosyal Etki ve Gonullulik Gostergeleri

Destek verilen Gondiilltlerin projelere
STK sayisi katilim orani:

il %62
1.280995..

Toplam gonilli sayisi:

200

(6nceki yila gére %35 artis)

Toplam goéniilliliik saati

387

(6nceki yila gére %37,2 artig)
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PERFORMANS GOSTERGELERI
Cevresel Performans Gostergeleri
ENERJi SERA GAZI EMiSYONLARI

En?rji Tl‘.ikeio:.imi ve . Seta Gazi E.r'msyonlarl. ve 2022 2023 2024 2025
Yogunluk Goéstergeleri Yogunluk Gostergeleri
Elektrik Tuketimi (kwh) 30.481.045 35.769.922 41.259.617 42215603 Toplam Emisyon (tCO:e)* 16.010 18130 20.044 20.102
Anadolu Veri Merkezi* 2793121 33190.946 38.871163 40.242.849 Kapsam 1 2.055 1.566
istanbul Genel Mudurliuk 2.549.834 2.578976 2.322.519 1.896.022 Kapsam 2 16.010 18130 2140 4173
Ar-Ge Merkezi N/A 65.936 76.732 Kapsam 3 15.848 14.363
Calisan Basina Enerji Piyasa Temelli N/A N/A N/A 2179
Taketimi (KWH/Kisi) 55.420 52758 58194 60.654*

Tesis Bazli Emi

D:,;f‘h n‘:z(;cg":‘)m" 16.010 18130 20.044 20102
Yakit Tuketimi (It) 2022 2023 2024 2025 2
Jeneratsdr-Motorin 73.460 21302 24,602 44528 Ar-Ge Merkezi 1510 1530 3085 386,22
Sirket Araclari 85354 82789 Anadolu Veri Merkezi 14500 16.600 18.325 18.878

| | 29700 47470 Calisan Basina Emisyon
Operasyonel Araglar 4946 5151 *k
P Y ¢ Yogunlugu (tCO,e/kigi) S e AT A
Dizel (It) 41.060 23.440 2520 1.540
* 2024 yilina kadar emisyon hesaplamalarinda kapsam ayristirmasi yapiimamis, 2024 yili itibariyla
Sirket Araclari 1174 1257 hesaplama aracinin 3pmetrics olarak gtincellenmesiyle birlikte Kapsam 1, 2 ve 3 ayriminda izleme ve
41.060 23.440 raporlama baslatiimistir. 2025 yilinda ise I-REC sertifikali yenilenebilir enerji kullanimina gegilmesiyle

Operasyonel Araclar 1.346 283 birlikte piyasa temelli emisyon hesaplamalari da yapilmaya baslanmistir:

*GES uretimi dahil edilmistir.
**Toplam enerji tuketimine musteri kullanimlari dahil oldugundan, kWh/kisi degeri

calisan bazl tuketimi temsil etmemektedir. Kapsam 1ve 2 emisyonlarinin ¢alisan sayisina
oranlanmasiyla kisi basina emisyon yogunlugu 2,186 tCOze/calisan olarak hesaplanmistir.
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**Piyasa temelli emisyonlarda ¢alisan basina sera gazi yogunlugu 3,13 tCO2e/calisan olarak
gergeklesmistir.

2025 Sera Gazi Emisyonlarinin

Tesis ve Kapsam Bazli Dagilimi Kapsam1 Kapsam2 Kapsam 3 Plyasq
Temelli

(tCO:ze)

Ar-Ge Merkezi 1,72 33,3 12 36,22

istanbul Genel Mudurltk 293,28 822,87 71,33 364,6

Anadolu Veri Merkezi 1271,46 3.316,85 1428998 177858

Toplam 1.566,46 4173,02 14.362,51 2.179,40
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PERFORMANS GOSTERGELERI

2025 I-REC Kaynakli Sera Gazi Emisyon Azaltimi (tCO:e)

Anadolu Veri Merkezi (Kapsam 2) 295117

Anadolu Veri Merkezi (Kapsam 3) 14.148,55

istanbul Genel Mudurluk 822,87

Toplam 17.922,59
sSU

Tesis Bazli Su Ayak izi

(m? su esdegeri)

Anadolu Veri Merkezi 759.000 233.000 351584 387.360
istanbul Genel Mudurluk 122.798 121.614

626.000 609.000

Ar-Ge Merkezi 1.801 2730
Toplam 1.385.000 842.000 476183 511.703

*2022 yilindaki artis, Ankara OSB'de yasanan elektrik kesintisi nedeniyle jeneratér kullanimindan
kaynaklanmaktadir.

** 2024 yili itibariyla su kullanimi ve su ayak izi verileri Istanbul lokasyonu icin Genel Mddirliik ve Ar-Ge
Merkezi bazinda ayristirilmaya baslanmistir. Bu dénemde kapsam ayristirmasinin yani sira lokasyon bazl
Sletmler gelistirilmis; ayrica dlcim araci ve veri tabani altyapisi guncellenmistir.

ATIK
Tiirlerine Gore Atik Miktari (kg) 2022 2023 plopZ 2025
Tehlikesiz Atiklar 19.010 16.430 26.320 21.340
Tehlikeli Atiklar* 5.860 1260 3.620 6140
Toplam 24.870 27.690 29.940 27.480

*Tehlikeli atiklar agirlikli olarak kirlenmis hava filtrelerinden olusmaktadir.
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Sosyal Performans Gostergeleri

insan Kaynaklari Verileri

Calisan Demografileri (Yas, Egitim, Pozisyon ve

Cinsiyet kapsaminda)
Calisanlarin Cinsiyete gére Dagilimi

Yonetim Kurulu

Kadin 2 3

Erkek 8 7
Ust Yonetim

Kadin 3 3

Erkek 9 7
Birim Yoneticileri

Kadin 9 10

Erkek 18 17
Ekip Yoneticileri

Kadin 37 29

Erkek 54 61
Kadrolu Calisan Sayisi

Kadin 270 262

Erkek 439 434
Sozlesmeli Calisan Sayisi

Kadin 6 0

Erkek 3
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= PERFORMANS GOSTERGELERI

Calisanlarin Egitim Seviyesine gére Dagilimi Yeni Ise Alinan Calisan Sayisi 2024 2025
Doktora <30 Yas
Kadin 2 2 Kadin 36 6
Erkek 3 3 Erkek 65 18
Yuksek Lisans 30-50 Yas
Kadin 45 44 Kadin 7 14
Erkek 72 68 Erkek 2 22
. >50 Yas
Lisans
Kadin
Kadin 196 186
Erkek
Erkek 274 263
B Toplam
On Lisans
Kadin 43 20
K i |
adin Erkek 67 40
Erkek 53 59
Lie e el Calisanlarin Kurumda Calisma Siireleri 2024 2025
Kadin 16 19
5 Yila Kadar Calisanlar
Frikek s/ 1 Kadin 167 154
Calisanlarin Yasa gére Dagilimi plopZ 2025 Erkek 084 780
80 yas alti 206 204 5-10 Yil Boyunca Galisanlar
30-50 474 467 Kadin 76 65
>50 29 25 Erkek 100 84
10 Vil ve Uzeri Boyunca Calisanlar
Kadin 27 43
Erkek 55 68

2025 KREDI KAYIT BUROSU SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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= PERFORMANS GOSTERGELERI

Calisan Devir Orani (%) 8.8% 102% Calisan Basina Ortalama Egitim Saatleri (saat/kisi)
Calisan Basina Ortalama Egitim Saati* 28,9
Kadin Calisanlarin Toplam Calisan Sayisina Orani (%) 381% 376% Cinsiyete gore galisan basina ort. egitim saati
Kadin 29,96
Yonetici Pozisyonundaki Kadin Calisanlarin Toplam o o Erkek 281
Yonetici Sayisina Orani (%) 87.7% 8%
Toplam Sinifici Egitim (Is basi, kisisel, teknik) (saat)** 2175,5
Engelli Calisan Sayisi (l 15
Kadin 5 3 Online Egitim (Toplam) 3.345
Erkek 9 19 Enocta 1175
Linkedin Learning 1923
Journey 247

Dogum iznine Ayrilan ve Dogum izninden Dénen

Calisan Sayilari (kisi)

*2025 yili boyunca ylizylize ve online egitimlere katilan tim calisanlari kapsamaktadir. Buna
izin Sonrasi Ise Dénen Calisan Sayisi 0 1 isten ayrilanlar, kisa dénem stajyerler, dénemsel ¢alisanlar da dahildir.

) **323 farkli egitimin toplam egitim saati baz alinmistir.

Ise HenUz Baslamayan Calisan Sayisi 6 6

Dogum Iznine Ayrilan Calisan Sayisi 6 7 : ]
ISG Gostergeleri 2024 2025

TUrane goére Is Kazasi ve Kaza Oranlar

Yaralanma Olaylari - -
Olumlu Vaka Sayis - -
Kayip GUn Sayisi - -
Kayip Gun Orani - -
Kaza Siklik Orani - -

Kaza AJirlik Orani - -

2025 KREDI KAYIT BUROSU SURDURULEBILIRLIK RAPORU



KKB'YE GENEL BAKIS SURDURULEBILIRLIK STRATEJISI VE YONETIMI VERIYE GUC FINANSAL HAYATA DEGER GELECEGE DEGER DEGERiI KORUMAK INSANA DEGER EKLER

| CONTENT INDEX ESSENTIALS
SERVICE b

GRI ICERIK iNDEKSI

GRI Services, Content Index-Essentials Service i¢in GRI icerik endeksinin GRI Standartlarina uygun raporlama gereklilikleriyle tutarli bir sekilde sunuldugunu, endeksteki bilgilerin paydaslar
icin acik bir sekilde sunuldugunu ve erisilebilir oldugunu gdzden gecirmistir. Bu hizmet raporun Turkcge versiyonu Uzerinden gerceklestirilmistir.

Kullanim Beyani KKB, 1 Ocak 2025-31 Aralik 2025 dénemi icin GRI Standartlarina uygun olarak raporlama yapmistir.

GRI1 Kullanimi GRI1: Temel 2021

Applicable GRI Sector Standard(s) /

HARIC TUTULANLAR

GRI STANDARDI/

DIGER KAYNAK L L Hari¢ Tutulan

Gereksinimler D G LT

Genel Aciklamalar

GRI 2: Genel
Aciklamalar 2021

2-1Kurulusa ait detaylar

2-2 Surdurulebilirlik raporlamasina dahil edilen
kuruluslar

2-3 Raporlama periyodu, sikligi ve irtibat bilgisi
2-4 Bilgilerin yeniden ifade edilmesi

2-5 Dis Denetim

2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve diger is iliskileri
2-7 Calisanlar

2-8 MUteahhit calisanlari

2-9 Yonetim yapisi ve bilesimi

2-10 En yuksek yonetisim organinin adayligi ve
secimi

2-11 En yUksek yonetisim organinin baskani

2-12 Etkilerin yonetimini denetlemede en yiksek

yonetisim organinin rolu

2025 KREDI KAYIT BUROSU SURDURULEBILIRLIK RAPORU

KKB'ye Genel Bakis, sayfa 8; Ortaklik Yapisi, sayfa 10
Rapor Hakkinda, sayfa 3

Rapor Hakkinda, sayfa 3
GRI Igerik Indeksi: Yeniden ifade edilen bilgi bulunmamaktadir.
GRI Icerik Indeksi: Dis denetim alinmamustir.

KKB'ye Genel Bakig, sayfa 8; Ortaklik Yapisi, sayfa 10; Uyeler, sayfa 10
KKB 2025 Faaliyet raporu, Faaliyetlerimiz; sayfa: 38-55
https:.//www.kkb.com.tr/raporlar-yayinlar

Calisan Profili ve Organizasyonel Yapi, sayfa 60
GCalisan Profili ve Organizasyonel Yapi, sayfa 60

KKB 2025 Faaliyet raporu, Yonetim; sayfa: 16-27
https://www.kkb.com.tr/raporlar-yayinlar

Kurumsal Yonetim, sayfa 56 https://www.kkb.com tr/hakkimizda

KKB 2025 Faaliyet raporu, Yonetim; sayfa: 11,16
https:.//www.kkb.com.tr/raporlar-yayinlar
Yonetim Kurulu ve Komite Yapisinda Gozetim, sayfa 56

Yonetim ve Izleme Mekanizmasi, sayfa 14; Yonetim Kurulu ve Komite Yapisinda
Gozetim, sayfa 56
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GRI STANDARDI/
DIGER KAYNAK

GRI iGERIK iNDEKSI

ACIKLAMA

HARIC TUTULANLAR

Harig Tutulan Nedeni Aciklama

GRI 2: Genel
Aciklamalar 2021

2-13 Etkileri yonetmek icin sorumluluk delegasyonu

2-14 Surdurulebilirlik raporlamasinda en yUksek

yonetisim organinin rolt

2-15 Cikar catismasi

2-16 Kritik endiselerin iletilmesi

2-17 En yuksek yonetisim organinin toplu bilgisi

2-18 En yuksek yonetisim organinin performansinin

degerlendirilmesi

2-19 Ucretlendirme politikalar
2-20 Ucret belirleme sureci
2-21Yillik toplam Ucret orani

2-22 surdurulebilir kalkinma stratejisine iligkin
aciklama

2-23 Politika taahhutleri

2-24 Politika taahhutlerininin yerlestirmesi

2-25 Olumsuz etkileri iyilestirme suregleri

2-26 Tavsiye arama ve endiseleri dile getirme
mekanizmalari

2025 KREDI KAYIT BUROSU SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Gereksinimler

Yénetim ve Izleme Mekanizmasi, sayfa 14; Yonetim Kurulu ve Komite Yapisinda
Gozetim, sayfa 56

Yénetim ve Izleme Mekanizmasi, sayfa 14; Yénetim Kurulu ve Komite Yapisinda
Gozetim, sayfa 56

Etik, Uyum ve Rusvetle Mucadele, sayfa 57

Rapor Hakkinda, sayfa 3; Paydaslarimizla Deger Yaratma Yaklasimimiz, sayfa19;
Etik, Uyum ve Rusvetle Mucadele, sayfa 57, Onceliklendirme Yaklasimi, sayfa 15-16

Yonetim ve Tzleme Mekanizmasi, sayfa 14; Yonetim Kurulu ve Komite Yapisinda
Gozetim, sayfa 56

Yénetim ve Izleme Mekanizmasi, sayfa 14

Yonetim ve Izleme Mekanizmasi, sayfa 14; Calisan Deneyimi, sayfa 60
https://www.kkb.com.tr/insan-kaynaklari

Yénetim ve Izleme Mekanizmasi, sayfa 14; Calisan Deneyimi, sayfa 60
https:.//www.kkb.com.tr/insan-kaynaklari

Yénetim ve Izleme Mekanizmasi, sayfa 14; Calisan Deneyimi, sayfa 60
https.//www.kkb.com.tr/insan-kaynaklari

Yonetim Kurulu Baskani’'nin Mesaj, sayfa 4; Genel MUdur'tn Mesajl, sayfa 5-6;
KKB'nin Surdurulebilirlik Yaklasimi, sayfa 13; Stratejik Strdurulebilirlik Odak
Noktalarimiz, sayfa 9; Surdurdlebilirlik Hedeflerimiz, sayfa 20-21

KKB'nin Surduarulebilirlik Yaklasimi, 13-14; Stratejik Surduralebilirlik Odaklarimiz,
sayfa 17; Surdurulebilirlik Hedeflerimiz, sayfa 20-21
https://www.kkb.com tr/sertifikalar

KKB'nin Surdurulebilirlik Yaklasimi, 13-14; Stratejik Strdurulebilirlik Odaklarimiz,
sayfa 17; Surdurulebilirlik Hedeflerimiz, sayfa 20-21
https://www.kkb.com tr/sertifikalar

KKB'nin Surdurulebilirlik Yaklasimi, 13-14; Onceliklendirme Yaklagimi, sayfa 15-16;
Stratejik Surdurulebilirlik Odaklarimiz, sayfa 17, Paydaslarimizla Deger Yaratma
Yaklasimimiz, sayfa 19; surdurtlebilirlik Hedeflerimiz, sayfa 20-21

Rapor Hakkinda, sayfa 3; Paydaslarimizla Deger Yaratma Yaklagimimiz, sayfa 19;
Etik, Uyum ve Rusvetle Mucadele, sayfa 57
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I GRI iGERIK iNDEKSI

HARIC TUTULANLAR

GRI STANDARDI/

DIGER KAYNAK AL Hari¢ Tutulan

Gereksinimler T LT

GRI Igerik Indeksi:Raporlama déneminde yasalara uygun olmayan bir gelisme
2-27 Kanun ve yonetmeliklere uyum yasanmamis olup, kanun ve yonetmeliklere uygunsuzluk cezasi alinmamistir.
Etik, Uyum ve Rusvetle Mucadele, sayfa 57

Sgiérfglgerlzom 2-28 Uyelikler KKB'ye Genel Bakis, sayfa 8; Paydaslarimizla Deger Yaratma Yaklasimimiz, sayfa 19
2-29 Paydas katilimi yaklagimi Paydaslarimizla Deger Yaratma Yaklasimimiz, sayfa 19
2-30 Toplu Ts Sozlesmeleri GRI Icerik Indeksi: Toplu is sézlesmesi bulunmamaktadir.

Oncelikli Konular

GRI 3 Oncelikli 3-1 Oncelikli konulari belirleme sureci Oncelikli Konularin Belirlenmesi, sayfa 15-16

Konular 2021 3-2 Oncelikli konu listesi Oncelikli Konularin Belirlenmesi, sayfa 16

Veri Guvenligi ve Sorumlu Veri Yonetimi

GRI 3: Oncelikli Oncelikli Konularin Belirlenmesi, sayfa 15-16; Guvenli ve Sorumlu Veri Yonetimi,

3-3 Oncelikli konunun yonetimi

Konular 2021 sayfa 23
GRI 418: MUsteri 418-1 MUsteri gizliliginin ihlali ve musteri verilerinin - GRI Igerik Indeksi:Raporlama déneminde musteri gizliliginin ihlali ve musteri
Gizliligi 2016 kaybiyla ilgili dogrulanmis sikayetler verilerinin kaybi ile ilgili dogrulanmis sikayet bulunmamaktadir.

Finansal Hayata Deger

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

Oncelikli Konularin Belirlenmesi, sayfa 15-16; Kapsayicilik ve Ekosistem, sayfa 31;

3-8 Oncelikli konunun ySnetimi Finansal Kapsayicilik, sayfa 32; Findeks, sayfa 33

GRI 203: Dolayli )
Ekonomik Etkiler 203-2 Onemli dolayli ekonomik etkiler Finansal Kapsayicilik, sayfa 32; Findeks, sayfa 33; Greendeks, sayfa 54
2016

iklim ve Surduirulebilir Finans Dontistimu
Oncelikli Konularin Belirlenmesi, sayfa 15-16; Tklim ve Surdurulebilir Finans

3-3 Oncelikli konunun yénetimi DéNnlsimu, sayfa 38 ; Tklim Degisikligi Yaklasimi, sayfa 39; Surdurilebilir Finans
GCozumleri, sayfa 53

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 201: Ekonomik  201-2 Tklim degisikliginden kaynaklanan risk ve

Performans 2016 firsatlar Iklim Riskleri ve Firsatlari Yonetimi, sayfa 39-46

2025 KREDI KAYIT BUROSU SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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I GRI iGERIK iNDEKSI

HARIC TUTULANLAR

GRI STANDARDI/

DIGER KAYNAK AL Hari¢ Tutulan

Gereksinimler T LT

302-1 Organizasyon igindeki enerji tiketimi Enerji Tuketimi ve Operasyonel Profil, sayfa 47, Cevresel Performans Gostergeleri,

GRI 302: Enerji 2016 sayfa 63
302-4 Enerji Tuketiminin Azaltilmasi Enerji ve Emisyon Yonetimi, sayfa 47-48
303-1Paylasilan bir kaynak olarak su ile

GRI 303: Su ve etkilesimler
Atiksular 2018

Atik ve Su Yonetimi, sayfa 49-50

303-5 Toplam su tuketimi Atik ve Su Yonetimi, sayfa 49-50; Cevresel Performans Gostergeleri, sayfa 64
305-1 Dogrudan (Kapsam 1) sera gazi emisyonlari Enerji ve Emisyon Yonetimi, sayfa 47-48; Cevresel Performans Gostergeleri, sayfa 63
GRI 305: Emisyonlar 305-2 Dolayli (Kapsam 2) sera gazi emisyonlari Enerji ve Emisyon Yonetimi, sayfa 47-48; Cevresel Performans Gostergeleri, sayfa 63
2016 305-3 Diger (Kapsam 3) sera gazi emisyonlari Enerji ve Emisyon Yonetimi, sayfa 47-48; Cevresel Performans Gostergeleri, sayfa 63
305-5 Sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi Enerji ve Emisyon Yonetimi, sayfa 47-48

306-1 Atik olusumu ve atikla ilgili belirgin etkiler Atik ve Su Yonetimi, sayfa 49-50
306-2 Atikla ilgili belirgin etkilerin yénetimi Atik ve Su Yonetimi, sayfa 49-50

306-3 Uretilen atik Atik ve Su Yonetimi, sayfa 49-50; Cevresel Performans Gostergeleri, sayfa 64

GRI806: Atik 2020 Atik ve Su Yonetimi, sayfa 49-50

GRI Icerik Indeksi: 2025 yili itibariyla Ankara lokasyonunda 7650 kg kagit-

306-4 Bertaraftan uzaklastirilan atiklar plastik ambalaj atigi, 3.640 kg hurda malzeme ve 6140 kg kirlenmis hava filtresi;
Istanbul'da ise 10.050 kg kagit-plastik ambalaj atigi belediye ve lisansli geri
donusum kuruluslarina gonderilmistir.

Risk Yénetimi ve Kurumsal Yonetigim

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

Oncelikli Konularin Belirlenmesi, sayfa 15-16; Degeri Korumak, sayfa 56-57;

3-3 Oncelikli konunun yonetimi Kurumsal Yonetim, sayfa 56

GRI 205! Yolsuzlukla 205-3 Teyit edilen yolsuzluk vakalari ve alinan Etik, Uyum ve Rusvetle Mtcadele, sayfa 57
MUcadele 2016 onlemler
Insan ve Organizasyon

GRI 3: Oncelikli

Konular 2091 3-3 Oncelikli konunun yonetimi Oncelikli Konularin Belirlenmesi, sayfa 15-16; Insana Deger, sayfa 59

2025 KREDI KAYIT BUROSU SURDURULEBILIRLIK RAPORU



GIRIS KKB'YE GENEL BAKIS SURDURULEBILIRLIK STRATEJISI VE YONETIMI VERIYE GUC FINANSAL HAYATA DEGER

GELECEGE DEGER DEGERiI KORUMAK

INSANA DEGER

EKLER

GRI STANDARDI/
DIGER KAYNAK

GRI 407 Istihdam
2016

GRI 4083: Is Sagligi
ve Guvenligi 2018

GRI 404: Egitim ve
Ogretim 2016

GRI 405: Cesitlilik
ve Firsat Esitligi
2016

GRI 406: Ayrimcilik
Karsitligi 2016

GRI 413: Yerel
Topluluklar 2016

GRI iGERIK iNDEKSI

ACIKLAMA

401-1 Yeni calisan ise alimlari ve calisan devir hiz

403-3 Is sagligi hizmetleri

403-5 Galisanlara verilen ISG Egitimleri
4083-9 Isle ilgili yaralanmalar

404-1Yillik Calisan Basina DUsen Egitim Saati

404-2 Yetenek yonetimi ve yasamboyu 6grenim
programlari

405-1 Yonetisim organlarinin ve galisanlarin
cesitliligi

405-2 Kadin ve erkek temel maas ve Ucretlerinin
orani

406-1 Ayrimcilik olaylari ve alinan duzeltici
onlemler

413-1 Yerel topluluk katilimi, etki degerlendirmeleri
ve gelistirme programlari iceren operasyonlar

Operasyonel Surdurilebilirlik

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 308: Tedarikgi
Cevresel
Degerlendirme 2016

GRI 414:
Tedarikginin Sosyal
Degerlendirilmesi
2016

3-3 Oncelikli konunun yonetimi

308-2 Tedarik zincirinde olumsuz ¢evresel etkiler
ve alinan énlemler

M14-2 Tedarik zincirinde olumsuz sosyal etkiler ve
alinan 6nlemler

2025 KREDI KAYIT BUROSU SURDURULEBILIRLIK RAPORU

HARIC TUTULANLAR

Hari¢ Tutulan
Gereksinimler

Suarduralebilirlik Hedeflerimiz, sayfa 20-21 Sosyal Performans Gostergeleri, sayfa 66

s Sagligi ve Guvenligi (ISG), sayfa 61

GRI Icerik Indeksi: 207 calisana toplam 1.656 saat ISG egitimi verilmistir.
Is sagligi ve Guvenligi (ISG), sayfa 61

Egitim ve Gelisim, sayfa 60-61

Egitim ve Gelisim, sayfa 60-61

Galisan Profili ve Organizasyonel Yapi, sayfa 60; Yonetimde Kadin Temsiliyeti,
sayfa 60; Sosyal Performans Gostergeleri, sayfa 64

GRI Icerik Indeksi: KKB'de calisan Ucretlendirme sureclerinde cinsiyet
bazli herhangi bir ayrim uygulanmamakta olup esit ise esit Ucret prensibi
benimsenmektedir. Ucret politikalari; gérev tanimi, yetkinlik, deneyim ve
performans kriterleri dogrultusunda objektif sekilde belirlenmektedir.

GRI Igerik Indeksi: Raporlama déneminde KKB'de herhangi bir ayrimcilik vakasi
yasanmamistir.

Finansal Kapsayicilik, 32; Kurumsal Sosyal Sorumluluk, sayfa 62

Oncelikli Konularin Belirlenmesi, sayfa 15-16; Veri Merkezi Alt Yapisi, sayfa 28; Veri
Merkezi ve Operasyonel Dayaniklilik, sayfa 57, Operasyonel Sureklilik ve Bilgi
Guvenligi, sayfa 57

GRI Igerik Indeksi: Raporlama déneminde, KKB'nin tedarik zinciri aginda belirgin
olecekte olumsuz cevresel etki bulunmamaktadir.
Tedarikgi CSY Degerlendirme Modeli (TOPSIS), sayfa 57

GRI Igerik Indeksi: Raporlama déneminde, KKB'ninn tedarik zinciri aginda
belirgin dleekte olumsuz sosyal etki bulunmamaktadir.

Tedarik¢i CSY Degerlendirme Modeli (TOPSIS), sayfa 57

Nedeni

Aciklama
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