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Kredi Kayit Burosu (KKB) sektériin énde
gelen dokuz bankasinin ortakhgi ile

11 Nisan 1995 tarihinde kuruldu. KKB,
kurulugundan bu yana gecen 25 yilda
bankalar, tuketici finansman sirketleri,
leasing ve sigorta sirketleri olmak tzere
hem Risk Merkezi hem de kendi adina
yaklasik 200 Gyeye hizmet sunuyor.

KKB, inovatif yaklasimiyla
paydaslarina yénelik Urettigi
katma degeri artirmak

Uzere yeni Gran ve hizmetler
gelistirmeye devam ediyor.
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KKB, ceyrek asirdir guven odakli
calismalariyla finansal hayatin
vazgecilmez bir parcasi oldu.

Sadece finansal kuruluslara degil, reel
sektore ve bireylere de hizmet vererek
hizmet agini tiim Tiirkiye'ye yaydi. KKB
Anadolu Veri Merkezi ile basta bankacilik ve
finans sektori olmak tizere tim sektériere
olaganiisti durum merkezi ve yerli bulut
teknolojileri hizmetlerini sunmak tizere
calismalarini surdurayor.




66 KKB, 25 yildir
finansal hayatta
guveni simgeliyor. ¢¢



f

66 KKB yenilikgi iriin
ve teknolojiyle
buyuyor. ¢¢



KKB, tiim sektorlere ve bireysel ihtiyaclara
yo6nelik 80’in lizerinde Giriin ¢esidi ile
hizmet veriyor. Faaliyetlerinin merkezine
inovasyonu koyarak finansal hayata
glven ve fark katiyor. Findeks, Findeks
Karekodlu Cek Sistemi, Elektronik Teminat
Mektubu gibi inovatif uygulamalara
yenilerini ekleyerek biiyiimeye devam
ediyor.




KKB deneyimi, uzmanllgl ve yeniliklerinin
gtictiyle sinirlari agiyor. Uriin ve
faaliyetleri agisindan diinyanin en iyi
kredi btirolarindan biri olan KKB, yurt
disindaki kredi birolari ile gergeklestirdigi
is birlikleriyle (ilke sinirlarini asan
projelere imza atiyor, uluslararasi kredi
burosu danismanligi sagliyor.




66 KKB basarilarini
sinirlarin otesine

tC|§|y0r. 90



f ‘/\ 7N

66 KKB, genclerin hayallerini
gerceklestiriyor. ¢



Hayal Edin Gerceklestirelim Sosyal
inovasyon Fikir Yarigmasi, 2014 yilindan bu
yana devam ediyor. Sosyal inovasyon proje
fikri gelistiren Uiniversite é6grencilerinin
yenilikgi fikirleri gelecege tasinmak tizere
odllendiriliyor.
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01. KKB HAKKINDA

KKB, yenilik¢i Grlinler ve etkin risk
yonetimi ¢cozimileriile basta finans
sektori oimak lizere bireylere ve
reel sektore hizmet vermektedir.

Uriin ve Hizmet

Kredi Kayit Burosu (KKB), 6nde ge-
len dokuz bankanin ortakhiginda 1
Nisan 1995 tarihinde kurulmustur.
Finans sektorandn kokla kurulug-
lart arasinda yer alan KKB, 31 Aralik
2020 tarihi itibaryla 49 banka, 15
tuketici finansmani, 55 faktoring, 22
finansal kiralama, 5 sigorta, 16 var-
Ik yonetim sirketi, 1 kaynak kurulus
ve 3 diger olmak Uzere toplam 166
Uyeye sahiptir. 5411 sayili Bankaci-
Ik Kanunu'nda éngoéraldagu Uzere
(md.73/4) en az bes banka taro-
findan kurulacak sirketler vasita-
siyla yapacaklari her tarld bilgi ve
belge aligverisini saglamak Uzere
kurulmus bir sirket olan KKB'de Uye
stattstnde bulunan kuruluslar, ilgili
Kanun'un ayni maddesi uyarinca,
musterilerine ait kredi bilgilerini Ni-
san 1999'dan bu yana birbirleriyle
paylagsmaktadir.

25 Subat 2011 tarihinde yayimlanan
61 sayil Kanun ile 5411 Sayil Ban-
kacilk Kanunu'na Ek Madde 1 ve
Gegici Madde 28 eklenmig, Ek Mad-

12 Biz KiMiz?

de 1 ile de Turkiye Bankalar Birligi
(TBB) nezdinde, kredi kuruluslaryla
Bankacilik Duzenleme ve Denetle-
me Kurumu'nca uygun goértlecek
finansal kuruluglarin masterilerinin
risk bilgilerini toplamak ve soz ko-
nusu bilgileri bu kurulusglarla ger-
cek veya tuzel kisilerin kendileriyle
ya da onay vermeleri kosuluyla
ozel hukuk tlzel kigileri ve tguncu
gercek kisilerle de paylasiimasini
saglamak Gzere Risk Merkezi (RM)
kurulmustur.  TUrkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi (TCMB) nezdinde-
ki Risk Santralizasyon Merkezi'nin
devriyle TBB Risk Merkezi, 28 Haziran
2013 tarihinde faaliyete gegmistir.
KKB, TBB Risk Merkezine vekdleten
tim operasyonel ve teknik faali-
yetleri kendi bunyesinde yurutme-
nin yani sira 181 RM UGyesi finansal
kurulusa veri toplama ve paylasim
hizmeti vermektedir.

Ocak 2013 tarihinde hizmete sun-
dugu Cek Raporu ve Risk Raporu ile
KKB, yalniz finansal kuruluglara de-
gil, ayni zamanda bireylere ve reel
sektdre yonelik hizmetler de sun-
maya baslamistir. Kisi ve kurum-
larin finansal itibarlarine yénetebil-
meleri icin énemli araglar sunan
KKB, 2014 yilinda bireylere ve reel
sektére yonelik olarak tasarlanan
finansal hizmet platformu Findeks'i

KKB Anadolu Veri
Merkezi, olaganustu
durum merkezi, bulut
hizmetleri ve merkezi
ardin ve teknolojik
altyapi hizmetleri
sunmaktadir.

hayata gegirmistir. 2015 yilinda ha-
yata gegen, 2016 yiinda yasayla
kullanimi zorunlu hale gelen ve 1
Ocak 2017 itibaryla yararltige giren
Findeks Karekodlu Cek Sistemi ile
daha seffaf ve guvenli bir ticari ha-
yaticin de olduk¢ca dnemli bir adim
atilmustir. Bununla birlikte, 2016 yili
Aralk ayinda faaliyete baslayan
KKB Anadolu Veri Merkezi ile basta
bankacilik ve finans sektort olmak
Uzere veri merkezi, olaganUstu du-
rum merkezi ve bulut hizmetlerinin
yani sira kurumlara dzel olarak yo-
pilandirilan merkezi Grin ve tekno-
lojik altyapr hizmetleri sunulmakta-
dir. KKB 2020 yil sonu itibariyla 86
arin ve hizmeti Gyelerinin kullan-
mina sunmaktadir. KKB'nin 2020 yil
sonu itibariyla 521 ¢alisani bulun-
maktadir.



Raporun iIiIi Oldugu Hesap Anadolu Kurumlar V.D.
Dénemi 564 000 4227

01.01.2020-3112.2020

Telefon
Ticari Unvan 0216 579 29 29
KKB Kredi Kayit BUrosu AS.

Faks
Ticaret Sicil Numarasi 0216 455 45 36
329148-276730

Web Sitesi
MERSIiS Numarasi www.kkb.com.tr
0564-0004~-2270-001

Cagri Merkezi
Adres 444 99 64 — info@kkb.com.tr

Barbaros Mah. Ardig Sok. Varyap
Meridian F Blok Atasehir-istanbul
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02. ODUL VE BASARILARIMIZ

KKB 2020 yilindaki basarisini,
fark yaratan urun ve
hizmetleriyle bir¢cok alanda

aldigi oédullerle taclandirmistir.

2014 yilinda
¢ GeoMIS Harita Bazli Raporlama

Hizmeti ile “Oracle 2014 Innovator
Excellence” 6dull kazanildi.

2018 yilinda
¢ Kredi Kayit Burosu Bilgi Guvenligi

ekibi kuresel siber guvenlik fir-
masi FireEye tarafindan Avrupa,
Orta Dogu ve Afrika Bélgesinde
“Yilin Guvenlik Ekibi” édultine layik
goruldu.

¢ IDC Turkiye Finans Zirvesi kapsa-
minda verilen “Yilin En lyi Finans
Teknolojileri Projeleri” ddullerinde
Elektronik Teminat Mektubu Pro-
jesi Kurumsal Bankacilik Kate-
gorisinde birincilik édultne layik
gorulda.

© IDC TUrkiye Finans Zirvesi kapso-
minda verilen “Yilin En Iyi Finans
Teknolojileri Projeleri” ddullerinde
Veri Altyapisi Kategorisinde Ya-
zihm Kalitesinin Dijital DoGNUSUMU
ile ikincilik 6duld kazanild.

o Sesli Soru Bankasi Projesi, Ozel
Sektor Gonulluleri Dernegi tara-
findan “En Basarili GéNUIUIUk Pro-
jesi” ddulune layik gérulda.

14 Biz KiMiz?

© Sesli Soru Bankasi Projesi, Media-
Cat tarafindan dutzenlenen Felis
Odullerinde Sosyal Sorumluluk
ve Surdurulebilirlik kapsaminda
‘EGitim AlanI” ve “Engellilere Yo-
nelik Calismalar” kategorilerinde
odul kazand.

2019 yilinda
¢ Karekodlu Cek Sistemi Projesi,

Sardis Odullerinde “Uriin ve Hiz-
met Inovasyonu” kategorisinde
birincilik 6dult olan Altin Sardis
Odulirne layik goraldu.

¢ Elektronik Teminat Mektubu Pro-
jesi, Sardis Odullerinde kapsa-
minda “Urtin ve Hizmet inovasyo-
nu” kategorisinde ikincilik 6dulu
olan GUmus Sardis 6dulinu al-
maya hak kazandi.

¢ Sesli Soru Bankasi Projesi, Turkiye
isveren Sendikalari Konfederas-
yonu (TiSK)nun dtizenledigi TisK
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Odul
Programi kapsaminda Yenilikgilik
Odultrnt almaya hak kazandi.

¢ Sesli Soru Bankasi Projesi, Ku-
rumsal Sosyal Sorumluluk Zirvesi
kapsaminda verilen Surddrdle-
bilir Kalkinma Amagclarina Deger
Katan Sirketler Odullerinde Buyuk
Odult kazand.

o Sesli Soru Bankasi Projesi, istan-
bul Marketing Awards kapsa-
minda Sosyal Sorumluluk Proje-
leri lletisimi Kategorisinde, Gold
Odule layik goruldu.

2020 yilinda
¢ Findeks Mobil Projesi, Sardis

Oddlleri “Urdin ve Hizmet inovas-
yonu” kategorisinde Gumus Sar-
dis Odultrntin sahibi oldu.

¢ ‘Findeks Yenilenen Mobil Uygu-
lama iletisimi” kampanyas, Effie
2020 Odullerinde “Banka ve Fi-
nans Kurulusglar”™ kategorisinde
Bronz Effie Odult’ne layik géruldu.

¢ “‘Kurumsal Performans Yoneti-
mi Uygulamas”, IDC Turkiye CIO
Summit Odullerinde igin Gele-
cegi-Metrics & KBIs kategorisin-
de birincilik 6dulunt almaya hak
kazandi.

¢ KKB, Dijital DénUstim Projesiyle
IDC DX Awards 2020 Odillerinde
Digital Trailblazer (Dijital Oncu)
alaninda  ikincilik éduline layik
goraldu.



03. ORTAKLIK YAPISI

KKB, onde gelen dokuz bankanin
ortakliginda kurulmustur.

Yapi ve Kredi
Akbank T.A.S. Bankasi A.S.
_ _ %9,09 %18,18
Turkiye Garanti
Bankasi AS.
%9,09
Tiirkiye : Turkiye Halk
is Bankasi A.S. Bankasi A.S.
%9,09 “Y %18,18
T.C. Ziraat
Bankasi AS.
%9,09
Sekerbank
T.AS.
%9,09
T. Vakiflar
Bankasi T.A.O.
%9,09 Denizbank A.S.
%9,09
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04.VIZYON, MiSYON VE STRATEJILER

KKB, Tlirkiye'nin 6nde bliyliyen
degeri ve diinyanin érnek
alinan lider kredi blrosu oimayi
vizyon edinmistir.

Vizyon

Yarattigr inovatif Grdnler ve hizmetlerle
beklentileri agarak Turkiye'nin buytyen degeri

ve dunyanin érnek alinan lider kredi burosu
olmaik.

Misyon

Finans sektoruyle reel sektoérun finansal
ihtiyaclarini karsilayan bilgi ve teknolojiyi en
Iyi sekilde sunmak, kurumlarin operasyonel
verimliliklerini artirmak.

16 Biz KiMiz?



Stratejiler

<

TBB RM'ye en Ust guivenlik standartlart ve hizmet
seviyesiyle sundugumuz katma degerli trdn ve
hizmetlerle masteri riskinin ydnetimini gelistirerek
mevcut veri tabaninin zenginlestiriimesini
saglamak,

Big Data konseptiyle veri zenginligine dayal
analitik modeller gelistirmek ve farkli sektérlerin
etkin risk yonetimi intiyacini kargilamak,

Reel sektor ve bireylere yonelik Urin ve hizmetler
gelistirerek alacak riski yonetimi ve finansal
okuryazarlik bilincini artirmaik,

Bulut bilisimi ve yapay zeka teknolojilerini
kullanan hizmet ¢egitliligini destekleyen yerli
Ar-Ge faaliyetlerine katkida bulunmalk,

Teknoloji Ureten firmalarla ig birlikleri yapmak
ve reel sektorun bilgi teknolojilerine erisim
maliyetlerini dusUrerek farkindaligr artirmak,
KKB Uye kuruluslari ve RM adina ekonomik/
finansal gorintm ve gidisata yonelik kapsamli
rapor ve makroekonomik gosterge hizmetleri
sunmak,

Farkl kurumlar tarafindan yapilan iglemleri
merkezilestirerek operasyonel verimlilik ve
maliyet avantaji sunmak,

Farkl sektorlerde dogabilecek ihtiyaglarr etkin bir
sekilde analiz ederek uygun ¢éztmler sunmak,
Sosyal sorumluluk projeleriyle topluma ve
cevreye fayda saglayarak bu konudaki toplum
bilincini artirmaik,

Calisan memnuniyetinin Ust duzeyde oldugu,
calisan gelisimini ve ¢alisanlar arasi birlikteligi
on planda tutan, kurumsalligr ve esitlik ilkesini
gdzeten bir kurum olmak.

KKB 2020 FAALIYET RAPORU 17



05. KILOMETRE TASLARI

18

1999

2001

2004

2006

2008

Nisan ayinda Kre-
di Referans Siste-
mi (KRS) hayata
gecirildi.

17 Aralk 1999 ta-
rihinde  Bankalar
Kanunu'nda  ya-
pilan  degisiklikle
banka, sigorta
sirketi ve tuketici
finansman sirket-
leri gibi kurumlarin
yani sira BDDK'nin
uygun gorecegdi
diger  sirketlerin
de KKB'ye Uye ola-
bilmesi saglandi.

Haziran  ayinda
Kredi Hesap Ka-
yitlar'nin yani sira
Kredi Basvuru Ka-
yitlarr da paylasi-
ma agildi.

1995

Kredi Kayit BUrosu
(kkB) 1 Nisan'da
kuruldu.

Biz KiMiz?

2000

2002

Bireysel Kredi Notu
(BKN) hayata ge-
cirildi.

2005

MIDES, Bilgi Dog-
rulama ve Acil
Guncelleme  Sis-
temi  tamamen
online altyapiya
sahip interak-
tif bilgi paylasim
platformlarina
doénusta.

Banka Kartlan ve
Kredi Kartlarr Ko~
nununun 9. mad-
desinde  6ngo6-
rilen duzenleme
kapsaminda Limit
Kontrol Sistemi
(1Ks) uygulamaya
alind.

Kurumsal BUro
Sistemine ipotekli
Gayrimenkuller,
ihale  Yasaklilari
ve Karslliksiz Cek
Bilgilerinin  eklen-
mesiyle veri tabo-
ni zenginlestirildi.

SABAS'IN teknik
altyapisi gelis-
tirilerek  KKB  sis-
temiyle entegre
calismaya basla-
masi saglandi.

2007

Nisan “ayinda Bilgi Dogrulama Haziran  ayinda internet Sahtekar-
Musteri  Itirazlar Sistemi (BDS) ha- Kurumsal BUro liklari Alarm  Sis-
Degerlendirme yata gegirildi. Sistemi,  tyelerin temi (IFAS), Subat
Sistemi  (MIDES), kullanimina agild. ayinda  hayata
Eyldl ayinda ise gegirildi.

Sahte Bilgi / Belge
| Beyan | Bagvu-
ru Alarm  Sistemi
(sABAS)  hayata
gegirildi.

Kasim ayinda Mi-
DES, bir musteri
itirazinin mak-
simum iki  saat
icerisinde  yanit-
lanabilmesine
olanak saglayan
elektronik ortama
tasind.



2009

Uyelerle  gunluk
olarak  paylas-
lan karsiliksiz ¢ek
bilgilerini  sorgu-
lamaya  yoénelik
“Karsiliksiz Cek
Sorgulama Siste-
mi” kuruldu.

2012

Hizli bir déntsim
sUrecine giren KKB
bunyesinde ban-
kalar arasi kapali
devre c¢alismasi-
nin yani sira ben-
zer bir faydayi reel
sektor igin yarat-
mak Uzere hare-
kete gecildi.

Degisen vizyon ve
intiyaclara paro-
lel olarak orgao-
nizasyon  yapisi
yenilendi, yeni ku-
rumsal kimlik ¢o-
lismalar tamam-
land.

Risk  Merkezinin
altyapisini hayata
gegirmek igin so-
mut adimlar atild.
Risk ve Cek Rapo-
runun yani sira
elektronik ortam-
da rapor talep ve
teslimi sureglerini
saglayan E-Rapor
Sistemi  hayata
gegirildi.

2013

E-Rapor Sistemi lansmani gergek-
lestirildi.

Ticari Kredi Notu (TKN) lansmani ger-
ceklestirildi.

Kredi Notu ve Cek Endeksi, Cek Ra-
poru ve Risk Raporlari ile birlikte su-
nulmaya baslandi.

KKB Uyelerine duzenli olarak e-Bulten
gonderimine baslandi.

Harita Bazl Raporlama Hizmeti Ge-
OMIS KRS Uyesi kurumlarin hizmetine
sunuldu.

TARDES ve GeoMIS internet siteleri
faaliyete gecti.

Uye kurumlarin da destegiyle KRM
veri kalitesi puani %80'den %90a
yukseldi.

Bireysel Kredi Notu (BKN) guclendi-
rilmis dérdunct versiyonuyla kulla-
nima agild.

Turkiye Bankalar Birligi (TBB) ile KKB
arasinda  imzalanan - sézlesmenin
ardindan Risk Merkezi caligmalar
baslatildi. Bu ¢alismalarn tim alt-
yapisi ve operasyonu KKB tarafin-
dan tstlenildi.

www.kkb.comir yenilendi.

2014

Findeks markasi hayata gegirildi ve
www.findekscom web sitesi yayr-
na alindi. Findeks basin lansmani
gercgeklestirildi. 360 derece iletisim
kampanyasi baslatildi.

KKBnin Turkiye'deki tim Universite
ogrencilerine yonelik dtzenledigi ik
kurumsal sosyal sorumiuluk projesi
“Hayal Edin Gergeklestirelim™ baslo-
tilch.

www.hayaledingerceklestirelim.
com web sitesi hayata gegirildi.

Cek Durum Sorgulama hayata ge-
Girildli.

Hane Halki Veri Tabani ve Ticari Sicil
Paylasim Sistemi baslad.

Krediler Analiz Portall agildl.
Adres Isleme Hizmeti sunuldu.

Teminat Mektubu Durum Sorgulo-
ma (TMDS) hayatta gegirildi.

2015

Turkiye Bankalar Birligi (TBB) is birli-
giyle Findeks Karekodlu Cek Sistemi
uygulamaya alind.

Ulusal Sahtecilik Tespit ve Onleme
Hizmeti hayata gegirildi.

Finansal Kurumlar Birligi (FKB) Fak-
toring Fatura Havuzu hayata ge-
cirildli.

Ankara'da hayata gegirilecek Veri
Merkezi'nin temeli atildl.

Gapraz Gek iligkileri Sorgulamar Uy-
gulamasi hizmete sunuldu.

IBAN Dogrulama Hizmeti hayata
gegirildi.

KRS gunluk paylasim sistemi hiz-
mete sunuldu.

TUum Oto Kiralama Kuruluglart Der-
negi (TOKKDER) is birligiyle arag
kiralama sektoérine ozel olarak ta-
sarlanan Reel Sektor Kredi Deger-
lendirme Sistemi hayata gegirildi.

“Hayal Edin Gergeklestirelim” sosyal

sorumluluk proje fikirleri yarigmasi-
nin ikinci dénemi dtzenlendi.

KKB 2020 FAALIYET RAPORU 19



05. KILOMETRE TASLARI

2016

Karekodlu Cek 29796 sayill Res-
mi Gazete ile 9 Agustos 2016 ta-
rihinde yasalasti.

Ankara’'da yer alan KKB Anadolu
Veri Merkezinin insaati ve altyo-
pisi tamamlandi.

Gek Analliz Portali devreye alindl.
LKS MIDES uygulamasi hizmete
sunuldu.

Tahsilat Skorlart hizmete alind.
Egilim Skorlar hayata gegirildi.
TKN 2. versiyon hizmete sunuldu.
Toplam yillik islem sayisi 1 milyari
ast.

‘Hayal Edin  Gergeklestirelim’
sosyal sorumluluk proje fikirleri

yarigmasinin Gginclst gergek-
lestirildi.

20  BizKimiz?

2017

Karekodlu gek uygulamasi
10cak 2017 itibarryla zorunlu hale
geldi.

KKB'nin Olaganustld Durum Mer-
kezi, Ankara’da tamamlanan KKB
Anadolu Veri Merkezine tagind.

Gorme engellilere egitimde fir-
sat esitligi saglama  hedefiyle
“Sesli Soru Bankas!” projesi KKB
calsanlar tarafindan hayata
gegcirildi.

MUcbir Hal Sorgulama ve BKM
Uye isyeri Ciro Bilgisi Sorgulama
hizmetleri hayata gegirildi.

MUnferit Sorgu Raporlamalari
hizmete sunuldu.

Kredi Kullandirimi Anlik Paylasim
Servisi (KAPS) hizmete sunuldu.

2018

Findeks Karekodlu Cek Kayit Sis-
temi, 1 Ocak 2018 itibariyla ge-
cerli hale geldi.

Elektronik Teminat Mektubu pro-
jesi hayata gegirildi. ik elektronik
teminat mektubu, 4 Ekim 2018
tarihinde duzenlendi.

Yabanci Para Kredi ve Gelir Sor-
gulama Sistemi hayata gegiri-
lerek, firmalarin déviz cinsinden
gelir ve risklerinin anlik olarak
izlenebilmesi sagland.

Telekom sektorindeki  oden-
memis fatura bilgileri alinarak
finans sektorlyle paylasimaya
baslanmig olup, Dunya Bankasl
is Ortami Raporunda kredi bu-
rosunun kapsami ve etkinligine
iliskin - notumuzun tam puana
yukselmesi saglandi.

Esnaf ve Sanatkarlar Bilgi Sistemi
(EsBis)de yer alan bilgiler, MER-
Sis Uzerinden Uyelerle paylagil-
maya basglandi.

Kurumsal Buro Sistemine lea-
sing ve faktoring sirket bildirim-
leri de dahil edilerek veri zengin-
ligi saglandi.

2019

Yenilenen Findeks Mobil Uygu-
lamasi kullanicilarin - hizmetine
sunuldu.

BDDK Urtin ve Hizmet Ucretleri
Portali hizmete sunuldu.

TBB Risk Merkezi adina vekaleten
sundugumuz “Gegmis Tarihli KRS
Sorgulama’ ile “Risk Merkezi Ra-
porunun E-devlet Kapisi Uzerin-
den sunulmasi” hizmetleri haya-
ta gegirildi.

Ar-Ge Merkezi olusum ¢alismor-
lar baslatildi.

Sardis  Odullerinde  Karekodlu
Cek Sistemi Projesi Altin Sar-
dis, Elektronik Teminat Mektubu
Projesi ise GumUs Sardis’e layik
goruldu.

Sesli Soru Bankasi Projesi, TiSK
Kurumsal  Sosyal  Sorumluluk
Odul  Programrnda  Yenilikgilik
Odultrnun;  istanbul  Marketing
Awards kapsaminda Sosyal So-
rumluluk Projeleri iletisimi Kate-
gorisinde Gold Odulnun; Sur-
durulebilir Kalkinma Amaglarina
Deger Katan Sirketler Odullerin-
de Buytk Odultin sahibi oldu.
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KREDI KAYIT BUROSU

1
2020

25 Yilda:

o KKB Ar-Ge Merkezi kuruldu.

o TCKN — GSM dogrulama hizmeti ho-
yata gegirildi.

o Tarnm Kredileri Skoru hizmete sunuldu.

¢ KKB Nova platformu kullanima sunul-
du.

KKB, Findeks Mobil Projesi ile Gumus
Sardis OdUlt kazandl.

‘Findeks Yenilenen Mobil Uygulama
iletigimi” kampanyasi, Bronz Effie Odu-
[U'ne layik géruldu.

KKB, IDC Turkiye CIO Summit Odulle-
rinde Isin Gelecegi-Metrics & KBIs ka-
tegorisinde birinci secildi.

KKB'nin Dijital Déntsum Projesi, IDC DX
Awards 2020 Odullerinde Digital Tra-
ilblazer (Dijital Gneu) kategorisinde
ikincilik 6dulintn sahibi oldu.

25 yil icinde mihenk tasi haline
gelen liriin ve hizmetler:

Kredi Notu, Risk Raporu ve Gek
Raporu: Risk yonetiminin destek-
lenmesi

TARDES: Tarm kredileri degerlen-
dirmesinin kolaylastirilarak  ¢iftci-
lerin finansmana erisim imkaninin
artirilmasi

Findeks: Bireyler icin finansal ha-
yatin kontrol ve yénetiminin erisi-
lebilirligi

Karekodlu Cek Sistemi: Diinyada
ilk ve tek olan bu sistem ile ticaretin
daha seffaf ve glvenli bayimesi-
ne katki

Elektronik Teminat Mektubu: Ge-
leneksel kagit teminat mektuplari-
ni kaldirlarak tim strecin elektro-
nik ortama aktarilmasi

KKB Anadolu Veri Merkezi: TUrki-
ye'nin LEED Platinum, Tier IV ve Cev-
re Yonetim sertifikalarina sahip
cevre dostu, en Ust duzeyde teknik,
cevresel ve fiziksel guvenlik dnlem-
leriile alaninda 6ncu bir dijital kale

KKB Ar-Ge Merkezi: Degisen is
modellerine, dijital teknolojileri kul-
lanarak hizli ve surekli yenilikler ile
cevap veren bir merkez

~200

Uye

80+

Uriin ve hizmet

4 » 4 Milyon

Findeks tiyesi

40, 5 Milyon

Findeks toplam
sorgu adedi

50+

KKB Gonulltsu
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05. KILOMETRE TASLARI

“Gec¢misten Gliniimiize Turkiye de
Cekin Tarihi” kitabinin, gelecek
hesillere ve finans diinyasina igik
tutmasini diliyoruz.

Gegmisten Giiniimiize
Turkiye'de Gekin Tarihi

KKB olarak 25 yildir TUrkiye eko-
nomisinin guc¢lenmesi ve buyd-
mesi igin faaliyet géstermenin
mutlulugunu ve gururunu yor-
slyoruz. Kuruldugumuz guinden
bu yana nitelikli ekibimiz ve bil-
gi birikimimizle ticari hayattaki
belirsizlikleri minimize ediyor,
veriyi guvenli bir gelecege doé-
nustdrayoruz.

Basta bankacilik ve finans sek-
tord olmak Uzere tUm sektor-
lere yonelik sundugumuz kat-
ma degerli Urdn ve hizmetlere

22 Biz Kimiz?

her guin yenilerini ekliyor, tekno-
loji glicumuzle paydaslarimizin
hayatini kolaylastirmak Uzere
gorevimizi surdurtyoruz. Sun-
dugumuz finansal hizmetler ve
ticari hayatta olusturdugumuz
gudven ortaminin yani sira TAr-
kiye'ye fayda saglayacak top-
lumsal projelere de imza atiyo-
ruz.

Kurulugsumuzun 25. yili anisina
hazirladigimiz ~ ticari  hayatin
en onemli édeme araglarin-
dan biri olarak kullanilan ¢ekin,
uzun soluklu yolculuguna kay-
nakca olarak Tarih Vakfi is bir-
ligiyle derledigimiz ‘Gegmisten

GUnUumMUze Turkiye'de Cekin
Tarihi” kitabinin, gelecek nesille-
re ve finans dunyasina isik tut-
masini, benzer calismalara da
ilham olmasini arzu ediyoruz.
TUrkiye'deki tum Universite ve
halk kutuphanelerinde kaynak-
ca olarak yerini alan kitabimizi
www.kkb.com.tr web sitesinde
de tum paydaslarimizin erigi-
mine sunuyoruz.

ilk gunkt heyecanla Ulke eko-
nomisinin  buyumesi ve reel
sektérde guvenli ticaretin yay-
ginlagsmast igin inovatif Grin ve
hizmetler gelistirmeye devam
ederken, yaraticl projelerin de
parcasl olmayi surdirecegiz.






06. OPERASYONEL GOSTERGELER

KKB sundugu inovatif triin ve
hizmetlerle 2020 yilinda da
basarili operasyonel sonuclar
elde etmistir.

Baslica Operasyonel Gostergeler 2016 2017 2018 2019 2020
Bireysel Buro Sorgulama Sayisi (Milyon Adet) 421 445 488 553 631
Kurumsal Buro Sorgulama Sayisi (Milyon Adet) 18 30 40 54 73
Bireysel Kredi Notu Sayisi (Milyon Adet) 365 375 408 466 528
Aylik Sorgulama Sayisi Rekorlari (Milyon Adet) 45 46 48 56 67
MIDES'te Yapilan itiraz Sayisi (Bin Adet) 267 288 205 219 131
LKS Sorgulama Sayisi (Milyon Adet) 140 173 197 216 263
Uretilen Cek Raporu Sayisi (Milyon Adet) 30 45 47 46 53
Uretilen Risk Raporu Sayisi (Milyon Adet) 13 15 17 15 17

KKB Uye Profili

54

Banka

24

Biz KiMmiz?

+

15
Tuketici
Finansman

+

55 22

Faktoring + Finansal
Kiralama



Bireysel Biiro Sorgulama Sayisi
(Mmilyon Adet)

631
553
488
44
| 5 I I

2016 2017 2018 2019 2020

LKS Sorgulama Sayisi
(Milyon Adet)

263
216
197
173
: I I

20160 2017 2018 2019 2020

Kurumsal Biiro Sorgulama Sayisi

(Mmilyon Adet)

73
54
40
30
e I

2016 2017 2018 2019 2020

Uretilen Gek Raporu Sayisi
(milyon Adet)

53
45

47 46
| I I

2016 2017 2018 2019 2020

Bireysel Kredi Notu Sayisi
(Milyon Adet)

528
466
408
365 375 I

2016 2017 2018 2019 2020

Uretilen Risk Raporu Sayisi
(Milyon Adet)

17 17
15 15
| I I

2016 2017 2018 2019 2020

18

+ Varhk

Yonetim
Sirketi

~ *178
=  Toplam
Uye Sayisi

*KKB'nin Gye sayisi 31 Aralik 2020 itibariyla 166 olup, bu rakam RM Uzerinden hizmet verilen Gyeleri tanimlamaktadir.
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07. KURUMSAL DEGERLERIMIiZ

KKB, ¢caliganlari, Grinleri,
hizmet kalitesi ve teknolojik
altyapisinin surekli gelisimine
odaklidir.

dzverisi ile calisanimiz en buyuk gtcumuzddr.

’S, Takim Glicu
‘(@\ Acik iletisimi, takim ruhu, ortak hedef anlayis,

Sorumliuluk

@ Uyelerimize ve musterilerimize dogru bilgi,
ulkemize ekonomik ve sosyal fayda saglama,
calisanimiza adil olma ve memnuniyetine

odaklanma konusunda sorumluyuz.

26 Biz KiMiz?



itibar

TUrkiye ekonomisindeki yerimiz, gtvenilirligimiz
ve bilgi guvenligimiz ile itibar sahibiyiz.

Surekli Geligim

Calisanlarimizin, Grdnlerimizin, hizmet kalitemizin

ve teknolojik altyapimizin surekli gelisimine
odakliyiz.
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08. YONETIM KURULU BASKANI'NIN MESAJI

Cesitli zorluklarin yasandigi
pandemi doneminde, KKB olarak
Uzerimize disen sorumliulugun
bilinciyle hareket ettik.

Degerli Paydaslarimiz,

izlenen ekonomi politikalari ve
uygulanan programilarla 2020 yi-
lina, tlke olarak atilim ve buylme
hedefleriile basladik. Ancak 2020
yilint benzeri gérdlmemis zorluk-
larla, yogun bir mtcadele donemi
olarak gecirdik.

TUm dunyada sarsici etkileri gora-
len COVID-19 salginlyla mucadele
kapsaminda ulke olarak ekonomik
istikrar ve finansal strdurulebilirlik
adina guglu bir durus sergiledik.
HUkUmetimizin dncultgunde is
dunyasi, 6zel sektor ve finans
kuruluslarinin olusturdugu sinetiji,
ekonomide dengenin saglanmar-
sinda etkili olmustur.

Toplumsal ve ekonomik olarak
zorluklarla mucadele edilen bu
dénemde Kredi Kayit Burosu (KKB)
olarak Uzerimize dusen sorum-
lulugun bilinciyle hareket ettik.

Bu anlamda basta bankacilik ve
finans sektoérd olmak Gzere tum
sektorlere yonelik sundugumuz
Urun ve hizmetlerle ticari hayatta
guven ortami olusturarak destegi-
mizi strdUrduk.

30 YONETIM

Dijital altyapimizin gucuyle hizh
ve dogru aksiyon alabildik
Dénemsel dinamikler ve gereklilik-
lere gore dijital altyapimizdan gug
alarak hizli ve dogru aksiyonlari
planladik ve uyguladik. is stiregle-
rinde ve disiplinlerinde yasanan
degisime ayak uydurmakta zorluk
cekmeden musterilerimize, pay-
daglarimiza kargl sorumlulugumu-
zu yerine getirebildik.

25 yildir oldugu gibi Tiirkiye
ekonomisinin bitylimesi icin
calisiyoruz

inovatif Grdn, hizmet ¢alismalo-
rimizi 2021 yilinda da surdudrerek
musterilerimize ve paydaglarimiza
katki saglayacak ¢ézimler Gret-
meye, yatirim yapmaya ve katma
deger sunmaya devam edecegiz.

Yeni normale ayak uydurarak, bu
dénemin gereklerini yerine getiren
ve basarili iglere imza atan tim
calisanlarimizi kutluyor, gésterdik-
leriig birligi icin Yonetim Kurulu-
muzun degerli Uyelerine sUkran-
larimi sunuyorum. Ulkemiz ve KKB
icin 2021 yihnin gok daha basaril
olmasini temenni ediyorum.

Saygilarimia,

Arif Cokgetin
Yonetim Kurulu Bagkani

Inovatif Grdn, hizmet
calismalarimizi 2021
yilinda da strdudrerek
mugterilerimize ve
paydaslarimiza katki
saglayacak ¢éztiimler
Uretmeye devam
edecegiz.









09. GENEL MUDUR’'UN MESAJI

Pandemi stirecinde devreye
aldigimiz farkh calisma modelleri
ve uzaktan calisma sistemiile is
surekliligimizi basariyla sagladik.

Degerli Paydaslarimiz,

TUm dunya gibi Ulkemizi de etkile-
yen zor bir yill geride biraktik. 2020
yill igin yapilan planlamalarin ve
hedeflerin gdzden gegiriimesine,
tim onceliklerin saglik tedbirlerine
gore yeniden sekilenmesine se-
bep olan COVID-19 salginina karsi
ulke ve millet olarak guglt bir mu-
cadele 6rnegi gosterdik.

Kredi Kayit Burosu olarak, salgr-
nin Ulkemizde gorulmesiyle birlikte
olusan pandemi ortaminda Genel
Madurldk ve Anadolu Veri Merkezi
lokasyonlarimizda guvenli ve sag-
Ikl bir caligma ortaminin tahsis
edilmesi adina tedbir ve dnlemleri
uygulaomaya aldik. Pandemi bo-
yunca da sUreci yakindan takip
ederek tum idari birimlerimizin et-
kin yonetimiyle devreye aldigimiz
farkl ¢galisma modelleri ve uzaktan
calisma sistemi ile ig suarekliligimizi
basaril bir sekilde sagladik.

Pandemi déneminde glindeme
1sik tutmaya cahistik

Salginin tarm ve gida sektérane
etkisini raporladik. Tarim sektoérd-
nan yasadigr déndstmleri  takip
ederek kamuoyu ile paylasmak

amacltyla hazirladigimiz raporlara
bir yenisini daha ekledik. “Korona-
virisin Tarm ve Gida Sektérine
Etkileri” raporunda, salginin makro-
ekonomik etkilerini, tarimsal Ureti-
me ve tarm paydaslarina etkisini
acikladik.

Ulkemizdeki basarili
uygulamalarimizi Azerbaycqn’a

tasidik
25 yildir reel sektére ve bireylere

sundugu katma degerli hizmetler ile
sadece bankacilik sektorticin degil,
TUrkiye ekonomisinin tum paydag-
lar icin deger yaratmaya devam
ediyoruz. Gelistirdigimiz trin ve hiz-
metlerle yurtdisinda érnek oluyoruz.
Son olarak Azerbaycan tuketicileri-
nin kredi skorunu égrenmeleri igin
Azerbaycan Kredi Burosu ile “Birey-
sel Kredi Skor Modeli Gelistirme Pro-
jesi'ni hayata gegirdik.

Gecmisten Giinimtize Tiirkiye’de
Cekin Tarihi Kitabini yayinladik

Kurulusumuzun 25. yili anisina ha-
zirladigimiz “Gegmisten GUnuimuze
TUrkiye'de Cekin Tarihi” adli kito-
br yayinladik. Tarihin derinliklerine
uzanan ve ticari hayatin bir parga-
st olan ¢ekin yolculugunun kaleme
alinmasini saglayarak kalict bir eser
birakmaktan mutluluk duyuyoruz.

Kurulugsumuzun 25. yili
anisina hazirladigimiz
‘Gegcmisten
GUnumuze Turkiye'de
Cekin Tarihi” adli kitabi
yayinladik.

Proje fikir yarismamizi dijital
platforma tasidik

TUrkiye'de Universite 6grencilerine
yoénelik duzenlenen ve 7. kez ger-
ceklestirdigimiz Hayal Edin Gergek-
lestirelim Sosyal inovasyon Proje
Fikirleri Yarigmasrnin kazananlar-
ni-agikladik. Covid-19 salginindan
dolayl evde kalinan bu dbénemde
yarigmanin yari final ve final asa-
malarr dijital platform Gzerinden
yaptik. Bu yilin kazananlarini da Ho-
yal Edin Gergeklestirelim web sitesi
ile sosyal medya hesaplar Gzerin-
den duyurduk. TUrkiye genelinde
132 farkl Universiteden, 1134 proje
basvurusu aldik, basvuran proje
sahiplerine tek tek tesekkur ediyor,
kazananlar génulden kutluyoruz
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09. GENEL MUDUR'UN MESAJI

Ulke ekonomisinin bliylimesine

ve reel sektorde guvenli ticaretin
yayginlasmasina katki saglamaya
kararhilikla devam edecegiz.

Odullere 2020’de de devam ettik

inovatif Giriinlerle glivenli

Kurum olarak bu zor yili ¢alisma
arkadaslarimizin ézverili galigsma-
laryla édullerle taglandirmayi da
bildik. En iyi uygulamalarin deger-
lendirildigi IDC Turkiye CIO Odul-
lerinde Future of Work - Metrics &
KBIs kategorisinde Sure¢ Perfor-
mans Gostergelerinin Olgtmlen-
mesi ve Raporlanmasi projemizie
birincilik 6dulund kazandik. Sardis
Odullerinin inovasyon/Urin ve Hiz-
met inovasyonu Boluma - Diger
Finansal Kuruluglar Kategorisinde
de Findeks Mobil ile Gumus Sar-
dise layik goérulduk. Effie Turkiye
Yarismasrnda da Findeks Yenile-
nen Mobil Uygulama lletisimimizle
Bronz Odultin sahibi olduk.

34  YONETIM

ticaretin devami icin calisacagiz
KKB olarak Ulke ekonomisinin bu-
yumesine ve reel sektérde guvenli
ticaretin - yayginlasmasina  katki
saglayacak inovatif trdn, uygula-
malart ve hizmetleri dnUmuzdeki
dénemde de hayata gegirmeyi
surdUrecegiz.

Kurumumuza duyduklart given ve
verdikleri desteklerden 6turt ortak-
larimiz ve Uyelerimize, yil boyunca
etkin bir sekilde yUrattlen calisma
toplantilari ve alinan kararlar ile
vermis olduklar gug ve destek icin
Yonetim Kurulumuza, her tarld su-
reg ve calismalarda emegi gegen
tuim ¢alisma arkadaglarima tesek-
kGrlerimi sunarim.

Saygilarimla,
Veysel Sunman

Yonetim Kurulu Uyesi ve
Genel MUdur

En iyi uygulamalarin
degerlendirildigi
IDC Tdarkiye CIO
Od(illerinde Future
of Work - Metrics &
KBIs kategorisinde
Sureg¢ Performans
Gostergelerinin
Olglimlenmesi

ve Raporlanmasi
projemizle birincilik
odulinu kazandik.






10. YONETIM KURULU

Soldan saga Ust sira

Celal Candan
Yénetim Kurulu Uyesi
Halk Bankasi

Veysel Sunman
Yénetim Kurulu Uyesi ve
Genel MUduar V.

Soldan saga alt sira

Kasim Akdeniz
Yénetim Kurulu Uyesi
T.C.Ziraat Bankasi AS.

izzet O§uzhan Ozark
Yénetim Kurulu Bagkan Vekili

Ege Gultekin
Yénetim Kurulu Uyesi
Akbank TAS.



Soldan saga Ust sira Soldan saga alt sira

Sahismail Simsek Nurgiin Eytiboglu
Yénetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Uyesi
T.Is Bankasi AS. Yapr Kredi
Suikri Alper Eker Arif Cokgetin
Yénetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Bagkani

T. Garanti Bankasi A.S.
Stikrii Tugbay Kumoglu
Yénetim Kurulu Uyesi
Sekerbank TAS.



10. YONETIM KURULU

Arif Cokgetin

Yénetim Kurulu Bagkani

Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.
Baskan; Degerlendirme ve
Derecelendirme Bélimui

istanbul Universitesi SBF Maliye Bo-
[OMU mezunu olan Arif Cokgetin,
bir stire Maliye Bakanhgrnda galig-
tiktan sonra 1996 yilindan itibaren
VakifBank'ta gesitli birim ve sube-
lerde mali analist, muddr ve bas-
kan unvanlariyla goérev yapmistir.
13.07.2020 tarihinde Genel Mudur
Yardimcisi olarak atanan Cokgetin,
Kredi Tahsis Yonetiminden sorumiu
Genel MUdur Yardimcisi olarak go-
rev yapmaktadir. 2013-2019 yillari
arasinda Vakif Faktoring AS.de Yo-
netim Kurulu Uyeligi yapmistir. 2019
yilinda KKB'ye Yonetim Kurulu Uyesi
olarak atanan Cokgetin, Mart 2020
tarihinden bu yana Yonetim Kurulu
Baskanligr gérevini yaritmektedir.

izzet Oguzhan &zark
Yénetim Kurulu Bagkan Vekili

Denizbank AS.

Genel Mudtr Yardimcisi;
Perakende Bankacilik

1976 istanbul dogumiu olan Oguz-
han Ozark, istanbul Teknik Uni-
versitesi Matematik Muhendisligi
BoOIUMU mezunudur. 1997 yilinda
Garanti Bankasi Bireysel Bankacilik
BolumUnde is hayatina baslayan
Ozark, 1999-2002 vyillari arasinda
yine ayni bankada KOBI Bankaci-
g1, 2003-2004 vyillarinda ise CRM
BolumU'nde  Yénetmen  olarak
gorev yapmistir. 2004 yilinda De-
nizbank'ta KOBI Bankaciligi  Sa-
tig BOIUm Muadurt olarak goéreve
baslayan Ozark, 2009-2013 vyillari
arasinda ise Perakende Bankacilik
Satis Yonetimi Grup Mudurltgu go-
revini basariyla yurtttikten sonra
Subat 2014 tarihinde Perakende
Bankacilik Genel Muddr Yardim-
ciigrna atanmigtir. 28 Nisan 2014
tarihinden itibaren de KKB Yonetim
Kurulu Uyesi olarak gérev yapmak-
tadir.

38  YONETIM

Ege Gultekin
Yénetim Kurulu Uyesi

Akbank TAS.

Genel Mudur Yardimcisi; Kredi
izleme ve Takip

1969 Aydin dogumlu olan Ege Gul-
tekin, Orta Dogu Teknik Universitesi
Ekonomi BoIUmU'nden lisans, Johns
Hopkins Universitesi Carey Business
School'dan yuksek lisans derecesine
sahiptir. 1992 yilinda Ziraat Bankasi
Bankacilik Okulu'nu bitirdikten sonra
Osmanli Bankasi Teftis Kurulu'nda
is hayatina baslamistir. Halihazirda
Akbank TAS. Kredi izleme ve Takip
Genel Mududr Yardimciligr goérevini
yaruten Gultekin, Mayis 2015 tari-
hinden itibaren KKB Yénetim Kurulu
Uyesi olarak gérev yapmaktadir.

Sukria Alper Eker

Yénetim Kurulu Uyesi

T. Garanti Bankasi A.S.

Koordinatér; Bireysel ve Kobi
Krediler Riski Yénetimi

1973 Eskisehir dogumlu olan Sukru
Alper Eker, 1996 yilinda Bogazigi Uni-
versitesi Kimya Muhendisligi BoIU-
muU'nden lisans, 1998 yilinda Texas
AS&M Universitesi College Station'dan
yUksek lisans ve 2001 yilinda Univer-
sity of Houston'dan doktora dere-
celerini tamamlamistir. 2001 yilinda
GE Global Arastirma Merkezi ABD'de
Sistem Kontrol ve Optimizasyon Pro-
je Lideri olarak is hayatina baslamis,
GE Enerji, Medikal Sistemler ve diger
GE sirketleri icin R&D projelerinde
bulunduktan sonra, 2005 yilinda GE
Capital sirketinde Risk Yénetimine
gecmistir. 2005-2011 yillarr arasinda
GE Capital ABD, Avrupa ve Turkiye'de
cesitli pozisyon ve kademelerde
gorev alan Eker, 2011-2015 yillar ara-
sinda Garanti Bankas-BBVA Temsil-
cilik Ofisinde Risk Direktord olarak is
hayatina devam etmistir. Eylul 2015
tarihinden bu yana Garanti Banka-
sI Bireysel ve KOBI Krediler Risk Yo-
netimi Koordinatorligu bolimunde
Koordinatér olarak gérevine devam
etmektedir. Mart 2016 tarihinden iti-
baren KKB Yénetim Kurulu Uyesi ola-
rak gérev yapmaktadir.

Celal Candan

Yénetim Kurulu Uyesi

Turkiye Halk Bankasi A.S.

Genel Mudur Yardimcisi; Kredi
Risk izleme ve Yasal Takip

1970 Konya dogumlu olan Celal
Candan, istanbul Universitesi Hu-
kuk Fakultesinden mezun olduktan
sonra serbest avukatlik yapmistir.
Siraslyla Vakifbank Anadolu Yakao-
si Hukuk igleri Mudurlaga, Halk Le-
asing Yonetim Kurulu Uyeligi, Halk
Emeklilik Yonetim Kurulu Uyeligi ve
Halkbank Kredi Risk Tasfiye Daire
Baskanhgr goérevlerini Gstlenmigtir.
22 EylUl 2020 tarihinden itibaren
TUrkiye Halk Bankasi AS.'de Kredi
Risk izieme ve Yasal Takip Genel
Madar Yardimeliligr gérevini veko-
leten yUraten Candan, evli ve G¢
cocuk babasidir.

Sahismail Simsek

Yénetim Kurulu Uyesi

T.Ig Bankasi A.S.

Genel Mudtir Yardimeisi; KOBi ve
Isletme Bankaciligi Satig BSlii-
mu, KOBI ve igletme Bankaciligi
Pazarlama Bolimu, Tarim Banka-
ciligi Pazarlama Bolimu ve Ticari
Bankacilik Urtin BéIGm(i

1968 yilinda Erzurum’da dogan So-
hismail $imsek, Ankara Universitesi
Siyasal Bilgiler Fakultesi Maliye Bo-
[OmMUG mezunudur. 1992 yilinda Ye-
nisehir/Ankara subesinde memur
olarak géreve baglayan Simsek,
1995-2007 yillarn arasinda Sultan-
hamam Subesinde sirasiyla Servis
Yetkilisi, 2. MUdUr ve Mudur Yardim-
ciligl, 2007-2012 yillar arasinda Ti-
cari Bankacilik Urdn Mudurltigande
Madar Yardimceihgr ve Birim MO~
durlagu, 2012-2016 yillar arasinda
Avcilar Ticari Subesinde Sube MU~
darlugu goérevlerinde bulunmustur.
2016 yilindan itibaren Ticari Ban-
kacilik Satig BOIUmMU Bolum Mudu-
ra olarak goérev yapan Sahismail
Simsek, 28 Kasim 2017 tarihinde
Genel Mudur Yardimeiligrna atan-
mistir. Simsek, Mart 2018 tarihinden
bu yana KKB Yénetim Kurulu Uyesi
olarak gérev yapmaktadir.



Sukri Tugbay Kumoglu

Yénetim Kurulu Uyesi

Sekerbank TAS.

Genel MUdr Yardimcisi; KOBI,
Perakende ve Tarim Bankaciligi
Gazi Universitesi iktisadi ve idari Bi-
limler Fakultesi Maliye B&IUGMU me-
zunu olan Sukrd Tugbay Kumoglu,
bankacilik kariyerine 1999 yilinda
Garanti Bankas'nda KOBI Banka-
cilig Musteri lligkileri Yoneticisi ola-
rak basglamistir. 2005-2006 vyillari
arasinda Garanti Bankasi Ortaklar
Sube MuUdUrluagu goérevinde bu-
lunan Kumoglu, sonrasinda Turk
Ekonomi Bankasi AS.de (TEB) Bolge
Maduarlagt  goérevini  yaratmustar.
2013-2018 yillart arasinda TEB ShA
Kosova'da perakende bankacilik
faaliyetlerinin  yayginlagsmasindan
sorumliu  Yoénetim Kurulu  Uyeligi
goérevinde bulunan Kumogdlu, son
olarak TEB Perakende Bankacilik
Satis ve Cagri Merkezi Grup Direk-
tord olarak goérev yapmistir. Stkrt
Tugbay Kumoglu, Aralik 2019'da Se-
kerbank KOBI, Perakende ve Tarim
Bankaciligindan  sorumlu  Genel
Maduar Yardimeisi olarak atanmig
olup, KkBde Yonetim Kurulu Uyesi
olarak gbrev yapmaktadir.

Nurgiin Eyiboglu
Yénetim Kurulu Uyesi

Yapi ve Kredi Bankasi A.S.

Genel Mudr Yardimcisi; Krediler
Nurgin Eyuboglu, 1991 yilinda Bo-
gozigi Universitesi idari  Bilimler
Fakultesi Ekonomi Bolimdnden
mezun olmustur. is hayatina 1991
yilinda iktisat Bankas'nda MT ola-
rak baslamistir. 1993 yilinda katildigi
Kocbank'ta, 2004 yilina kadar Sube
Madura olarak galigmigtir. 2006 yi-
linda Yapi Kredi ve Kogbank'in bir-
lesmesiyle, 2009 yilina kadar Yapl
Kredide Kurumsal Bankacllik ve
Cok uluslu Firmalar Grup Bagkani
olarak kariyerine devam etmistir.
Subat 2009 yilinda Yapi Kredi Lea-
sing Genel Mudurd olarak goérev al-
mistir. Subat 2013 tarihinden itiba-

ren Kurumsal ve Ticari Kredilerden
sorumlu Genel Mudur Yardimcisi
goérevini surddrmustar. Mart 2020
itibariyla Krediler Genel Mudur Yar-
dimcisi (CLO) ve icra Kurulu Uyesi
olarak atanmistir. Eyuboglu, Yapi
Kredi Faktoring, Yap! Kredi Leasing
ve KKB Yonetim Kurulu Uyesidir.

Kasim Akdeniz

Yénetim Kurulu Uyesi

T.C.Ziraat Bankasi A.S.

Kredi Garanti Fonu Genel Mud(irt
Bankacilik sektérunde yaklasik 33
yillik bir deneyime sahip olan Kasim
Akdeniz, kariyerine 1987 yilinda Yap
Kredi Teftis Kurulunda baslamig-
tir. 1996-201 vyillari arasinda kredi
Urdnlerinin ve sureclerinin olustu-
rulmasi, kredi tahsis ve izleme sis-
temlerinin kurulmasi ve igletilmesi,
kredi politikalarinin olugturulmasi
ve uyum alanlar basta olmak tze-
re MUdur, Direktor ve Grup Bagkani
kademelerinde ydnetim sorumlu-
luklari almustir. Bu sUre igerisinde
TBB nezdindeki Bankacllik Yasasi
ve alt yonetmeliklerinin hazirlan-
masina iligkin calisma gruplarin-
da, KKB Kurumsal Buro Kurulmasi
Calisma Grubu, Krediler Uzerindeki
Aracilik Maliyetleri Calisma Grubu
ve Kredi ve Karslliklar Calisma Gru-
bunda Uyelik, Kredi Garanti Fonu
(KGF) Calisma Grubu ve Risk Mer-
kezi calisma Grubunda Baskanlik
yapmistir. 2007 yilinda KKB Kredi
Kayit BUrosu AS./de Yonetim Kurulu
Bagkani, 2005-2011 yillar arasinda
Yénetim Kurulu Uyesi ve 2011-2020
yillart arasinda Genel Mudur olarak
goérev yapmistir. Mart 2020 tari-
hi itibariyla Kredi Garanti Fonu AS.
(KGF) Genel Mudurd olarak atanan
Kasim Akdeniz, KGF AS. Genel MU-
dur ve Yoénetim Kurulu Uyesi olarak
goérevine devam etmektedir.

Veysel Sunman
Yénetim Kurulu Uyesi ve

Genel Mudur V.

1967 Sakarya dogumlu olan Veysel
Sunman, ¢alisma hayatina 1988
yihinda Pamukbank TAS de Uzman
olarak baglamistir. 1994 yilina kadar
Kredi Risk izleme BOIUMU'nde gorev
alan Sunman, 1994-2001 yillar ara-
sinda Osmanl Bankasi AS. Kredi
izlerne Birimi Madurlagt gorevini
Ustlenmigtir. Takip eden 2002-2005
yillar arasinda T. Halk Bankasi AS.
Kredi Risk izieme Daire Bagkani ve
2005-2007 vyillart arasinda MNG
Bank'ta I¢ Kontrol ve izZleme Merkezi
Bolim Bagkant olarak gérev almig-
tir. Son olarak 2007 yilinda basla-
mis oldugu T.C. Ziraat Bankasl AS.
Kredi Risk izZleme Bolum Basgkanhd
goérevini Mayis 2020 tarihine ka-
dar strddrmustar. 2008 yilindan
bu yana KKB Yénetim Kurulu ve
Denetim Komitesi Uyeligi goérevi-
ni de es zamanl yardten Sunman,
KKB'nin tum dinamiklerine hakim
olup KKBnin genigleyen Urtn-hiz-
met altyapisi, Risk Merkezi adina
yurutdlen faaliyetlerin baslatimasi,
KKB faaliyet alaninin reel sektord
de kapsayacak sekilde genisletil-
mesi, Findeks Platformu, KKC Ra-
poru, Elektronik Teminat Mektubu
ve KKB Anadolu Veri Merkezi Pro-
jesinin hayata gegirilmesi gibi pek
cok kilometre tasinin olusumunda
aktif gorev almistir. Mart 2019-2020
tarihleri arasinda KKB Yoénetim Ku-
rulu Bagkanligrni tstlenen Sunman,
Temmuz 2020 itibaryla Kredi Kayit
BUrosu'ndaki gorevine basglamigtir.
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Veysel Sunman_
Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Mldur V.

Ozgecmis icin sayfa 39'a bakiniz.

Abdullah Bilgin

Bilgi Teknolojileri ve Ar-Ge BSIUmU

Genel Mudur Yardimcisi

is hayatinda 35 yillik deneyime sahip olan Abdullah Bik
gin, 1985 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi Bilgisayar
Muhendisligi Bolumtnden mezun olmustur. 2002 yilin-
da istanbul Universitesi Uluslararast lligkiler BSIimu'nde
yuksek lisans egitimini tamamlamistir. Kariyerine 1986
yiinda Bilpa A§’de baglayan Bilgin, ABD'de John Deere
firmasinda Sistem Yoneticiligi yapmistir. Ardindan, 2012
yilina kadar Yapi Kredi Bankasi Bilgi Teknolojileri Bolt-
mu'nde Sistem ve Network Yonetiminden Sorumiu Di-
rektorltk ve Alternatif Dagitim Kanallarnda Self-Servis
Bankacilik Grup Madarlaga gérevlerini yaratmustar. Ka-
sim 2012den bu yana KKB'de Bilgi Teknolojiler ve Ar-Ge
Bolumunden Sorumlu Genel Mudur Yardimeisi olarak
gorevini strdurmekte olan Abdullah Bilgin, KKBnin diji-
tal déntistm ve KKB Anadolu Veri Merkezi faaliyetlerini
yuratmektedir.

Koray Kaya

KKB ve Findeks ig Yonetimi BSIUmi

Genel Mudur Yardimcisi

Bankacilik sektérinde 25 yillik tecriibeye sahip olan Ko-
ray Kaya, Yildiz Teknik Universitesi Mihendislik Fakultesi,
insaat Muhendisligi BoIUmU mezunudur. 1991-1994 yillari
arasinda ABD'de MBA egjitimini tamamlamig olan Kaya,
kariyerine 1995 yilinda Garanti Bankasrnda baglamistir.
Turkiye'deki ilk bireysel krediler skorlama sistemlerinden
birinin olusturuimasinda éncu rol Gstlenmistir. Kaya,
Garanti Bankasinda galigtigi strece tuketici kredileri,
kredi kartlari ve ktiguk isletme kredi bagvurulariigin kredi
otomasyon sistemleri tasarlamig, 2004 yilinda ise Expe-
rian'da Danigman olarak calismaya baslamistir. Tar-
kiye'deki hemen hemen her bankada danismanlik ve
kredi kararlarinin otomasyonuyla ilgili projelerde énemli
gorevler Gstlenmistir. KKBnin skorkart altyapisinda kuk-
lanlan musteri dizeyindeki iyi/kotd tanimini yaratmis,
2005-2009 yillari arasinda ise TEBde Bireysel Krediler
Tahsis Bolum Direktért olarak gorev yapmistir. Bu dé-
nem igerisinde Banka'nin bireysel krediler onay altya-
pisinin - gunan kosullarina goére modernizasyonunun
saglanmasina énculik etmigtir. 2009 yilinda Akbank'ta
Bireysel Krediler izleme ve Tahsilat BSIumu Bagkani olo-
rak galismaya baslayan Kaya, KKBnin Yénetim Kuru-
lu'nda da yer almistir. Ocak 2012'de yine ayni kurumda
Bireysel Krediler Tahsis Bolim Bagkani olarak atanmistir.
Kaya, Mayis 2012'den bu yana bulundugu KKB'de KKB ve
Findeks Ig Yonetimi Genel Mudur Yardimaisi olarak ga-
lismaya devam etmektedir.

Orkun Deniz

Risk Merkezi Koordinasyon Bélumu

Genel Mudur Yardimcisi

1995 yilinda Bogarzigi Universitesi Bilgisayar Mihendisligi
béliumuanden mezun olan Orkun Deniz, akademik kari-
yerine Yeditepe Universitesinde devem ederek once
MBA, daha sonra da yénetim ve organizasyon alanin-
da doktora derecesi almistir. is yasamina Akbank Bilgi
islem Bolumirnde yaziimel olarak baslamistir. 1997 yi-
Iinda katildidr Kredi Kayit Burosunun kurucu ekibi iginde
yer alarak Turkiye'nin ilk kredi buro sisteminin hayata
gegirilmesinde aktif rol almistir. KKBnin tamamen ken-
di kaynaklaryla kurdugu Kurumsal Buro Sisteminin
tasarimini yapmig ve gelistirme strecini yonetmistir.
Profesyonel kariyerine Fortis Bank'ta devam etmis ve
Kurumsal Krediler Bolum'nde Sistem Gelistirme, Ra-
porlama, Kredi Politikalar ve Rating'den Sorumlu Di-
rektor olarak gérev yapmistir. 201 yill baginda yeniden
katildigr KKBnin déntstim sureci iginde yer alarak ge-
sitli roller Ustlenmistir. Oncelikle Proje ve Sureg Yonetimi
Mudard olarak yeni trtin ve hizmetler gelistirerek KKB'nin
Urtin yelpazesinin geniglemesini saglamistir. Daha son-
ra Bankalar ve Finansal Kurumlar Birimi Madura olarak
tum finansal sektor iligkilerini yonetmistir. 15 yildan uzun
KKB kariyeri boyunca gok sayida Ulkenin kredi burosu
kurma girisimlerine danismanlik destegi vermistir. EylUl
2016'dan beri Risk Merkezi Koordinasyonundan Sorumlu
Genel Mudur Yardimceisi olarak gérev yapmaktadir.

Serdar Colak

Genel Mudur Yardimcisi

is hayatinda 15 yilik deneyime sahip olan Serdar Golak,
Robert Kolejden mezun olduktan sonra sirasiyla lisans
statustinde, istanbul Teknik Universitesi ve New York
Devlet Universitesi Ekonomi Bolumlerini okul birincisi
olarak, yuksek lisansta ise Bogazigi Universitesi Yone-
tim Bilisim Sistemleri BOIUMUNU tamamlamistir. Colak,
profesyonel kariyerine ABD'nin New York sehrinde SAP

Danigmani olarak baslamis, burada kazandigr tecrabe
sonrasinda PwC Turkiye istanbul ofisinde galisma ha-
yatina devam etmistir. PwC Turkiye istanbul ofisinde Risk,
Sureg ve Teknoloji Hizmetleri BOIUMU bunyesinde Mudur
olarak gérev yapmistir. Finans sektériinde genis tecri-
besi bulunan Colakin uzmanlik alanlari, kurumsal risk
yénetimi, bilgi sistemleri yonetisimi, bilgi gtvenligi, is st~
rekliligi, SOXIT, finans sektoértnde bulunan sirketlerine dair
organizasyonel ve stregsel yapilandirma ve BDDK bilgi
sistemleri denetimleri olarak siralanmaktadir. Golak, PWC
Turkiye istanbul Ofisi igerisinde banka, sigorta, finansal
kiralama ve sermaye piyasasi araci kurumlar gibi ge-
sitli finansal kuruluglar nezdinde denetim ve danismaniik
hizmetlerine dair projelerde bulunan ekiplerden sorumiu
yoénetici olarak gérev almistir. Tarkiye, Almmanya, Yunanis-
tan ve Portekizde bulunan banka ve istirakleri nezdinde
yurattlen BDDK bilgi sistemleri denetimlerinden sorumiu
bagimsiz denetgi olarak BDDK'ya raporlamalarda bu-
lunmustur. Bilgi Sistemleri Denetgisi (CISA), 1ISO 27001 Bilgi
Guvenligi Yonetim Sistemi ve ISO 22301 s Surekliligi Yone-
tim Sistemi Bag Denetgisi unvanlarina sahip olan Colak,
Nisan 2014'ten bu yana bulundugu KKB'de Risk Yonetimi
BoIUMU Genel Mudur Yardimeisi olarak Bilgi Guvenligi,
Kurumsal Risk Yonetimi ve SUreg Yonetimi ekiplerinin
yénetiminden sorumlu Ust Yénetim Temsilcisi olarak
gérevini strdirmektedir. Colak yonetiminde galismala-
rini strddren KKB Bilgi GUvenligi ekibi 2018 yilinda Avru-
pa, Orta Dogu ve Afrika boélgesinde “Yilin Glvenlik Ekibi”
segildigi FireEye Excellence Awards'tan Turkiye'ye odulle
doénen ilk kurum olmustur.

inci Timay 6zmen

Finansal Raporlama ve Mali igler BSIUmu

Genel Mudur Yardimcisi

is hayatinda 25 yillk deneyime sahip olan inci Tumay
Ozmen, 1995 yilinda Bogazigi Universitesi Isletme BOIU-
mi’nden dereceyle mezun olmustur. Kariyerine 1995
yilinda Ernst & Young Denetim firmasinda baglamistir.
Ernst&Young firmasinda finans sektoérandeki birgok ku-
rulusun denetim hizmetlerinde gorev alan inci Ozmen,
2000 yilinda serbest muhasebeci mali musgavir unvani-
ni aldiktan sonra Mudar unvaniyla firmadan ayrilmistir.
2000-2012 yillan arasinda Yapi Kredi Leasing'de Malli isler,
Butge Raporlama ve Operasyondan Sorumlu Genel MU-
dur Yardimeisi olarak gérev yapmig: Leasing BDDK inti-
bak streci ve Kogbank-YKB birlesmesinde aktif rol Ust-
lenmigtir. Mayis 2012 tarihinde KKB'de goreve baglayan
inci Tumay Ozmen, Ekim 2014 tarihinden bu yana KKB'de
Finansal Raporlama ve Malli isler Genel Mudur Yardimersi
olarak gorevine devam etmektedir. inci Tumay Ozmen,
Kamu Gézetimi Muhasebe ve Denetim Standartlar Ku-
rulu tarafindan 2017 yilinda Bagimsiz Denetgi olarak yet-
kilendirilmigtir.

AliKemal Cenk

ic Denetim BSIUM

Genel Mudur Yardimcisi

is hayatinda 20 yilik deneyime sahip olan Ali Kemall
Cenk, Orta Dogu Teknik Universitesi isletme Bolumu me-
zunudur. Cenk, 2000-2012 yillarinda BDDK'da Bankalar
Yeminli Murakibi, Grup Baskani, 2011 FSAP Gértsmeleri Ko-
ordinatora ve Denetim Daire Baskan Vekili olarak gesitli
goérevlerde bulunmustur. Bu kapsamda, BDDK'nin dene-
tim sistemini yeniden olusturdugu Risk Odakli Denetim
projesinde proje grubunda 6énemli gérev almistir. Fed
denetimlerine iligkin Risk Odakll Denetim projesi amagl
bir aylik bir uygulamada bulunmus, FDIC kapsaminda
calismalar yaritmustar. 2007-2009 déneminde Boston
College MBA-MSF cift diplomayla MBA ve Finans yUksek
lisansini tamamlamisgtir. BDDK  denetimlerinde  birgok
farkli yasal konularin ve i¢ sistemler, bilgi yonetimi dene-
timlerinin yani sira Hollanda ve Almanya'da denetimler
yUritmustar. ABD'de Risk Yonetimi, Basel II-lll, i¢ kontrol ve
bankacilikla ilgili birgok egitiminin yani sira COBIT, TFRS,
Uluslararasi Muhasebe Standartlari, Oliver Wyman Risk
Yonetimi Avrupa Merkez Bankasi Eurosystem Makro-Mik-
ro Finansal Denetim konularinda egitim ve sertifikalar
bulunmaktadir. Nisan 2012'de bagladigi KKB'deki gorevini
hélihazirda i¢ Denetim Genel Mudur Yardimeist olarak
surdarmektedir.

Nil Durukanoglu

insan Kaynaklari BSIimu

Direktor

insan Kaynaklari alaninda gesitli kurumlarda 22 yili askin
stiredir gérev alan Nil Durukanoglu, 1999 yilinda Istanbul
Universitesinde Siyasal Bilgiler Fakultesi, Maliye BSIUmMU
ve 2019 yilinda Bahgesehir Universitesinde MBA egitimi-
ni tamamlamigtir. Kariyerine 1998 yilinda Pamukbank'ta
baslayan Durukanoglu, 2002 yilinda Fortis Bank'ta Kalite
ve Egitim MUdUrd, 2005-2013 yillar arasinda Turkiye Eko-
nomi Bankasinda ise Aim ve Kariyer Planlama MAduird,
2013-2017 yillari arasinda ise yine ayni bankada insan
Kaynaklari Is Ortagi gérevini yaratmustar. 2017 yilinda

Denizbank'a katilan Durukanodlu, galistigr dénem ige-
risinde Banka'nin Akademi Geligim Bolim Mudurltgu
gorevini Ustlenerek, Egitim, Gelisim, Degerlendirme Mer-
kezi, Organizasyonel Gelisim ve Stratejik insan Kaynak-
lar streg yonetiminde 2020 yilina kadar aktif olarak rol
almistir. Son olarak, Boyner Grup bunyesinde insan Kay-
naklari Direktort olarak gérev alan Durukanoglu, 2020
yilinda KKB ailesine katilarak, insan Kaynaklari Direktord
olarak gorevini strdurmektedir.

Serkan Siyasal

Uriin Yénetimi ve Geligtirme BsIumu

Direktor

2005 yilinda Marmara Universitesi Hukuk Fakuiltesinden
mezun olan Serkan Siyasal, kariyeri boyunca ¢deme
sistemleri, Gran gelistirme, is gelistirme, risk yonetimi gibi
birgok farkl alanda gérev alarak deneyim sahibi olmus-
tur. Garanti Odeme Sistemleri bunyesinde basladig is
hayatinda kurum bunyesinde tahsilat takip sisteminin
kurulmasi, Shop&Miles kredi kartinin hayata gegirilmesi,
Garanti Bankas-Osmanli Bankasi birlesmesi ve banka
satig kanallarinin yeniden yapilandirimasi gibi kritik pro-
jelerde Gnemli gorevler Ustlenmistir. Betek Boya blnye-
sinde Cagri Merkezi ve Sadakat Yonetimi Sistemlerinin
kurulumunu gergeklestirmistir. Calisma hayatina daha
sonra Digbank Risk Yonetimi bunyesinde Proje Yoneticisi
olarak devam etmig, Digbank bireysel kredi ve kredi karti
bagvuru sistemlerinin yeniden yapilandirimasini ger-
ceklestirmistir. 2006 yilinda kendi girisimini kurarak éde-
me sistemleri alanindaki tecrtbeleriyle finans sektéri-
ne katkl saglamaya devam etmistir. Dort yillik strecin
ardindan Provus sirketinde Genel MUdur Danismanhgini
Ustlenen Siyasal, Provus'un MasterCard'a satigi stirecin-
de ¢ok sayida projede gérev almistir. 2012 yilinda Ka-
rar Destek Sistemleri MUdur( olarak Kredi Kayit Burosu
kadrosuna katilarak, 2014 yilinda Findeks Pazarlama ve
Satig MUdurligu roltn tstlenmistir. Bu dénemde KKB
uzmanhgini reel sektor ve bireylerle bulusturan Findeks
platformunun hayata gegirimesi, satig kanallari ve
saha yapilanmasinin kuruimasi, uzaktan masteri ka-
buld, uzaktan musteri dogrulama, elektronik muvafakat
sistemi gibi Findeks'e yon veren galismalar yénetmistir.
2016 yilinda Urtin Yénetimi ve Gelistirme MUdurligant
Ustlenerek, finans ve kamu sektérlerinin dijitallesme-
sine oncultk eden, reel sektérde seffaf ve veri bazl ti-
caretin 6nUnU agan gok sayida Urindn devreye alin-
masinda rol almistir. Siyasal, 2020 yilindan bu yana
Uriin Yénetimi ve Gelistirme ekibinin Direktorligund yi-
ratmektedir.

Ergan Rasim Hosrik

Yasal Uyum, Hukuk ve Operasyon Bélumu

Direktor

is hayatina 2006 yilinda Yapi Kredi Bankasrnda M-
fettis Yardimcisi olarak baslayan Ergan Rasim Hosrik,
Sube Denetimi, Genel Mudurlik Denetimi ve Sorustur-
ma birimlerinde gérev almistir. 2012 yilinda Teftis Kuru-
lu'ndan ayrilarak Uyum Ofisinde sirasiyla Mali Suglari
Onleme Yoneticiligi ve Bankacilik Mevzuati MUdtrltga
gorevlerinde bulunmustur. Uyum Ofisindeki gorevi st-
resince Bankacilik Dlizenleme ve Denetleme Kurumu ve
Gumruk ve Ticaret Bakanhidr denetimlerinin koordinas-
yonunda gérev almis, Turkiye Bankalar Birligi calisma
gruplarinda temsilcilik yapmig ve Tuketicinin Korunmasi
Kanunu'nun bankacilikla ilgili yonetmeliklerinin hazirlan-
masi galismalarinda yer almistir. Haziran 2016 tarihinde
KKBYe katilan Ergan Hosrik, Yasal Uyum, Hukuk ve Ope-
rasyon Bolum Direktért olarak gérevini sirdirmektedir.

Hazar Tuna

i Kontrol B&IUMu

Direktor

is hayatinda 15 yillik tecriibeye sahip olan Hazar Tuna,
Usktidar Amerikan Lisesinde egitimini tamamiadiktan
sonra, 2005 yilinda Purdue Universitesi Bilgisayar M-
hendisligi Boluminden mezun olmustur. 2012 yilinda
Bogazici Universitesi Executive MBA Yuksek Lisans prog-
ramini tamamlamistir. Kariyerine 2006 yilinda Deloitte
Denetim firmasinda Kurumsall Risk Hizmetleri Bolumd'n-
de basglayan Tuna, bankalarda bagimsiz bilgi sistem-
leri denetimlerinde, reel sektérde bilgi sistemleri risk
guvencesi ve Sarbanes-Oxley denetim ¢aligmalarinda
gérev almigtir. 2008-2013 yillarinda Yapi Kredi Banka-
s’nda Bilgi Teknolojileri Denetimi Bolumtnde kariyerine
devam eden Tuna, ayrica tim UniCredit Grubu'nda kul-
laniimak Uzere tasarlanan denetim is akigi yaziliminin
pilot kurulum galismalarini yaratmuas ve final straman
sekillendiriimesinde 6nemli rol almistir. Bilgi Sistemleri
Denetgisi (CISA), ig Kontrol Profesyoneli (CICP), 1ISO 27001
Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemi ve ISO 22301 Is Surekliligi
Yonetim Sistemi Bag Denetgisi unvanlarina sahip olan
Tuna, Nisan 2013ten bu yana KKB'de i¢ Kontrol Direktor
olarak gorevini strdturmektedir.
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12. UYELER

Uye Tari 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Banka 53 52 52 52 53 54
Faktoring 69 62 61 59 56 55
Finansal Kiralama 29 26 25 24 23 22
TUketici Finansman 12 14 14 14 15 15
Varlik Yonetim Sirketi 12 15 13 18 21 18
Sigorta ve Diger 10 1 12 13 13 14
Toplam 185 180 177 180 181 178*

*KKBnin Uye sayisi 31 Aralik 2020 itibariyla 166 olup bu rakam RM Uzerinden hizmet verilen Gyeleri tanimlamaktadir.

Uye Bankalar

ING BANK AS

TURKIYE IHRACAT KREDI BANKASI AS.

ADABANK AS.

AKBANK TAS.

AKTIF YATIRIM BANKASI AS.

ALBARAKA TURK KATILIM BANKASI AS.

ALTERNATIF BANK AS.

ANADOLUBANK AS.

ARAP TURK BANKASI AS.

BANK MELLAT

BANK OF AMERICA YATIRIM BANK AS.

BANK OF CHINA TURKEY AS.

BANKPOZITIF KREDI VE KALKINMA
BANKASI AS.

BIRLESIK FON BANKASI AS.

BURGAN BANK AS.

CITIBANK AS.

DENIZBANK ASS.

DEUTSCHE BANK AS.

DILER YATIRIM BANK AS.

FIBABANKA AS.

GOLDEN GLOBAL YATIRIM
BANKASI AS.

GSD YATIRIM BANKASI AS.

HABIB BANK LIMITED

HSBC BANK AS.

ICBC TURKEY BANK AS.
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INTESA SANPAOLO S.P.A. ITALYA
ISTANBUL MERKEZ SUBESI

ILLER BANKASI AS.

TURKIYE IS BANKASI AS.

TURKIYE KALKINMA VE YATIRIM
BANKASI AS.

ISTANBULTAKAS VE SAKLAMA
BANKASI AS.

JPMORGAN CHASE BANK

KUVEYT TURK KATILIM BANKASI ASS.

MUFG BANK TURKEY AS.

NUROL YATIRIM BANKASI AS.

ODEA BANK AS.

PASHA YATIRIM BANKASI AS.

QNB FINANSBANK AS.

RABOBANK AS.

SOCIETE GENERALE

STANDARD CHARTERED YATIRIM
BANKASI TURK ASS.

SEKERBANK TAS.

T.C. ZIRAAT BANKASI AS.

TURKIYE SINAI KALKINMA BANKASI AS.

TURKIYE VAKIFLAR BANKASI TA.O.
VAKIF KATILIM BANKASI AS.

YAPI VE KREDI BANKASI ASS.
ZIRAAT KATILIM BANKASI AS.

Finansal Kiralama Sirketleri

AST FINANSAL KIRALAMA AS.

AK FINANSAL KIRALAMA AS.
ALTERNATIF FINANSAL KIRALAMA AS.
ANADOLU FINANSAL KIRALAMA AS.
ARI FINANSAL KIRALAMA AS.

BNP PARIBAS FINANSAL KIRALAMA
AS.
BURGAN FINANSAL KIRALAMA AS.

DE LAGE LANDEN FINANSAL
KIRALAMA AS.

TURKISH BANK AS.

DENIZ FINANSAL KIRALAMA AS.

TURKLAND BANK AS.

GARANTI FINANSAL KIRALAMA AS.

TURK EKONOMI BANKASI AS.

HALK FINANSAL KIRALAMA AS.

TURKIYE EMLAK KATILIM BANKASI AS.

ING FINANSAL KIRALAMA AS.

TURKIYE FINANS KATILIM BANKASI AS.

IS FINANSAL KIRALAMA AS.

TURKIYE GARANTI BANKASI ASS.

TURKIYE HALK BANKASI AS.

MERCEDES BENZ FINANSAL KIRALAMA
TURK AS.




PERVIN FINANSAL KIRALAMA AS.

KENT FAKTORING AS.

QNB FINANS FINANSAL KIRALAMA AS.

SIEMENS FINANSAL KIRALAMA AS.

SEKER FINANSAL KIRALAMA AS.

VAKIF FINANSAL KIRALAMA AS.

VFS FINANSAL KIRALAMA AS.

YAPI KREDI FiNAN%AL KIRALAMA
ANONIM ORTAKLIGI

YATIRIM FINANSAL KIRALAMA AS.

Faktoring Sirketleri

ABC FAKTORING AS.

ACAR FAKTORING AS.

AK FAKTORING AS.

AKDENIZ FAKTORING AS.

AKIN FAKTORING AS.

ANADOLU FAKTORING HIZMETLERI
AS.

ARENA FAKTORING AS.

ATILIM FAKTORING AS.

BASER FAKTORING AS.

BAYRAMOGLU FAKTORING AS.

C FAKTORING AS.

CREDITWEST FAKTORING AS.

CAGDAS FINANS FAKTORING
HIZMETLERI AS.

KREDI FINANS FAKTORING
HIZMETLERI AS.

LIDER FAKTORING AS.

Sigorta Sirketleri
AKSIGORTA AS.

ANADOLU ANONIM TURK SIGORTA
SIRKETI

MERT FINANS FAKTORING
HIZMETLERI AS.

MNG FAKTORING HIZMETLERI AS.

OPTIMA FAKTORING AS.

PAMUK FAKTORING AS.

PARA FINANS FAKTORING
HIZMETLERI AS.

QNB FINANS FAKTORING AS.

SARDES FAKTORING AS.

SUMER FAKTORING AS.

SEKER FAKTORING AS.

SIRINOGLU FAKTORING AS.

TAM FINANS FAKTORING AS.

TEB FAKTORING AS.

TRADEWIND FAKTORING AS.

TUNA FAKTORING AS.

ULUSAL FAKTORING HIZMETLERI AS.

VAKIF FAKTORING AS.

VDF FAKTORING AS.

YAPI KREDI FAKTORING AS.

YASAR FAKTORING AS.

YEDITEPE FAKTORING AS.

COZUM FAKTORING AS.

ZORLU FAKTORING AS.

DENIZ FAKTORING AS.

DESTEK FAKTORING AS

Tiiketici Finansman Sirketleri

DEVIR FAKTORING HIZMETLERI AS.

ALJ FINANSMAN AS.

DOGA FAKTORING HiZMETLERI AS.

DORUK FINANSMAN AS.

DORUK FAKTORING AS.

EVKUR FINANSMAN AS.

EKO FAKTORING AS.

HEMENAL FINANSMAN AS.

EKSPO FAKTORING AS.

KOG FIAT KREDI FINANSMAN AS.

FIBA FAKTORING AS.

KOG FINANSMAN AS.

GARANTI FAKTORING AS.

GLOBAL FAKTORING HIZMETLERI AS.

GSD FAKTORING AS.

HALK FAKTORING AS.

HUZUR FAKTORING AS.

ING FAKTORING AS.

ISTANBUL FAKTORING AS.

IS FAKTORING FINANSMAN
HIZMETLERI AS.

MERCEDES BENZ
FINANSMAN TURK AS.

ORFIN FINANSMAN AS.

ATRADIUS CREDITO Y CAUCION

S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS
MERKEZI ISPANYA TURKIYE ISTANBUL
SUBESI

COFACE SIGORTA AS
EULER HERMES SIGORTA AS.
EUREKO SIGORTA AS.

GULF SIGORTA AS.

TURK REASURANS AS.
TURKIYE SIGORTA AS.
UNICO SIGORTA AS.

Varlik Yonetim Sirketleri
ADIL VARLIK YONETIM AS.
ARMADA VARLIK YONETIM AS.
ARSAN VARLIK YONETIM AS.
BIRIKIM VARLIK YONETIM AS.
BIRLESIM VARLIK YONETIM AS.
BOGAZICI VARLIK YONETIM AS.
DENGE VARLIK YONETIM AS.
DOGRU VARLIK YONETIM AS.
DUNYA VARLIK YONETIM AS.
EFES VARLIK YONETIMI AS.
EMIR VARLIK YONETIM AS.
GELECEK VARLIK YONETIM AS.
HEDEF VARLIK YONETIM AS.
ISTANBUL VARLIK YONETIM AS.
MEGA VARLIK YONETIM AS.
MET-AY VARLIK YONETIM AS.
SUMER VARLIK YONETIM AS.
YUNUS VARLIK YONETIM AS.

Diger
BORSA ISTANBUL AS.

SEKER FINANSMAN AS.

KREDI GARANTI FONU AS.

TEB FINANSMAN AS.

JCR AVRASYA DERECELENDIRME AS.

TIRSAN FINANSMAN AS.

TURKCELL FINANSMAN AS.

TURK FINANSMAN AS.

VFS FINANSMAN AS.

KAPITAL FAKTORING AS.

VOLKSWAGEN DOGUS
FINANSMAN AS.

TURKIYE TARIM KREDI KOOPERATIFLERI
MERKEZ BIRLIGI
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13. ORGANIZASYON SEMASI

Genel Mudur

Proje, Analiz ve Ar-Ge
Yénetimi Birimi
\

BT Analiz ve Test
Yonetimi
\

Yazilim Gelistirme
Birimi
\
Veri Ambari
Uygulamalari
\

BT Altyapi ve
Operasyon Birimi
\
Mainframe ve Yapay
Zeka Teknolojileri
\

Hizmet Yonetimi
Birimi
\

Teknoloji Mimari
Yénetimi Birimi
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Satin Alma ve
Sézlesme Yonetimi
Biri‘mi

Butce ve Raporlama
Birimi
|

Mali igler Yénetimi
Birimi

Risk Merkezi Urtin
Yonetimi ve
Geli§tirr‘ne Birimi

is Zekasi, Raporlama
ve Veri Kalitesi Birimi

Uye Kuruluglar
Destek Birimi

= =

CRM Yénetimi ve
Dijital Kanallar Birimi

Kurumsal iletigim

Analitik Model ig
Gelistirme Birimi

Satig Yonetimi Birimi

Urdin Geligtirme Birimi
\

Urlin Yénetimi Birimi



Denetim Komitesi

. Finans ve Uye Denetim Analiz
BT Denetim s (o1 s 3
s Is Birimleri ve Koordinasyon
Birimi A8 o] AP
Denetimi Birimi Birimi

Bilgi Sistemleri Bilgi GUvenligi insan Kaynaklari Yasal Uyum & Hukuk
Kontrol Birimi Yénetimi Birimi Birimi Birimi

is Surecleri ve
Finansal Kontrol
Birimi

Kurumsal Risk
Yoénetimi Birimi

Operasyon Merkezi

Idari Igler Birimi Birimi

Kurumsal Mimari ve

Stireg Yénetimi Birimi EtonlikEinmi
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14. i$ BIRIMLERIMIZz

Bilgi Teknolojileri ve
Ar-Ge, modern teknolojiler
dogrultusunda yazilim gelistirme
faaliyetlerini yuritmektedir.

BT Erisim ve Odeme
Uygulamalari Birimi,
RM Grunlerinin
yazilim geligtirmesi
faaliyetlerini
yurutmektedir.

BiLGi TEKNOLOJILERi VE AR-GE
BOLUMU

Yazilim Gelistirme Birimi

Bilgi Teknolojileri ve Ar-Ge BolumuU
altinda konumlandirilan bolum, ku-
rum genelinde iletilen Grdn gelistir-
me isteklerinin, modern teknolojiler
dogrultusunda  yazihm  gelistiril-
mesinden sorumludur. Direktérltk
icerisinde farkll sorumluluk alanlo-
rinda hizmet veren dokuz ayri birim
bulunmaktadir.

Temel BUro Uygulamalarr Birimi,
kurumun ana sorumluluk alani
olan buro yazilimlarindan ve LKS
uygulamasindan sorumludur. KRM
uygulamasinin - énumuzdeki  doé-
nemde gunltk bildirime gegiriime-
si hedeflenmektedir.

48 g BiRIMLERIMiZ

Dijital  Platformlar Birimi, KKB'nin
tum web sitelerinin gelistirme ve
bakim c¢alismalarindan  sorumilu-
dur. Ayrica Finansal Kurumlar Birligi
(FKB) icin sunulan Merkezi Fatura
Kayit Sistemi (MFKS)'nin gelistirme-
leri de bu ekibin sorumlulugun-
dadir. Bu yil yapilan ¢alismalarla
Findekscom ve kkb.comitr Uye
portal web sitelerinde muUsteri de-
neyimini artirmaya yonelik yeni
gelistirmeler devreye alinmistir.
Ayrica Bilgi¢, chatbox gibi eklenen
uygulamalarla musterilerin - ope-
rasyonel maliyetlerinde tasarruf
saglanmistir.

Risk Merkezi Uygulamalari Birimi,
Risk Merkezi (RM) yazilim gelistirme
faaliyetlerden sorumludur. Yaban-
¢l Para Risk Bildirimi Projesi, Yaban-
cl Para Itiraz Degerlendirme Siste-
mi, RM Basgvuru lyilestirme, e-Devlet

Raporu Zenginlestirme ¢alisma-
lari ekibin bu sene devreye aldigi
onemli calismalardandir.

BT Erigsim ve Odeme Uygulamalar
Birimi, RM Urdnlerinin yazilim gelig-
tirmesi ve KKB'nin ddeme sistemleri
altyapisinin yazilmindan sorumlu-
dur. Tzel TL Nakdi Risklerine Gun-
[0k Bildirimi, Tuzel Kisi Kredi Takip
Uygulamasi Bildirimi, Birlesik ipo-
tek Finansman Kurumu adina veri
toplama  platformunun  kurulma-
s, Fraud Onleme Projesi bu ekibin
2020 yili igerisinde yapmis oldugu
onemli projelerdendir.

BT Findeks ve Reel Sektér Uygulo-
malari Birimi, Findeks uygulama
gelistirme aktivitelerinden sorum-
ludur. 2020 yilinda, Findeks iceri-
sinden sunulan karekodlu gek ra-



poruna iflas bilgileri, UYAP, MERSIS
entegrasyonu gibi énemli ézellikler
eklenerek zenginlestiriimistir. 2019
yiinda devreye alinan yeni Findeks
mobil uygulamasinin yayginhginin
artinimasi ve performansinin iyi-
lestirimesi igin ek ozellikler getiril-
mistir. Ayrica ileti Yonetim Sistemi
(ivys) entegrasyonlari tamamian-
mig, bdylece uygulamayi kullanan
Findeks musterileri  bildirimlerini
daha kolay yonetebilir hale getiril-
mistir. Findeks musteri iletisiminin
daha efektif, glvenli ve izlenebi-
lir olmasi amaciyla yeni SMS, OTP,
PUSH bildirim platformuna gecis
calismalarinin Ocak 2021 tarihinde
tamamlanmasi hedeflenmektedir.

Mobil Teknolojiler Birimi, Findeks
Mobil projesine ait gelistirme fo-
aliyetlerinden sorumludur. RM ve
KKB FTP uygulamalari gift bilesenli
dogrulama altyapisinin - gelistiril-
mesi, MySQL/Tomcat gibi agik kod
teknolojiler kullanilarak gelistirilen
GSM Dogrulama projesi, ekibin ba-
saryla tamamladigr énemli proje-
lerdendir.

BT Karar Destek Birimi, KKB Urdn-
lerinin - yozilm  gelistirmesinden
sorumludur. KGF projesi, E-temi-
nat-Takasbank entegrasyonun
saglanmasi, SABAS, DYS envision
entegrasyonu, TarimKart Skor Pro-
jesibu sene gerceklestirdigi dSneml
projelerdendir. BT Ankara Veri Mer-
kezi Yazilim Birimi, TCMB'ye sunulan
SRVTS uygulamasiyla KKB'nin NOVA
Platformu'nun  gelistiriimesinden
sorumludur. 2020 yili igerisinde NO-
VA'nin form veri toplama modulu
yazihm gelistirme ¢aligmalarini ba-
sarlyla tamamlamistir.

Veri Ambari Uygulamalari

Veri Ambari Yazihm Geligtirme, Veri
Ambari ve Is Zekasi Uygulamalari
ve ERP Uygulamalari olmak Uzere
iki ayri birimden olusmaktadir.

Veri Ambari ve s Zekasl Uygu-
lamalarr Birimi, kurumun hem i¢
hem de dis musterilerine sunmus
oldugu raporlama ve analitik uy-
gulamalardan sorumlu birimdir. ig
zekasi ¢ozUmleri, sirket karar ve-

ricilerinin ve c¢alisanlarinin, dog-
ru bilgiye, istenilen an ve istenilen
yerden, en hizli sekilde ulasiimasini
saglayarak, stratejik kararlarin en
dogru sekilde alinmasini saglo-
yan uygulamalardir. 2020 yili ice-
risinde yapilan duzenlemelerle bu
platformdan sunulan hizmetlerin
yenilenmesine baglanmistir.  Risk
Merkezi Interaktif Veri Platformu
kurularak Gyelerin merkezi bir plat-
formdan raporlara hizl, dinamik
ve guvenli bir sekilde erismeleri
saglanmistir. Veriye erigimin bUyuk
onem kazandigi ginimuzde, veriyi
kaynagindan alip isleyerek bunu
veri muhendisligi, veri madenciligi,
veri analizi gibi battn farkl alanlar
icin kullanima agiimasini saglayan
ekip, bu alandaki hizmet kalitesini
artirmak amaciyla bir RFP hazir-
layarak sundugu hizmetleri yeni
buyUk veri gdzUmleriyle entegre
etmek Uzere c¢alismalara baglo-
mistir. 2021 yilinda yeni platformun
hizmete gecebilmesi icin ¢calismo-
lar yogun bir sekilde devam et-
mektedir.

ERP Yazilim Gelistirme Birimi, kuru-
mun tim is akis sistemleriyle ilgili
yazihm gelistirme aktivitelerinden
sorumlu  birimdir. Kurumun Satin
Alma ve Sézlesme Yonetimi, Maliis-
ler ve Insan Kaynaklari birimleri ta-
rafindan kullanilan ERP uygulamar-
sinin yazilim destegdi ve bu modul
Uzerindeki yeni gelistirme ve bakim
hizmetlerinden sorumludur. 2020
yil igerisinde yapilan galismalarla
ERP sisteminin kurumda kullanilan
birgok moduille (Dokiiman Yénetim
Sistemi, Butce Raporlama, Musteri
Sozlesmeleri, Ar-Ge platform) en-
tegrasyonu saglanmistir.

BT Hizmet Yonetimi Birimi

2020 yil faaliyet déneminde, KKB
ardn ve hizmetlerinin availability
raporlarinin haftalk ve aylik ola-
rak, RM Urdin ve hizmetleri tarafinda
ise yine ayni raporlarin haftalik, 15
gunlik ve aylik periyotlarda ilgili-
lerle paylasimasina devam edil-
mistir. KKB Grun/hizmet katalogu
guncellenmisg, yeni hizmetler ilgili
birimlere ve ydnetime raporlan-
maya baslanmistir. RM tarafinda

Findeks Mobil
projesine ait gelistirme
faaliyetlerini Mobil
Teknolojiler Birimi
yUardatmektedir.

yapilan Gran/hizmet katalogu guin-
cellemeleri TBB RM ile mutabakata
varilarak sonuglandiriimig, guncel
uran/hizmet  katalogu  Gzerinden
availability raporlari paylasimaya
devam etmistir.

KKB tarafinda i¢ hizmetlere ait ka-
talog guncellemesi yapilimigtir. Risk
Merkezi Uye Denetim Takip Siste-
mi (RMDS) hizmetinin availability
olcumlemesi  ve raporlamasina
devam edilmektedir. Altyapl tara-
finda server available raporlamasi
anlik olarak bildirilmekte ve hafta-
lik olarak raporlanmaktadir. Ayrica
tespit edilen warning ve critical
alarm mesajlart gerekli mudaha-
lelerin yapiimasi igin ilgili ekiplere
yine anlik olarak yénlendirilmek-
tedir. TBB RM'ye, itelligence firma-
sinin TBB'ye verdigi SAP hizmetinin
aylik SLA raporu ve ayrica yine TBB
RMye, KKB'nin TBBye verdigi SAP
hizmetinin aylik SLA raporu iletiime-
ye devam etmistir.

KKB'nin guglu altyapilar Gzerinden
sunulan ardn ve hizmetleri Gyele-
rin kesintisiz ve en Ust kalitede kul-
lanabilmesi amaciyla 6zel izleme
sistemleri ve yoéntemleri kullanil-
makta, robotik izleme faaliyetleri
gercgeklestirimektedir. ~ Sorunlarin
Uyeleri etkilemeden en erken fark
edilip, soruna déntsmeden gide-
rilmesini saglayacak ydéntemlere
surekli yatinm yapiimaktadir. Bu iz-
leme faaliyetleri kapsaminda hem
uygulamalarin hem de altyapila-
rin en detay pargalarinin yani sira
kapasite yoénetimleri titizlikle takip
edilmektedir.

KKB Anadolu Veri Merkezi tarafinda,
21 farkh musteriye SLA performans
raporlari, enerji ttketim verileri ve
kabin loglari aylik periyotlarda ile-
tilmektedir. Yine KKB Anadolu Veri
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14.i$ BIRIMLERIMiZ

BT Proje, Analiz ve Ar-Ge

Yoénetimi, KKB'nin li¢ senelik BT
ve Ar-Ge Strateji Planr’'nin hayata
geciriimesini saglamaktadir.

Merkezi tarafinda, KKBBY ve Alpha
uygulamalarindan alinan verilerle
olusturulan Hizmet Bulteni, aylik ro-
porlarla ilgili boélum yoéneticileriyle
paylasiimaya devam etmistir. Her
is gunu sonunda ilgili ekiplere Gun-
luk Hizmet Kalitesi Durum Raporu
iletimektedir. KKB ve KKB Anado-
lu Veri Merkezi tarafinda, tguncu
parti firmalarin SLA dlgimlemeleri
ve firmalarla paylasimi konusunda
calismalara devam edilmektedir.

BT Proje, Analiz ve Ar-Ge Yo6netimi
Birimi

BT Proje, Analiz ve Ar-Ge Yonetimi
Birimi, 2020 yilinda bunyesinde bu-
lundurdugu ug farkl disiplinle hem
bilgi teknolojileri ve Ar-Ge yoneti-
sim ¢alismalarini hem de KKB bun-
yesindeki tum boélumlerin ihtiyag-
larinin analiz, planlama ve yaritme
calismalarin hayata gegirmistir.

Birim, KKB istanbul Ar-Ge Merkezi
ve KKB Anadolu Veri Merkezi olmak
Uzere 2 ayr lokasyonda ¢alisma-
larini yarGtmektedir. 2018 yilindan
beri iki ayr lokasyonda hizmet
vermesinden dolayr kismi olarak
gerceklestirdigi uzaktan c¢alisma
metodolojisini, 2020 yilinin ilk dort
ayindan itibaren, pandemi nede-
niyle, faaliyetlerinin dnemli bolu-
mune yayginlastirnimigtir.  Birimin

50  i$ BiRIMLERIMiz

gecgmis birikim ve deneyimleri diji-
tal caligma ortamina hizla adapte
olmasini saglayarak verimlilik artisi
yaratmistir.

Birim; KKB stratejileri dogrultusun-
da, Ug senelik BT ve Ar-Ge Strateji
Planr'nin olusturulmasi ve guncel
tutulmasini saglayarak kurum he-
deflerinin  zamaninda ve dogru
maliyetle hayata geciriimesine
katki vermektedir. BT ve Ar-Ge yo6-
netisiminde aldigr aktif rolle risk-
lerin  belirlenmesi, tanimlanmasi,
yonetilmesiyle beraber, seffaf ve
guncel bilgi akisini saglamaktadir.
Ayrica Ar-Ge fadaliyetleri kapsa-
minda universite ve kurum & kuru-
lus is birlikleriyle T.C. Sanayi ve Tek-
noloji Bakanlhgrna gergeklestirilen
raporlama ve ilgili iligkilerin yonetil-
mesinde aktif rol almaktadir.

BT Proje ve Ar-Ge Ydénetim Ofisi

BT Proje ve Ar-Ge Ydénetim Ofisi,
ust yonetim tarafindan kapsami
belirlenmig, yasal ve mevzuat uy-
gunlugu degerlendirilmis, is birimi
tarafindan dlgeklendirilerek proje-
lendiriimeye karar verilen ve BT ve
Ar-Ge BolumuU'ne iletilen projelerin
amacina uygun olarak PMI tabanli
Proje Yonetimi metodolojisine ve
kurum igi belirlenmis standartlara
gore planlanmasini, ydrattlmesini
ve koordinasyonunu saglamakta-
dir.

2020 yiinda pandemi
nedeniyle, KKB istanbul
Ar-Ge Merkezi ve

KKB Anadolu Veri
Merkezi uzaktan
calisma modelini
yayginlagtirmigtir.

BT Proje ve Ar-Ge Yonetim Ofisi, KKB
bunyesinde yurtttlen taleplerin/
projelerin  gergeklestiriimesinin  bir
plan dahilinde ele alinmasini, 6n-
celiklendirmenin dogru yapilmasini,
kaynaklarin yerinde ve verimli kullo-
nilmasini, kurumsal bir yapida ortak
dil ve metodoloji kullanilarak haya-
ta geciriimesini, proje élgumlerinin,
risklerin ve 6grenilmis derslerin ku-
rumsal hafizaya aktariimasini sag-
lamaktadir.

T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanhg,
KKB'nin yaptigi istanbul Ar-Ge Mer-
kezi bagvurusunu 2020 yilinin bagin-
da onaylamis; BT Proje ve Ar-Ge Y6-
netim Ofisi, mevcut galismalarina
ek olarak Ar-Ge yoénetim faaliyetleri
sorumlulugunu da Ustlenmigtir.

2020 vyilinda kurumsal stratejiler
dogrultusunda deger odakll yone-
tisim bakis agisiyla BT ve ig birimi
hedeflerinin  uyumlulugunun sag-
lanmasl, karar alma  sureglerinin



veri odakli yaklasimla kolaylastirl-
masi ve hizlandiriimasi, BT ve Ar-Ge
calismalarinin gérunarlagundn ar-
tinimasi amaglariyla faaliyetlerine
devam etmistir.

Uluslararasi standart ve metodo-
lojilere uyumlu olarak tasarlanmig
portféy ve proje yénetim surec-
lerinin  otomasyonunu  saglamak
amaclyla proje portfoy yonetim
aracl ve master planloma aro-
cl uyarlama g¢alismalart tamam-
lanmistir. Uyarlanan uygulamalar
sayesinde tum BT ve Ar-Ge kay-
naklarinin - mevcut  kapasitesinin
olcimlenmesi, dogru projelere
aktarimi, planlama ve  kullanimi
uctan uca bir batunltk icinde ger-
ceklestirilebilmektedir. Bdylece Bilgi
Teknolojileri ve Ar-Ge Yonetisimi
DoNUsUM Programi hayata gegci-
rilmistir. Bu programla KKB, IDC DX
Awards 2020 odulleri kapsaminda
‘Digital Trailblazer” kategorisinde
ikincilik 6dultine layik géraimustur.

Ofis, Ar-Ge yonetim faaliyetleri

kapsaminda altta yer alan ¢alis-

malarin 2020 yilinda hayata gegi-
rilmesini saglamistir:

o Dig gorevlendirme formlarinin
altyapisinin dizenlenmesi,

o Ar-Ge TZ personel olgumlerinin
aylik olarak gergeklestirimesi ve
raporlanmasi,

¢ Akademik Danigma Kurulu'nun
olusturulmasi,

¢ Akademik Danigsma Kurulu'nun
periyodik olarak toplanarak Ar-
Ge faaliyetlerinin degerlendiril-
mesi, yeni onerilerin koordinas-
yonu,

o Universite ve kurum & kurulus is
birliklerinin gelistiriimesi,

¢ Ar-Ge caligmalarinin T.C. Sanayi
ve Teknoloji Bakanhgl nezdinde
takibi ve raporlanmasi,

¢ Ar-Ge egitimlerinin hem kurum
ici hem kurum disi takibi ve plan-
lanmasi,

o Ar-Ge sUreglerinin olgunlastiri-
Masi.

Kurum bunyesinde ayrica proje ve
Ar-Ge yonetim olgunluk seviyesinin
yukseltiimesi, guncel proje yéne-
tim teknik ve araglarin kullaniminimn
yayginlastirimasi amaciyla egitim
ve calistaylar dizenlenmistir.

BT ig Analizi ve Test Yénetimi

BT is Analizi ve Test Yonetimi, 2020
yiliicinde devreye alinan tum pro-
je ve yazihm degisiklik taleplerin-
de mevcut fonksiyonel ve teknik is
intiyaclarini, ekran ihtiyag ve isgle-
yislerini, diger sistemlere etkilerini,
yetkilendirme yapisini, ézellikle eri-
siimesi gereken bilgileri, hedefle-
nen hizmet seviyesini, performans
kriterlerini, ekran ve web servisler-
deki alan kontrollerini, veri gerek-
sinimini géz énunde bulundurarak
analiz ve test calismalarini gercek-
lestirmistir.

Hizmet kalitesinin  sUrekliligi  ve
surdarudlebilirligi, yazihm  gelistir-
me yasam doéngust kapsaminda
artirlabilir  kalite bakis agcilaryla
onceki senelerde gergeklestirilen
test otomasyon altyapisina mobil
uygulama test otomasyon urdnu
eklenerek 2020 senesinde mobil
uyguloma testlerinin de otomatik
olarak caligtinimasi saglanmistir.
Ayrica mobil regresyon testlerinin
farkll cihazlarda kosulmasini sag-
lamak amaciyla bir mobil cihaz
havuzu konumlandirlmigtir.  Tam
test otomasyon senaryolarinin
stabil bir ortamda periyodik ola-
rak galismasint saglamak amaciy-
la 2020 yiinda ayri bir test ortami
olusturulmustur.

Bu kapsamda analizden gergek or-
tama gegis asamasina kadar tim
yazihm gelistirme yasam déngusu
boyunca otomatize ve entegre bir
sistem 6ngorilmus ve bu déngu
icindeki ttm aktorlerin katki sagla-
yacagi bir test otomasyon altyapi-
sinin devamliigr saglanmistir.

Toplam kalitenin devamlihigr ama-
clyla uygulamalar i¢in regresyon
setleri  olusturularak, dokdman-
tasyonu yapilmig, bu regresyon
setlerinin  otomasyon aract test
otomasyon aracl Uzerinde oto-
matize edilmesi saglanmigtir. Test
otomasyon senaryolarinda %380’lik
artig saglanmig, tim senaryolar
godzden gegirilerek guncellenmistir.
Her tGrlU altyapl, yazim ve konfigu-
rasyon degisikliklerinde “ugtan uca
test” bakis agisiyla regresyon set-
lerinin duzenli olarak kosulmasi ve
sonuglarinin e-posta yoluyla pay-
lasiimast saglanmistir.

Mainframe ile entegre uygulama-
larin da test otomasyonunun yo-
pilabilmesini  saglayacak altyap
olusturulmustur.

Test otomasyon senaryolari, ya-
zilm gelistirme hayat déngusu-
nU yoéneten arag Uzerine entegre
edilerek her surimleme sirasinda
tetiklenebilecegi altyapr olusturul-
mustur.
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Proje maliyetlendirme
calismalarinda, seffaf ve sistematik
bir yontem olan Analiz ve Test
Maliyet Sablonu kullaniimistir.

KKB blinyesinde
gelistirilen tim
uygulamalar igin,
surekli kullanilabilirlik
bakig agistyla dig
bagimliliklar envanteri
olusturulmustur.

Daha onceki yillarda hizmet su-
rekliliginin - saglanmasi ve ger-
cek ortam kesintilerinin hizli takibi
amaclyla tasarlanan ve gercek or-
tamda ¢alisan bir robot uygulama,
2020 faaliyet déneminde Olagao-
nastd Durum Merkezi otomasyon
yayginlastirmalari  da  yapilarak,
yll igcinde gercgeklestiriien Olaga-
nastl Durum Merkezi tatbikatinda
kullaniimistir. Bu ¢alismanin énd-
muzdeki yillarda testlerin otoma-
tize edilmesi, insan bagmMmiliginin
azaltilmasi, hizmetlerin acilima su-
relerinin hizlandirimasi gibi énemli
katma degerler Uretmesi hedef-
lenmektedir.

Gecmis vyillarda kurgulanan ger-
cek ortamda calisan robot uygu-
lamasina yeni uygulamalarin dahil
edilerek sistemlerin izlenebilirliginin
artirimast igin galisiimistir.

52  igBiRIMLERIMiz

2020 yilinda master plan calisma-
lar kapsaminda tim proje ma-
liyetlendirme c¢alismalari, proje
analiz ve test maliyetlerinin hesap-
lanmasinda daha seffaf ve siste-
matik bir yontem hedeflenerek
olusturulan Analiz ve Test Maliyet
Sablonu kullanilarak gergeklestiril-
mistir. Kaynaklarin etkin kullanim,
surekli gelisim ve degisim bakis
agisi test otomasyon, yuk testi ve
denetim izleri geligtirmeleri igin
yeni suregler olusturulmustur.

Analiz ve test sUregleri, ilgili streg-
lerin kalitesini ve verimililigini artiro-
rak standardizasyonunu saglamak
Uzere yeniden kurgulanmistir. Test
sureglerinin igine test otomasyon
ve yUk testi sUregleri entegre edil-
mistir. Veri Ambari ve ERP analiz
suregleri yeniden incelenerek ilgili
sureglerde kullanilan sablonlar ye-
nilenerek tum analiz suregleri bir-
lestirilmistir. Analiz dokUmanlarinin
farkll yaziim gelistirme modelleriy-
le uyumlanmasi hedefiyle “kullo-
nim senaryosu diyagram” metodu
odakli analiz sablonu olusturularak,
pilot calismalar yapilmistir.

Test durumlarinin  anlik  takibini
saglamak amaclyla Talep Yone-
tim Sistemi Uzerinde yeni anlik du-
rum raporlamalart  kurgulanarak
standart test durum ve kapanis

raporlart  olusturulmustur.  Kurgu-
lanan yeni test sUreclerinde test
olgunluk seviyesinin artirilmasi he-
deflenmistir. Bu hedef kapsaminda
Analiz ve Test Yonetimi Birimi'nin ih-
tiyaclarini karsilayacak yeni bir test
yénetim araci igin én ¢alismalar
gergeklestirilerek, 2021 yilinda bu
aracin devreye alinmasi hedeflen-
mektedir.

Surekli kullanilabilirlik bakis acisiy-
la KKB bunyesinde gelistirilen tim
uygulamalarin dig bagimililiklarinin
olusturdugu riskler ve etkiler analiz
edilerek dig bagimliliklar envanteri
olusturulmustur. Dis  bagmliliklar
envanterinde yer alan dig uygu-
lamalara bagimliliklar, test streg-
lerinin bagimiigr bakis acisiyla da
incelenerek dig uygulama test veri
bagimliliklart envanteri olusturul-
mustur.

Surekli gelisim bakis agisiyla ekip
icinde yeni teknolojiler ve urtnler
Uzerine sunumlar yapilmistir.

Teknoloji Mimari Yénetimi Birimi

Teknoloji Mimari Yonetimi  Birimi,
uygulama, altyapi ve bilgi mimari-
sine yén verme misyonuna uygun
olarak 2020 yili iginde faaliyetlerine
yogun olarak devam etmistir. Ku-
rumun ulagsmak istedigi hedefleri
destekleyecek sekilde birgok farkli



teknolojiyi arastirmis ve degerlen-
dirmis uygun olanlarin, kuruma ka-
zandirilmasina yénelik olarak ge-
rekli caligmalarl gergeklestirmistir.
Buna paralel olarak kurum iginde
gerceklestirilen tim projelerde uy-
guloma, altyapr ve bilgi mimarisi
agisindan gerekli degerlendirme-
lerde bulunmus, kurumsal olarak
belirlenmig standartlarla uyumiu
ardn ve hizmetlerin ortaya ¢ikmor-
sina destek olmustur.

Teknoloji Mimari Yénetimi  Birimi,
2020 yili iginde Urdin ve hizmet, uy-
gulama, altyapi ve veri iligkisinin
kuruimasini - saglayacak sekilde
‘UCMDBnin Otomatik Olarak Bes-
lenmesi-Uran  Etki Analizi” Ar-Ge
projesini 2020 yili icinde tamam-
lamustir. ilgili projeyle UCMDB veri
tabani Uzerinde Urtn/hizmet, Griin/
hizmetin Gzerinde calistigr altyo-
pilar, ilgili altyapilart Gzerinde yer
alan uygulamalar ve bu uygu-
lamalarin Grettigi ya da tukettigi
verinin tespitine yonelik detayl bir
etki analizinin kurum genelinde ya-
pilmasi saglanmistir.

KKB Urtin ve hizmetlerinin Gyeler ve
reel sektor tarafindan kullaniminda
giderek 6nemi artan APllara yone-
lik gelistirilen API PORTAL Urdnunuin
kurum iginde yayginlastirimasi
amaciyla 2020 yilinda bir master
plan projesine baslanmis ve ilgi-
li proje faaliyet doénemi igerisinde
tamamlanmistir. Bu proje sayesin-
de Urun ve hizmetlerin hangi APl'la-
r sundugu, hangi APr'lari cagirarak
diger Urdn ve hizmetlerin verilerini
kullandigr kurum genelinde tespit
edilmeye baglanmistir.

is birimlerinin, Grtn ve hizmetlerin
daha hizli Uretim ortamina alin-
masl, kesintisiz ve yUksek erisilebi-
lirlikte olmasi gibi isterleri ve bulut
teknolojilerinin giinden glne et-
kinligini artirmasi “microservice”
isimli yeni bir uygulama gelistir-
me yaklasiminin didnya g¢apinda
benimsenmesine yol agmaktadir.
Teknoloji Mimari Yonetimi Birimi, bu

yaklagimi kurum iginde yayginlas-
tirmak amaciyla “Kurumsal Micro-
service Framework™ Ar-Ge projesini
baslatmistir. Bu galismayla KKB'de
kullanilacak  microservice gelig-
tirme pratiklerinin belirlenmesi ve
bunlarin kurum icinde kullanimini
kolaylastiracak sekilde backend
framework'Uine eklenmesi planian-
maktadir. Bu projeye 2021 yiliicinde
de devam edilecektir.

Yukaridaki galismalara ek olarak,
Bilgi Mimarisi baghginda power-
designer (veri modelleme) Grand-
ne MySQL veri tabani desteginin
eklenmesi, powerdesigner Uze-
rinde gergeklestirilen model de-
gisikliklerinin JIRA ile entegre edil-
mesi caligmalar tamamlanmigtir.
Yazihm Gelistirme ve Veriambari
gelistirme ekiplerinin veri modeli
degisikliklerinden etkilenen kodlar
hakkinda bilgilendirilmesi saglan-
mistir. Boylece model degisiklikleri
kaynakl farkl uygulamalardaki ho-
talarin énune gegilmesi amaglan-
mistir. Ayni zamanda JIRA Uzerinde
MySQL, MsSQL ve MongoDB veri ta-
banlar igin “veri tabani degisiklik”
sureci akiglari hayata gegirilmistir.

Altyapr Mimarisi ve DEVOPS Y6-
netimi ekibi tarafindan ydnetimi
yapilan Granlerin (Nexus, Nexus 1Q,
Sonarqube, Jira, Confluence, Bit-
bucket, Crowd, Bamboo) ve ilgili
drnlerin Gzerinde c¢aligtiklart su-
nucularin bakimlar gergeklestiril-
mistir. 2020 yili iginde tamamlanan
NETA GrtnUyle Jira arasinda gerekli
entegrasyonlar yapilarak proje yo-
netimi Urand ve IT sdreglerinin ilis-
kilendirilmesi saglanmistir. Bagim-
lilik zafiyet yonetim Grdnd Nexus 1Q
aranuyle ilgili olarak Nexus 1Q bul-
gusu sUreci ve Nexus IQ Waive sU-
reci hayata gegirilmistir. SDLC akigl
kapsaminda olmayan bazi Grdn
ve hizmetler 2020 yili iginde SDLC
akisina alinmistir. Dig firmalar to-
rafindan gelistirilen kaynak kodlara
yonelik olarak kod kalite taramalari
ve kod bagimlilik zafiyet taramala-
ri surekli olarak gergeklestiriimistir.

Boylece KKB'de ¢alisan dis firmalar
tarafindan gelistiriimis kodlarinda
kalite ve guvenlik agisindan belir-
lenen kriterleri sagladigindan emin
olunmustur. 2020 yili icinde Altyap
Mimarisi ve DEVOPS ydnetimi ekibi-
nin guvenligi ve kaliteyi én planda
tutan SDLC yaklagimi vShield 2020
Konferansrnda aktariimis, ekip 2021
yiinda ise AllDaysDevops etkinli-
ginde sunum yapmasi igin davet
alrustir.

Ekibin ge¢cmis vyillarda olusturdu-
gu kurumsal backend framework,
2020 yili iginde sUrekli olarak gin-
cellenmis ve yeni ozelliklerle zen-
ginlestiriimistir. Ayni zamanda farkli
projelerin ihtiya¢ duydugu graph
veri tabani teknolojisi arastiriimis
oérnek uygulama mimarisi  olusg-
turulmustur. CDC (Change Data
Capture) teknolojisiyle veri akto-
rimi konusunda arasgtirmalar ya-
pilmis ve ornek uygulamalar ge-
ligtirilmistir. Ugtinc parti firmalar
tarafindan gelistirimis ve KKB'de
kullanilan uygulamalarin kurumun
uygulama mimarisi kriterleriyle ne
kadar uyumlu olduguna ydnelik
degerlendirmeler iletilmistir. Farkl
log inceleme ihtiyaclarina yone-
lik olarak ELK altyapisi kurulmus ve
gerekli analizler gergeklestiriimistir.
Uyguloma Mimarisi ekibinin  so-
rumlulugu altinda yer alan uygu-
lamalarla ilgili olarak kod kalitesi
artirma ve uygulama zafiyetlerinin
giderilmesi ¢alismalarina yil igin-
de devam edilmistir. 2020 yilinda
APl yénetimi tarafinda da internal
web servislerin APl Gateway Grind
Uzerine gegisine devam edilmistir.
Boylece APllere ait kimlik dogrula-
ma, yetkilendirme, islem log kayit-
larinin atilmasi, hata takibinin yap-
labilmesi gibi birgok kritik faaliyete
destek olunmustur. APl Gateway
Urdnun kesintisiz ve yuksek erigile-
bilirlikte olmasi adina Grin Gzerin-
de surekli iyilestirme faaliyetlerine
devam edilmektedir.
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KKB Anadolu Veri Merkezi'nde
800 kabinin OG/AG, Trafo,
MDP, Busbar altyapi bakimiari

kesintisiz yapilmistir.

BT Altyapi ve Operasyon Birimi

KKB Anadolu Veri Merkezi
Calismalari

KKBnin finans sektérine hizmet
vermek igin kurdugu KKB Anado-
lu Veri Merkezinde 2020 yilinda is
Bankasi Aktif-Aktif Veri Merkezlerini
calistirma projeleri icin A-VM WS3
icerisinde, 120 kabinlik alanin ttm
enerji/sogutma ve data altyapis
hazirlanarak tasima islemleri ger-
ceklestirilmistir. Yil icerisinde Halk
Bankasrnin da merkezi ODM olarak
kullanmaya basglamasi igin ban-
kaya 50 kabinlik yer tahsis edilerek
tim altyapr hazirliklari tamamlan-
mistir. Bunlarin yani sira merkezde
yer alan WS2 icerisinde ayrilan 10
kabinlik alana Sekerbankin sistem
tasimalarr yapiimistir.

800 kabini bulunan KKB Anadolu
Veri Merkezinin uzun planlamalar
sonucunda tum OG/AG, Trafo, MDP,
Busbar altyapilarinin bakimlar ke-
sintisiz olarak gergeklestirilmistir.
Boylelikle Uyelere verilen SLA kap-
saminda olasti kesinti durumlarinin
yasanmamasi igin gerekli gordlen
aksiyonlar éncesinde alinmistir.
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Mainframe

2020 yilinda Mainframe’deki isletim
sistemi bir Ust strim olan zOS 24'e
yUkseltilirken guUvenlik fonksiyonu
agisindan  gerekli  guncelleme-
ler tamamlanmustir. KRM, KRS, LKS
ve Telko uygulamalarinin calistig
transaction server; daha guncel,
guvenli ve performans agisindan
iyilestirilmis CICS TS 55. sUrumune
yukseltilmistir.

Faaliyet donemi icerisinde mainf-
rame ortamindaki givenlik Grand
RACEF, zSecure gibi urtinlerdeki gu-
venlik tanimlari sikilastinimistir. Bu
kapsamda gerek duyulmayan bir-
cok yetki kisitlanmig, ekiplerin go-
revler ayriligiilkesine gére daha siki
politikalar devreye alinmistir.

Yine 2020 yiinda Mainframe ODM
Otomasyonu — zOS ve zSeries do-
nanim kismi tamamlanmistir. ODM
gecislerinde istanbul sistemlerinin
otomatik kapanmasi, Ankara-ODM
sistemlerinin - otomatik  agilimasi
icin BCPii scriptleri devreye alin-
mistir.

Kesintisiz ve yuksek
erigilebilirlikte olan API
Gateway urunuyle
ilgili sarekli iyilestirme
faaliyetlerine devam
edilmektedir.

Veri Tabanlari Yénetimi

Acik kaynak kodlu veri tabanlarin
kullanimiyla birlikte 2 milyon ABD
dolari tasarruf elde edilmistir (5
yillk TCO). ODM switch over gegi-
sinden sonra, kapall devre testleri
de otomasyona alinmistir. Bunlarin
yani sira yeni NoSQL veri taban-
larinin kullanimiyla  degisken veri
tiplerine sahip uygulamalarin hizl
gelistirilmesinin 6nU aciimistir.

Merkezi BT Operasyonlari

Merkezi BT Operasyonlarl kapsa-
minda; Alpha CSM gegisi ve KKB-
BY'nin kapatimasi, ODM otomas-
yon ve izleme igin Automic Urln
kurulumunun yapilmasi, Forescout
yeni versiyon ve high available
yaplya gegis, yeni Windows imaj
calismasi, IDLC sUreclerinin hazir-
lanmasi ve kullanima baslanmasi,



Solarwinds Sentetik izleme gibi ga-
lismalar yaratdlmuastar. COVID-19
salgini déneminde ise Teleperfor-
mance ve Genel Mudurldk taro-
finda VDI yayginlastirmaya agirlik
verilmig, VDI PAW altyapisinin olug-
turulmasi ve pilot kullanima agil-
masi calismalar tamamlanmistir.

BT A¢ik Sistemler

2020 yilinda tamamlanan Kurum-
sal VDI altyapisinin hazirlanmasi
projesiyle Yardim Masasrnin birey-
sel operasyonlart merkezilestirile-
rek hem guvenli bir ortam hem de
operasyonel verimlilik artigl sag-
lanmustir.

Yil igerisinde Simetrik Datacen-
ter Projesi kapsaminda, KKB Genel
Merkez DC imkanlari kullanilarak
storage seviyesinden uygulama
seviyesine kadar kritik ortamlar igin
ayri bir donanim parkuru olusturul-
mustur. Bu galismayla KKB'nin sun-
dugu hizmetlerde erigilebilirlik se-
viyesinin artirimasi hedeflenmistir.

Red Hat Openshift platformu kuru-
larak, kurumun CloudNative uygu-
lama gelistirmesinin yolu agiimistir.

TUm aglk sistem ekiplerinde ¢ok
ileri seviyede verimlilik kazanimi
saglayan projeyle operasyonel fo-
aliyetler merkezilestiriimis ve gin-
ler stren orta katman (Weblogic,
Tomcat) yama operasyonlarinin
sUresi saatler seviyesine indirilmis-
tir.

Yil igerisinde KGFnin online tasin-
masl ve Birlesik ipotek Finansmani
AS’nin altyapr olusturma ¢alisma-
lar tamamlanmustir.

Kartuslarin sehirler arasi aragla to-
sinmasi sonlandiriimis, backup or-
tamiizole ve gok daha guvenli hale
getirilmistir. KKB'nin backup/restore
hizlar ve is verimliliginde 6nemli
oranda artig kaydedilmistir.

KKB'nin RM altyapilarinin datalar-
NI tuttugu tum storagelar online/
kesintisiz sekilde yenilenmistir. KKB
Anadolu Veri Merkezinin KKB Genel
Merkez standardina getirilerek, eski
teknoloji switch’ler hizmetten ¢~
kartilmis tek noktadan yoénetiimesi
saglanmistir.

Oracle Siebel, EBS gibi kompleks
ortamlarda  standartlara  uyum
saglanmig, danisman bagimiiligric
islerde sonlandiriimis ve KKB stan-
dartlarina getirilmesi igin ¢alisma-
lar yapilmustir.

RM interaktif raporlama  sistemi
projesi, KKBnin 6z kaynaklaryla
yaratdimus ve hizmete alinmistir.
RMin Uyelerine geleneksel yon-
temlerle statik yayinladigi raporlar
interaktif bir ortama alinarak ope-
rasyonel risk ve maliyeti azaltiimis-
tir.

2020 yilinda bazi kritik uygulamalar
KKB Anadolu Veri Merkezi Uzerinden
hizmete agilmistir. Bu kapsamda,
istanbul Gzerinden KKB Anadolu
Veri Merkezindeki bazi orta katman
uygulamalari da devreye alinarak
Uyelere hizmet seviyesinde artig
kaydedilmigtir.

KKB Anadolu Veri Merkezi altyapi
segmentasyon ¢alismalariyla tim
datacenter altyapisi KKB Prod dao-
tacenter standardina getirilerek
sadece DR degil ayni zamanda
prod is yUklerinin de ¢alisabilmesi
icin elverisli hale getirilmigtir.

Ag ve Ag Glvenligi

2020 yiinda ag ve ag guvenligi
calismalar kapsaminda; ODM site
switch calismasina destek verilir-
ken, yarattlen ODM segmentasyon
calismasiyla ODM ortami da KKB
Genel Merkez DC gibi ayni seg-
mentasyon ve guvenlik yapisina
kavusturularak prod servisler ver-
meye uygun hale getirilmigtir.

Yil igerisinde KKBnin gelecekteki
altyapr tasarimi igin danismanlik
calismalarina destek verilmistir.

Turkiye'de COVID-19 vakalarinin
goruimeye baglamasiyla  birlikte
uzaktan calismaya gegilmesi icin
gerekli altyapr ¢alismalart yapil-
mistir. VPN ve internet kapasiteleri
artinimig, VPN erisimleri icin cok so-
yida firewall kuralr aktiflestirilmistir.
Webex kullanimi yayginlastiriimis-
tir. Teleperformance kullanicilari-
nin VPN ve VDI ile calismalari igin
gerekli altyapr destegi saglanmig-
tir.

Kullanici aglart segmentasyon ve
Firewall Identity Awareness c¢alig-
malart kapsaminda KKBnin  gu-
venlik seviyesini daha yUksege
tasiyacak sekilde farkl  kullanici
gruplart VLAN bazinda ayristiri-
mustir. Firewall kurallarina IP adresi
kontrolt yaninda kullanict  bilgisi
kontrolU de eklenmistir.

KKB Genel MerkezZde devreye
alinan Cisco ACI yapisi Anko-
ra ODMde de devreye alinmistir.
Boylece KKB Veri Merkezi omurga
intiyacini uzun yillar karsilayacak
yUksek kapasiteli altyapr olusturul-
mustur.

Bunlarin yaninda, guvenlik kontrol-
lerini daha etkili yapabilmek igin
SSL trafigini gdzebilecek altyap,
PoC ve tasarim ¢alismalar kapsa-
minda satin alim tamamilanip ku-
rulumlarina basglanmistir.

KKB Anadolu Veri
Merkezi altyapi
segmentasyon
calismalariyla tim
datacenter altyapisi
KKB Prod datacenter
standardina
getirilmistir.
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Analitik Model Gelistirme,
mevcut risk tahmin modellerinin
devamliligini saglamis, yeni
modeller geligtirmistir.

Satis Yénetimi Birimi,
KKB'nin itibar ve ve
iligki yénetiminde
finans sektérunde
oéncu olmasini
hedeflemektedir.

KKB VE FINDEKS i$ YONETIMI
BOLUMU

Analitik Model Gelistirme Birimi

2013 yilindan bu yana faaliyet yU-
raten Analitik Model Gelistirme Bi-
rimi; Istatistiksel Model Geligtirme,
Merkezi Karar Destek Sistemleri ve
Sahtecilik Onleme olmak Uzere Uc
farkl alandaki faaliyetlere odak-
lanmustir. Birim, mevcut risk tahmin
(skor) modellerinin - devamiiigini
saglamanin yani sira Gye ihtiyag-
larina cevap verebilecek yeni mo-
deller geligtirmistir. Birim, Bireysel
Kredi Notu, Bireysel Borgluluk En-
deksi, Cek Skoru, Ticari Kredi Notu,
Ticari Borgluluk Endeksi, Bireysel
Tahsilat Skorlar, Ticari Web Skoru,
Tarm Kredileri Skoru ve Bireysel
Egilim Skoru uygulamalarini daha
genis kitlelerle bulusturmay! temel
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oncelikleri arasinda gérmektedir.
inovatif galigmalarini da ivmelen-
diren Analitik Model Gelistirme Biri-
mi, 2021 yili boyunca ¢esitli makine
6grenmesi modellerini uygulama-
ya alma hedefiyle calismalarini
surddrmektedir.

Merkezi Karar Destek Sistemleri uy-
gulamalari, banka ve finans kuru-
luslarinin yani sira faktoring ve reel
sektor icin de risk iceren kararlarin
daha hizli, tutarl ve dogru olarak
alinabilmesine imkan tanimakto-
dir. Turkiye'nin ilk ulusal sahtecilik
6nleme sistemlerini hayata gegi-
ren ekip, 2020 yilinda bu sistemlerin
kullaniminin - yayginlastirilmasina
odaklanmistir.

Satis Yonetimi Birimi

2020 itibartyla Banka Kanall Yéone-
timi, Uye Kanal Yonetimi, Findeks s
Gelistirme Yonetimi, Is Ortakliklar
Yénetimi, Musteri iletisim Merkezi
(Mim) ve Satig Kanallari Pazarlama
Yonetimi Birimleri, Satis Yonetimi
Birimi ¢catisi altinda toplanmistir.

Satig  Yonetimi  Biriminin  temel
odak noktasini; sorumlulugu al-
tinda bulunan her kanaldan KKB
musterilerine tek elden hizmet ve-

rerek, bankalarin, finans kuruluglo-
rinin ve reel sektérin finansal risk-
lerinin etkin bicimde yoénetilmesini
saglamak olusturmaktadir. Ayrica
KKB'nin yenilik¢i Grtn ve hizmetleri-
ni her segmente ulastirarak, itibar
ve iligki ydnetiminde finans sekté-
randn éncust olmak bélimadn ana
stratejileri arasinda yer almaktadir.

Satis Yénetimi Birimi; temel olarak
reel sektér, banka, dye kurumlar
ve bireylerin kullanimina agik olan
tum KKB ve Findeks UrUnlerine ilig-
kin satis ve pazarlama faaliyetlerini
yuratmektedir.

Birim, KKB'nin stratejileri dogrultu-
sunda hem yeni musteri kazanimi
hem de mevcut Uye ve musterilere
KKB'nin yUksek standartlarina gére
hizmet Udretmeye odaklanmistir.
Satis Yonetimi Birimi, Uyelerden ve
musterilerden gelen talepleri en
kisa sUrede ve en yuksek kalitede
kargilamay! ilke edinmistir. Uye ve
musteri mMemnuniyetinin - temini
icin bir yandan kurumun teknolojik
olanaklarini en etkin bicimde kul-
lanirken diger yandan bu hizmeti
veren insan kaynaginin surekli ge-
lisimini saglamak Uzere c¢alismaor-
larini yarutmektedir. Birim, &zellikle



Findeks'in stratejik satis hedefle-
rinin - gergeklestiriimesi icin  Uye
bankalarin  dagitim kanallar ve
Findeks'in  yayginlastirimasi igin
kurulmus Is Gelistirme ve Ig Ortak-
liklarr kanallariyla KKB  Urtnlerinin
hedef kitlesine ulagsmasini sagla-
maktadir.

Banka Kanali Yénetimi

Banka Kanali Yénetimi; bankalarin
genel mudurldk, bolge muduarld-
gu ve subelerine dogrudan temas
ederek, maksimum deger yarat-
may! hedeflemekte; temel olarak

bankacilik musterilerinin kullanimi-
na agik olan tim Findeks Urtnleri-
ne iligkin satis ve pazarlama faali-
yetlerini yarttmektedir.

Banka Kanali Bolimu, Findeks marr-
kasinin bilinirliginin artirilarak hem
reel sektor temsilcileri hem de bi-
reylerde risk yonetimi kdltardnan
olugmasi ve nihai ttketicinin de bu
bilinci edinmesini amag edinmistir.

Birim, bu kulturel degisimi gercek-
lestirebilmek igin Findeks marko-
slyla Gye bankalarin sube ve alter-
natif dagitim kanallarr arasinda is
birlikleri kurulmasina katki vermek-
tedir.

Birim, ozellikle Findeks'in stratejik
satis hedeflerinin  gerceklesmesi
icin Gye bankalarin dagitim kanal-
larn aracihdgiyla Findeks Grtnlerinin
hedef kitlesine ulagmasini saglo-
maktadir.

2020 yiinda banka sube kana-
linda birebir gérasmeler yaparak
Findeks farkindaligini ve Grun/su-
re¢ bilgisini gelistirmekle goérevli
Findeks lletisim Danigmanlar to-
rafindan  yapilan  sube-musteri
goérusmesi sayisi 35 bini gegmis-
tir. 2021 yilinda bu kanaln satis et-
kinliginin -~ geligtiriimesi, boylelikle
Findeks'in hem yeni musteri kazo-
nim hizinin hem de mevcut Mmus-
teri penetrasyonunun artirilmasi
amagclanmaktadir.

Satis kanallarinda kaliteli hizmet
sunmayl misyon edinen ve saha-
daki ekiple gerekli koordinasyonu
saglayan Satis Destek ekibi, satis
hedeflerinin gerceklesmesi ama-
clyla saha ziyaret ve performans
raporlarinin takibini saglamakta-
dir. Saha satis ekibinin operasyon-
larinin desteklenmesi, satis kanal-
lar igin ihtiyag¢ duyulan raporlarin
olusturulmasi ve gerekli bilgilen-
dirmelerin sahayla paylasiimasina
yonelik sUrecleri basariyla yarit-
mektedir.

Mevcut Findeks saha ekibinin
maksimum verimle ve etkin olo-
rak yonetiimesinin yani sira ban-
kalarin - Genel Mudurluk is kol
larinda Findeks'in - bir  bankacilik
arint haline getirilerek, surdard-
lebilir buylyen urtnler arasinda
konumlandiriimasi ve bilinirliginin
artirilarak bankalarin mobil ve in-
ternet subeleri basta olmak Uzere
tum kanallarinda yayginlastiriima-
sI hedeflenmektedir.
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KKB, Is Gelistirme Birimi ile faaliyet
gosterdigi alanlarda reel sektoriin

dijitallesme surec¢lerine katkida
bulunmayi amag edinmistir.

2020 yilinda, sivil
toplum kuruluglariyla
yapilan ig birlikleri
sayesinde ETMP ve
KKB'nin Karekodlu
Cek hizmeti de
yayginlastiriimisgtir.

is Geligtirme Birimi

Is Gelistirme Birimi, kuruldugu gtin-
den bu yana reel sektérin finansal
risk yonetimi ihtiyaglarinin tespiti
ve KKB'nin hizmetlerine erisim ko-
nularinda  kurumun reel sektére
acllan kapisi konumundadir. Reel
sektor aktoérleri, kamu kurum ve ku-
ruluglartyla sivil toplum kuruluslar-
ni paydaslarl olarak benimseyerek
alacak risklerinin rasyonel verilere
dayanarak yonetilebilmesi, gelisti-
rilen is modelleriyle finansal okur-
yazarhgin artirimasi, finansal bilgi
paylasimi sureglerinde standart-
larin olusturulmasi ve seffafligin
saglanmasi konusundaki ¢aligma-
larini strddrmektedir.

Dijitallesmenin bir tercih dedil bir
zorunluluk olarak hayatimiza gir-
digi 2020 vyili iginde I Geligtirme
Birimi, faaliyet gosterdigi alanlarda
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KKB'nin Urdn ve hizmetleriyle reel
sektorun dijitallesme  sureclerine
katkida bulunmayr amag edinmis-
tir.

Bu baglamda Elektronik Teminat
Mektubu (ETMP), teminat mektubu
surecini ugtan uca dijitallestirerek,
reel sektorin bu sdreci tamamen
guvenli hale getirmesine olanak
saglamaktadir. 2020 yili iginde reel
sektérde faaliyet gosteren Ulke-
mizin baytk kuruluglarinin ETMP'ye
gecmeleri ve reel sektére liderlik
etmeleri saglanmistir. Bu ¢alismar-
lar kapsaminda 2019 yilinda oldu-
gu gibi 2020 yilinda da ETMP yalniz-

ca Is Geligtirme Birimi tarafindan
direkt temas edilen kurum ve sir-
ketlere degil, bu kurum ve sirketler
araciiglyla yapilan toplu bilgilen-
dirme calismalari sayesinde, oto-
motiv, insaat, sigorta, enerji, saglk
gibi birgok sektére genis kapsam-
da duyurulmustur. Ticaret odalo-
rinda yapilan tanitim sunumilarina
ek olarak 2020 yilinda, sivil toplum
kuruluglariyla yapilan ig birlikleri
sayesinde yalnizca ETMPnin degil,
ozellikle KKB'nin Karekodlu Cek hiz-
metinin de sektoérlerin geneline, su-
numlar, tanitim toplantilart ve bil-
gilendirme galismalari araciigryla
tanitilmasi saglanmistir.



Reel sektor profesyonellerinin, KKB
ardn ve hizmetlerinden sagladigi
faydalari ve deneyimlerini pay-
lastiklari, “Findeks ile Sektérin Go-
zUinden” webinar serisi planlana-
rak hayata gegirilmistir. Dayanikl
tUketim, tarm ve otomotiv sekto-
rinun temsilcileri, KKB Grdn ve hiz-
metlerinden kendi kuruluglarinda
sagladiklart faydalari bu platform
araciligiyla, basta faaliyet goster-
dikleri sektoér olmak Uzere diger reel
sektor profesyonelleri igin de refe-
rans niteligi teskil edecek sekilde
anlatmiglardir.

Birimin 2020 yilinda ayrica, T.C.
Cumhurbaskanligr Savunma Sa-
nayii Baskanlidl ve ASELSAN ile
onemli is birliklerine imza atmus,
yuruttlen calismalar sektérin te-
darikgi risklerini KKB raporlart aro-
ciiglyla degerlendirmesine imkan
vermistir.

is Geligtirme Birimi, finans sektoru
altinda yer alan sigorta ve elektro-
nik para/édeme kuruluslarina yo-
nelik proaktif calismalara da imza
atmig, bu faaliyet alaninda éne
¢ikan ihtiyaglardan biri olan dog-
rulama hizmetlerinin sektérde yay-
ginlastinimasina katki saglamistir.

Oto kiralama, dayanikl tiketim ve
ikinci el otomobil satis sektorle-
rindeki senetli satis sUreclerinde
Findeks'in  kullaniimasina  yénelik
calismalarin sonucunda, bireylerin
finansal okuryazarlik bilincine do-
kunulmaya devam edilmig, bu sek-
torlerdeki calismalar ve 2019 yilin-
da bu alanda yayginlasan Findeks
kullanimi, diger sektérlere de 6rnek
olarak sunulmustur.

2020 vyilinda, hizli taketim, tarim,
ingsaat malzemesi, otomotiv, akar-
yakit gibi bayi kredi risk yonetimiyle
risk izlemenin kritik énem tasidigi
sektoér paydasglart icin dénemli ku-
rumlarla  projeler gergeklestiril-
mis, boylelikle bu is kollarinda da
Findeks'e entegre sistem sayisi
artinimistir. Risk izleme alaninda
reel sektérle yapilan bu ¢alisma-
lar sayesinde, igsletmeler, bayi risk-
lerini daha proaktif yénetmeye
baslamig; limit tahsis streclerinde

Findeks raporlarini éncul degerlen-
dirme kriteri haline getirmis ve bu
degerlendirme sistemini kurumsal
sureglerine dahil etmistir.

Uye Kanal Yénetimi Birimi

Uye Kanal Yénetimi, KKB'nin finans
sektértyle olan iligkilerini yonet-
mekten  sorumludur.  GUnumuz
dunyasinda genis kitlelere temas
etmenin ve her zaman ulasilabilir
olmanin dénemine inanan KKB, fi-
nans sektértne Uye Kanal Yoneti-
mi Birimi altinda konumlandirdigi
kanallar tzerinden ulagsmaktadir.

Birim; bankalar, ttketici finansman
sirketleri, faktoring ve finansal ki-
ralama  sirketleri, varlk ydnetim
sirketleriyle Borsa Istanbul, Tarim
Kredi Kooperatifi ve Risk Merke-
zi Uyesi olan alacak sigortasi fir-
malarina hizmet vermektedir. Her
kuruma ozel atanan Gye temsilci-
leriyle Uyelere birebir temas ede-
rek, onlarin KKB ve RM hizmetlerini
yakindan tanimalarini saglamakta
ve bu hizmetlerden en iyi sekilde
yararlanabilmeleri icin yénlendir-
mektedir.

KKB, teknolojik gelisim ve internet
kullaniminin yayginlasmasina pa-
ralel olarak, Uye Kanal Yoénetimi
ekibi tarafindan yénetilen ve Uye-
lere ozel tasarlanan web sitesini
KKB ve Risk Merkezi urtinlerine iligskin
bilgi, bildirim, geri bildirim kanali
olarak kullanmaktadir.

Uyelerle yurtulen iligkilerin yéneti-
minin yani sira batge ve Urdnlerin
satig performansi da birim tara-
findan duzenli olarak takip edilerek
KKB ve RM hizmetlerinin yayginlag-
tinimasina ¢alisiimaktadir.

Uye Kanal Yonetimi, Gyelik streg-
lerinin basglatildigr andan itibaren
Gyelerin ihtiya¢ duydugu her an
yaninda olmayi hedeflemektedir.
Birim bu amagla yaptigl birebir
ziyaretler gergeklestirdigi ¢calisma
gruplari ve web sitesi araciligiyla
uyelerden gelen her turlt geri bil-
dirim ve onerileriilgili ekiplere ilete-
rek, KKB Urun ve hizmetlerinin sekil-
lenmesine katki saglamaktadir.

is Ortakiiklar Yénetimi

Satis  Yonetimi  kapsaminda  yer
alan i Ortakliklar Kanali ise yaygin
musteri agina sahip, sektérinde
lider yaziim evleri, ERP ¢ézim or-
taklari, operatérler, genis musteri
agina sahip e-ticaret siteleri ve
Fintech'lerle birlikte is modelleri
gelistirerek; Findeks Grun ve paket-
lerinin en ug¢ noktalara kadar yay-
ginlastiriimasi hedefiyle gcalismalar
yarttmektedir.

TUrkiye Sigorta Acenteleri Federas-
yonu (TUSAF) ile gergeklestirilen is
ortakhigiyla sigorta acenteleri mus-
terilerine Findeks paketleri sunma-
ya baslamistir. Gergeklestirilen is
birligi kapsaminda artik sigorta
acentesi musterileri sahsi finansal
risklerini yonetebildikleri gibi, ticari
iliski igerisinde bulunduklart Ggun-
cu kisilerin finansal durumlarint 6g-
renip, alacak risklerini yonetebilme
imkanina sahip olacaklardir.

Musteri iletisim Merkezi Béliimdi
Bireysel ve ticari musterilerin talep-
lerine dogru ve hizli cevap vermeyi
hedefleyen Musteri iletisim Merkezi
(MiM), bu ilkesi gergevesinde 2020
yilinda da faaliyetlerini srdtrmus-
tur. MUsteri iletigsim Merkezi, Findeks
ve TBB Risk Merkezine musteri hiz-
metleri destedi vermektedir.

COVID-19 salgini surecinde gerek-
li altyapr c¢alismalarinin ivedilikle
devreye alinmasiyla birlikte, MiM
herhangi bir hizmet kesintisine ug-
ramaksizin evden galisma sistemi-
ne gegmistir.

Gelisen teknolojiye paralel olarak,
suregler surekli iyilestiriimekte olup,
2021 déneminde musteri dene-
yimini gelistirmek ve musterilerin
beklentilerini daha net tespit ede-
bilmek amaciyla speech analytics
(sesten metine) teknolojisi devreye
alinmustir.
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Satis Yonetimi Birimi, mevcut ve
potansiyel musterilere yonelik
uriin tanitimi ve iliski yonetimi
calismalarini yaratmektedir.

Satis Kanallari Pazarlama
Yénetimi

Satis Kanallart Pazarlama Yoéneti-
mi, ttm Satig Yonetimi kanallarinin
Urdn ve hizmet tanitim sureclerine
iliskin pazarlama stratejilerinin yo-
netilmesinden sorumludur. Kurum
ici ve kurum disi iletisim kanallar
Uzerinden Findeks uUrunleriyle ilgili
yapilacak olan faaliyetleri KKB'nin
misyonlarl dogrultusunda en Uste
seviyelere tasimayl hedeflemek-
tedir. Satis Yonetimi Birimi'nin bun-
yesinde bulunan tim kanallarin
pazarloma  faaliyetlerinde, pay-
daslarla koordinasyonunu sagla-
maktadir.

Findeks markasiyla sunulan Grdn
ve hizmetlerin musteri kanallarin-
da yayginlastirmasini  saglamaik,
banka ve isg ortaklarina Grdnlere
ait kilavuzluk olugturmasi amaciy-
la gelisen global trendlere uygun
olarak “Findeks Dijital Sunum” por-
tall Uye KKBnin altinda sunulmak-
tadir.

Satig Yonetimi Birimi, farkl sektor-
lerde faaliyet gosteren mevcut ve
potansiyel musterilere yonelik Griin
tanitimi ve iliski yonetimini destek-
leyecek pazarlama planina uygun
argumanlar gelistirmektedir. Birim,
butce ve yillik finansal planda be-
lirlenen hedefler dogrultusunda

60 g BiRIMLERIMiZ

satis kanallarnin ihtiyaglarn pao-
ralelinde kampanya kurgularina
destek olarak kampanya organi-
zasyonlarini - gergeklestirmektedir.
Satis kanallarinda ydratulen pao-
zarlama  aksiyonlarinin - yani sira
satis-pazarloma butgesi ve he-
def-gerceklesme gelisimi de bi-
rim tarafindan duzenli olarak takip
edilmektedir.

Ayrica KKB'nin kurumsal degerleri
olan takim guicu, sorumluluk, itibar
ve sUrekli gelisimini tim satig ko-
nallarr Uzerinde benimsenmesini
saglayarak organizasyonel faali-
yetler gerceklestirmektedir.

Kurumsal iletigim Birimi

Kurumsal iletigsim Birimi, KKB ve alt
markalarinin imaj ve itibarini olusg-
turmak, korumak ve strdarulebilirli-
gini saglamak amaciyla faaliyetle-
rini strddrmektedir. Bu kapsamda
pazarlama iletisimi, goérsel tasarim,
basin iligkileri ve itibar yodnetimi,
medya planlama ekipleriyle kurum
ici-kurum digl iletisime yonelik ca-
lismalar desteklemekte ve yurut-
mektedir.

2020 yili icerisinde KKB ve Findeks
ile ilgili yaratdlen iletisim faaliyet-
leri kapsaminda Grin ve hizmet
tanitim materyalleri olusturuimus,
iletisim stratejileri dogrultusunda
medya planlamalarr yapiimis, sek-

torel etkinliklerde sponsorluk ¢o-
lismalar dizenlenmis, canli yayin
webinar galismalarr gergeklestiril-
mistir.

KKB'nin 25'inci kurulus yili olan 2020
yiinda, Ulkemizde ticarette dneml
bir arag olarak kullanilan ¢ekin ta-
rihteki uzun soluklu yolculugunu ak-
taran “‘Gegmisten GUunumuze Tar-
kiye'de Cekin Tarihi” adl eser Tarih
Vakfi ig birligiyle hazirlanarak kurum
ici ve disi paydaslara ulastirilmistir.

Kurumsal sosyal sorumluluk proje
caligmalart ttm hiziyla  surddrdl-
mekte olup “Hayal Edin Gergekles-
tirelim” yarismasinin yedinci déne-
mi de basariyla tamamlanmustir.
Yarisma  kapsaminda  dereceye
giren projelerden birisini hayata
gecirmeye yoénelik calismalar yi-
ratdimuastar.  Kurumsal  goénualltltk
programi olusturulmasi adina ¢a-
ismalar baslatilarak KKB Gondllt-
leri platformu hayata gegirimis,
kurumsal sosyal sorumluluk proje-
lerinde aktif olarak yer almasi des-
teklenmigtir. Bunlarin yani sira ku-
rum kalttrana geligtirmek amaciyla
yaratdlen kurum igi sosyal kultple-
rin faaliyetleri tegvik edilerek gonul-
I sosyal sorumluluk projeleri kurum
icerisinde de desteklenmis ve sivil
toplum kuruluglariyla is birligi proje-
leri gelistirilmigtir.



CRM Yénetimi ve
Dijital Kanallar

Birimi, Giyelere 6zel
kullanici portali
www.kkb.com.tr/
tye'nin gelistirimesine
katki vermektedir.

CRM Yo6netimi ve Dijital Kanallar
Birimi

CRM Yonetimi ve Dijital Kanallar
Birimi, mevcut musterilerin baglli-
gt artirmanin yani sira dogru zo-
manda, dogru kisiye, dogru ardnin
sunarak yeni musteri kazanimina
yonelik calismalar yuratmektedir.
Musteriyi her zaman stratejisinin
odak noktasina yerlestiren birim,
bu dogrultuda teknolojik gelisme-
leri ve trendleri takip ederek yeni
iletisim kanallarinin geligtiriimesi ve
mevcutlarin iyilestiriimesi faaliyet-
lerini sUrdUrmektedir.

Birim temel olarak;

¢ Findeks Uruanlerinin dijital plat-
formlarda sunumu ve yayginlas-
masi hakkinda stratejilerin belir-
lenmesi,

¢ Bu stratejilere uygun olarak tek-
nolojik gelismeleri, trendleri ve
musteri taleplerini takip ederek,
tespit edilen ihtiyaglarin  dijital
kanallara uyarlanmasi ve takibi,

¢ Akilll teknolojilerle analitik yakla-
simlari bir araya getirerek etkin
musteri ve kampanya yénetimi
yontemleri  gelistirilmesi, uygu-
lanmasi, takibi, analizi ve rapor-
lanmasi,

¢ Yenilik¢i dijital tanitim yontem-
lerini ve trendleri takip ederek
performansin  artirimasindan
sorumludur.

Birim, 2020 yili boyunca analitik
yaklagimlarla desteklenen hedef-
leme ve segmentasyon calisma-
larinin yaratdldagu Findeks kam-
panya  yoénetimi  faaliyetlerinin,
dijital kanallardan ve dijital pazar-
lama platformlarindan  sunulmar-
sinl sUrddrmeye devam etmistir.
Bunun yani sira, trdn ve hizmetle-
rin sunuldugu kampanya yénetimi

uygulamalari ve kanal altyapisini
gelistirme ve iyilestiriime ¢alisma-
larinin yogun olarak devam ettigi
2020 yilinda, analitik ¢alismalara
zemin hazrlayacak Veri Ambari
projelerine  odaklanmistir.  Ozel-
likle Findeks Mobil uygulamasinin
yenilenmesiyle birlikte kazanilan
yeni musterilere Urdnlerin tanitimi
ve kullanimini tetikleyici CRM faao-
liyetlerini strddrmustdr. Paket sa-
hibi musterilerin aktivasyon anao-
lizlerini yaparak, SMS, e-posta, akilli
dis arama sistemi (IVN) ve iletisim
Merkezi kanallari araciigiyla ger-
ceklesen kullandirim faaliyetleriyle
birlikte aktivasyon oraninda artig
saglanmistir. Yilin son ¢eyreginde
birimin i¢ kaynak ve uygulamalari
kullanarak gercgeklestirdigi  anket
calismasiyla aktive edilen musg-
terilerin goérus ve onerileri toplan-
mig, 2021 yili faaliyet planlamalarini
yoénlendirici degerli sonuglar elde
edilmistir.

Birim, KKB Uyelerine 6&zel sunulan
hizmet yelpazesinin bir tanitim
platformu olan Uyelere &zel kulla-
nici portall www.kkb.com.tr/Gye'nin
gelistirilmesine katki vermeye de-
vam etmistir. Bu kapsamda; KKB
Gyeleri igin hizli, etkin ve interaktif
bir iletisim platformunun olustu-
rulmasina yonelik iyilestirme ¢alig-
malari gercgeklestirmistir. 2020 yili
son geyreginde KKB Uyelerinin bu
platform Uzerinden ilettikleri konu-
larin takibi igin gelistirilen bildirim
yénetimi altyapisini portal Gzerin-
den de devreye alarak iletisim ve
takip hizmetlerinin verimliligini ar-
tirmigtir.

Birim, Findeks kurumsal web site-
sinin . gunumuz kullanic deneyi-
mi trendleri gozetilerek teknolojik
altyapr yenileme c¢alismalarina
devam etmis, yil boyunca birgok
iyilestirme c¢alismalari gergekles-
tirmigtir. 2020 yili son g¢eyreginde
site igcinde deneyimi zenginlestire-
cek bir chatbot uygulamasi olan
Findeks Bilgi¢i hayata gegirmis-
tir. Ayrica, bot uygulamasini énu-
muzdeki dénemde diger dijital
kanallarda da yayginlastirma ¢a-
lismalari icin hazirliklara basglamig-

tir. 2020 yili iginde web analitigi,
karar modulu ve izleme fonksiyon-
larini igeren ve tum i¢ sistemlerle
entegre caligan Akilll CRM uygula-
masina yonelik galismalarint sdr-
diarmustdr. Bu calismalarla muste-
ri deneyimini daha da Ust seviyeye
taslyacak, operasyonel verimliligi
artirirken ve gelir artisi yaratacak
yapay zeka temelli, gergek zamanli
oneriftekliflendirme yapisini kap-
sayan bir uygulama gelistirimesi
hedeflenmektedir. Birim, 6zellikle
kampanya goénderimlerini  oto-
masyona tastyarak ihtiyag “‘An™
ninda musteriye ulasabilmeyi, ayni
zamanda kurum i¢i operasyonel
verimliligi artiran bu teknolojik ge-
listirmelere ve otomasyon sistem-
lerinin etkin kullanimina devam et-
meyi amaglamaktadir.

Birim, 2020 yilinda da sosyal med-
ya kanallarindaki takipgilerin finan-
sal okuryazarhiginin artirlmasina
yonelik faaliyetlerine de devam
etmistir. Ayrica, tum sosyal medya
hesaplarinda yeni geligmeleri takip
ederek, Findeks hesaplarina adap-
tasyonu gercgeklestirmistir.

2020 yill Haziran ayi icerisinde diji-
tal pazarlama alaninda hem birim
basi maliyet hem site trafigi hem
de web satis alanlarinda Findeks'in
en yuksek rakamlarina ulagiimistir.

Birim, KKB ve Findeks'in kurumsail iti-
bariniydnetmek, krizanlarini dnden
fark edebilmek ve icgori saglaya-
bilmek adina dijital mecralardaki
izleme faaliyetlerine devam etmis,
KKB ve Findeks'a ait tum sosyal
medya hesaplarin ve yorumlarin
tek bir platform Uzerinden takibini
saglanacag altyapilya kavusturo-
rak, sikayet yodnetimindeki hizmet
seviyesinde iyilestirme saglamistir.
Ayrica yeni mobil uygulamanin ha-
yata gegisiyle birlikte, Findeks Mobil
uyguloma marketindeki musteri
yorumlarinin takibinin yapiimasina
baslanmis ve hem musteri mem-
nuniyetinin artirimasi hem de yeni
ziyaretgilere yon gosterecek agik-
lamalarin paylasiimasini saglayan
sikayet yonetimi akisini kurmus ve
uygulamaya almistir.
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14. IS BIRIMLERIMIZ

2020 yilinda devam eden
“Birlikte Geligsim Programi”
kapsaminda 22 yonetici, 55
calisana mentorluk yapmistir.

iNSAN KAYNAKLARI BOLUMU

‘ideal” olarak adlandirilan kurum
vizyon, misyon, stratejileri ve kul-
tarayle sekillendiriimis kariyer y6-
netim modeli ¢ercevesinde 2020
yiinda 67 ¢aligan kuruma katiimis
ve 44 calisan ise terfi ettirilmistir.

KKBye yeni katilan caliganlarin
uyum surecinin hizlandiriimasi ve
yonetici kadrolarinin  yeni neslin
calisma hayatina bakis acilarini
anlamasi ve beklentilerini 6gren-
meleri amaciyla 2018 yilinda bas-
latilan ve alti aylk surelerle ‘Men-
tor” atamasinin  gerceklestirildigi
“Birlikte Gelisim Programi” 2020 yi-
lInda da devam etmig; 22 yonetici,
55 galisana mentorluk yapmistir.

insan Kaynaklari Profili

52]

Toplam
Calisan Sayisi

62 g BiRIMLERIMiZz

Kuruma 6zel olarak belirlenen
temel yetkinliklerle unvan baz-
I olusturulan “Yetkinlik Envanteri”
dogrultusunda 14 calisan “Online
Degerlendirme Merkezi” uygulo-
masina katilarak objektif bir dlcme
ve degerlendirme metodolojisiyle
gucla ve gelisime agik yonlerine
dair geri bildirimler almiglardir. Bu
calismayla calisanlara gelecege
yoénelik gelisim planlart sunulurken
Sirket'in de “Aday Yonetici Havuzu”
olusturulmustur.

Calisanlarin mesleki ve kisisel geli-
simlerinin devamliigini saglayabil-

mek igin sinif i¢i ve online egitim-
lerden olusan unvan bazli egitim/

67

2020 Yilinda ige

a7

2020 Yilinda Terfi
Alan Caligsan
Sayisi

gelisim programlari olusturulmus
olup tum calisanlarin eksiksiz katilimi
saglanmistir.

2020 yiinda KKB'den ayrilarak farkl
bir kurumda ise baslayan calisan-
larin orani %3 olarak gergeklesmistir.

Baslayan Caligsan Sayisi



Cinsiyet
Kadin Dagilimi
%40
orta Ogretim
%18

36 2

Erkek
%60

Lisans ve
Lisansusti

%82

S 2020 Yilinda Caligan Basina
Ortalamasi Ortalama Egitim Guin Sayisi
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14. IS BIRIMLERIMIZ

KKB Anadolu Veri Merkezi, ISO
14001 Cevre Yonetim Sistemi
sertifikasinin sahibi oimustur.

Risk Yénetimi

Boltimu, KKB'nin
misyonundan yola
clkarak yénetilmesi
gereken riskler ve
firsatlar Kurum'un
stratejik hedefleri
dogrultusunda
degerlendiriimektedir.

RiSK YONETiMi BOLUMU

Faaliyetlerini Ustun kalite standart-
lar  dogrultusunda  sekillendiren
KKB; stratejik, operasyonel, finan-
sal ve itibar kategorileri altinda
siniflandirdigr risk yénetimi galig-
malarini uluslararasi kurumsail risk
yonetimi standartlart COSO ERM ve
ISO 31000 Risk Yonetimi isiginda yd-
ratmektedir. Risk Yonetimi BoIUMU,
organizasyonel olarak “Genel MU~
dur'e bagli ve Denetim Komitesine
raporlayacak™ sekilde konumlan-
mistir.

64 g BiRIMLERIMiZ

Bolum faaliyetleriyle, KKB'nin kuru-
lug misyonu dogrultusunda yoéne-
tilmesi gereken riskler ve firsatlarin
Kurum'un stratejik hedefleri dogd-
rultusunda degerlendiriimesi ve
ardn ve hizmetlerin en etkin, verimli
ve kontrollU olarak sunulabilmesi-
ne katki vermektedir. Stratejik plan-
lama/hedefleme ve risk yonetimi
faaliyetlerinin yani sira Bilgi GU-
venligi Yonetim Sistemi (ISO 27001),
is Surekligi Yonetim Sistemi (ISO
22301) ve Hizmet Yonetim Sistemi
(IS0 20000) standartlarina uygun
risk degerlendirme ¢alismalari
gerceklestirmektedir. Bu ¢alisma-
lar streg, hizmet ve varlik bazli ola-
rak ayri ayri gerceklestiriimis ve
boylece KKB'nin kritik hizmetleri, bu
hizmetlerin sunulmasini saglayan
surecler ve varliklar, olasi tum risk-
leri tespit edebilmek adina farkli
yoéntem ve yaklagsimlarla risk de-
gerlendirmesine tabi tutulmustur.
Risk Yonetimi Bolumu 2020 yilinda
ayrica, digaridan hizmet alinacak
veya is ortakhdr kurulacak kritik
dacuncu partiler igin de soézlesme
o6ncesinde risk degerlendirmeleri
gerceklestirmeye devam etmistir.

Yapiimasi planlanan calismalarin
KKB'ye olasi etkileri degerlendirile-
rek ilgili partiler ziyaret edilmis ve
saha c¢alismalarr  dizenlenmigtir.
Bu calismalarla sadece destek
hizmetleriyle ilgili degil, dis kaynakli
tdm risklerin daha da azaltimasi
saglanmistir.

ISO 27001, ISO 22301 ve ISO20000
sertifikalarina sahip olan KKB, 2020
yilinda da bu alanlarda en iyi uy-
gulamalar hedefleyerek olgunlu-
gunu artirmis ve denetimleri bo-
saryla gegerek tum sertifikalarini
yenilemistir. Bunlara ek olarak, KKB
Anadolu Veri Merkezinde Cevre
Yoénetim Sistemi'ni kurarak devreye
almis ve gergeklestirilen denetim-
ler sonucu ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi sertifikasi almaya hak ka-
zanmistir. Ayrica, 2018 yilinda bag-
layan uygulama yinelenerek KKB
Anadolu Veri Merkezi igin gercek-
lestirilen bagimsiz denetim ¢alig-
masi sonrasi ISAE3402 raporlama
standardina  uygun  yayinlanan
hizmet gluvence raporu musteri-
lerle paylasiimistir. Raporla, maste-
rilere gluvence verilirken, denetim
eforlarinin azaltimasi saglanmistir.



BoIUM:; kriz yonetimi, risk yéonetimi,
bilgi guvenligi, stratejik planlama
ve sureg yonetimi alanlarinda or-
taya koydugu teknolojik ve yapisal
gelisimlerin yani sira Ekim ayi ige-
risinde ig surekliligi ve olaganUstu
durum testlerini de 6nceki senele-
re gore daha genis bir kapsamda
basariyla gerceklestirmistir. Buna
paralel olarak, kriz yénetimi ala-
ninda da guncel tehditlere daha
hazirlikl - olabilmek amaciyla  Ust
yénetimin de katiimiyla kriz simu-
lasyonlari dtzenlenmis ve KKB'nin
bu krizlere hazirlik derecesi deger-
lendirilerek, olasi gelisim alanlari
ortaya cikarilmistir. Kriz simulas-
yonlarinin faydasi ézellikle 2020 yi-
linda ortaya ¢ikan COVID-19 salgini
doéneminde goérulmus ve krizin yo-
netimi Risk Yonetimi BoIUmMU taro-
findan gergeklestirilerek kurumun
bu durumdan en az sekilde etkilen-
mesi hedeflenmistir.

KKB bunyesinde tum faaliyetlere
iliskin BT veis strecleri; COBIT gerce-
vesi, ISO 27001, ISO 22301, ISO 20000
standartlarina ve BDDKnin 2013
yilinda yayinladigr “Bilgi Aligverisi,
Takas ve Mahsuplasma Kuruluslo-
rinda Bilgi Sistemleri Yonetiminde
Esas Alinacak ilkeler ile I Suregleri
ve Bilgi Sistemlerinin Denetimine
liskin Tebligi'ne uygun olarak olug-
turulmustur. Kurumsal Sure¢ Yo-
netimi uygulamasiyla tim kurum
sureglerinin guncel igleyisle uyum-
landinlimasi saglanirken, stregler-
deki degisimin etkisi analiz edile-
rek degisiklikler daha etkin sekilde
yayginlastiriimistir. SGreglerin stan-
dartlarinin belirlenmesiyle birlikte,
Agustos 2019 tarihinde baslayan
calismalarla  sUreglerdeki verim-
lilik alanlarinin ortaya  ¢ikariimasi
ve etkinliginin artinlmasi amaciyla
Anahtar Performans Gostergeleri
(KPI) belirlenerek strreg sahiplerinin
kullanimimna  sunulmustur.  Ayrica
sureglerdeki otomasyon firsatlari
degerlendirilirken, tam otomas-
yona gegisin éncul adimlarindan
biri olan Robotik Sure¢ Otomas-

yonu (Robotic Process Automati-
on - RPA) caligsmalarina baglanmig
ve gelecek yila ait uygulama plani
belirlenmigtir.

Bilgi guvenligi altyapr ve sureg-
lerinin bu alandaki en iyi sirketler
seviyesine getirilmesi adina KKB,
bilgi guvenligi altyapisina yatirim
yapmaya ve siber gtivenlik alanin-
daki tespit yeteneklerini artirmaya
2020 yilinda da devam etmistir.
2020 yili igerisinde yeni guvenlik
olay yénetimi aracina gegis stire-
ci tamamlanarak buyuk veri ano-
liz platformuyla bilgi guvenligine
dair olaylarin daha efektif bir se-
kilde tespit ve andalizinin yapilma-
s saglanmistir. insan odakli bilgi
guvenligi yaklasimi ¢ercevesinde,
guncel olaylar ve global tehditler
kapsaminda bilgi gtvenligi farkin-
dalik ¢calismalarina 2020 yilinda da
hiz kesmeden devam edilmig, 2020
yili bilgi guvenligi farkindalik indeksi
en yuksek bes calisan hediye ¢e-
kiyle odullendirilmistir.  Bankacilik
sektérinde bilgi gavenligi alanin-
da ig birliginin artirlmasi amaciyla
guvenlik yéneticilerine ev sahipligi
yapmaya 2020 yilinda da devam
edilmistir.

KKB'nin musterilerine sundugu hiz-
metlerin strekliliginin  saglanmasi
icin I Surekliligi Yonetim Sistemi'nin
isletilmesi sorumlulugunu da Ustle-
nen Risk Yonetimi, gergeklestirdigi
is etki analizleri ve olaganustu du-
rum tatbikatlaryla, yasanabilecek
krizlerin riskini azaltmak ve bu kriz-
lere karsl kurumu surekli olarak ha-
zir tutmak icin ¢calismalarini 2020
yilinda da strddrmustar.

KKB'nin risk yonetimi sistemine dair

politikas;

o KKB'nin temel faaliyet hedefleri-
nin belirlenmesini,

¢ Bu hedeflere ulasiimasini engel-
leyecek tehditlerin tespit edilme-
sini,

o Bu tehditleri doguran risklerin,
olasi etkilerinin ve gercgeklesme
olasiliklarinin belirlenmesini,

Risk Yénetimi, KKB'nin
Is Sarekliligi Yonetim
Sistemi igletilmekte ve
sunulan hizmetlerin
sarekliligini
saglamaktadir.

o Risk degerlerinin, Ust yonetim
tarafindan belirlenen seviyelere
dusUrdlmesi igin gerekli risk yo-
netimi ve kontrollerinin uygulan-
masini,

¢ Risklerin KKB bunyesinde yoéneti-
mi igin gerekli koordinasyon ve
iletisim agmnin olusturulmasini,

¢ Kredi kayit ve bilgi sistemleri tek-
nolojisine yonelik ortaya c¢ikabi-
lecek yeni risklerin proaktif olarak
degerlendiriimesini ve olasi risk-
lerin azaltimasina yénelik éneri-
lerin olusturulmasini,

o KKB yoneticilerinin risk yonetimi
konusunda duzenli egitimler al-
masini ve KKB ¢alisanlarinin far-
kindaliginin artiriimasini,

¢ Risklerin - mevcut durumlarinin
olgulmesi ve izlenmesi amaciyla
onemli risk gostergelerinin belir-
lenmesini ve duzenli olarak géz-
den geciriimesini icermektedir.

Bu politika, olusturulan yazili pro-
sedurler ve goérev tanimlari, gunluk
faaliyetler iginde kurumsal seviye-
de belirlenmis risklere yénelik ola-
rak birimler tarafindan gercekles-
tirilen birinci seviyedeki kontroller,
risk yonetimi faaliyet sonuglarinin
Ust yonetim tarafindan periyodik
olarak degerlendiriimesiyle des-
teklenmektedir.
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14.i$ BIRIMLERIMiZ

Ticari TL Risk Bildirimi projesi
ile TL ticari kredi kullandirim ve
geri 6deme tutarlari Gyelerle
paylasiimaktadir.

2020 yihinda hayata
gecirilen Senet
Raporu ile, sorgulanan
kisilerin, konsolide
senet veri bilgilerinin
web servis Uzerinden
goruntilenmesi
saglanmigtir.

RiSK MERKEZi KOORDINASYON
BOLUMU

KKB'nin TBB RMye vekaleten yurit-
tagu faaliyetlerden sorumilu olan
Risk Merkezi Koordinasyon Bolumu,
RM Urtin Yénetimi ve Gelistirme, is
Zekasl, Raporlama ve Veri Kalitesi
ile Uye Kuruluslar Destek Birimlerin-
den olugsmaktadir.

RM Uriin Yénetimi ve Geligtirme
Birimi

RM Proje ve Uran Gelistirme Birimi
tarafindan 2020 faaliyet ddnemin-
de hayata gecirilen énemli proje-
ler arasinda;

66  i$ BiRIMLERIMIiz

s Kredi Referans Sistemi (KRS) sis-
temi Uzerinden, yeniden yapilan-
dinlan veya ihtiyati tedbir karari
olan hesaplarin  aynistirlarak
gosteriminin yani sira gegmise
yonelik son 12 ay sonu ézet tarih-
ce verilerinin Gyelerle paylagimi,

o Senet Tekillestirme Projesi ile;

« Gergek kisi, gergek kigilerin ti-
cari igsletmeleriyle tUzel kisilere
ait farkl tardeki senet verileri-
nin web servisle gunltk bildirim
ve paylasimina baslanmasi,

« Senet raporu ile, sorgulanan
kisilerin, konsolide senet verile-
rinin &zet adet ve tutar bilgileri-
nin web servis Uzerinden toplu
olarak géruntulenmesi,

© TCMB'nin talebiyle iki aydan kisa
bir stire iginde hayata gegirilen;
gercgek kigilerin ticari igletmeleri
ve tuzel kisiler igin TL ticari kredi
kullandirnm ve geri 6deme tutar-
larinin gunluk olarak bildirildigi ve
Gyelerle paylasimin yapildigr Ti-
cari TL Risk Bildirimi projesi,

o Ticari nitelikli TL ve YP kredile-
re iliskin kullandirrm, 6demeler,
vade, teminat bilgilerinin guinltk
olarak Uyelerden alinip TCMB ile
paylasiimasi,

¢ Yabanci Para ve Gelir Bildirimle-
ri kapsaminda bildirilen verilere
iligkin, MUsteri Itiraz Degerlendir-
me uygulamasi,

¢ T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi
nezdinde yer alan tuzel kisilere
ait yatirm tesvik belgesi bilgileri-
nin anlik olarak sorgulanmasi yer
almaktadir.

2020 yilinda basglanan ve 202Tde
hayata gegirilmesi planlanan ¢a-
ismalar arasinda ise;

o Adalet Bakanhgrndan iflas ve
konkordato verilerinin web ser-
visle alinarak Gyelerle gunluk ola-
rak paylasilimasi,

¢ Mevcutta aylik periyotta Uyeler-
ce bildirim yapilan KRM uygula-
masinda, gunluk bildirim/ payla-
sim yapisina gecilmesi,

o Uyelerin, Risk Merkezi bildirimleri-
ne konu verileri olmadigini veya
ilgili veri tartne iliskin faaliyette
bulunmadigint beyan edebile-
cekleri ve girilen beyanlar takip
edebilecekleri Uye Bildirim Takip
ve Beyan Sistemi olusturulmasi,



¢ E-Devlet Risk Merkezi Rapor kap-
saminin KLKR'nin yani sira KRS,
KRM, telekom, gek, senet gibi fark-
Il uygulamalardan beslenerek
zenginlegtirilmesi; 6zet ve detay
bilgilerle rapor sahibinin finan-
sal durumunun butunsel olarak
gosterilmesi yer almaktadir.

Risk Merkezi Uriin ve Gelistirme Ekibi
tarafindan, ¢alismalarr tamamia-
nan projeler, hayata gegirilen yeni
ardnler, mevcut Urdn ve hizmetler-
deki 6nemli gelismeler, Risk Merke-
zi adina sunulan Grdn hizmetlerin
kullanimlari ve guncel Uyeliklere
dair bilgilerin yer aldigi “Risk Merkezi
Urain Yéonetimi ve Geligtirme BUlte-
ni” paylasiimaya baslanmistir.

Sunulan Urdn  hizmetlere yoénelik
6zet ve tanitict bilgilerin yer aldi-
g1 e-Brosur ¢aligmalarina devam
edilirken, UrUnlere yoénelik e-Lear-
ning videolari hazirlanmaya bas-
lanmistir.

is Zekasi, Raporlama ve Veri

Kalitesi Birimi

is Zekasi, Raporlama ve Veri Kalitesi

birimi tarafindan 2020 yili icerisin-

de “Risk Merkezi interaktif Raporla-
ma Sistemi” hayata gegiriimistir.

Uyeler, Ucretsiz sunulan bu rapor-

lama sistemiile;

© Geleneksel raporlarin  aksine,
sadece sektér geneli rakamla-
rina degil, kendi kurumlarina ait
raokamlara da aninda ulasabil-
mekte, boéylece kurum-sektor
karsilastirma  imkanina  sahip
olabilmektedir.

o Sistem igerisinde yer alan inte-
raktif icerikleri kullanarak segim-
ler yapabilmekte ve kendi ter-
cihlerine gére olusan sonugclara
aninda ulasabilmektedir.

© Raporlama sisteminin sundugu
genis bir zaman serisi sayesinde
gelisim ve degisim analizleri ya-
pabilmektedir.

2021 yil igerisinde bu sisteme tum
cek ve senet verilerinden beslenen
yeni igeriklerin eklenmesine yéne-
lik bir proje baslatilacak, sistemin
zenginlestiriimesi saglanacaktir.

2020 vyili igerisinde sektor riskliligi
konusunda énemli birer gosterge
olan karsiliksiz ¢cek oranlarini daha
etkin takip edebilmeleriicin Gyeler-
le gUnlUk gek istatistikleri paylasi-
maya baslanmistir.

Ayrica, yine 2020 yili icerisinde ha-
yata gegcirilen “ileri Keside Tarihli
Cek Verilerinin Paylasimi” hizme-
tiyle Turkiye Bankalar Birligi Risk
Merkezi Uyelerine, talep etmeleri
durumunda, musterilerine tahsis
ettikleri ve onlar tarafindan diger
bankalara tahsilata ya da temi-
nat verilmis olan ileri keside tarihli
ceklerin detay dokimune ulasabil-
me imkani saglanmistir. Bu sayede
ayelerin, cek musterilerinin gelecek
dénemlere ait ddeme yukamIultk-
leriyle ilgili Gnemli bir bilgiye ulaso-
bilmeleri saglanmustir.

TUrkiye Bankalar Birligi Risk Merke-
zi resmi internet sitesi Uzerinden
yayinlanan kamuoyu istatistikle-
ri igerisindeki Aylik BUlten'deki gek
analizleri detaylandiriimis, ayri bir
bulten olarak yaymnlanmaya bas-
lanmustir.

is Zekasi, Raporlama ve Veri Kalitesi
birimi tarafindan 2020 yili igerisin-
de tum KKB c¢alisanlariyla “Temel
Gostergeler Bulteni” paylasiimaya
baslanmistir.

Uye Kuruluglar Destek Birimi

Uye Kuruluglar Destek Birimi, Uye-
lerden gelen bildirimlerde Gye
memnuniyetini esas alarak, hizl
ve kaliteli destek hizmeti sunmaya
devam etmigtir.

2020 yilinda KKB Bildirim Yonetimi
platformunun altyapisi Aralik ayi
itibarlyla daha dinamik bir yapiya
dénustartlmustar.  Boylelikle o=
cUmlemeler de daha detayll yapi-
labilir hale gelmistir. Bu degisiklikle
birlikte Gyelerin, KKB ile ilgili taleple-
rini géruntuledikleri KKB Uye portal
yapisl da yenilenmis ve kurumun
hizmet kalitesi artirlmistir.

Birim, Uyelere daha iyi hizmet ve-
rebilmek i¢in onlardan gelen geri
bildirimleri toplamaktadir. CézUm-
lenen bildirimler igin Bildirim Mem-
nuniyet Anketine geri bildirimlerini
ileten Uyeler telefonla aranmaya
devam etmekte, ayrica ¢ézimle-
nen bazi bildirimler i¢in Gyeler aro-
narak gorusgleri alinmaktadir.

2021 yili icinde yuruttlecek veri ka-
litesi calismalari kapsaminda Gye-
lerle yapilan iletisim caligmalarinin
robotik uygulamalarla yapimasi
planlanmaktadir. Bu sayede ileti-
simin hizi artirilarak, kaynaklar da
daha verimli kullanilacaktir.
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Finansal Raporlama ve Mali
Isler, Kurum’un stratejik
hedefleri, yasal diizenlemeler ve
kamu yararini esas almaktadir.

Mali igler Yénetim
Birimi, finansal
riskleri azaltan ve
girket kredibilitesini
ylkselten politikalar
olusturmaktadir.

FiNANSAL RAPORLAMA VE MALI
iSLER BOLUMU

Finansal Raporlama ve Mali igler
Bolumd, finansal faaliyetlere
iligkin mukellefiyetlerin ve
raporlamalarin zamaninda ve
dogru bir sekilde yerine getiriimesi
icin mali etkinligin planlanmastyla
faaliyet sonuglarinin izlenerek
sistematik bir sekilde kayit altina
alinmasindan sorumludur.

Bolim bu sorumluluklarini yerine
getirirken, kurumun stratejik
hedefleri, yasal duzenlemeler ve
kamu yararini esas almaktadir.

Bolum'un temel faaliyetleri arasin-

da;

¢ Vergi yukimlultklerinin takibi ve
yerine getirilmesi,

¢ Nakit akis optimizasyonu,

o Ust Yonetimin talep ettigi rapor-
lamalarin yapiimasi,
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o ligili kamu otoritelerinin diizenle-
meleri dogrultusunda gerekli bilgi,
belge ve raporlarin saglanmasi,

© Operasyonel birimlerin tamamen
kendi uzmanlik alanlarina yogun-
lasmalarini ve verimliliklerinin en
Ust duzeye c¢ikariimasini teminen
ihtiya¢ duyduklari her turlt deste-
gin mevzuat gergevesinde surat-
le saglanmasi yer almaktadir.

Mali igler Yénetimi Birimi

Mali igler Yonetimi, 2020 yili faali-
yet déneminde; muhasebe ve fi-
nans operasyonlarini, muhasebe
standartlarina iliskin usul ve esas-
lar dogrultusunda basariyla yUrat-
muastar.

Bu kapsamda;

© Kamu otoritelerinin diizenlemele-
ri dogrultusunda finansal rapor-
larin hazirlanarak ilgili birimlere ve
kamuoyunun bilgisine sunulma-
sinin yani sira vergi yakamlultkleri
de tam zamaninda ve eksiksiz ye-
rine getirilmistir.

o Finansal riskleri azaltan, sirket
kredibilitesini yukseltici politikalar
belirlenmekte ve izlenmektedir.

o Nakit giriglerinin - optimal  getiri
saglayacak sekilde degerlendiril-
mesi amaciyla nakit akigl planio-
malart yapilmistir.

o Mali faaliyetlerle ilgili mevzuat
degisiklikleri takip edilerek gerekli
dUzenlemeler gergeklestiriimistir.

o Etkin kaynak kullanimini saglo-
mak ve planlama  yapabilmek
adina tahsilatlarin takip igslemleri
ve tahsil edilme durumlari hak-
kinda ilgili departmanlara bilgi
verilmigtir.

¢ Kurum'un sahip oldugu varlik-
larin bakim ve onarim giderleri,
cesitli projeler icin yapilan har-
camalar, varliklarin korunmasina
yonelik sigorta giderleri ve genel
yénetim giderleriyle yasalardan
kaynaklanan mali yakamlultkle-
rin mevzuat uyarinca kontrolleri
yapilarak édemeleri gergeklesti-
rilmistir.

o Kurum'un Ar-Ge proje harco-
malarina konu iglemler ve ya-
salardan kaynaklanan mali yt-
kimluluklerin mevzuat uyarinca
kontrolleri yapilarak kayitlari ger-
ceklestirilmistir.

¢ Bankaclilik Dizenleme ve Denet-
leme Kurumu (BDDK) duzenle-
melerine tabi bir sirket olarak,
Turkiye Muhasebe ve Finansal
Raporlama Standartlar’nda yu-
ratulmesi gereken, tim yasal ra-
porloma ve bagimsiz dig de-
netim  ¢alismalarina  destek
verilmig; bu faaliyetlere ek olarak
kurum icinden gelen her tarlt
gorus talebine vergi mevzuati
cergevesinde yanit verilmigtir.



Finansal Planlama ve Raporlama
Birimi

Finansal Planlama ve Raporlama

Birimi tarafindan 2020 faaliyet d6-

neminde gercgeklestirilen baglica

faaliyetler sunlardir:

¢ Finansal stratejinin olusturulma-
sina yardimci olmak, mali yéne-
tim ve kontrol sistemlerini uyum-
lastirmak,  kurum  tarafindan
belirlenen politika ve hedeflere
uygun butge hazirlamak, butce
uygulamalarini yénlendirmek ve
kontrol etmek,

o Butceye dahil birimlerin butce
hazirlik ¢alismalari sirasinda géz
onunde bulunduracaklari ilkeleri
tespit etmek ve butce hazirlik ga-
lismalarini koordine etmek,

¢ Birimlerce hazirlanan butgele-
ri inceleyerek bunlarin finansal
planlara  uygunlugunu  saglo-
mak, butgeleri konsolide ederek
mali tablo olugturmak, gerekge-
leriyle birlikte Yonetim Kurulu'na
sunmalk,

¢ Butcenin vyillik finansal planda
belirlenen hedefler dogrultusun-
da uygulanmasini saglamak, uy-
gulamaya ait butge gergeklesen
islemlerini yapmak,

¢ Yil iginde ortaya ¢ikan ihtiyaglar
Uzerine boélumlerce talep edilen
ek ve farkll talepleri inceleyerek
yil sonu tahminleri yapmak, bun-
lardan uygun bulunanlari igin
yeni bir butge olusturmak,

o Gelir ve nakit verilerini bir araya
getirerek bunlari harcama plan-
lar agisindan  degerlendirmek,
her mali yilin basinda o yil igin

hazirlanan nakit akimini da dik-
kate alarak ayrintili gelir gider
planlomasini  yapmak, gerekli
goérulen hallerde bu planlar de-
gistirmek ve boélimler nezdinde
planlarr izlemek,

KKB dahilinde bulunan ttim is bi-
rimleri ve Ust Yonetim ile hizli ve
etkin bilgi akisinin en dogru sekil-
de dagitiminin saglanmasini ve
MIS sistemlerindeki verilerin dog-
rulugunu kontrol etmek,

Yeni proje ve Urunlerin fizibilite
caligsmalarini yaratmek, KKB bun-
yesinde yonetimlerini saglamak
ve dogru bir stratejide yonetil-
melerine destek olmak,

Finansal performansi élgmek ve
bu dogrultuda yodneticilere yoén
vermek,

Finansal stratejinin olusturulmaor-
sina yardimci olmak ve ihtiyag-
lar dogrultusunda talep edilen
raporlama ve analizleri yapmak,
Konsolide butceye dahil birimle-
rin kanal bazl satig performans-
larini takip etmek,

Butce ve vyillik finansal planda
belirlenen hedefler dogrultu-
sunda iletilen kampanya plan-
lamalarinin yapilmasina destek
vererek dagitim kanallarinin per-
formans takibini yapmak,
Birimlerce hazirlanan butgele-
ri inceleyerek, butge takibi ve
hedeflerin hazirlanma surecine
destek vermek; hedeflerin belir-
lenmesi igin gereken raporlar-
la bilgi akisini ve butgenin gelir/
gider dengelerine uygunlugunu
saglamak,

¢ Ciro ve gelir takibiyle butce he-
def gergeklestirme takibini yap-
mak ve ig birimleri tarafindan
da izlenebilir olmasi icin gerekli
raporlama ve sistem altyapisini
kurmaktir.

Satin Alma ve Sézlesme Yénetimi

Birimi

Satin Alma Yénetimi Birimi, ku-

rumsal yapi ve denetim surecgleri-

yle prosedurleri dikkate alarak
satin alma sureclerini 2019 faaliyet
déneminde de basariyla yarat-
mustar.

¢ Kurumun ihtiyaglarinin, tedarikgi-
lerle yurttulen teklif strecleri so-
nucunda en uygun maliyetle ve
en kisa surede karsllanmasina
destek olunmustur.

o Tedarikcilerin tekliflerini elektro-
nik ortamda paylasabilecegi ve
guncelleyebilecegdi e-ihale plat-
formu kullanilimistir. Bu sayede
yUksek tasarruf elde edilmistir.

¢ E-ihale platformu haricindeki so-
tin almalarda da pazarlik kabili-
yeti, tekliflerin ve ihtiyaglarin etkin
sekilde analiz edilimesi suretiyle
yuksek tasarruf elde edilmigtir.

¢ Mevcut ERP sistemi sureglerinde
KKB ihtiyaglarina goére iyilestir-
meler ve ek gelistirmeler yapilo-
rak sistem ¢ok daha etkin, verimli
ve kontrolll hale getirilmigtir.

© Mevzuat geregi gergeklestiriime-
si gereken tedarikgi risk deger-
lendirme ve destek hizmet/dis
hizmet karar sUreclerine yoénelik
sureg gelistirme ve guncelleme-
leri tamamlanmistir.

¢ Envanter yoénetimi kapsaminda,
demirbas ve stoklarin takibi olug-
turulan elektronik platform Uze-
rinden kontrollu ve seffaf sekilde
gercgeklestiriimistir.

¢ Satin alma sézlesmeleri ve bu-
nun haricindeki i ortakhgi, Grdn,
veri merkezi gibi sozlesmelere
yonelik streclerin de igletimi sag-
lanmustir.

¢ Olusturulan raporlama sistemiy-
le satin alma detaylarinin ttm
bélum yoneticilerine aylik akta-
ridigr bir mekanizma olusturul-
mustur.
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Uriin Yonetimi ekibi, KKB ve
Findeks ¢atisi altinda sunulan
Griinfhizmetlerin pazarlama
stratejilerine yon vermektedir.

KKB URUN YONETiMi VE
GELISTIRME BOLUMU

KKB Urun Yonetimi ve Gelistirme
BoIUMU, KKB ve Findeks'e ait drlin
ve hizmetlerin stratejilerini belirle-
mek, bu stratejilere yonelik tekno-
lojik gelismeleri takip ederek mev-
cut Urunlerin iyilestiriimesi, yeni
drunlerin tasarlanmasi, kullanima
sunulmasl ve yoénetilmesi igin ge-
rekli faaliyetleri yerine getirmekle
sorumludur. Bolim, bu sorumiluluk-
larini yerine getirirken finans, kamu,
reel sektor ve bireylerin ihtiyag ve
beklentilerini esas almaktadir. B&-
lim temel olarak;
¢ Pazarlama stratejilerini dijitalles-
me odaginda belirleyerek yeni
artnlerin gelistiriimesi ve mevcut
aranlerin iyilestiriimesi,
¢ Finansal okuryazarligr artirmaya
yonelik farkindalk yaratan egi-
timlerin hazirlanmasi,
© Musteri deneyiminin en Ust se-
viyeye cikarilmasini  saglamak
amaciyla dijital trendlerle uyum-
lu kullanici  ekranlart ve Grdn
sUreglerinin  tasarlanmasi igin
calismalarina hiz kesmeden de-
vam etmektedir.
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Uriin Yénetimi Birimi

Uran Yonetimi ekibi, finans, kamu,
reel sektér ve bireylerin ihtiyag ve
beklentilerini g6z éntinde bulundu-
rarak, KKB ve Findeks ¢atisi altinda
sunulan Grtn/hizmetlerin pazarla-
ma stratejilerine yon vermektedir.
Finans ve reel sektérin hizmetine
sundugu hizmetlerle, tlke ekono-
misinin  dijitallesmesine odaklan-
makta, erisilebilir ve surdUrdlebilir
hizmetlerle ekonominin seffaflas-
masina, veriye hizli erisime olanak
sunmaktadir. Ekip, bu ¢alismalarini
kurum ici, kurum digl is birlikleriy-
le yarGtttgu finansal okuryazarlik
egitim faaliyetleriyle destekleyerek
sunulan drunlerle ilgili farkindalik
yaratmayi, pazarlama faaliyetle-
riyle artnlerin genis kullanici kitle-
lerine yayllmasini hedeflemektedir.

Urdn Yonetimi ekibi, sorumilulugun-
da olan Elektronik Teminat Mek-
tubu, Kredi Notu, Risk Raporu, Limit
Kontrol Sistemi (LKS), IBAN Dogrula-
ma, Karekodlu Cek Raporu gibi ala-

Urdan Yénetimi
B&lumu, teknolojik
ve ekonomik
trendleri, pazardaki
firsatlari diizenli
olarak analiz ederek
tyelerine sunacagi
hizmetleri titizlikle
tasarlamaktadir.

ninda egsiz olan Grdnlerin yaygin-
hgin artirmak Gzere ¢aligmalarina
kesintisiz devam etmekte; bunun
icin kullanici beklentilerini, teknolo-
jik ve ekonomik trendleri, pazardaki
firsatlar duzenli olarak analiz et-
mekte ve stratejiler cergevesinde
aksiyonlari devreye almaktadir.

2020 yiinda finans ve reel sektérdn
intiyaclarina kesintisiz olarak yanit
verilmig, Ulke ekonomisinin dijital-
lesmesi yénunde atilan adimia-
rin olumlu etkileri gdzlemlenmistir.



Urtinlerin iyilestiriimesi ve gesitlen-
dirilmesi ¢alismalarina bu yil da hiz
kesmeden devam edilmis, 2019'da
yenilenen Findeks Mobil uygula-
masi 2020 yilinda Sardis Odullerin-
de GUmUs Sardis’e layik goralmus-
tar.

Uriin Geligtirme Birimi

Uran Gelistirme ekibi, finans, kamu,
reel sektér ve bireylerin beklentile-
riyle teknolojik ve mevzuatsal ge-
lismeleri harmanlayarak, KKB Griin
gelistirme stratejilerini belirlemek-
tedir. Birim, mevcut Urdnlerin iyileg-

tirilmesi, zenginlestirimesi ve yeni
drdnlerin tasarlanmasi igin gerexli

faaliyetleri yerine getirmektedir.
Birimin, bu faaliyetleri yerine geti-
rirken Urdnlere ait kullanicr dostu,
akici sUregler tasarlayarak tum

yonuyle farkll bir musteri deneyimi
yasatmak hedefleri  arasindadir.
Birim, fikir agsamasindan baslaya-
rak, Grdnudn pazara sunulmasina
kadarki tum sUrecleri yartmek-
te, KKB ve Findeks ¢atisi altindaki
aranlerin kullanicilarla bulusturul-
masini saglamaktadir.

Urtin Geligtirme ekibi, 2020 yili bo-
yunca KKB ve Findeks Urunlerinin
gelistirimesi, yenilenmesi ve zen-
ginlestiriimesi ¢calismalarina aralik-
siz devam etmistir. 2020 yilinda te-
melleri atilan KGF ve Birlesik ipotek
Finansman Kurumu is birlikleriyle
Turkiye ekonomisinin dijitallestiril-
mesi yonunde énemli adimlar atil-
mistir. 2020 yilinda finans sektéru
ve reel sektérde dogan cesitli ve
yUksek hacimliintiyag¢lara kesintisiz

yanit verilmesi saglanmis, tasar-
lanan servislerin surdarulebilir ve
erisilebilir olmasinda énemli role
sahip olunmustur.

Dijitallesme aksiyonlarinin kullanici
odakll ve sistematik bir yaklasimla
devreye alinmasinda rol oynayan
Uran Gelistirme ekibi, 2021 yilinda
da hizla buylyen urin portfoyu
ve is birliklerinin kesintisiz sekilde
kullanicilara sunulmasina  yénelik
aktivitelerini surdirmeye devam
edecektir.
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Yasal Uyum ve Hukuk Birimi,
KKB’'nin sunmayi planladige
uriin ve hizmetlerin mevzuata
uygun sekilde tasarlanmasini
saglamaktadir.

Yasal Uyum, Hukuk ve
Operasyon Bélumd,
KKB btinyesindeki
birimlere yasal
anlamda danismanlik
vermektedir.
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YASAL UYUM, HUKUK VE
OPERASYON BOLUMU

Yasal Uyum ve Hukuk Birimi

Birim, KKB'nin, sunmay! planladidi
yeni drin ve hizmetlerin mevcut
mevzuata uygun sekilde tasarlan-
masini, meveut Urin ve hizmetleri
ise degisen mevzuata uyumilu hale
getirmeyi hedeflemektedir. Geligen
teknolojiyle birlikte, dzellikle banka-
cilik ve finans sektérdnde yer alan
kurumlarin, hdlihazirda sunduklar
aran ve hizmetleri dijital ortama
tastyarak verimliliklerini artirma ve
maliyetlerini dusdrme stratejilerine
paralel olarak, bu stratejilerin ho-
yata gegirilmesi icin gerekli yasal
altyapinin olusturulmast i¢in galig-
malar yapilmasi birimin hedefleri
arasindadir. Bunlarin yaninda, Uye-

lerle, mUsterilerle, tedarikcilerle KKB
arasinda akdedilecek sézlesmele-
rin hazirlanmasi, marka ve patent
sdreglerinde danismanlik alinan
firmalarla ilgili departmanlar ara-
sindaki  koordinasyonun saglan-
masi, hizmet alinacak avukatlik
ofislerinin segimi ve alinan hiz-
metlerin takibi, KKB igerisinde takip
edilmesine karar verilen davalarin
takibi, KKB bunyesindeki birimlere
yasal anlamda danigmanlik veril-
mesi, Genel Kurul hazirlik asamasi-
na destek verilimesi birimin sorum-
luluklar arasindadir.



Dénem iginde Uygulanan

Denetimler, Yaptirimlar, Cezalar

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Sirket

aleyhine agiimig, maddi talep igce-

ren ve devam etmekte olan dava-

lara asagida yer veriimektedir:

© 28112013  tarihinde agimis,
50.000-TL maddi, 50.000-TL moa-
nevi tazminat olmak Uzere top-
lam 200.000-TL tazminat ve
muhtemel gelirin %20 sinden az
olmamak Gzere pay talepli dava,

© 2710.2016 tarihinde agiimig, 1.000-
TL maddi ve 30.000-TL manevi
tazminat talepli bir banka ve KKB
aleyhine agiimig olan dava,

© 30.07.2018  tarihinde  agilmis,
20.000 TL tutarll manevi tazminat
talepli dava,

¢ 08.08.2020 tarihinde agilmig, 210
TL alacak talepli dava,

¢ 4 adet ise iade davasi,

¢ 5 adet kidem ve/veya ihbar taz-
minati davasil.

2020 yilinda, Sirket'e toplam 3.500
TL tutarinda idari para cezasi uy-
gulanmustir.

Kurum Yéneticilerinin Rekabet
Durumu

KKB Yonetim Kurulu Uyelerinin ken-
disi veya basgkasi adina, KKB ile re-
kabet yasagr kapsaminda yaptigi
herhangi bir islem bulunmamak-
tadir.

Kér Payi Dagitim Onerisi

Yonetim Kurulu'nun 24.022021 to-
rihli toplantisi ve 2021/08 no'lu ka-
rart dogrultusunda Sirketin 2020 Yili
brat karindan, yasal yuktmlultkler
ayrildiktan sonra kalan net karin,

ortaklara dagitimayarak Olaga-
nusti Yedek Akgeler Hesabinda
tutulmasinin Genel Kurul'a éneril-
mesine, toplantiya katilan Gyelerin
oybirligi ile karar verildi.

Kurum Yoneticilerinin Rekabet
Durumu

KKB Yonetim Kurulu Uyelerinin ken-
disi veya baskasi adina, KKB ile re-
kabet yasag kapsaminda yaptigi
herhangi bir islem bulunmamak-
tadir.

Operasyon Merkezi

Operasyon Merkezi; is sUreglerinin
devamliigini ve islerligini saglamak
amaciyla, dyelerin, mUsterilerin ve
kurum ici birimlerin taleplerini hem
KKB adina hem de Tarkiye Banka-
lar Birligi Risk Merkezine vekdleten
karsilamaktadir. Yetkilendirme Y&-
netimi ve Resmi Yazigmalar olmak
Uzere iki ekiple faaliyetlerini strdur-
mektedir.

Yetkilendirme Yonetimi Ekibi, kurum
ici ve kurum digi web uygulamalari
yetkilendirmeleri, Gyelik ve abonelik
tanimlari, RM Risk Raporuna iliskin
musteri rapor taleplerinin karsi-
lanmasl, Reel sektdr musterilerine
iliskin Findeks operasyonel tanim-
larinin - yapiimasi, gunluk olarak
ayelere bildirimi yapilan veri tlrle-
rinin sisteme girisinin saglanmasi
faaliyetlerini yaratmektedir.

Resmi Yazismalar Ekibi, Mahkeme,
Savcilk, Emniyet Madurldgua, Ma-
liye Bakanhgl, Sermaye Piyasasi
Kurulu (SPK), Sosyal Guvenlik Kuru-
mu (SGK), Gelir idaresi Bagkanligi
gibi resmi kurumlardan ve mus-

Operasyon Merkezi,
tyelerin, musgterilerin
ve kurum i¢i birimlerin
taleplerini hem KKB
adina hem de Turkiye
Bankalar Birligi Risk
Merkezine vekdaleten
ylardatmektedir.

terilerden gelen yazilara yoénelik
yazismalarin yasal sure igerisinde
yapilmasi, resmi kurumlar tarafin-
dan talep edilen raporlarin dogru
ve eksiksiz Uretilip, gdnderime hazir
hale getirilmesi faaliyetlerini ylrat-
mektedir.

Resmi kurum taleplerinin ve Gye-
lerin genelgeler kapsaminda goén-
derdikleri formlarin takip edildi-
gi Dokuman Yoénetim Sisteminin
yenilenmesine yoénelik projenin ilk
bélumua 2020 yilinda hayata gegi-
rilmistir. Yeni sistemle resmi kurum
yazismalarina iliskin streclerin sis-
temle tam entegre olmasi saglan-
mig ve tim manuel yUratilen faa-
liyetler sonlandiriimistir. Bu sayede
operasyonel riskler azaltimis ve
verimlilik artinlmuistir.

Projenin ikinci fazi olan, eski sis-
temdeki tum verilerin yeni sisteme
tasinmasi igslemlerine baslanmis
olup, 2021 yilr itk geyreginde hayata
gecmesi planlanmaktadir.

KKB 2020 FAALIYET RAPORU 73



14. 1S BIRIMLERIMIZ

Yapay Zeka
Destekli Teknolojik
Denetimve
Suistimal Modelleri

iC DENETIM BOLUMU

BT Denetim Birimi ve Finans ve ig
Birimleri Denetimi Birimi

ic Denetim BalumU, 2020 yili stirec
ve yodnetim beyani denetimlerini,
Yonetim Kurulu tarafindan onay-
lanan denetim planina uygun ola-
rak basariyla tamamlamistir. 2020
yilinda yénetim beyani ¢alisma-
lar ve destek hizmetleri kurulusla-
r denetimleri ic Denetim BAIUMU
tarafindan yedinci kez gergekles-
tirilmistir. S6z konusu calismalara
istinaden 2020 KKB Yénetim Beyani
Raporu ve KKB Nezdinde YUruttlen
Risk Merkezi Faaliyetlerine iligkin Yo-
netim Beyani Raporu hazirlanmis;
bagimsiz denetim sirketi ve TBB
Risk Merkezi ile paylasilmistir.

2020 yilinda risk tabanl bir meto-
dolojiyle hazirlanan denetim plani
kapsaminda Evden Calisma Do6-
nemine iligkin Kritik Kontrollerin De-
netimi  gergeklestirilmis, uzaktan
calisma déneminde kurumun mao-
ruz kalabilecedi riskler degerlendi-
rilip gerekli analizler yapilarak de-
netim tamamlanmistir. Risk Merkezi
uygulamalari yonetim ekranlarinin
yenilenmesine yonelik projenin 1. ve
2. fazinin tamamlanmasli sonrasin-
da proje sonunda hayata gegirilen
ekranlarin etkin bir sekilde calig-
tiginin kontrol edilmesine yonelik
denetim c¢alismalart gergeklesti-
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rilmistir. KKB'nin hizmet surekliligi ve
bilgi gtvenligi gereksinimlerini esas
alarak Sistem Guvenligi, Yazilim Ge-
listirme Hayat Dongusy, Talep ve
Degisiklik Yonetimi, Sureklilik Yone-
timi, Veri Yonetimi, Performans ve
Kapasite Yonetimi ve Operasyon
Merkezi sureglerini de iceren 26 BT
ve is sUreciyle 1 destek hizmeti su-
recinin denetimi tamamlanmistir.
Ayrica, BDDK ve cesitli Devlet Ku-
rumlarindan gelen spesifik denetim
taleplerine yénelik detayli inceleme
ve denetim calismalar gergeklesti-
rilmistir.

Teknolojiyi, galigmalarinin her anin-
da etkin bir sekilde kullanan i¢ De-
netim BoIUMU, GRC sistemi Uze-
rinden gercgeklestirdigi  otomatik
raporlamalarla, bulgu ve aksiyon
takiplerini  gergeklestirmekte; so-
nuglarini ise aylik olarak KKB ve TBB
RM ydnetimlerine raporlamaktadir.

Uye Denetim Analiz ve
Koordinasyon Birimi

2016 yilindan bu yana Risk Merkezi
aye denetimlerinin merkezi olarak
yoénetilmesini saglayan Risk Merkezi
Uye Denetim Takip Sistemi, e-imza
dogrulama ve c¢ift bilesenli kimlik
dogrulama altyapisiyla tim UGye
kuruluglara ve bagimsiz denetim
sirketlerine hizmet vermeye devam
etmistir.

Birim tarafindan yapilan analiz ve
degerlendirmeler sonucunda, Uye
kuruluslarin risklilik performansi ta-
kip edilebilir hale gelmistir. Bu kap-
samda farkindalgin artmasiyla bir-
likte Risk Merkezi verilerinin guvenlik,
butdnlik, dogruluk eksenlerinde
aye kuruluglar nezdinde olgunluk
seviyesinin artmasi saglanmistir.

2020 yili igerisinde bagimsiz dene-
tim sirketleri tarafindan Uye kuru-
luslarda gergeklestirilen 30 denetim
calismasina iligkin risklilik analizleri
ve gegcmis donemilere iligkin karsi-
lastirmalar  gergeklestirilmis  olup
sonuglar Risk Merkezi Yonetimi ile
paylasilmistir.

2017 yiinda TBB RM tarafindan ya-
yimlanan genelge uyarinca birim
blnyesinde kurulan Uye inceleme
ekibi tarafindan 2020 yili igerisinde
risk analizine bagl olarak 6 adet
Risk Merkezi Gye kurulusunda yerin-
de inceleme c¢alismalart gercek-
lestirilmis ve ayrica gesitli kriterlere
gore analitik bir modelde Uyelerin
ve son kullanicilarin risk yapilarinin
analiz edildigi erken uyari sistemi
isletilmektedir. Yapay zeka gibi ileri
teknolojik gozUmleri de igeren siste-
min gelistirilmesine iliskin calismar-
larin - énemli POIUMU tamamlan-
mistir. Sektérde genel farkindaldin
artinimasi amaciyla daha énceki
yillarda olusturulan en iyi uygulo-
malar rehberinin giincellenmesine
destek verilmesinin yani sira rehbe-
re uyumun saglanmasi yonundeki
izleme ve yonlendirme ¢alismala-
rina kesintisiz devam edilmektedir.

2020 yilinda Findeks Webservis Veri
Guvenligi Analizleri, veri guvenligi
odaginda olusturulan metodolojiy-
le 15 farkli Findeks Uyesinde ¢alisma
gerceklestirilmistir.



Ic Kontrol Bolimii, KKB’nin

operasyonlarinin verimliligini
ve etkinligini saglamayi
amaclamaktadir.

iC KONTROL BOLUMU

ic Kontrol BOIUMUNUN faaliyetle-
rinin odaginda, kurumun gergek-
lestirdigi ttm faaliyetlerin nitelikle-
rini dikkate alarak, operasyonlarin
verimliligi ve etkinligini saglamak
yer almaktadir. B&IGm bu dogrul-
tuda; bilgi sistemleri ve is stregleri
ve finansal raporlama sisteminin
kontroliyle mevzuata uygunluk
kontrollerinden olusan i¢ kontrol
faaliyetlerini planlama, gergekles-
tirme ve koordine etmeden so-
rumludur. i¢ kontrol sistemlerinin
etkinligini  degerlendirerek, kuru-
mun varliklarinin korunmasini, faa-
liyetlerin etkin ve verimli bir sekilde
kanuna ve ilgili diger mevzuata, ku-
rum igi politika ve kurallara uygun
olarak yuruttlmesini, muhasebe ve
finansal raporlama sisteminin gu-
venilirligini, butinltguna ve bilgile-
rin zamaninda elde edilebilirligini
saglayarak i¢ kontrol sistemlerinin
ve i¢ kontrol faaliyetlerinin riskle-
ri ortadan kaldirmak ve énlemek
amactyla  geligtirimesini - sagla-
maktadir.

2017 yilindan basglayan yeni trlin ve
kritik altyapilarin denetim izlerinin
uctan uca anlamlandirimasi ve
merkezilestirimesi amaciyla gelig-
tirilen denetim izleri orta katman
yapisl, 2020 yilinda Akilli Kontrol Sis-
temi pilot uygulamalarina yol ver-
mistir. Otomasyon ve yapay zeka
algoritmalarinin i¢ kontrol faaliyet-
lerine pozitif etkisinin degerlendiril-
mesine izin veren bu pilot ¢alisma
sonucunda 2021 yilinda ilgili faa-
liyetlerin bu platforma tasinmasi
planlanmaktadir.

Bilgi Sistemleri Kontrol Birimi

Bilgi Sistemleri Kontrol Birimi, ku-
rum bulnyesinde bilgi sistemleri
sureglerine yonelik kontrol faali-
yetlerini mevcut mevzuatlar ve
kurum prosedurleri dogrultusunda
yurttmektedir. Tespit edilen ihlal-
ler yonetisim uygulamasi Uzerinde
kayit altina alinmakta ve ilgili ak-
siyon planlari duzenli olarak takip
edilmektedir. Kurum igerisinde ISO
27001, ISO 22301, ISO 20000 ve ISO
14001 sertifikalarinin - yaktmIUltk-
lerine yonelik tetkik calismalari da
gergeklestirmektedir.

is Surecleri ve Finansal Kontrol
Birimi

is Stirecleri ve Finansal Kontrol Biri-
mi, bilgi sistemleri sUregleri haricin-
dekalantumis sureglerive finansal
sureglere iliskin kontrol faaliyetleri-
ni, bagl olunan mevzuat ve kurum
ici prosedurler kapsaminda yurit-
mektedir. Kontrol faaliyetleri sonu-
cunda tespit edilen aykirilik ve ih-
laller, kullanilmakta olan yonetisim
uygulamasi Uzerinde bulgu ve ak-
siyon plani olusturulmasi suretiyle
yonetiimektedir.
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KOMITELER

Disiplin Komitesi

Disiplin Komitesi, insan Kaynaklari
Disiplin Yonetmeligine aykiri olarak
davranilan durumlarin tespiti igin
ve uygun goérulen disiplin yaptirm
kararlarinin uygulanmasindan so-
rumludur. Disiplin  Yonetmeligine
aykiri durumlarin tespiti igin Yasall
Uyum ve Operasyon Mudurt ve
diger KKB BoIUm Yoneticilerinin ka-
timi saglanmakta ve ilgili konuya
yonelik sorusturmanin  sonuglari
degerlendiriimesi  amaglanmak-
tadir.

Denetim Komitesi

Denetim Komitesi, ic Denetim, Ya-
sal Uyum ve Operasyon, i¢ Kontrol,
Risk Yonetimi Bolumlerinin faaliyet-
leri ve bu faaliyetlerin sonuglarin
Ust Yonetim ile paylasiimasi amar-
clyla toplanmaktadir.  Kurumda
dizenlenen denetim ¢alismalari-
nin sonuglart hakkinda aralarinda
Yonetim Kurulu Uyelerinin de yer
aldigr katiimeilara bilgi paylasimi
yapiimasi saglanmaktadir.

KKB Yoénlendirme Komitesi

KKB Yonlendirme Komitesi, kurum
finansallarinin - gtncel  durumu,
stratejik hedeflere uyumun de-
gerlendiriimesi ve planlanan yeni
arun/hizmetlere dair degerlendir-
me yapimasindan sorumludur.
Bunun yani sira ilgili bélim yoneti-
cileri tarafindan ay igerisinde ger-
ceklestirilen stratejik 6neme sahip
faaliyetlere dair bilgilendirme ya-
piimasi Komite'nin goérevleri ara-
sindadir.
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Haftalik Uriin Degerlendirme
Toplantisi

Haftalik Uran Degerlendirme Top-
lantisl, mevcut  Uriin/hizmetlerin
stratejik uygunluklarinin, Gran kul-
lanim durumlarinin, Granlere iligskin
iyilestirme &neri ve taleplerinin de-
Jerlendirilmesi, Grun/hizmet kap-
saminda kullanilacak veri tipleri,
paylasim yéntemi gibi kararlarin
verilmesi amaciyla gergeklestiril-
mektedir. Bunlarin yaninda yeni ve
mevcut Urlnlere yoénelik tedarik-
cilere iliskin dnemli konular da bu
toplantilarda  degerlendiriimekte-
dir.

Bilgi Glivenligi Komitesi

Bilgi Guvenligi Komitesi, bilgi gu-
venligi  fonksiyonunun igleyisine
yonelik degisiklikler basta olmak
Uzere bilgi guvenligi zafiyetleri-
nin degerlendiriimesi ve bunlarin
giderilmesine yonelik kaynak ve
koordinasyon ihtiyaglarinin  de-
gerlendirilmesinden  sorumludur.
Kurumda yasanan bilgi guvenli-
gi ihlalleri ve global bilgi guvenligi
olaylarina iligkin st yénetimin bil-
gilendiriimesi komitenin gorevleri
arasindadir.

is ve BS Surekliligi Komitesi

is SUrekliligi Komitesi, kriz senaryo-
larinin - belirlenmesi, ilgili aksiyon
planlarinin  hazirlanmasi ve soéz
konusu senaryolar bazinda is su-
rekliligi - fonksiyonunun  igleyisine
yoénelik degisikliklerin ve kaynak
intiyaclarnnin - gérasdlmesi amar-
clyla toplanmaktadir. Mevcut is
surekliligi riskleri, aksiyonlari ve tat-
bikatlarin guncel durumuna iligkin
bilgilendirme yapiimasi Komite’nin
sorumlulugundadir.

Bilgi Teknolojileri Yonlendirme
Komitesi

Bilgi teknolojileri stratejilerinin is he-
defiyle uyumunun saglanmasi, bu
dogrultuda kaynak gereksinimleri-
nin énceliklendirilmesi, stratejilerin
gelistirilmesi, gelistirilen stratejilerin
izlenmesi ve iyilestiriimesi, yillik Bilgi
Sistemleri butgesinin hazirlanmasi
ve onaya sunulmasi, BT yatirmlo-
rin planlanmasi ve yeni yatirimia-
rin KKB risk profili Uzerinde yarato-
cagi etki ile kaynak gereksiniminin
degerlendiriimesi Bilgi Teknolojileri
Yénlendirme Komitesi'nin sorumiu-
lugundadir.

Proje Yoénlendirme Komitesi

Proje Yonlendirme Komitesi, pro-
jelerin  stratejik  uygunluklarinin,
onemli bilgi sistemleri yatirrm ka-
rarlarinin, yillik proje planina ek-
lenecek taleplerin, projelere dair
maliyetlendirme ve onceliklerin
degerlendiriimesinin  yani  sira
mevcut projelere iligkin ve olasl
riskler hakkinda ust yonetime bilgi-
lendirme yapilmasindan sorumlu-
dur.

Veri Yonetisim Komitesi

Veri Yonetisim Komitesi, kurumun
temin ettigi, sakladigi ve paylas-
tigr verilerin kalitesinin ve butln-
[Gguntn  saglanmasina  yonelik
kararlarin veriimesi, verilere iligkin
belirlenen ihtiyaclar, veri validas-
yon kurallart ve yéntemlerinin de-
gerlendirilmesinin yani sira bilgi
mimarisine yonelik degerlendir-
melerin yapilmasi, bilgi mimarisini
etkileyecek projelerin uygunlugu-
nun degerlendirilmesi konularina
iligkin kararlarin alinmasindan so-
rumludur.



Sureg Komitesi

Sure¢ Komitesi, kurum sureglerinin
isleyisinde yapilacak degisikliklerin
degerlendiriimesi, sure¢ aktivite-
lerinin hangi birimler tarafindan
Ustlenilecegine yoénelik gri alanlo-
rin giderilmesi, sureclerin perfor-
mans hedeflerinin belirlenmesi ve
takip edilmesi ve sureglerin tasa-
rimsal ve igletimsel anlamda tim
optimizasyon ve otomasyon fao-
liyetlerinin Ust yonetim destedi ile
koordine edilmesi amaciyla top-
lanmaktadir.

Teknoloji Mimari Komitesi
Teknoloji Mimari Komitesi, kurumun
teknoloji mimarisini olusturan ya-
zihm (uygulclmo) mimarisi, altyapl
mimarisi ve veri mimarisi ile ilgili
kurumun hedefleri, yapisi, isleyisi,
kullandigi sistemler ve sistemler-
de kullanilan teknolojiler hakkinda
karar mekanizmasina yénelik des-
tekleyici bilgiler saglamak, triin ve
hizmetlere dair alternatif dagitim
kanal mimarisinin  olusturulmasi,
proje ve portféy yonetimi dogrul-
tusunda alinacak kararlarin tek-
noloji mimarisine uyumlulugunun
degerlendiriimesi ilgili kapasite ve
ihtiyaglarin degerlendiriimesinden
sorumludur.

Degisiklik Komitesi

Uygulama ve sistem degisiklikleri-
nin gunltk isleyisteki etkilerinin ve
yapilacak degisikliklerin yasal gtin-
cel mevzuata uygunlugunun de-
Gerlendiriimesi, degisikliklere iligkin
risklerin en aza indirgenmesi amar-
clyla alinmasi gereken énlemlerin
kontrolinun yapiimasi  Degisiklik
Komitesinin sorumlulugundadir.

ic Denetim Komitesi

ic Denetim Komitesi, denetim plani
bilgilerini, tamamlanan denetimler
hakkinda bilgilendirmeleri, aksiyon
tarihi gegmis ve tamamlanmamis
aksiyon\bulgular hakkinda bilgileri
ve aksiyon tarihi revizyon talep-
lerini denetlenen birim ve bolim
yoneticileri ile ve ihtiya¢ halinde
denetlenen birim personeli ile de-
gerlendirmek amaciyla toplan-
maktadir.

Hizmet Yoénetim Komitesi

Hizmet Yonetim Komitesinin asli
sorumlulugu hizmet yénetimi kap-
saminin, politikasinin ve amagla-
rinin kurum stratejisiyle dogrultu-
lu bir sekilde belirlenmesi, hizmet
yonetimine iligkin - planlamanin
yapiimasi ve takibi, hizmet gerek-
sinimlerinin ~ karsilanmasi  konu-
sunda farkindalgin saglanmasidir.
Komite ayrica faaliyetlerin dtzenli
olarak goézden gegirilerek kurumun
tabi oldugu yasalarla uyumunun
saglanmasi, hizmet yénetimi faa-
liyetlerinin yartttlimesi igin yeterli
kaynagin saglanmasi, hizmet yo-
netimine iliskin risklerin belirlenme-
si ve yénetilmesinden sorumludur.
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15. BUTUNSEL OLARAK URUN VE HiZMETLERIMiZz

Hizmet Adi 1999 2020 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Kredi Referans Sistemi (KRS) [ ] ([} ([ J o [ J o [ ] { ]
Bireysel Musteri itirazi Degerlendirme Sistemi (Bireysel MIDES) o o @ @ [ J (] o
Sahte Bilgi Belge Beyan Bagvuru Alarm Sistemi (SABAS) [ J o @ [ ] o ® [ J
KRS Bilgi Dogrulama Sistemi [ J [ [ J [ (]
Bireysel Kredi Notu (BKN) [ ] [ J { ]
Kurumsal Biiro Sisterni (KRM) o { ]
Limit Kontrol Sistemi (LKS) ( J

internet Sahtekarliklar Alarm Sistemi (IFAS)

Karslliksiz Cek Sorgu ve Paylasim Hizmetleri

Bireysel Borgluluk Endeksi (BBE)

Cek Raporu

Risk Raporu

Kredi Limit Kredi Risk Sorgu ve Paylagim Hizmetleri

Protestolu Senet Paylasim Hizmeti

Cek MUnferit Sorgulama

Risk Merkezi MUsteri Raporu Hizmeti

GeoMIS - Harita Bazll Raporlama Hizmeti

Tarim Kredileri Degerlendirme Sistemi (TARDES)

Cek Endeksi

Merkezi Karar Destek Sistemleri (MKDS)

Ticari Kredi Notu (TKN)

Zaman Asimina Ugrayan Hesaplar

Kurumsal Msteri itirazi Degerlendirme Sistemi (Kurumsal MIDES)

Cek Raporu Ham Veri Sunumu

Risk Raporu Ham Veri Sunumu

Karsiliksiz Cek Uyar Hizmeti

ihale Yasaklisi Sorgulama ve Uyari Hizmetleri

Turev islemler Paylasim Hizmeti

Bilgi GUncelleme Uygulamalari Hizmeti

Veri Validasyon ve Yaptirim Uygulamalar Hizmeti

Kredi Basvuru Talepleri Kabul - Ret Bildirimleri

igsel Derecelendirme Notlari Paylasim Hizmeti

Derecelendirme Notlari Paylasim Hizmeti

Resmi Kurum ve Musteri Bilgi Talebi Hizmetleri

Uye Talep Yonetimi Hizmetleri

Risk Merkezi Bulten ve istatistikler Yayinlar Hizmetleri

Adres Isleme Hizmeti

Cek Durum Sorgulama Hizmeti

Ciftci Kayit Sistemi (CKS)

Findeks Not Danismanim

Findeks Uyari Hizmeti

Findeks Takipgi

Ticari Sicil Paylagim Sistemi (TSP)
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15. BUTUNSEL OLARAK URUN VE HiZMETLERIMIZ

Hizmet Adi (Devami) 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Odenen Senet Sorgulama

intiyati Tedbir Kararli Cek Paylagim Hizmeti

iflas/iflas Erteleme/Konkordato ilan Eden Sirketler Paylagim Hizmeti

Cek Yasaklisi Paylagim Hizmeti

Musteri GIB Kiinye Sorgulama

GCapraz Gek ligkileri Sorgulama Hizmeti

Kredi Sigortasi Sorgulama Hizmeti

Findeks Karekodlu Cek Sistemi

Teminat Mektubu Durum Sorgulama (TMDS)

Tahsilat Skorlarn

Egilim Skorlar

Merkezi Fatura Kaydi Sistemi (MFKS)

IBAN Dogrulama Hizmeti

LKS Musteri itirazlar Degerlendirme Sistemi (MIDES)

Sahtecilik Girigim Tespit ve Onleme Hizmeti

Krediler Analiz Portali

MERSIS Sorgulama Hizmeti

Cek Analiz Portali

Adres igleme - Harita Servisi

RM Uyari Hizmetleri

Mucbir Hal Sorgulama

BKM Uye igyeri Ciro Bilgisi Sorgulama

Kredi Kullandirimi Anlik Paylasim Servisi (KAPS)

Elektronik Teminat Mektubu

Munferit Sorgulama Adet Raporlamasi

Findeks Karekodl Cek Kayit Sistemi

Telekom Bilgileri Sorgulama

Yabanci Para Kredi ve Gelir Sorgulama

BDDK Urtin ve Hizmet Ucretleri Portali

Gegmisg Tarihli KRS Sorgulama

Risk Merkezi Raporunun E-devlet Kapisi Uzerinden Sunulmasi

Senet Raporu Hizmeti

Ticari TL Risk Bildirimi ve Paylasgimi

Elektronik Yatirnm Tesvik Belgesi (e-vTB) Bilgilerinin Paylasimi

Ticari Nitelikli TL ve YP Kredi Gunluk Bildirimi

Yabanci Para Kredi ve Gelir MUsteri itirazi Degerlendirme Sistemi (MIDES)

Risk Merkezi interaktif Raporlama Sistemi

ileri Keside Tarihli Gek Bilgileri Paylagim Hizmeti

Gek istatistiklerinin GUnltk Paylagimi

NOVA

TCKN - GSM Dogrulamal

Tarim Kredileri Skoru

Fraud Net
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16. KKB TARAFINDAN DOGRUDAN UYELERE SUNULAN
URUN VE HiZMETLER*

Hizmet Adi

2010

20m

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

Limit Kontrol Sistemi (LKS)

Bireysel Kredi Notu (BKN)

Sahte Bilgi / Belge / Beyan / Bagvuru Alarm
Sistemi (SABAS)

internet Sahtekarliklari Alarm Sistemi (IFAS)

Bireysel Borgluluk Endeksi (BBE)

Cek Raporu

Risk Raporu

GeoMIS - Harita Bazll Raporlama Hizmeti

Tarim Kredileri Degerlendirme Sistemi
(TARDES)

Cek Endeksi

Merkezi Karar Destek Sistemleri (MKDS)

Ticari Kredi Notu (TKN)

Zaman Asimina Ugrayan Hesaplar

Adres Igleme Hizmeti

Cek Durum Sorgulama Hizmeti

Ciftci Kayit Sistemi (GKS)

Findeks Not Danismanim

Findeks Uyari Hizmeti

Findeks Takipgi

Ticari Sicil Paylasim Sistemi (TSP)

Findeks Karekodlu Cek Sistemi

Teminat Mektubu Durum Sorgulama (TMDS)

Tahsilat Skorlari

Egilim Skorlar

Merkezi Fatura Kaydi Sistemi (MKFS)

IBAN Dogrulama Hizmeti

LKS Musteri itirazlar Degerlendirme Sistemi
(LKS MIDES)

Basgvuru Sahtecilik Girigsim Tespit ve Onleme Y
Hizmeti
Krediler Analiz Portali [ ]

Cek Analliz Portali

Adres Isleme - Harita Servisi

Kredi Kullandirimi Anlik Paylagim Servisi (KAPS)

Elektronik Teminat Mektubu

Findeks Karekodlu Cek Kayit Sistemi

BDDK Urtin ve Hizmet Ucretleri Portali

NOVA

TCKN - GSM Dogrulamal

Tarim Kredileri Skoru

Fraud Net

*TBB Risk Merkezi'ne vekaleten sunulan drtn ve hizmetler, 17. bolimde gésterilmistir.
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LIMIT KONTROL SiSTEMI (LKS
Banka ve Kredi Kartlari Kanunu
kapsaminda ilk defa kredi karti kul-
lanmaya baslayan bir musterinin,
tum bankalardan sahip olabile-
cegi kartlarin toplam limitinin, ilk yil
icin gelirininiki katin, ikinciyiligin ise
dort katint agmamasi gerekmekte-
dir. 8 Ekim 2013 tarihli yénetmelikle
tim kart kullanan musteriler limit
sinirflamasi kapsamina alinmistir.

TBB Kredi Kartlari Calisma Grubu
ile birlikte bu konulara iligkin ¢alig-
malar baslatan KKB, 2013 yili sonla-
rinda Limit Kontrol Sistemini (LKS)
test ortamina acgmig, Ocak 2014
itibariyla Gyelerin tim kart muste-
rilerine iligkin verilerin sisteme yuUk-
lenmesini saglamustir.

LKS Ulke ihtiyaglarina bagl olarak
KKB tarafindan gelistirilen ve ger-
cek zamanl olarak ¢alisan bir sis-
temdir.

LKS, Banka Kartlari ve Kredi Kartlo-
r Kanunu uyarinca sektorde kredi
kart veren tum kurumlardan top-
ladigi kredi karti limitlerini musteri
bazinda birlestirerek tek limit uy-
gulamasinin kart veren kurumlar
tarafindan yoénetilebilmesini sag-
lamaktadir.

1 Mart 2014 tarihinden itibaren LKS

kapsaminda;

o {Ik bildirim dosyasinda eksik kayit
iletilmesi veya daha sonra ekle-
me yaplimak istenmesi,

o FTP  bildiriminin  standartlarina
uygun olarak veya suresinde ya-
pilmamasi,

o Milat limitinin hatal bildirimi,

¢ Guncel limitin hatali iletiimesi

konularinda yaptirimlar uygulan-

maktadir.

LKS Acil Guncelleme hizmetiyle
birlikte LKS kapsaminda bildirilen
limitler icin duzeltme iglemlerini ko-
laylastirmak amaciyla, evrak dolo-
simi olmaksizin tenzil, kapama ve
kayit dlzeltme iglemlerinin Gyeler
tarafindan yapilabilmesi saglan-
mistir.

LKS MUSTERI iTIRAZLARI
DEGERLENDIRME SiSTEMi (LKS MIDES)

LKS MIDES, Limit Kontrol Sistemi kul-
lanilarak paylasilan hatall ya da
eksik verilere yonelik yapilacak iti-
razlarin KKB Gyeleri tarafindan yé-
netilebilmesi icin gerekli olan alt-
yapinin saglandigi bir sistemdir.

LKS'de paylasilan bilginin  eksik
veya hatall oldugu dusunultyorsa
yapilan sorgu igin Uretilen referans
numarastyla LKS MIDES kullanilo-
rak itiraz sUreci baglatiimaktadir.
Uyeler tarafindan yapilan itirazlar
icin sureg itiraz eden Uyeyle itira-
zI cevaplayacak Uye arasinda LKS
MIDES ekranlari Gzerinden ilerle-
mekte, itirazi cevaplayan Uye tara-
findan LKS degerinden farkli bir de-
Gerle itiraz cevaplanmig ise LKS Acil
Guncelleme ekranlart  Uzerinden
yine itiraz cevaplayan Uye tarafin-
dan yapilan guncelleme islemiyle
devam etmektedir.

LKS MIDES, itirazlarin kisa strede
ve net olarak yanitlanabilmesi, bu
konudaki tum iletisimin belirli stan-
dartlara uygun olarak gergeklesti-
rilmesi amaciyla gelistirilmis olup
itiraz sdrecini de musteri memnu-
niyetini de artiracak sekilde kisalto-
cak bir sistemdir.

RiSK RAPORU

Risk Raporu, gergek ve tuzel kisile-
rin bankalardan kullanmig olduklar
kredi Urdnlerine iliskin gegmis kredi
6deme performansini ortaya ko-
yan bir KKB aranuddr.

KKB'nin sahip oldugu kredi sicil bil-
gileri, KKB'ye Gye tum kurum ve ku-
ruluslarin paylastigi musteri bilgi-
lerinden olusmaktadir. Bu bilgiler
esas alinarak degisiklik yapilma-
dan sunulan ve 2014 yilinda yapi-
lan zenginlestirme ¢alismalariyla
tasarim ve igerik olarak dunyadaki
benzer érneklerinin 6tesine tasinan
raporda;
¢ Findeks Kredi Notu,
¢ Kisinin  limitleri, riskleri, gecmis
kredi 6deme performanslari ve
kredi karti 6deme bilgileri,
¢ Bildirimde bulunan finansal kuru-
lug sayisi,

© Toplam kredili hesap sayisi,

¢ Toplam limit ve bakiye bilgileri,

< Son kredi kullanim tarihi,

o Gecikmede olan kredili hesap sa-
yisl,

¢ Gecikmedeki bakiye toplam,

© Mevcut en uzun gecikme suresi,

¢ Varsa takibe alinmig kredi bilgileri,

¢ Leasing-Faktoring memzug bilgi-
leri ve

© Musterinin kredi notunun bulun-
dugu yuzdelik araliginin Turkiye
geneliicindeki yerini gésteren skor
yuzdesel araliklari

o Odeme tarihgesindeki en olumsuz
durum,

© Mevcut en uzun gecikme suresi,

¢ Kredi karti; sorumluluk durumu, ta-
kibe alinan bakiye, limit kullanim
orani, taksitli bakiye,

© Tuketici kredisi; takibe alinan baki-
ye, limit kullanim orani, taksit sayi-
sI, taksit tutari bilgileri

yer almaktadir.

Her bir kredinin son 18 aylik 6deme
performansini da gdsteren rapor,
finansal sektérdeki 6deme perfor-
mansini dzetler niteliktedir. icerigin-
de sadece gecikmis 6demeler ya
da takibe intikal eden kayitlar gibi
negatif bilgiler yer almamaktadir.
Kisinin zamaninda édenen kredileri
gibi olumlu bilgileri de igeren bir ra-
por olmasl nedeniyle borcunu vao-
desinde 6deyen kisiler icin énemli
bir avantaj saglamaktadir.

KKB'nin sadece bankalarla degil,
EylUl 2012'den itibaren banka sube-
leri araciligiyla rapor sahibi kisi/ku-
rumlarla bu kisi ve kurumlarin onay
verdikleri GgUncu kisilerle de paylag-
maya basladigr Risk Raporlari, 2014
yiindan itibaren Findeks altyapisiyla
elektronik ortamdan finans sektérd
disindaki bireylere ve reel sektére de
sunulmaktadir.

CEKRAPORU

Karsiliksiz gek keside edenlere uygu-
lanan yaptinmi ortadan kaldiran 3
Subat 2012 tarih ve 28193 (Mukerrer)
sayill Resmi Gazete'de yayimlanan
6273 sayili Cek Kanunu'nda Degisik-
lik Yapiimasina Dair Kanun ile birlikte
alacak riskini yénetme konusunda
ekonomide yeni bir donem basgla-
mistir.
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Riskin dogru yonetilebilmesi ve ¢ek
hamilinin geki kabul etme kararini
dogru bir sekilde verebilmesi igin
gerekli olan bilgiye ulasabilecedi
platformlarin varhgr hem keside-
ciyi hem de ¢ek hamilini korumayi
hedeflemektedir.

Yaygin bir édeme araci olan geki
daha glvenli hale getirmek adina
KKB'nin Nisan 2012'de hayata gegir-
digi “Cek Raporu Sunum Sistemi”,
Urettigi ¢cek raporlariyla gek hamil-
lerinin saglikli karar vermek adina
kesidecilere iliskin gereksinim du-
yacaklar gegmis gek 6édeme bil-
gilerini saglamak Gzere kurulan bir
hizmet sunmaktadir.

Cek kesidecisinin gecmis ¢ek dde-

me bilgilerine kolayca ulagilabilen

rapor kapsaminda;

© Musterinin ¢ek hesabinin bulun-
dugu bankalar,

¢ 2007den itibaren ibraz edilen
ceklerin adedi,

¢ [brazinda édenen ceklerin adedi
ve tutari,

© 2009 yili ve sonrasi karsiliksiz ¢i-
kan ve halen édenmemis ¢ekle-
rin adedi ve tutari,

© 2009 yili ve sonrasi karsiliksiz G-
kan ve sonradan 6édenen ¢ekle-
rin adedi ve tutari,

o Ibraz edilen ilk gekin tarihi,

¢ lbraz edilen ve arkasi yazilan ik
cekin tarihi,

¢ [braz edilen ve arkasi yazilan son
cekin tarihi,

¢ Ibrazinda 6édenen son ¢ekin tari-
hi,

o Son 1 ay, 3 ay ve 12 ay iginde
6denmis ceklerin adedi ve tutari,

¢ Sonlay,3ayvel2ayiginde arka-
styazilimisg geklerin adedi ve tuta-
r,

¢ 50 adetle sinirli olmak tzere ar-
kasi yazilan geklerin listesi,

o Odeme ya da karsiliksiz iglemi
goérmemis agik gek aded,,
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o Odeme ya da karsiliksiz iglemi
goérmemis ileri vadeli tum ¢ek
adedi ve tutari,

¢ Bankacllik sistemine dénmemis
cek aded,,

o Cek endeksi,

¢ Yillar itibaryla en dugtk, en yuk-
sek ve ortalama gek tutarlari
tablosu,

o Tahsilat teminat ¢eklerine ek ola-
rak agik ¢ek bilgileri,

¢ Karsiliksiz ve 6denmis ¢eklerin
yani sira kesidecinin ileri vadeli
ve aclk gek bilgileri

yer almaktadir.

Cek Raporu ile hesap sahibinin ¢ek
6deme performansinin olumlu ya
da olumsuz olarak gelisimi izlene-
bilmektedir. Bu raporla, hesap sa-
hibine ka¢ bankanin ¢ek karnesi
verdigi bilgisi 6grenilirken, kisinin
kredibilitesi hakkinda da bir gorts
edinilebilmektedir. Cek Raporunun,
cekin kabul ediimesi agamasinda
kullaniimasi durumunda %80'e vo-
ran oranda ¢ekin karsiliksiz gikma
intimali tahmin edilebilmektedir.

Mobil cihazlar araciigyla veya
internet Uzerinden alinabilen ek
raporlari; reel sektér oyuncular
tarafindan, ticari aligverise konu
her platformda karsi taraftan ta-
lep edilebilmektedir. Online rapor
uygulamalariyla reel sektdér oyun-
culari alacak riskini kontrol etmek
Uzere, borg¢lusunun c¢ek ya da risk
raporunu kendisinden ya da ken-
disinin  onayiyla dogrudan KKB
sorgu sisteminden aninda alabil-
mektedir. KKB, online olarak tigiincu
kisilerden muvafakat alinarak Cek
Raporlarinin  talep  edilebilmesini
saglayan ve Turkiye'deki tim ban-
kalarla entegre ¢aligsan altyapisiyla
dunyada érnek bir uygulama ger-
ceklestirmistir.

Reel sektor oyunculari,
online rapor
uygulamalariyla,
borg¢lusunun gek

ya da risk raporuna
dogrudan KKB sorgu
sisteminden aninda
ulasabilmektedir.

CEK DURUM SORGULAMA HiZMETi

Cek sahteciligini dnlemek ama-
clyla gelistirilen Cek Durum Sor-
gulama Hizmeti ile alinan ¢eklerin
durumlarinin online sorgulanarak
cekin dolagsimda olup olmadiginin
ogrenilebilimesi amaglanmaktadir.
Ceki veren banka Uzerinden online
sorgulama yapilarak caligsan sis-
tem sayesinde muhatap banka-
dan iletilen ¢ekin dolasimda olup
olmadigr bilgisine ulasiimaktadir.

Yapilan sorgu sonrasinda sorgu-
lanan c¢ekin bankacllik sistemine
dontp donmedigini, herhangi bir
banka tarafindan  tahsil/teminat
amagl alinip alinmadigini ve bu
sayede ilgili gekin asil gekin bir kop-
yasi olma ihtimalini engellemek
amaglanmigtir.  Turkiye'de  ticari
hayatin daha guvenli hale gele-
bilmesi amaciyla, KKB tarafindan
‘Cek Sahteciliklerinin - Onlenmesi
Amaciyla Alinan Tedbirler” kapsa-
minda tim finans sektérandn kul-
lanimima agiimistir.

Cek Durum Sorgulama Hizmeti ile
teminat veya tahsilat amach kabul
edilen c¢eklerin, banka kodu, sube
kodu, ¢ek hesap numarasi, gek sira
numarasi verileriyle ¢ek durumu
sorgulanabilmektedir.



CEK ENDEKSI

Kegidecinin ¢ek kullanim aligkan-
gt ve guvenilirligini  6zetleyen
Cek Endeksi, gercek ve tlzel kisi
cek 6deme bilgilerinden hareketle
olusturulmus piyasaya yonelik pu-
ana dayall grafiksel bir risk géster-
gesidir.

Cek Endeksi, ilgili tizel veya gergek
kisinin gcek édemelerindeki davro-
nigint - élgUlebilir hale getirmenin
yani sira sorun yasanmigsa bu so-
runu adet ve tutarlarini yansitir bir
sekilde hesaplamaktadir. Basitles-
tirilmis bir grafik Uzerinde kesgide-
cinin durumunu géren ¢ek hamili,
baska kesidecilerle karsilastinldi-
ginda nerede konumlandigini ko-
layca gorebilmektedir.

Cek Raporunda yer alan detayl
verilerin analiziyle istatistiksel ola-
rak hesaplanan Cek Endeksi, ra-
porlarin yorumlanmasi ve daha
saglikli karar verilebilmesini kolay-
lastirarak kaynak ve zaman tasar-
rufu saglamaktadir. Cek karsilig
islem yapacak olan kurumlar, Cek
Raporunda yer alan ¢gek gegmisi-
ne iligkin detayl verileri yorumlo-
maya ¢alismak yerine, bu verilerin
analiziyle istatistiksel olarak he-
saplanan Gek Endeksini kullanarak
gerceklestirdikleri degerlendirme-
lerle; teminata kabul ettikleri cekle-
rin gavenilirligi hakkinda fikir sahibi
olabilmekte, cekin vadesinde éde-
nip 6denmeyecedi hakkinda tutarli
tahminlerde bulunabilmekte, ¢ekin
karsiliksiz ¢gikmasi durumunda ug-
rayabilecekleri finansal zarari en
aza indirebilmektedir.

BIiREYSEL KREDi NOTU (BKN)

Bireysel Kredi Notu (BKN), KKB'nin
bireyler icin hesapladigl, kurum
Uyesi olan bir kurulustan alinan ya
da alinacak olan kredinin geri dde-
mesinin diger bir tUketiciye kiyas-
la ne o6lgude yerine getirilecedini
ongoérmek igcin kullanilan sayisal
bir géstergedir. istatistiksel model
kullanilarak tretilmis bir karar des-
tek Grdnu olan BKN, musteriye iliskin
kredi 6demesine dair bilgilerin KRS
araciligryla edinilen bir 6zeti olarak
nitelendiriimektedir.

BKN, kredi kuruluslarinin verecegi
risk kararlarinin rasyonel ve stan-
dart olmasina olanak sagladigi
gibi, karar strecini de oldukga ki~
saltmaktadir. Bu da mdusterilerin
kredi Urdnlerine daha kisa strede
ulagmalarint mdmkdn kilmaktadir.
Son olarak 2017 yili igerisinde BKN
besinci stramu kullanima agilmig-
tir.

BIREYSEL BORCLULUK ENDEKSI
(BBE)

o Bireysel Borcluluk Endeksi (BBE),
KKB'nin bankacilik ve finans sek-
toértine yeni bir risk algisi getire-
rek olasi risklerin daha iyi tah-
min edilmesine yardimcr olmak
amaciyla gelistirdigi skor bazl bir
risk endeksidir. Odak noktasi son
dénemde ve gecmisinde 6de-
me gucligu belirtisi gésterme-
digi halde asir borglanma egi-
liminde olan kisileri tespit etmek
olarak belirlenmistir. Bu kapsam-
da, BBE ile;

© Mevcut borglarini geciktirmeden
kapatmak icin yeni kredi kulla-
nan, dolayisiyla gegmiste 6de-
me guglugu gérinmeyen ancak
gittikce daha fazla borglanan
bireyleri tespit ederek erken bir
uyari sistemi olusturulmasi,

¢ Sorumlu kredilendirme yapilma-
sinin saglanmasi,

o Kredi limiti belirleme ve risk bazli
fiyatlama gibi konularda kullani-
cilarin daha isabetli karar vere-
bilmelerine imkan taninmasi,

¢ Bankalarin kredi karar sistemin-
deki kalitenin artirnimasi

hedeflenmektedir.

Dolayistyla, BBE, sorgu tarihinden
itibaren bir yil icinde hentiz 6deme
yapamaz duruma  dusmeyecek,
bununla birlikte “asir borglanmig”
hale gelecek olan bireyleri 6ngor-
meye yonelik olarak tasarlanmustir.

Risk Tahmin modellerinin  6ngodr-
meye c¢alistigl “sorunlu kredi” to-
nimina (ardisik olarak G¢ édeme
yapmayanlar, kanuni takibe dui-
senler ve zarara atilanlar) ek ola-
rak “asir borglanma’” tespitini ge-

tirmektedir. Bu kapsamda, sadece
250 TL'nin Uzerinde teminatsiz borg
bakiyesi olan kisiler icin ve asir
borclanmay! tahmin etmek Uzere
gelistiriimistir.

TiCARI KREDi NOTU (TKN)

Ticari Kredi Notu (TKN): ticari kredi
degerlendirme islemlerini rahatla-
tacak ilgili firmanin kredi degerliligi-
ne iliskin bir derecelendirme notunu
ifade etmektedir. TKN, kurumlarin
kredi sicil bilgilerinin bildirildigi KRM
sorgusu icerisinde Uye bankalar ve
diger finansal kurumlar tarafindan
sorgulanabilmektedir.

TKN; demografik bilgiler, kredi bilgi-
leriyle ¢cek ddeme performansin-
dan hareketle firmalarin Gyeden
aldigr kredi geri 6deme gereklilik-
lerini ne dlgude yerine getirecegini
tahmin etmek amaciyla Uretilmek-
tedir. Firmanin sorgu tarihinden iti-
baren 12 ay igerisinde takibe girmis
kredi olarak siniflanma olasiligini
olcen TKN ne kadar yUksekse, fir-
manin 12 ay igerisinde takibe gir-
mis kredi olarak siniflanma olasiligi
da o kadar dustk olmaktadir.

Finansal kurumlar, kredi verme su-
recinde bir¢ok degiskeni géz dnun-
de bulundurmaktadir. Tzel kigilerin
kredi geri ddeme gecmisleri, bu
noktada dnemli bir degisken konu-
mundadir. TKN, tuzel kisilerin dav-
ranis (kredi geri ¢deme) perfor-
manslarinin - degerlendirmesinde
ihtiyag duyulan bilgiyi saglamasiy-
la dnemli bir eksikligi de gidermek-
tedir. Bu sayede, kredi musterileri-
nin digsal davraniglarinin kolaylikla
izlenmesi mumkudn kilinmaktadir.

KRM sorgusu ve Risk Raporunda

yer alan detayl verilerin analiziyle

istatistiksel olarak hesaplanan TKN
ile;

¢ Kredi kuruluslarinin verecedi risk
kararlarinin daha dogru deger-
lendiriimesi,

¢ Ticari hayatta da bir standart
olusturulmasi,

o Karar  sdreglerinin  kisaltilarak
musterilerin - kredi  UrUnlerine
daha kisa strede ulagsmalari

saglanmaktadir.
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KKB, “Kurumsal Buro Sistemi” bun-
yesinde bulunan veriler Uzerinden
yapilan modelleme calismalariy-
la ortaya ¢ikan “Ticari Kredi Notu”
modelini tye kurumlarin kullanimi-
na sunmaktadir.

TAHSILAT SKORLARI

KKB'nin Uyelere sagladigi veri pay-
lasim hizmetini analitik skorlama
modelleriyle desteklemek amaciy-
la olusturdugu yuksek katma de-
gerli artnlerinden biri olan “Tahsilat
Skorlarr”, kredi 6demesini geciktiren
bir musterinin yakin vadede daha
ileri gecikmeye ya da temerrite
dusme riskini 6lgmektedir. Gecik-
meye dusen her bir musteri déze-
linde gelistirilmis risk skorkartlari
olan Tahsilat Skorlart ile Gyeler,
gecikmedeki musterileri &zelinde
tahsilat stratejisi geligtirerek tahsi-
lat sureglerini daha etkin yonete-
bilmektedir. Tum KRS verisi dikkate
alinarak ilgili gecikme doénemine
gore gerceklestirilen risk segmen-
tasyonuyla  Uyeler  aksiyonlarini
planlayarak tahsilat verimliliginin
artirlmasini, operasyonel kazang
disinda musteri  memnuniyetsiz-
liklerinin - dnlenmesini  saglayabil-
mektedir.

EGILIM SKORLARI

KKB Egilim Skorlari, kisilerin gegmis
davraniglari ve mevecut kredi trtin-
lerindeki performanslarindan yola
clkarak gelecekte yeni bir kredi
aranud kullanma egilimlerini tahmin
etmeye yaramaktadir. Bu sayede,
Uyelerin gergekten kredi ihtiyaci
olan ve kredibilitesi uygun musteri-
lerine ulasarak risklerini etkin sekil-
de yonetebilmelerine katkida bulu-
nulmasi amaglanmaktadir.
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KKB Egilim Skorlari ile Gyelere;

o Dogru stratejilerle dogru muste-
rilere hizli erigim,

¢ Daha az operasyonel yUkle genis
kapsamli verileri tek bir skor Uze-
rinden gorebilme,

o Urtin bazinda hedef kitlelerin ko~
layca belirlenmesi sayesinde za-
mandan tasarruf etme,

o Uran  kullandinmlarinda  daha
verimli ve etkin yonetim

imkanlari saglanmaktadir.

GEOMIS - HARITA BAZLI RAPORLA-
MA HiZMETi

‘Oracle 2014 Innovator Excellence
Award” sahibi GeoMIS, KKB bunye-
sindeki verilerin icerdigi adresle-
rin igslenerek cografi koordinatlara
donusturdlmesi ve harita Uzerine
konumlandiriimasi esasina  da-
yanan, her tarlQ istatistiki veri, il ve
iice detayinda belirli kategorilere
gore renklendirilerek harita Uzerin-
de goéruntulenmesine imkan veren
lokasyon bazll veri raporlama hiz-
metidir.

Farkll bircok bilegseni barindiran
GeoMIS, yalnizca veri tabani, so-
yisal harita ve raporlamalardan
olusmamaktadir.  Sorgulama  ve
istatistiksel analiz gibi bilinen veri
tabani iglemlerini  gérsellestire-
rek haritalar tarafindan saglanan
cografi analizlerle birlestirme ye-
tenegiyle bir karar destek sistemi
olarak etkin kullanilabilen, rapor
ciktilarini gok daha degerli hala
getirerek verimlilik ve risk modelle-
rini gelistiren ¢iktilarin elde edilebi-
lecegdi bir hizmettir.

KKB, GeoMIS hizmetini
Oracle veri tabani ve
uygulama sunuculari
Uzerinden harita
bazl raporlama
platformuyla
sunmaktadir.

GeoMIS - Harita Bazli Raporlama
Hizmeti vasitasiyla belirli bir do-
nemde kuruma ait portfoy bilgileri-
nin yer aldigr Standart Rapor; belirli
bir dénem araligindaki kuruma ait
portféy verilerindeki degisimlerin
incelenmesine olanak saglayan
Trend Raporu; kuruma ait portfoy
bilgilerinin sektor, TUKK ve belirledigi
karsilastirma grubu ortalamasiyla
degerlendirildigi Benchmark Rao-
poru alinabilmektedir.

GeoMIS hizmeti, KKB tarafindan
Oracle veri tabani ve uygulama
sunuculari Uzerinden harita bazl
raporlama platformuyla saglan-
maktadir. Datalarin harita Gzerinde
konumlandiriimailari “Geo-Coding”
(Adres Cozuimleme) adli bir islem
yardimiyla gergeklestirimektedir.

Uygulamaya giren kullanicinin ait
oldugu kurumu kullandigr IP adre-
sinden belirleyen sistem tim gos-
terimleri de o kurumu esas alarak
yapmaktadir.

GeoMIS Bireysel

2009'un ikinci yarisindan itibaren
KRS kullanicilan tarafindan  ger-
ceklestirilmis  sorgular kapsayan
GeoMIS uygulamasi, Temmuz 2013
itibaryla KRS Gyesi kurumlarin hiz-
metine sunulmaya baglanmistir.



2014 yilinda eklenen bireysel kredili
portfoéy bilgileriyle veri seti zengin-
lesen GeoMIS uygulamasi, GeoMIS
Bireysel olarak hizmet sunmaya
devam etmektedir.

GeoMIS Kurumsal & Cek

GeoMIS Kurumsal & Cek; veri setine
Agustos 2014te kucuk/orta/blyuk
isletmeler ve ticari segmente 6zel
hazirlanmig KKB verilerini de ekle-
yen ve bu verilerin il ve ilce bazinda
detayll olarak raporlanabilmesini
saglayan GeoMIS ailesi Granaddr.

KRM'de yer alan hesaplara ait limit,
risk, TKN ve karsiliksiz gek bilgilerinin
de degerlendirilmesini saglayan,
bu bilgilerin il hatta ilge bazinda
harita Uzerinde géruntilenmesi-
ni saglayan GeoMIS Kurumsal &
Cek uygulamasiyla Gye kurumlarin
kendi verilerini, bu verilerdeki de-
gisim ve gelisimi, yine bu verilerle
sektoér verilerini veya  rakiplerinin
verilerini karsilastirmasi mumkun-
dar.

Alinacak raporlarla bakiye, hesap
adedi, ortalama skor, kredi riski/
banka subesi ve kredili firma ade-
di/banka subesi bilgilerine ulagila-
bilme imkani sunulmaktadir.

igerigini strekli zenginlestiren diger
GeoMIS uygulamalarinda oldugu
gibi GeoMIS Kurumsal & Cek uy-
gulamasi da surekli olarak gelisti-
rilmektedir. GeoMIS, uygulamaya
alindigr yil veri setine KKBye bildi-
rimi yapilan ¢ek bilgilerini de ekle-
mistir.

GeoMIS Memzug

GeoMIS Urun ailesinin en yeni Uyesi
olan GeoMIS Memzug ile bankalar
ve finans kurumlari tarafindan bil-
dirilen kredii limit/risk ve tasfiye olu-
nacak alacak bilgileri subenin il ve
ilce adres bilgisi kullanilarak harita
Uzerine tagimaktadir.

GeoMIS Memzug'ta bulunan;

o Adet Raporlart ile kayit ade-
di, sube adedi, musteri adedi
ve sube basina dusen mdusteri
adetleri,

¢ Risk Raporlari ile TL cinsinden risk
tutarlar,, Reeskont ve Tahakkuk
faizleri harig risk tutarlari, muste-
ri basina dusen risk tutari, sube
basina dtsen risk tutari,

¢ Limit Raporlart ile yine TL cinsin-
den limitler ve limit doluluk oran-
lari

© Oran Raporlartile tahsili gecikmis
alacak oranlaryla gecikmeli kre-
di orani géruntulenebilmektedir.

KREDILER ANALiZ PORTALI (KAP)

Krediler Analiz Portall (KAP); gercek
kisilere ait her tarlt taksitli krediler,
kredili mevduat hesabi ve kredi
karti Grdnlerine ait portfoy bilgi-
leri ve 6deme performanslarinin
raporlanabilmesi ve GeoMIS Bi-
reysel uygulamasinda belirlenen
‘*karsillastirma grubu” ve “sektor”
geneliyle kiyaslama imkani veren
interaktif bir raporlama ortamidir.
KAP'In kullanicilara sundugu basli-
ca avantajlar su sekildedir:

o Kuruma ait kredi portféydnin
aylik olarak ve zaman serisi igin-
de degisimini gbstermektedir.

© Gerek risk yonetimi ve kredi po-
litikalar gerek pazarloma  ve
kampanya yénetimi  gerekse
de tahsilat uygulamalariyla ilgili
edinilecek bilgiler isiginda dnemli
stratejik  kararlarin - alinmasina
yardimci olacak raporlama bil-
gisi saglamaktadir.

o Kuruma 6zel tasarlanmis veri
icerigiyle internet Uzerinden ko-
lay kullanim olanagi sunmakta-
dir.

Raporlama ekranlarinda kullanilan
farklh parametreler ve filtreleme
opsiyonlariyla 2,5 milyar satirlik veri
Uzerinden yaklasik 175 milyon farkli
rapor icerigi Uretilebilmekte olup
ustaca tasarlanmis  altyapisiyla
tum bu raporlarin ¢cok hizli olarak
Uretiimesine olanak saglanmak-
tadir.

KRS kullanicisi olan KKB UGyesi ku-
rumlarin kullanimina agik olan Kre-
diler Portfoy Analiz uygulamasit ile;
¢ Yeni agilan hesaplarin analizi,

o Mevcut portfoy analizi,

© Risk analizi

olmak Uzere Ug¢ ana baslikta
raporlama yapilabilmektedir.

Krediler Portféy Analiz Hizmetinde
raporlar, KRS Uyelerinin yaptigr ay-
Ik bildirimlerinden alinan verilerle
hazirlanmaktadir.  Geriye yoénelik
olarak toplamda 13 aylik veriigeren
sistemde, rapor urtnlerinin yanin-
da ¢ikan sonuglar grafiklerle gor-
sellestiriimektedir.

Uygulamayla;

¢ Kurum kredi portféy verilerinin
guncel halini ve zaman serisi
icerisindeki gelisimi takip edile-
bilmekte,

o Kurumun  farkli  portfdylerdeki
adet, hacim, gecikme ve tahsilat
rakip kurumlarla karsilastirilabil-
mekte,

© Tum bu veriler kurumun risk yo-
netim  politikalarinin - olusturul-
masinda ve test ediimesinde
kullanilabilmektedir.

KAP araciligiyla sunulan  rapor-
lama  hizmeti, tUketici finansman
sirketleri icin ayri bir portal olarak
hazirlanmustir. Sirketlere, KAP igeri-
sinde yer alan verileri Grdin bazinda
ve istenilen baslik altinda alabil-
me imkani saglanmistir. Boylelikle
tuketici finansman sirketleri; ala-
bildikleri yeni acilan hesaplarin
analizi, mevcut portfdy analizi, risk
analizi raporlarina ek olarak tasit
kredisi, konut kredisi ve ihtiyag kre-
disi olarak U¢ ana Urinde rapor
hazirlayarak kullanabilmektedir.

Cek Analiz Portali; KKB Uyelerine
cek rakamlarini yine kendi belirle-
yecekleri “karsilagtirma grubu” ve
‘sektor geneli” ile kargilastirma im-
kani saglayan interaktif bir rapor-
lama ortamudir.

Cek Analiz Portalinin gunluk ¢ek
bildirimlerimden alinan  verilerle
hazirlanan raporlari sayesinde ku-
rumlar;

o Ik kez gek kullanan gek musteri
adetlerini rakip kurumlarla karsi-
lastirabilmektedir.

© MUsteri portféydndeki karsiliksiz
cek keside eden musteri oran
ve trendleri hakkinda bilgi sahibi
olabilmektedir.
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Cek Analiz Portall,

KKB tiyelerine ¢cek
rakamlarini yine
kendi belirleyecekleri
“karsilastirma grubu’
ve “sektér geneli ile
karsilagtirma imkani
saglayan interaktif bir
raporlama ortamidir.

¢ Vintage analiziyle arkasi yaz-
lan c¢eklerin sonradan 6denme
oranlarini ay bazinda takip ede-
bilmektedir.

o lbrazinda karsiliksiz ¢ek oranla-
riyla gek musterilerinink édeme-
lerine ne kadar sadik oldugunu
olcumleyebilmektedir.

¢ Guncel karslliksiz gek oranlaryla
karsiliksiz ¢cikan ¢eklerin ne kada-
rinin édendigi hakkinda bilgi sa-
hibi olabilmektedir.

o ilk kez cek keside eden ve ik kez
karsiliksiz cek keside eden cek
musterilerinin - oranini sektoér
geneli ve yine kurumun kendisi
tarafindan belirlenen peer (kar-
§|Io§t|rmo) grubu oranlariyla kar-
silastirabilmektedir.

¢ Cek muUsterilerinin gcek endeksi
dagiimina ulasabilmektedir.

ADRES iSLEME HiZMETi
2013 yilinda agllan harita bazh ra-

porlama sistemi GeoMISte kullo-
nilan adres formatlama altyapisi,
2014 yilinda Gyelerinihtiyaglari dog-
rultusunda bagimsiz hizmet olarak
sunulmaya baslanmistir.

Bankadaki musteri adres bilgile-
rinin  geocode edilerek degisen
sokak, ilce gibi bilgilerin yenileriy-
le guncellenmesi, adres verilerine
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geocode bilgisinin eklenmesi ve
yeni eklenen adreslerin sisteme
dogru tanimlanabilmesi igin kont-
rol igeren bir uygulamadir.

Adres isleme Hizmeti kapsaminda;

o Toplu musteri adreslerinin  is-
lenmesi ile; bankadaki mevcut
musteri adres bilgileri formatlan-
makta, degisen sokak, ilge vb. bil-
gileri yenileriyle guncellenmekte
ve tamamlanmakta, adres veri-
lerine cografi koordinatlar eklen-
mektedir (geocoding).

o GUncel adres veri tabani Gyeler-
le paylasilarak; yeni adres girig-
lerinin dUzgun yapilmasini sag-
lamak amaciyla, Turkiye adres
veri tabani Gye sistemine yuklen-
mekte ve adres girig ekranlarina
entegre edilmektedir. Girigi ta-
mamlanan adres igin KKB Uzerin-
den koordinat atama hizmeti de
ayrica saglanmaktadir. Ek olarak;
ilce degisimi gibi durumlarda
kullaniimak Uzere koordinat Uze-
rinden guncel adresin elde edil-
mesi (reverse geocoding) hiz-
meti de sunulmaktadir.

¢ Haritalama  servisi  sayesin-
de; KKB Uzerinden calisacak bir
fonksiyon araciligiyla tyeye ozel
herhangi bir veri istenen sekilde
harita Uzerinde gosterilebilmek-
tedir.

TARIM KREDILERi DEGERLENDIRME
SiSTEMi (TARDES)

KKB, bankalar ve tarim sektérinde
kredi vermek isteyen finansal ku-
rumlar igin veri paylasimi ve ho-
zIr sistem altyapisini igeren Tarim
Kredileri Degerlendirme Sistemini
(TARDES) 2013 yili igerisinde hayata
gegirmistir.

TARDES ile finansal kurumlara, uz-
man ekiplere ihtiyag olmadan,
dogru ve guncel veriler Uzerinden
degerlendirmeler yapma imkani

taniyan, sistematik bir sekilde ta-
rimsal kredi degerlendirmesi yo-
pabilecekleri &nemli bir altyapr ve
bilgi hizmeti sunulmaktadir.

TARDES'In KKB Uyelerine sundugu
avantajlar su sekilde siralanmak-
tadir:

o Alaninda uzman kisiler tarafin-
dan olusturulan guvenilir, glincel
ve detayll maliyet cetvelleri sag-
lamaktadir.

© Ayni Ureticiye ait farkll Gretimleri
ve/veya yetistiricilikleri ayni anda
degerlendirme imkani sunmak-
tadir.

& Ureticinin, Griin bazinda farkl ta-
rimsal Gretimlere uygun vadeler-
de kredilendirilmesini mumkun
kilmaktadir.

o Uretici tarimsal Gretimlerini, ta-
rim disi gelir ve giderleriyle birlik-
te degerlendirebilmektedir.

¢ Kredinin geri édemesinde etkili
olabilecek diger kisi ve kurumla-
rin da ozIUk, Uretim ve gelir- gider
bilgileri tek bir basvuru igerisinde
degerlendirmeye dahil edilebil-
mektedir.

o Ureticinin tarm ve tarim disl, ti-
cari ve bireysel faaliyetlerinin
tamami ve geri ddeme gucu
dikkate alinarak genel bir limit
Onerisi yapilabilmektedir.

o Ureticiye intiyacindan ve édeme
gucunden fazla kredi veriimesini
engellemektedir.

¢ Kisa, orta ve uzun vadeli krediler
bir arada degerlendirilebilmek-
tedir.

o Kredi verecek kurumlar agisin-
dan minimum BT ve personel
maliyeti gerektirmektedir.

¢ Ciftgi Kayit Sisteminden otomar-
tik veri girisi yapilabilmektedir.

¢ Kredi politikalarr dogrultusunda
model ve parametre girisi ya-
pilabilecek kuruma oézel esnek
kredilendirme altyapisi sunmak-
tadir.



o Limit dnerilen Urdndn vadesi yok-
lastiginda e-posta ile kullanicilar
bilgilendirilebilmektedir.

o Kredilendirilmek istenmeyen
artnler igin bagvuru girisi engel-
lenerek zaman tasarrufu sagla-
maktadir.

© Bireysel kredi kategorisiyle Ureti-
cinin tarimsal ihtiyaglarr disinda
kalan kredi talepleri de deger-
lendirilebilmektedir.

Frankfurt School ve KKB'nin ig birli-
giyle gelistirilen bu degerlendirme
sistemiyle maliyet, gelir ve vade-
lendirme hesaplamalarinin yapil-
masli gok daha kolay bir hale gel-
mistir.

TARDES; profesyonel, tarafsiz ve uz-
man bir ekip tarafindan toplanan
ve degerlendirilen bilgiler 1siginda,
finans kurumlarina zaman ve is
gucu tasarrufu saglarken kurum
icinde standart ve Urlne uygun
degerleme yapisina kavusmalarini
saglamaktadir. Boylece, sistemin
tarim sektéranun gelisimine ciddi
oranda katkisi bulunmaktadir.

Ciftci Kayit Sistemi (CKS); tarimsall
desteklemelerin izlenebilir, denet-
lenebilir, raporlanabilir ve sorgulo-
nabilirliginin saglanmasi, dogru ve
saglikli degerlendiriimelerin yapi-
labilmesiigin ¢ift¢i bilgilerinin mer-
kezi bir veri tabaninda toplanmar-
sini zorunlu kilan bir kayit sistemidir.

Aktif olarak tarimsal faaliyette bu-
lunan ciftcilerin  6zIUk  bilgilerinin,
faaliyetleri sirasinda  kullandiklari
varliklarin (arazi, hayvan, girdi vb.),
arin deseninin, ortalama verimle-
rin kayit altinda tutuldugu, tarmsal
desteklemelerin uygulandigy, izlen-
digi, denetlendigi, tarim politikala-
rinin - olusturulmasinda  yararlani-
lan bir sistemler butinadur.

CKS Sorgulama Ekranlari, Tarim Re-
form Genel Mudurlugu tarafindan
olusturulan ve ciftgilerin bilgilerinin
guncellenmesi, denetlenebilmesi,
izlenebilmesiicin kullanilan CKS ve-

rilerinin; TARDES kredi modulu kul-
lanmayan KKB Uyeleri tarafindan
da sorgulanabilmesini  saglayan
ekranlardir.

TICARI SiCiL PAYLASIM SISTEMI
(1sP)

Ticari Sicil Paylasim Sistemi (TSP),
bankalarin musterileriyle ilgili Tico-
ret Sicil Gazetesinde yayimlanan
guncel ticari sicil bilgi degdisiklikleri-
ni dijital ortamda takip edebilme-
lerini saglayan bir hizmettir.

TSP ile Ticaret Sicili Gazetesinde
yayinlanan  degisiklik  bilgilerine
arzu edilen yéntemle gunluk olarak
ulasilabilmektedir.  Uygulamadan
tekil sorgu yapilarak yararlanilabi-
lecegdi gibi, toplu sorgu ve proaktif
bilgilendirme yéntemleri de kullo-
nilabilmektedir.

Toplu sorgulamayla belirli sayida
musteri igin toplu olarak ticaret si-
cil bilgileri alinabilmektedir. Bu yon-
temde tum turdeki ilanlara ait veri
alinabilecegdi gibi sadece belirli
kategorideki ilanlarin secilebilmesi
de mumkuanddr.

Proaktif bilgilendirmeyle her Gyeye
Kurumsal Buro'daki muUsterileri ve
yeni kurulan firmailarla ilgili tercih
edilen ilan turleri igin gunluk olarak
bildirim yapilmakta, ilgili uyar dos-
yasl FTP adresine birakilmaktadir.

Proaktif bilgilendirme hizmetinden
yararlanan kurumlara gunluk ya-
pilacak bildirimleri kendileri taro-
findan sisteme girilecek kriterler
dogrultusunda belirleme  imkani
da saglanmustir.

IBAN DOGRULAMA HiZMETi
Finansal dinyanin yogun temposu
icinde finansal kurumlar araciligry-
la gergeklestirilen para transfer-
lerinin hizli, gavenilir ve hatasiz bir
sekilde gergeklestirimesi musteri-
ler i¢in guin gegtikge daha éneml
hale gelmektedir.

IBAN Dogrulama Hizmeti, sundu-
gu sorgu ve teyit segenekleriyle
para transferlerinde yasanabile-
cek olumsuzluklari en alt seviyeye
indirmektedir.

KKB IBAN Sorgu 6zelligiyle islem ya-
pilmak istenen IBAN numarasinin
sahibi gergek kigilere iligkin ad/so-
yad, tUzel kisilere iligkin unvan bilgisi
maskeli bir sekilde gérintilenmek-
te ve bu sayede olasi hatall para
transferlerinin dndne gegilmektedir.

KKB IBAN Teyit 6zelligi ise IBAN nu-
marasiyla IBAN sahibinin  TCKN/
VKN'si bilinen ancak kimlik teyidi
gerceklestirilemeyen islemlerde
dogrulama hizmetidir. KKB Uzerin-
den yapilan sorgu sonucunda kul-
lanict IBAN numarasiyla TCKN/VKN
eslesmesinin dogru olup olmadigi
bilgisine ulagabilmektedir.

KKB IBAN Dogrulama Hizmeti ile;

¢ Olas! hatal génderim iglemlerinin
6nune gegilmesi,

¢ Operasyonel maliyetin azaltimao-
s,

© Zaman maliyetinin azaltimasi,

© MUsterilere guvenilir islem ortami
yaratiimasi,

© MUsteri  memnuniyetinin - artiril-
masi

hedeflenmektedir.

ELEKTRONIK TEMINAT MEKTUBU

Elektronik Teminat Mektubu, banka-
larin duzenledigi geleneksel temi-
nat mektuplarini elektronik ortama
tasiyan, mektubun yasam déngusu
boyunca gercgeklestirilebilecek tim
islemlerin elektronik ortamda yapil-
masini saglayan bir platformdur.

Kagit ortaminda olugturulan temi-
nat mektubu igin gergeklestirilebile-
cek tum iglemler, Elektronik Teminat
Mektubu'nda da yapilabilmektedir.

5 Ocak 2018 tarihinde Uretim orta-
mina tasinan projenin taraflarr olan
bankalar ve muhatap kurumlar
arasinda  yurdtdlen entegrasyon
caligmalarinin tamamlanmasi so-
nucunda ilk Elektronik Teminat Mek-
tubu Vakifbank ve Eximbank ara-
sinda 4 Ekim 2018 tarihinde transfer
edilmigtir. TGm bankalar, Turk ban-
kacilik sektortinde bir devrim niteligi
tastyan bu 6nemli projede enteg-
rasyon sUreclerini  tamamlamak
adina galismalarini sturddrmektedir.
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Elektronik Teminat Mektubu'nda
lehtar olan reel sektér firmalar,
Findeks  Uzerinden  mektubun
akibetini takip edebilmektedir. Ay-
rica mektubun hangi stregte oldu-
gu, muhatap ve banka arasindaki
sdreglerin hangi asamada oldu-
gunu izleyebilmektedir.

Ayrica Elektronik Teminat Mektu-
bunun hem lehtar hem de mu-
hatap agisindan birgok avantaj
saglamaktadir. Bu avantajlarin
basinda daha hizli, gavenli ve ope-
rasyonel maliyetlerin en aza indi-
rilmis sekilde iglem yapilmasi yer
almaktadir.

Standart teminat mektubunun yo-
sam dongusunde yer alan tazmin
talebi, iade/ibra talebi, vade gun-
celleme, vade sonu ve akibet sor-
ma gibi tim fonksiyonlar Elektronik
Teminat Mektubu'nda da bulun-
maktadir.

TEMINAT MEKTUBU DURUM
SORGULAMA (TMDS)

Teminat Mektubu Durum Sorgu-
loma Hizmeti (TMDS), bankalar
tarafindan  duzenlenen teminat
mektuplarini - elinde  bulunduran
muhataplarin, ellerinde  bulunan
teminat mektuplarini “oanka adr’,
‘sube adr, “teminat mektubu sira
numarasr’, “tutar’, “déviz cinsi’ ve
‘vade” bilgileri tzerinden, ilgili ban-
ka nezdinde hala gegerli olup ol
madigini kontrol edebildikleri bir
sistemdir.

TMDS  hizmetinden  faydalanan
kurumlar mektubu veren bankay-
la yazisma yapmadan  teminat
mektubunun gecerliligini  aninda
sorgulama imkantyla zaman ta-
sarrufu saglayarak operasyonel
maliyetlerini azaltmaktadir.
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Muhataba verilen teminat mektu-
bunun gecerliliginin aninda sor-
gulanabildigi  sistem  sayesinde
sahtekarlik girisimlerinin de 6nlne
gecilmesi hedeflenmistir.

Ozellikle gok sayida teminat mek-
tubu kabul eden kamu kurum ve
kuruluglar igin tasarlanan TMDS
hizmetinden KKB Uyesi kurum ve
kuruluslari da bu uygulamaya 6ézel
olarak hazirlanmis web ekranlarini
kullanarak  yararlanabilmektedir.
Hizmet kapsaminda entegrasyon
saglanan bankalarin kendi sistem-
lerinde yer alan guncel teminat
mektubu verisi Uzerinden online
sorgulama imkani sunulmaktadir.

Muhatabi yurt iginde olan tum te-
minat mektuplari sorgu kapsami-
na dahildir. “Online/real-time” ola-
rak c¢alisan uygulamada teminat
mektubu verisinin temin edildigi
bankalarla veri akisi web servis en-
tegrasyonuyla saglanmaktadir.

MERKEZi KARAR DESTEK
SISTEMLERI (MKDS)

Kurulusundan beri bir veri payla-
sim platformu olarak hizmet veren
KKB, 2014 yilinda Uyelerine sunmar-
ya basladigl Merkezi Karar Destek
Sistemi (MKDS) ile artik tm karar
otomasyonunun bulut teknolojisiy-
le KKB Uzerinden yuaruttlebilmesine
imkan tanimaktadir.

MKDS, kurumlarin - musterilerine
sunduklari hizmetlerle ilgili bagvu-
ru yoénetimi, risk/tahsilat, kredi izle-
me, erken uyari hizmetleri gibi her
tarlt kararr etkin, hizli ve standart
bir sekilde sunabilmeleri i¢in kulla-
nilan karar otomasyon sistemleri
olarak nitelendiriimektedir. Sagla-
mis oldugu avantajlara karsin bu
sistemlerin en dnemli dezavantaij,
kurumlar tarafindan satin alinmar-
sI, kurulmasi ve igletilmesinin son
derece maliyetli olmasidir.

Muhataba verilen
teminat mektubunun
gecerliliginin aninda
sorgulanabildigi
sistem sayesinde
sahtekarlik
girisimlerinin de
énlne gecgilmesi
hedeflenmistir.

KKB bu hizmeti merkezi olarak ger-
ceklestirerek kurumlarin  hizli ve
mMumkdn oldugunca dusuk mali-
yetli olacak sekilde bu sistemlere
erisimlerini  saglamayl amaglo-
maktadir.

Uyelerin, bir karar gerektigi noktada
KKB'ye ilettikleri veriler; KKB tarafin-
dan zenginlestirilerek ve Karar Des-
tek Sistemi ile islenerek olusturulan
nihai kararlar Gyeye iletilmektedir.
Boylece Uyeler; dustk kurulum mao-
liyetleri ve kisa uygulama sUreleri
icin en son teknolojiyle gelistiriimis
bu sistemlerden yararlanabilmek-
tedir. MKDS, finans sektort disinda
reel sektdr tarafindan da etkin bir
bicimde kullaniimaktadir. Basarili
bir strateji yonetimiyle strekli degi-
sen ig ortamina uyum saglayacak
sekilde kararlarin devaml  gun-
cellenmesi ve optimize edilmesini
gerektiren basvuru ydénetiminden
musteri yonetimine, limit yoneti-
minden tahsilat yéonetimine birgok
alanda  kullanilabilecek  MKDS'nin
sagladigi baglica avantajlar su se-
kildedir:
¢ Teknik altyapr KKB tarafindan
saglanacagdr igin minimum BT
kaynagi gerektirmektedir.
¢ Hazir bir hizmetten yararlanma-
nin getirdigi avantaj sayesinde
projelerin hayata gegisi igin en-
tegrasyon sureglerini kisaltmaok-
tadir.



o Islem basgina fiyatlamayla mali-
yetleri dustirmektedir.

¢ Yeni nesil Strategy Design Studio
yazilimiyla is biriminin BT'den ba-
gimsiz karar alabilmesine olanak
saglamaktadir.

o KKB'nin tum birikim ve teknoloji-
sini kullanan MKDS karar verme
sureglerinde kullanilan KKB ve-
rilerini bir araya getirmekte ve
konsolide etmektedir.

¢ KKBden sorguyla alinan tim
raporlarin sorgulanmasi bu sis-
temle KKB bunyesinde gercek-
lestiriimektedir.

ZAMAN ASIMINA UGRAYAN
HESAPLAR

Zaman asimina ugramis mevdudat,
katilim fonu, emanet ve alacaklo-
rin TBB ve Turkiye Katim Bankala-
n Birligi (TKBB) Uyesi bankalardan
toplanmasi ve konsolide edilerek
musterilerin ulasabilecedi bir plat-
formda (web sitesi) yayimlanmasi
hizmetidlir.

Zaman Asimina Ugrayan Hesaplar,
her yilin subat ayinin basginda ya-
yimlanmakta ve haziran ayina ka-
dar tim finansal hizmet musterileri
tarafindan sorgulanabilmektedir.

SAHTE BiLGi/BELGE/BEYAN/

10 yildir finans sektérine hizmet
vermekte olan Sahte Bilgi/Belge/
Beyan/Bagvuru Alarm Sistemi (SA-
BAS), belirlenen kot amagl giri-
simlere ait bilgilerin ve bunlarla il-
gili risk unsurunun belirli bir disiplin
icinde Uyeler arasinda paylasiima-
sina ve gereken tedbirlerin alinma-
sina olanak saglayan bir sistemdir.

KKB tarafindan geligtirilmis olan
SABAS'I dunyadaki benzerlerinden
farkl kilan bilgi paylasim teknigi
ve platformu sayesinde; sahtecilik,
dolandiricilik, kimlik hirsizhgl, kara
para aklama gibi suglarla ilgili olgu,
bulgu ve deliller sorunsuz olarak
Gyeler arasinda paylagilabilmek-
tedir.

SABAS, asagida yer alan bes temel

amag etrafinda yapilandiriimisgtir:

¢ Vatandaslarin bilgi, belge, mal ve
mulklerinin baskalart (kimlik hir-
sizlari, kara para aklayicilar, sah-
tekarlar, dolandiricilar, vb.) tara-
findan kullaniimasina engel olarak
tUketicileri risklerden ve magduri-
yetlerden korumak,

¢ KKB Uyelerini SABAS'a konu olan gi-
risimler kargisinda dogabilecek ya
da dogmus olan risklerden haber-
dar ederek onlari risklerden koru-
mak veya yasadiklar magduriyeti
en az zararla kapatabilimelerine
olanak saglamak,

¢ KKB Uyelerinin kendi aralarinda “ki-
sisel yorum, kani ve yargilardan”
arindinlmig standartlar ve kurallar
cercevesinde bilgi aligverisinde
bulunmalarini saglamak,

¢ KKB Uyelerini SABAS'a konu olan gi-
risimlerin doguracagi kayiplardan
¢ok daha yikicl sonuglar dogurma
olasiigl tasiyan yasal magduri-
yetlere karsi korumak,

¢ KKB Uyelerine SABAS sayesinde
riskleri  minimize etme olanagi
saglamak, gergek ve tlzel muste-
rileri de bu tur girisimler sebebiyle
magdur konuma dusmekten ko-
rumak.

iNTERNET SAHTEKARLIKLARI ALARM

Banka musterilerinin internet sube-
lerine ait kullanici kodu, parola, sifre
vb. bilgilerini elde eden sahtekarla-
rin, mUsterilerin hesaplarina girerek
hesaplarda bulunan paralar go-
gunlukla sahte belgelerle agtiklarn
hesaplara aktarmasi, son dénemde
oldukga yayginlasan bir sug girisi-
midir. Bankalar tarafindan bu gibi
girisimleri énlemek Uzere oldukga
gelismis guivenlik sistemleri kullanil-
masina karsin, kotd niyetli kisiler bu
sistemleri devre digi birakan yeni
yéntemler gelistirmeye devam et-
mektedir.

KKB tarafindan gelistirilen internet
Sahtekarliklart Alarm Sistemi (IFAS),
oncelikle internet Uzerinden gergek-
lestirilen sahtekarliklarla ilgili olarak
aye kurumlar arasinda iletisim ku-
rulmasini amaglamaktadir. Bu kap-
samda, sahtekarlik amaciyla ger-
ceklestirilmis  para  aktarimlarinda

hesabin bloke edilmesi talepleri IFAS
Uzerinden iletiimektedir. Boylece,
hem kurumlar arasi iletisim daha
etkin hale getiriimekte hem de is-
lemlerle ilgili her turlt bilginin, bilgi
islem ortaminda saklanmasi mam-
kGn kiinmaktadir.

Gergeklesen para hareketlerinin ol-
dukga karmasik haller alabilecedi
gbz dnunde bulundurularak ve olay-
larin daha kolay incelenebilmesine
olanak saglamak amaciyla, sistem-
de otomatik grafik gizme 6zelligi de
sunulmaktadir. Bu segenek sayesin-
de, gergeklesen her sahtekarlik igin
para hareketlerinin akis semasi elde
edilebilmektedir.

IFASIn bir diger onemli ozelligi ise
SABAS uygulamasiyla bir butlin
halinde c¢aligabilmesidir.  internet
sahtekarliklarinda musterilerin he-
saplarindan cikarilan paralarin son
noktada  gekilebilmesi  amaciyla
genellikle sahte bilgiler kullanilarak
mevduat hesaplari agiimaktadir. Bu
hesaplarla ilgili bilgiler SABAS dahi-
linde paylagilarak, Gye kurumlarin
ilgili ttm birimlerinin erigsimine agi-
labilmektedir. Bdylece, sahtekarlik
amaclyla kullaniimis ve IFAS tara-
findan tespit edilmis bilgilerin bir kez
daha kullaniimasi kesin olarak en-
gellenmis olmaktadir.

BASVURU SAHTECILIK GiRiSiM
TESPIiTi VE ONLEME HiZMETi

Uye kurumlarin besleyecegi kredi
basvuru bilgisiyle ulusal bir veri ta-
bani olusturularak sektérel anlam-
da bir koruma sunulmasi hedeflen-
mektedir.

Sahtecilik Girigim Tespit ve Onle-
me Hizmeti, dolandiricilik olaylarinin
kurum bazinda kontrol edilmesine
kiyasla gok daha guvenli bir ope-
rasyon ortami saglamaktadir. Bu
projeyle finans sektértndeki kurum-
larin basvuru dolandiriciigr kayip-
larinin en aza indiriimesi amaglan-
maktadir.

Servis, KKB Uzerinden bulut tabanli
olarak ¢alisacagi igin sisteme danhil
olmanin bir kurum igin kolay ve du-
stk maliyetli olmasi 6ngérulmekte-
dir.
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16. KKB TARAFINDAN DOGRUDAN UYELERE SUNULAN URUN

VE HIZMETLER

Lisans maliyetleri tum kurumlar
tarafindan paylasilacagindan ku-
rumlara buydk avantaj saglayan
servis, ortak kurallar ve veri Uzerin-
den ¢alismasinin yani sira kurum-
larin &zel kurallarini ve verisini igle-
mek Uzere de tasarlanmaktadir.

Oncelikle kredi kurumlari igin aktif
halde olan sistemin daha sonro-
sinda farkl sektorlerin de katili-
miyla gelismesi ve ulusal bir bilgi
paylasim platformuna haline geti-
rilmesi dngérulmektedir.

KREDi KULLANDIRIMI ANLIK

PAYLASIM SERViSi (KAPS)

Kredi Kullandirimi Anlik  Paylasim
Servisi (KAPS): bir kisinin ayni gun
icerisinde banka ve finans kurum-
larindan  kredibilitesinin - Gzerinde
kredi kullanmasinin éntine gegil-
mesi ve buna bagl dolandiricilik
vakalarinin tespit edilimesi ama-
clyla sunulan bir hizmettir.

Hizmet, kredi kullandirimi aninda
musterinin son 48 saat igerisinde
farkh bir kullandirmi olup olmadi-
ginin kurum tarafindan bilinmesi-
ne olanak saglamaktadir. Kiginin
6deme gucu Uzerinde kredi alma-
sinin énUne gegilmesine olanak
tanimanin yani sira piyasada yay-
gin olarak kullanilan bir dolandirici-
lik tipini engellemeyi mumkan hale
getirmektedir.

BDDK URUN VE HiZMET UCRETLERI
PORTALI

BDDK Urtin ve Hizmet Portali aracili-
giyla bireysel Griin veya hizmetlere
iliskin olarak bankalar tarafindan
faiz ve kar pay! disinda alinacak
her turll UGcret, komisyon ve mas-
raf tUrlerine iliskin bilgilerin agik,
anlasilir ve karsilastirilabilir sekilde
finansal tuketiciye sunulmasi sag-
lanmusgtir.
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Calisma  kapsaminda  bankala-
rin bireysel tuketicilerden aldiklari
tum Ucretler ayni formatta siste-
me dahil edilimekte ve s6z konusu
tutarlarda degisiklik olmasi halinde
veriler es zamanl olarak guncelle-
nebilmektedir. Boylelikle farkli Gc-
retler tahsil ediliyor olsa dahi ilgili
bankacilik Grin ve hizmet Ucretleri
tek bir formatta goézlemlenebilmek-
te ve karsilastirilabilmektedir.
TCKN-GSM DOGRULAMA
TCKN-GSM  Dogruloma  Hizmeti,
bankalar tarafindan yapilacak is-
lemlerde, musterilerin dijital ortam-
da teyit yapmalarina fayda saglo-
mayl amaglayan bir hizmettir.

Finans sektorinde de diger sek-
térlerde oldugu gibi dijitallesmenin
énemlihale geldigibuglinlerde sek-
tore katki saglamak amaglanmustir.
Guvenli sekilde finansal iglemlerin
yarattlmesi igin hazirlanan bu hiz-
metle, banka mdusterisinin paylas-
tigr telefon numarasinin bankacilik
sektérinde kayitl ise teyidini yapa-
bilme imkani sunulmaktadir.

Verilen telefon numarasiyla TCKN
nin herhangi bir bankada daha 6n-
ceden kayit altina alinip alinmadi-
gi ve eslesip eslesmedigi kontrolU
saglanmaktadir.

Uygulamayr  kullonmak  isteyen
bankalar, web servis entegrasyo-
nuyla sisteme dahil olabilmekte ve
kendi sistemlerine entegre edebil-
mektedir.

NOVA

KKB NOVA, daginik kanallardan fark-
I zamanlarda toplanan verinin ta-
niml kurallara gére sistematik bir
sekilde toplanmasi, toplanan veri-
lerin gruplandiriimasi, hedeflenen
sonuglara ulasilabilmesi igin analiz
edilmesi ve anlamlandiriimasina
olanak taniyan platformdur.

Dinamik bir veri toplama platformu
kurulmasi ve ilgili verilerin tek bir plat-
formdan toplanmasi, izlienmesi, islen-
mesi ve analiz edilmesi amaciyla KKB
tarafindan gelistiriimistir.

Mevcut veri toplama sistemlerinde
yer alan asagida belirtilen durumlar
nedeni ile, verinin dinamik olarak tek
bir sistem Uzerinden toplanmasi he-
deflenmistir.

© Mukerrer Veri

¢ Veri Dogrulama

¢ Entegrasyon Eksiklikleri

o Kayip Veri
o Kisi Bagimihhig
o BT bagimiihgi

© Yuksek Maliyetler
¢ Manuel Suregler

TARIM KREDILERi SKORU

Tarnim sektérinde faaliyet gdsteren ki-
silerin aldigi/alacagi krediyi ne dlctde
geriye ddeyecegini 6ngérmek ama-
clyla geligtirilen Tarim Kredileri Skoru,
tarm sektoérunde faaliyet gosteren
gercek kisilerin, tarm kredisini, 12 ay
icinde 6dememe riskini 6lgmektedir.

Tarim Kredileri Skoru, 1 Aralik 2020 tari-
hi itibariyla kullanima acilmistir. Tarki-
ye'de ilk kez Ulke geneli sektor verisiyle
tanm sektérane ézel bir analitik model
gelistirilmistir.

FRAUD NET

Fraud Net, online dolandiriciiga karsi
koruma saglamak amaciyla tasar-
lanmis olan bir fraud tespit ve risk yo-
netimi yazihm paketidir. 2020 yili ba-
sinda hayata gecen uygulama, 2020
yil sonu itibartyla G¢ banka tarafindan
aktif olarak kullaniimaktadir.

Fraud Net, risk puanlart ve esikleriyle
kullanici  tarafindan  yapilandirilabi-
lir efektif kural motoru, cihaz tanima
ozelligi sayesinde banka, e-ticaret ve
telekomunikasyon firmalarina; bag-
vuru, hesap aglliglari ve tum online is-
lemler igin ortak bir cihaz veri havuzu
ve sahtecilik 6nleme platformu olug-
turma imkani saglamaktadir.



17. TBB RiSK MERKEZi’NE VEKALETEN SUNDUGUMUZ

URUN VE HIiZMETLER

Hizmet Adi 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Kredi Limit Kredi Risk Sorgu ve Paylagim Hizmetleri [
Senet Bilgileri Bildirimi ve Paylasimi [ J
Karsiliksiz Cek Sorgu ve Paylasim Hizmetleri [
Cek Munferit Sorgulama [ J
Risk Merkezi MUsgteri Raporu Hizmeti [

Kredi Referans Sistemi (KRS)

Kurumsal Buro Sistemi (KRM)

Bireysel MUsteri itirazi Degerlendirme Sistemi (Bireysel MIDES)

Kurumsal Msteri itirazi Degerlendirme Sistemi (Kurumsal MIDES)

KRS Bilgi Dogrulama Sistemi

Cek Raporu Ham Veri Sunumu

Risk Raporu Ham Veri Sunumu

Karslliksiz Cek Uyari Hizmeti

ihale Yasaklisi Sorgulama ve Uyari Hizmetleri

Turev islemler Paylagim Hizmeti

Bilgi Guncelleme Uygulamalari Hizmeti

Veri Validasyon ve Yaptirnm Uygulamalar Hizmeti

Kredi Talepleri Kabul - Ret Bildirimleri

igsel Derecelendirme Notlari Paylagim Hizmeti

KDK ve Derecelendirme Notlari Paylagim Hizmeti

Resmi Kurum ve MUsteri Bilgi Talebi Hizmetleri

Uye Talep Yonetimi Hizmetleri

Risk Merkezi Bulten ve istatistikler Yayinlari Hizmetleri

ihtiyati Tedbir Kararl Cek Paylagim Hizmeti

iflas/iflas Erteleme/Konkordato ilan Eden Sirketler Paylagim Hizmeti

Cek Yasaklisi MUsteriler Paylagim Hizmeti

Musteri GIB Kiinye Sorgulama

GCapraz Cek lligkileri Sorgulama Hizmeti

Kredi Sigortasi Sorgulama Hizmeti

Mersis Sorgulama Hizmeti

RM Uyari Hizmetleri

Muchbir Hal Sorgulama

BKM Uye igyeri Ciro Bilgisi Sorgulama

Munferit Sorgu Raporlamalari

Telekom Bilgileri Sorgulama

Yabanci Para Kredi ve Gelir Sorgulama

Risk Merkezi Raporunun E-devlet Kapisi Uzerinden Sunulmasi

Senet Raporu Hizmeti

Ticari TL Risk Bildirimi ve Paylagimi

Elektronik Yatirim Tesvik Belgesi (e-YTB) Bilgilerinin Paylasimi

Ticari Nitelikli TL ve YP Kredi GUnIUk Bildirimi

Yabanci Para Kredi ve Gelir Misteri itirazi degerlendirme Sistemi (MIDES)

Risk Merkezi interaktif Raporlama Sistemi

ileri Kegide Tarihli Cek Bilgileri Paylagim Hizmeti

Cek istatistiklerinin Gunltk Paylasimi
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95



17. TBB RiISK MERKEZI’NE VEKALETEN SUNDUGUMUZ URUN VE

HIZMETLER

KREDI LiMIT-KREDI RiSK SORGU VE
PAYLASIM HiZMETLERI

Kredi Limit-Kredi Risk Sorgu ve Pay-
lasim Hizmetleri gercek ve tUzel
kisilere tahsis edilen kredi limit-risk
ve tasfiye olunacak alacak bilgi-
lerinin Risk Merkezi Uyelerince aylik
olarak bildirildigi ve paylasildig sis-
temdiir.

Bildirimde toplanan bilgi basliklari

su sekildedir:

¢ Kredi Limiti: Gergek ve tUzel kisi-
lere tahsis edilen nakdi ve gay-
ri nakdi kredi, fon ve faaliyetleri
kapsamindaki alacaklarina iligkin
kredi limitleri,

© Kredi Riski: Gergek ve tuzel kigilere
kullandirlan veya aracilik edilen,
nakdi ve gayri nakdi kredi, fon ve
faaliyetleri  kapsamindaki ala-
caklarla bunlara ait faiz ve kar
paylari,

o Tasfiye Olunacak Alacaklar: Ban-
kalar tarafindan donuk alacak
niteligindeki kredi ve diger ala-
caklar. Finansal Kiralama, Fakto-
ring ve Finansman Sirketlerince
tasfiye olunacak alacaklar ve
zarar niteligindeki alacaklar he-
sabinda izlenen alacaklar.

Hizmet kapsaminda toplanan bil-
giler; musteri bazinda birlestirile-
rek bu musterileri bildiren Uyelerle
topluca paylasiimaktadir. Bununla
birlikte web ekrani ve web servis
araciiglyla munferit olarak da sor-
gulama yapilabilmektedir.

Hizmet kapsaminda, Risk Merke-
zine kaynak kurulus olarak bildirim
yapan, Tasarruf Mevduati Sigorta
Fonu'nun nezdindeki kredi limit, kre-
di risk ve tasfiye olunacak alacak
bilgileriyle Merkezi Kayit Kurulugu
AS/nin nezdindeki finansman bo-
nosu ihracindan kaynaklanan risk
ve tahvil ihracindan kaynaklanan
anapara borcu bilgileri de tUyelerle
paylasiimaktadir.
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2013 yilinda hayata gegen Kredi Li-
mit Kredi Risk Tasfiye Olunacak Ala-
caklar (KLKR) Sistemi, musterilerin
kredi risk degerlendirmesinde ihti-
yag duyulabilecek oldukga zengin
bir bilgi kimesini Gyelerinin kullani-
mina sunmaktadir.

2019 yiinda KLKR uygulamasinda
yapilan dUzenlemelerle yeniden
yapilandirilan alacaklarin bildirimi-
ne yonelik yeni risk kodlari eklen-
mistir.

SENET BILGILERI BILDIRIM VE
PAYLASIM HiZMETi

Bankalardan gunltk olarak, ileri va-
deli senet, 6denen senet, 6deme-
me nedeniyle protesto edilen, pro-
testo kaldirsi yapilan ve iptalf/iade
senetlere ilskin bilgilerin web servis
araciliglyla toplanarak, tim Gyeler-
le paylasildigl bir hizmettir.

Gergek kisi, gergek kisilerin tica-
ri isletmeleri ve tlzel kisilere iligkin
senet bilgileri, web uygulamalari
Uzerinden senet sorgulama ekrani
kullanilarak munferit olarak sorgu-
lanabilmektedir. Risk Merkezi Gyeleri,
kendi musterisi olsun veya olmasin
gunluk olarak bildirilen senet bilgile-
rine guncel olarak ulasabilmektedir.
Aynizamanda, 6dememe nedeniy-
le protesto edilen senet ve protesto
kaldirisi yapilan senetler Senet Geri
Bildirim web servisiyle tim Gyelerle
Ucretsiz olarak paylasiimaktadir.

SENET RAPORU HiZMETi

Gergek kisi, gergek kisilerin tica-
ri isletmeleri ve tlzel kisilere iligkin,
bankalardan alinan senet bilgile-
rinin konsolide edilerek paylasildig
bir rapor hizmetidir. Sorgulanan fir-
ma ya da kigilere ait son 5 yil icinde
6denen, vadesinde 6édenmeyen,
protesto olan, protesto kaldirisi ya-
pilan, vadesinden énce iptalf/iade
olan ve ileri vadeli senetlerle vadesi

Risk Merkezi Gyeleri,
kendi musterisi olsun
veya olmasin gunluk
olarak bildirilen
senet bilgilerine
guncel olarak
ulasabilmektedir.

ileriye donuk 5 yilicerisinde olan ile-
ri vadeli senetlere ait 6zet ve detay
bilgilere ulasilabilmektedir.

KARSILIKSIZ CEK SORGU VE
PAYLASIM HiZMETLERI

Karsliliksiz Cek Bildirim Hizmetinde
bankalar tarafindan karsiliksiz is-
lemi yapilan ¢eke ve hesap sahi-
bine iliskin bilgiler, karslliksiz islemi
yapildiktan sonra édenen geke ve
hesap sahibine iligkin bilgiler alt ve
Ust sinir olmaksizin Risk Merkezine
gunluk olarak bildirilmektedir.

Uyelerin bildirdikleri karsiliksiz ¢ek
verilerin paylasimi, toplu ve mun-
ferit sorgu bazinda olmak Uzere iki
farkli sekilde yapilmaktadir:

Toplu Paylasim: Uyelerin bildirdikleri
karsiliksiz gek verileri konsolide edi-
lerek Dosya Transfer Sistemi ara-
ciligiyla tim Risk Merkezi Uyeleriyle
topluca paylasiimaktadir.

MUnferit Sorgu: Tum Uyelerle mUs-
terisi olup olmadigina bakilmaksi-
zin, Risk Merkezi web uygulamalari
Uzerinden tekil sorgu bazinda pay-
lasiimaktadir.

Cek Munferit Sorgulama  Hizmeti
ile 6denen c¢ek bilgilerinin yani sira
karsiliksiz igslemi yapilan ve karsilik-
siz iglemi yapildiktan sonra édenen
cek bilgileri Risk Merkezi Gyelerince
sorgulanabilmektedir.



KREDi REFERANS SiSTEMi (KRS)

Kredi Referans Sistemi (KRS), birey-
sel kredi Urtnlerine yénelik her tarlt
detayli bilginin Risk Merkezi Gyele-
rinden toplanip banka ve finans-
man sirketleriyle paylasildigr bir
bilgi paylasim sistemidir.

Risk Merkezine Uye banka ve fi-
nansman sirketleri, KRS'de gergek-
lestirdikleri  sorgulama iglemiyle;
tuketicinin “borclu” ve “kefil” konu-
munda bulundugu tim agik hesap
bilgilerine, son bes vyil igcindeki ka-
pall hesap bilgilerine, son alti ay-
daki bagvuru bilgilerine ve son 36
aylik déneme ait kredi geri ddeme
performans bilgilerine online or-
tamda birkag¢ saniye iginde ulasa-
bilmektedir.

Sistemi kullanarak tuketicinin top-
lam kredi riski ve 6deme aligkan-
liklarina iliskin her tarla bilgiye ¢ok
kisa sUrede ulasabilen finansal ku-
ruluglar, musterilerine iliskin her tlr-
U risk kararini somut verilere daya-
narak verebilmektedir.

Gelistirilen KRS Toplu Sorgulama
Hizmeti ile bireysel kredili musteri
portféy sorgulamalarini toplu hal-
de yapabilen ve riskini saglkl bir
sekilde yoénetebilen finansal kuru-
luglar, kredi kararini hizlica vererek
(SMS ile kredi vermek gibi) dogru
musterilere dogru kosullarda hizli
kredi trtnlerini sunabilmektedir.

Bu avantajli  sistem sayesinde
makro dlgekte hem finansal sektor
saglikli bir sekilde buytyebilmekte
hem de kigilere gereken mali des-
tek saglanmaktadir.

Uyeler; musterilerinin kredi 6deme
bilgilerini 6ngérulen bilgi ve for-
matta, gincel ve gegmise yonelik
olarak KRS'ye iletmektedir. Standart
bir yapiya uygun olarak UGyeler-
den saglanan bireysel kredi Urin
bilgileri, hi¢bir degisiklik, birlestir-
me, ekleme ve benzeri islemlere
tabi tutulmaksizin 6zgin halleriyle
KRS veri tabanina aktariimakta ve
paylasima agilmaktadir. Buna ek
olarak, risk raporlarinda yer alan
bilgiler de bu veri havuzundan
beslenmektedir.

KRS Acil Guncelleme Uygulamasi
ile Uyelerin, kredi hesaplarina ait
finansal bilgilere ek olarak o6zlUk
bilgilerinin gtincelleme, kefil ve ek
kart kullanicisi siime ve kredi siime
islemleri bir sonraki gunldk bildirimi
beklemeden anlik olarak yapilabil-
mektedir.

Kredi Referans Sistemi; bireysel
kredi riskinin minimize edilmesini,
kredi riskinin élgUlmesi sayesinde
kullandirnlan kredi hacminin art-
masini, kredi ve limit kararlarinin,
daha rasyonel, hizl ve daha saglikli
verilmesini; bu sayede bireysel kre-
di musterilerinin duzenli 6demeye
tesvik edilmesini ve kredi kullani-
minin yayginlagmasini saglamak-
tadir.

KRS, bir kara liste olmayip olumlu
kredi deme bilgilerini de igermek-
tedir. Bu sayede, herhangi bir mts-
teri ik defa g¢alisacagr bir Gyeye
kendisini kolayca tanitma firsatini
da elde etmektedir. Kredi hesap-
lari tyeler tarafindan gunluk olarak
guncellenirken, bagvuru  kayitlar
anlik olarak olusturulup paylasima
acllmaktadir.

2015 yili Haziran ayina kadar aylik
veri bildirimi ve guncelleme siste-
matigiyle ¢alisan KRS, bu tarihten
itibaren gunltk guncellenmeye
baslamistir.  Milyonlarca  hesap
kaydinin yer aldigi KRS'de, kredi bil-
gileri ve 6deme performansi veri-
lerinin gunluk sisteme yuklenmesi
saglanmig; bu sayede Uyelerin
daha guncel veriler Uzerinden kre-
di kararlarini daha saglikli ve etkin
bir bigimde vermeleri daha ola-
nakl hale gelmistir.

2016 Temmuz ayi itibaryla, banko-
lar ve tuketici finansmanlarin yani
sira varlik yonetim sirketleri tarafin-
dan KRS bildirimine baglanmasiyla,
mevcut KRS verisinin daha zengin
hale getirilmesi saglanmustir.

2017 Ekim itibariyla, sadece hesap
acilislarinda bildirilen 6zItk ve ile-
tisim verileri; aylik olarak alinmaya
baslanmigtir. Boylelikle BDS siste-
minin de guncel &zltk ve iletisim
verileriyle beslenmesi saglanmistir.

KURUMSAL BURO SiSTEMi (KRM)

Kurumsal Buro Sistemi (KRM), ger-
cek ve tuzel kisi musterilerin ticari
nitelikli kredi bilgilerinin yer aldig
bilgi paylasim sistemidir.

2005 yiinda hayata gegirilen bu
fark yaratan uygulama, tlzel bir ki-
sinin risk degerlendirmesinde ihti-
ya¢ duyulabilecek oldukga zengin
bir bilgi kimesini Gyelerinin kullan-
mina sunmaktadir. 2013 Kasim ayi
itibariyla sisteme eklenen Toplu
Sorgulama &ézelligiyle de Uyelerin
belirli dénemlerde gerceklestirdik-
leri portféy guncellemelerine ko-
laylik saglamaktadir.

Zengin bir igerige sahip olan sis-
temde; firma ve gergek kisi kinye
bilgileri, sermaye bazli iliski bilgileri,
kredi hesaplar ve geri 6deme bil-
gileri, teminat bilgilerinin yani sira
karsliliksiz ¢ek bilgileri de paylasil-
maktadir.

Sisteme bilgi sunan Gye sayisinin
artmasina paralel olarak sistemin
kullanim yogunlugu da artmistir.
Uye kuruluglarin ttzel musterilerine
yonelik kredi degerlendirme su-
reclerinin énemli bir unsuru haline
gelen KRM'de 2013 yilinda kurumsall
buro verilerinin zenginlestiriimesi
kapsaminda yapilan projeyle ku-
rumsal sorgulamalarda; toplam
firma limitinin yani sira grup limiti,
grup riski, nakit ve gayri nakit limit
kinlimiyla genel revize vadesi bilgi-
leri paylasiimaktadir.

2014 yiinda gergeklesen Risk Mer-
kezi gegisi sonrasi KRM'de yer alan
verilerde hata ve eksiklik olmasi
durumunda bildirim yapan Gye-
lerin aylik bildirim dénemini bekle-
meden guncelleme, siime ve du-
zeltme islemlerini Kurumsal Buro
Acil GUncelleme ekranlari Uzerin-
den gerceklestirebilmesine im-
kan saglanmistir. Kurumsal MIDES
Uzerinden gelen ve cevaplanan
itirazlarin da listelenebildigi sistem
sayesinde Uyeler bir sonraki ay
yapacaklar bildirimi beklemeden
guncelleme yapabilmektedir.
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“Taketici itirazinin
irdelenmesi ve
yanitlanmasr’
bakimindan MIDES,
dunyadaki en hizli
sistem olma &zelligine
sahiptir.

2017 yilinda ik fazi tamamlanan
KRM lyilestirme ve Sadelestirme
projesi kapsaminda veri cesitlili-
ginin artinlmasinin yani sira veri
yukleme ve veri sorgulama perfor-
mansinin gelistiriimesi saglanmig-
tir.

Projeyle birlikte KRS'de oldugu gibi
KRM'ye de 6deme performansi bil-
gisinin eklenmesi ve sorgu sonu-
cunda bir kredinin “Donem igi En
BlUyUk Gecikme GUn Sayilar’’nin 36
ay geriye yonelik olarak paylasil-
masi saglanmustir.

Daha 6nce KRM'de yer almayan
finansal kiralama girketleri 2018 yili
Nisan ayi, faktoring sirketleri ise Ko-
sim ayi itibariyla sisteme dahil ol-
mustur. 2019 yili Nisan ayi itibariyla
da varlik yonetim sirketleri KRM bil-
dirimlerine baglamistir.

T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgi Gelir
idaresi Baskanhgi (GiB)ndan al-
nan ciro ve aktif buyUkluk dilimle-
rinin KRM sistemi Uzerinden pay-
lasiimasina ise 2019 Eylul itibariyla
baslanmustir.

2020 yilinin son geyreginde ¢alig-
malarina baslanan; KRM bildirimle-
rinin gunltk olarak toplanarak takip
eden gun paylasiimasi projesi, 2021
yihinin ilk ceyreginde hayata gege-
cektir.
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MUSTERI iTIRAZLARI
DEGERLENDIRME SiSTEMLERI

(MiDES)

Musteri itirazlar  Degerlendirme
Sistemleri (MIDES): KRS ve KRM buin-
yesinde paylasilan bilgilere iliskin
itirazlarin kayit sahibi Gyeye oto-
matik olarak iletilmesini saglayan
bir sistemdir.

Sistem sayesinde mdusterinin; Bi-
reysel MIDES uygulamasiyla KRS'de
paylasilan bilgilerine, Kurumsal Mi-
DES uygulamasliyla KRM'de paylo-
silan bilgilerine ulagilarak musteri
itirazi kisa sUrede degerlendiril-
mekte ve sonuglandiriimaktadir.
inceleme sonucunda paylasilan
bilgilerde bir sorun oldugu tespit
edilirse, gereken duzeltme iglemi
de herhangi bir talebe gerek ol-
maksizin kisa surede yapiimakta-
dir.

MIDES, benzer sistemlerle karsilasti-
rildiginda “tUketici itirazinin irdelen-
mesi ve yanitlanmasi” bakimindan
dunyadaki en hizli sistem olma
ozelligini tagimaktadir. Yapilan iti-
razlarin Risk Merkezi Gyesi bankalar
tarafindan yanitlanmasi igin en
fazla 24 saatlik bir stire taninmasi-
na ragmen gergeklesen yanitlama
sureleri 2 saatin altindadir.

2018 yilinda Bireysel MIDES uygula-
masinin mevecut fonksiyonlarinin,
Uye ihtiyaglarinin daha kapsamli
sekilde karsllanmasi ve yeni tek-
nolojiyle yazilimasi igin calismalar
yapimistir.

2016 yiinda varlik yonetim sirketle-
rinin KRS'ye, 2019 yilinda ise KRM'ye
bildirime  baslamasiyla  beraber
varlk yonetim sirketleri bilgilerine
yonelik itiraz giris ve degerlendir-
meleri igin sistemsel gelistirmeler
tamamlanmigtir.

Yabanci Para Kredi ve Gelir MUsteri
itirazi DeQerlendirme  Sistemi sa-
yesinde musterinin; Yabanci Para
Kredi ve Gelir hizmetiyle paylasilan
bilgilerine ulasilarak musteri itirazi
kisa sUrede degerlendirimekte ve
sonuglandiriimaktadir.

Yapilan itirazlarin Risk Merkezi Uye-
leri tarafindan yanitlanmast igin en
fazla 8 is saatlik bir stre taninmak-
tadir.

KRS BiLGi DOGRULAMA SiSTEMi
(BDS)

KRS Bilgi Dogrulama Sistemi (BDS)
ayenin, kendisine bagvuruda bulu-
nan bir tuketicinin beyan ettigi bil-
gilerin dogrulugunu kontrol etme-
sine, mevcut mdusterilerinin  eksik
bilgilerini tamamlamasina ve gun-
celligini yitirmis olan musteri bil-
gilerinin guincellenmesine olanak
saglayan ve Uyeler tarafindan yo-
gun olarak kullanilan bir sistemdir.

2016 yilinda varlk yonetim sirket-
lerinin KRS bildirimlerine baslamar-
siyla beraber, bu bilgilerin de BDS
sistemini beslemesi saglanmustir.

CEK RAPORU HAM VERi SUNUM
HiZMETi

Cek Raporu Ham Veri Sunum Sis-
temi gek kesidecisinin gecmis ¢ek
ddeme bilgilerine ulasilabilmesini
saglamaktadir. Rapor kapsamin-
da, gek hesabinin bulundugu ban-
kalar, gek ibraz bilgileri, karsiliksiz-
dan sonra édenen ¢ek bilgileri, son
1 ay, 3 ay ve 12 ay iginde édenmis
ve arkasl yaziimig ¢eklere ait detay
bilgiler paylasiimaktadir.

Bunlara ek olarak, ileri keside tarihli
cek bilgileriyle acik ¢ek bilgileri de
Uyelerden toplanmaya basglama-
siyla birlikte ¢ek raporunda karsi-
liksiz ve 6denmis geklerin yani sira
kesidecinin ileri keside tarihli ve
acik cek bilgileri de yer almaktadir.



Uyelerin aldigi “istinbarat” amagli
raporlarda, kigsinin alacakl oldugu
ceklerin performansi da olgulebil-
mektedir. istinbarat amagli rapor-
larda ek olarak; kesidecinin alo-
cakl oldugu ceklere iliskin bilgiler
son 1, 3 ve 12 aylik periyotlarla; ib-
razinda 6denen gek adet/tutar ve
orani, karsiliksiz islemi yapilan ve
sonradan édenen ¢ek adet/tutar
ve orani, karsiliksiz iglemi yapilan
ve halen sdenmemis gek adet/tu-
tar basliklar Cek Raporu Ham Veri
Sunum Sistemi ile sunulmaktadir.

2019 yilinda yapilan gelistirmelerle
Cek raporu ham veri web servisi
Uzerinden Uyelere Cek skoru da su-
nulmaya baslanmustir.

RiSK RAPORU HAM VERi SUNUM
HiZMETI

Risk Raporu Ham Veri Sunum Hiz-
meti, gercek ve tlzel kisilerin ban-
kalardan kullanmig olduklari kredi
arunlerine iliskin gecmis kredi dde-
me performansini ortaya koyan bir
arandur.

Risk Merkezinin Gye kuruluglardan
periyodik olarak topladigi KRS ve
KRM sistemlerine ait bireysel ve
ticari kredi verileri esas alinarak
sunulan raporda; gergek ve tlzel
kisilerin limitleri, riskleri, kredi he-
sap sayilart ve hesabi bulunan Gye
bilgileri, gegcmis kredi édeme per-
formanslari, bildirimde bulunan fi-
nansal kurulus sayisi, gecikme ve
takip bilgileri gibi veriler yer almak-
tadir.

Finansal kiralama ve faktoring
sirketlerinde yer alan limit ve risk
bilgileri ise KLKR sisteminden bes-
lenerek, risk raporunda sunulmak-
tadir.

2018 yilinda Risk Raporu munferit
sorgu hizmetinde yapilan gelistir-
melerle, mevcut yapida Uye tipleri
icin ayri olan servisler tekillestiril-
mis, varlik ydonetim sirketleri verileri
eklenmis, bireysel kredi verileri zen-
ginlestiriimis ve sorgulamaicin ya-
pilan “girdi” bilgileri sadelestiriimesi
gibi gelistirmeler yapilarak mevcut
hizmet kalitesi iyilestiriimistir.

CAPRAZ CEK iLiSKILERI
SORGULAMA HiZMETi

Bankaya ¢ekiibraz eden son ciran-
ta ile kesideci arasindaki karsilikl
cek iligkilerinin sorgulanabilmesine
olanak saglayan bir sorgulama
hizmetidiir.

Capraz gek iliskileri sorgulama so-
nucunda, firmalarin ve gergek ki-
silerin birbirlerine karsilikli olarak
keside ettikleri ¢cek adetleri ve tu-
tarlari listelenmektedir. Sorgulama
sonucu belirlenen karsilikli gek ilig-
kileri; “karsiliksiz islemi yapilan gek’,
“karsiliksiz islemi yapildiktan sonra
ddenen cek’, ‘ibrazinda &denen
cek” ve ‘ileri keside tarihli gek™ kiri-
lIiminda goésteriimektedir.

Kasim 2015 tarihi itibaryla web
uygulamalart ve web servis Uze-
rinden hizmet vermeye baglayan
capraz gek iligkileri sorgulama hiz-
meti tum Gyeler tarafindan etkin
bir sekilde kullaniimaktadir.

KARSILIKSIZ CEK UYARI HiZMETi
Gunluk karsliliksiz ¢ek bilgileri sis-

teme yUklenirken bu ¢eklerin kesi-
decilerini hem KRS hem de KRM'de
tarayan sistem, bu kisilerin muUs-
terisi oldugu Uyelere &zel bir uyar
mesajl Uretmekte ve karsiliksiz gek
durumuyla ilgili Gyeyi bilgilendir-
mektedir.

Boylece, Uye ileride musterisiyle il-
gili karsilasabilecegi olasi édeme
guglugu sorunlarina karst bilgilen-
diriimekte ve erken bir uyari hizmeti
veriimektedir.

IHALE YASAKLISI SORGULAMA VE
UYARI HiZMETLERI

Uyelerin risk degerlendirmelerinde
dnemli bir unsur olan ihale yasag
bilgisi gunltk bazda Resmi Gaze-
te’den alinarak sisteme giriimek-
tedir.

Bu bilgiler Gzerinden Uyelere farkli

hizmetler veriimektedir:

¢ Her gun hakkinda ihale yasagi
yayinlanan firmalar ve gergek ki-
siler hangi Gyelerin kredi muste-
risiyse, o Uyeye 6zel uyari raporu

Uretiimektedir. Bu sayede, Uyeler
Resmi Gazeteyi takip etmeden
musterileri hakkinda yayinlanan
ilanlar hakkinda bilgi  edinebil-
mektedir.

¢ KRM'de sorgulanan musterinin
ihale yasagi kaydi varsa, bu bil-
gi de sorgu sirasinda déndurul-
mektedir.

o Inale Yasaklisi islemleri adi verilen
web uygulamasi Uzerinden mus-
teri esash arama yapilabilmekte,
ayrica yil igindeki tim ilanlar top-
lu olarak elde edilebilmektedir.

TUREV iSLEMLER PAYLASIM
HiZMETI
Turev Iglemler Bildirimleri kapsa-
minda, bankalarca gergek ve tlzel
kisilere tahsis edilen vadeliislem ve
opsiyon sézlesmeleriyle benzeri di-
ger sdzlesmelere ait veriler, bildirim
baslangic tarihinden bir dnceki ig-
gunu itibarryla mevcut olan limit ve
risk tutarlarylals gunde bir bildiril-
mektedir. Trev islem bilgi paylasi-
mi toplu ve munferit sorgu bazinda
olmak Uzere iki sekilde yapiimakta-
dir:
¢ Toplu Paylagim: Tarev islem bilgi-
leri mUsteri bazinda birlestirilerek
bu musteriler hakkinda tarev is-
lem bildirimi ve kredi limit-kredi
risk-tasfiye olunacak alacaklar
bildirimi yapan Uyelerle bildiri-
mi takip eden ilk is gunu topluca
paylasiimaktadir.
© Munferit Sorgu: Kredi limiti-kredi
risk-tasfiye olunacak alacaklarin
munferiden sorgulandigr uygu-
lamada tlrev iglemlere iliskin bil-
giler de yer almaktadir.

iHTiYATI TEDBIR KARARLI GEK
PAYLASIM HiZMETi

Musterilerin rizasi disinda elinden
cikan ve mahkeme tarafindan ih-
tiyati tedbir konulmasi, intiyati ted-
bir kararinin kaldirimasi, gek iptal
karari verilen ¢ek bilgilerinin ban-
kalardan gunltk olarak toplanarak
munferit sorgu ve toplu geri bildi-
rim yoluyla paylasimini kapsayan
bir hizmettir.
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intiyati Tedbir Kararli Cek Paylagim
Hizmeti, cekle ilgili ihtiyati tedbir
veya gek iptal karari olup olmadi-
ginin goérulebilmesini saglamakta-
dir. Bu hizmetle karsiliksiz gek min-
ferit sorgu ekraninin yani sira ¢ek
raporu Uzerinden de sorgulama
yapilabilmektedir.

iFLAS/iFLAS ERTELEME/

KONKORDATO iLAN EDEN
SIRKETLER PAYLASIM HiZMETi
Ticaret Sicil Gazetesinde yayinla-
nan iflas-iflas erteleme-konkordao-
to ilan eden sirketlere iligkin veriler,
konsolide edilerek Dosya Transfer
Sistemi Uzerinden tum Risk Merkezi
Gyeleriyle aylik bazda paylagilmak-
tadir.

CEK YASAKLISI PAYLASIM HiZMETi

Mahkemelerce cek dizenleme ve
cek hesabr agma yasagina iligkin
alinmig olan kararlar, Risk Merkezi
tarafindan, tim RM Uyesi banka-
larla topluca Dosya Transfer Siste-
mi Uzerinden gunltk olarak paylo-
silmaktadir.

MUSTERI GiB KUNYE SORGULAMA
HiZMETi

Maliye Bakanhgi Gelir idaresi Bag-
kanhg (GIB) nezdinde yer alan
musteri (vergi mukelleflerinin) bil-
gilerinin sorgulanabildigi “MUste-
ri GIB Kunye Sorgulama Hizmeti”
kapsaminda musteriye ait klnye
bilgileri, kurulus bilgisi, UAVT kodu-
nun yer aldigr adres bilgileri ve fo-
aliyet alani bilgisiyle birlikte faal/
terk durumu paylasiimaktadir.

Musterinin  GIB  kunye bilgilerinin
anlik sorguyla alinmasi Gyeler to-
rafinda verimliligi artircigr gibi, in-
san kaynakli operasyonel hatalarin
da 6nlne gecgilmesini saglamak-
tadir.
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Mevcut GIB kiinye sorgulama ser-
visine ek olarak Agustos 2016 tarihi
itibariyla hizmet vermeye basla-
yan “GIB Kunye Degisim Web Ser-
visi” ile GIB nezdinde gergeklesen
firmal/kisi kunye bilgilerindeki tim
gunluk degisimler, islem tipleriyle
birlikte paylasiimaktadir.

Mevcut GIB kiinye sorgulama ser-
visinde Temmuz 2020 tarihi itiba-
riyla birden cok subesi bulunan
bir mukellefe ait sube bilgileriy-
le subeye ait faaliyet adi ve kodu
(NACE) bilgisi de paylasiimaktadir.

KREDi SIGORTALARI BiLDIiRIM VE
PAYLASIMI

Kredi sigortasi sirketlerinden sigor-
ta yapilan (alict) ve sigorta yapti-
ran (satici) musteriler bazinda limit
ve risk bilgilerinin aylik olarak top-
lanmasini saglayan bir hizmettir.
Ek olarak; édenmeyen faturalara
yoénelik saticinin sigorta sirketleri-
ne yaptigl tazminat basvurular da
paylasilimaktadir.  Kredi sigortasi
bilgileri ise muUnferit olarak ekran
ve web servisle sorgulanabilmek-
tedir.

RiSK MERKEZi MUSTERi RAPORU
HiZMETi

Risk Merkezi MUsteri Raporu Hizmeti
ile gercek ve tuzel kisilerin Risk Mer-
kezi nezdinde konsolide edilen ve
Risk Merkezi Uyeleriyle paylasilan
kendilerine ait kredi verileriyle ilgili
raporlart almasi saglanmaktadir.
Bu hizmetle Ug farkli bilgi iceriginde
rapor alinabilmektedir:

Kredi Limit, Kredi Risk, Tasfiye
Olunacak Alacaklar Raporu

Risk Merkezi Uyesi olan banka, fi-
nansal kiralama, faktoring, tuke-
tici finansman sirketi, varlk yéne-
tim sirketi, kaynak kurulus ve diger
Uyeler tarafindan bildirilen kredi

GIB ktinye sorgulama
servisi, birden ¢ok
subesi bulunan bir
mukellefe ait sube
bilgileriyle subeye

ait faaliyet adi ve
kodu (NACE) bilgisini
kapsamaktadir.

ve tasfiye olunacak alacaklar bil-
gilerinin yer aldigi rapor turd olup
detay rapor, 6zet rapor ve sorunlu
krediler olmak Uzere Ug¢ ayr rapor
tarande alinabilmektedir.

Cek Raporu

2009 vyilindan itibaren karsiliksiz
cekler, karsiliksiz islemi yapildiktan
sonra ¢denen gekler ve ibrazinda
o6denen ceklere iliskin rapordur.
Raporda ¢ek toplam adet, top-
lam tutar, ¢eklerin alindigr banka
bilgileri ve en son iglem yapilan 50
adet karslliksiz gek ve karslliksiz ig-
lemi yapildiktan sonra 6denen ¢ek
dokiimu yer almaktadir.

Protestolu Senet Raporu
Protestolu Senetlere iligkin bilgilerin
yer aldigi rapordur. Bu raporda son
bes yila ait protesto ediimisg senet-
ler banka adi, sube adi, kayit turd
(bildiri veya kaldirt), senet tutari,
protestolu senet bildirim tarihi, pro-
testolu senet kaldiri tarihi ve kaldiri
nedeni bilgileri yer almaktadir.

KREDi BASVURU TALEPLERi KABUL/

RET BiLDIRIMLERI

Gergek ve tUzel kisi musterilerin
basvurdugu; konut, otomobil, ihti-
yag kredisi, kredi karti, kredili mev-
duat hesabi ve ticari kredi talepleri
ve bu taleplerin kabul/ret durum-
lar Risk Merkezine toplu istatistik
olarak bildirilmektedir. Bankalar-



dan alinan bu bilgiler, TCMBnin
finans sektorantn gelisimini takip
etmesine katki saglamaktadir.

iCSEL DERECELENDIRME NOTLARI
PAYLASIM HiZMETi

igsel Derecelendirme Sistemine
sahip olan Risk Merkezi Gyesi ban-
kalarin, musteriler i¢in verilen de-
recelendirme notlarini, derece-
lendirme notu verilen musterilerin
risk siniflarini, derecelendirme notu
verilen musterilerin not cetvellerini
TBB Risk Merkezine bildirdigi ve bu
bilgilerin BDDK ile paylasildidi sis-
temdiir.

DERECELENDIRME NOTLARI
PAYLASIM HiZMETi

BDDK tarafindan yetkilendirilen an-
cak dogrudan tanima kapsamin-
da olmayan kredi derecelendirme
kuruluglarr  tarafindan, musteriler
icin verilen derecelendirme notlari,
derecelendirme notu verilen mug-
terilerin not cetvelleri, not degisim
gerekgeleriyle birlikte JCR Avrasya
Derecelendirme AS. tarafindan
TBB Risk Merkezine bildirilmektedir.
Bu bildirim musterisi olsun veya ol-
masin tum Risk Merkezi Gyeleriyle
toplu olarak paylasiimaktadir.

BiLGi GUNCELLEME
UYGULAMALARI HIZMETI

Risk Merkezi Bilgi Guncelleme Uy-
gulamalari ile Uyelerce bildirimi
yapillan ve paylasima  sunulan
verilerin dUzeltme iglemlerinin bir
sonraki bildirim periyodu beklen-
meden anlik olarak gergeklestiril-
mesi saglanmaktadir. Bilgi GUn-
celleme Uygulamalar hizmetleri
kapsaminda KRS, KRM, Kredi Sigor-
tasi ve kredi limit- kredi risk verileri
online guncellenebilmektedir. 2016
yilinda kredi sigortasi alici ve satici
bildirimlerine iligkin bilgilerin de uy-
gulama Uzerinden yapilabilmesine
yonelik ¢calismalar tamamlanmig-
tir.

VERi VALIDASYON VE YAPTIRIM
UYGULAMALARI HiZMETi

Uyelerin veri bildirimlerinin; Grdn
bazinda belirlenen zaman aralik-
larinda ve belirli bir hata oraninin
altinda yapilip yapiimadigini oto-

matik olarak kontrol eden, Gyelerin
aksiyon almast icin geri bildirim yo-
pan ve hatall durum tespit edildi-
ginde RM Genelgesinde belirtilen
kurallar cercevesinde yaptirm uy-
gulayan bir sistemdir.

Bu hizmet sayesinde;

© Hatall bildirim orani en aza indi-
rilerek paylasilan verinin kalitesi
artinimakta,

o Uyelerin veri bildirimlerinin daha
kontrolll ve dogru sekilde yap-
masi saglanmakta,

o Urtin bazinda farkllasarak bildi-
rim sekline 6zel aksiyonlar alina-
bilmekte,

¢ Risk Merkezi'ne bildirilen musteri
verilerinin saglikll olmasi sagla-
narak musteri magduriyeti on-
lenmektedir.

RESMi KURUM VE MUSTERI BILGI
TALEBi HiZMETLERI

Mahkeme, savcilik, emniyet muo-
durlagu, Maliye Bakanlgl, Sermaye
Piyasasi Kurulu (sPK). Sosyal GuU-
venlik Kurumu (SGK), icra mudair-
gy gibi resmi kurumlardan ve
musterilerden gelen yazlara yé-
nelik yazigmalarin yasal sure ige-
risinde yapiimasi, resmi kurumlar
tarafindan talep edilen raporlarin
dogru ve eksiksiz Uretilip, génderi-
me hazir hale getiriimesi faaliyet-
lerini icermektedir.

UYE TALEP YONETIM HiZMETLERI
Uyelerce iletilen formlarin genel-
gelere uygun sekilde kontroltndn
yapilarak isleme alinmasi ve kont-
roller sonrasinda Gyelerin uygulo-
malara erigsim yapabilmeleri igin
gerekli yetkilendirmelerin yapilmao-
si hizmetlerini kapsamaktadir.

RISK MERKEZI BULTEN VE
ISTATISTIKLER YAYINLARI
HiZMETLERI

Turkiye Bankalar Birligi Risk Merke-
zi resmi internet sitesi Uzerinden
(http://wwwi.riskmerkeziorg) her ay
dUzenli olarak 19 adet rapor ve 2
adet bulten yayimlanmaktadir.

ilgili bulten ve raporlar; Turkiye
Bankalar Birligi Risk Merkezine Uye-
ler tarafindan gergeklestirilen “kre-

di limit kredi risk (KLKR)", “bireysel
kredi ve kredi karti (KRS)", “6denmis
cek’, “karsiliksiz gek” ve “protestolu
senet” bildirimlerini kapsamakta-
dir. 2017 yiinda bu istatistiklere; “cek
yasagdi kararlart” ile ilgili igerikler de
eklenmistir.

TUrkiye finans sektoranuan, banka
disi finans kurumlarr da dahil ol
mak Uzere toplam hacmi, gelisimi
ve tahsili gecikmis alacak bilgileri
birgok detay ve kirlimda bu bulten
ve raporlarla analiz ediimektedir.

ilgili bulten ve raporlar ¢cok temel
aylk trend analizlerinden, sektor-
de ilk kez yayimlanan kigi sayilari,
il bazinda tahsili gecikmig alacak
oranlarr gibi birgok ézel analizi de
bunyesinde barindirmaktadir.

MERSiS SORGULAMA HiZMETi

Gumruk ve Ticaret Bakanhgrnin
Merkezi Sicil Kayit Sistemi (MERSIS)
kapsaminda yer alan Firma Tem-
silci Bilgileri, Ortak Bilgileri, Sermaye
Bilgileri RM Uyeleriyle 2016 yili so-
nunda paylasiimaya baglanmistir.

Uyeler tarafindan “MERSIS no, ver-
gi kimlik numarasi veya TCKN” ile
munferit sorgu yapilabilecek olup,
sermaye sirketleri, kooperatifler,
sahis igletmeleri, yabanci sirket-
lerin TUrkiye subeleriyle dernek ve
vakiflarca kurulan igletmelerine ilig-
kin bilgiler serviste yer almaktadir.

2018 yilinda ESBIS (Esnaf ve Sa-
natkarlar Bilgi Sistemi)te yer alan
esnaf bilgilerinin Gyelerle MERSIS
Uzerinden paylasgiimasina iligkin
gelistirmeler yapilmistir. Ek olarak,
MERSIS sorgusu TCKN ile yapildigin-
da hem MERSIS servisinden hem de
ESBIS servisinden sonug aranarak
bilgi paylasimi zenginlestiriimistir.

BKM UYE iSYERI CIiRO BILGISi
SORGULAMA

BKM'den Uye isyeri cirolarinin aylik
periyotlarda, kimlik bazinda konso-
lide olarak alinmasi ve Uyeler tara-
findan asagidaki bilgi basliklarinin
web servis ve web ekran araciligiy-
la sorgulanmasi saglanmistir.
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17. TBB RiISK MERKEZI’NE VEKALETEN SUNDUGUMUZ URUN VE

HIZMETLER

Sorguloma  hizmeti  kapsamin-
da, Uye igyeri TCKN/VKN, dénem
(ay/w%, caligilan banka sayisl, top-
lam ciro gibi bilgi basliklar pay-
lagiimaktadir. BKM Uye igyeri Ciro
Sorguloma Hizmetinden tum RM
Uyeleri faydalanabilmektedir.

RM UYARI HiZMETIi

Risk Merkezi Gyelerinin bildirimlerini
gerceklestirdigi bireysel ve ticari
musterilere ait, farkl kurumlarca
cek, senet, kredi sigortasi ve ihale
yasagiyla ilgili olumsuz bildirimle-
rin, FTP Uzerinden bir uyarr dosya-
siyla ilgili hizmeti talep eden Gye-
lere iletilmesini saglayan Granddr.
Uyelerce Risk Merkezine bildirilen
kredi limit-kredi risk-tasfiye oluno-
cak alacaklar (KLKR), bireysel nite-
likli kredi ve karti (KRS) veya ticari
nitelikli kredi (KRM), banka nezdinde
bulunan ileri kegide tarihli gek uy-
gulamalarinda yer alan musteriler
icin uyari Uretilmektedir.

MUNFERIT SORGULAMA ADET
RAPORLAMASI

Munferit sorgu bazinda paylasimin
yapildigl uygulamalari kapsamak-
tadir. Uyelerin gunltk, aylik ve yillik
olarak yaptiklar munferit sorgu-
lamalarin adetleri, Gye kullanicisi
bazinda ézet ve detay olarak pay-
lasiimaktadir. Buna ek olarak, ayni
kapsamda Trend Analiz Raporu ve
yapilan gunltk sorgulardaki degi-
simlere gore uyari mesaijlari olusg-
turulup Gyelerle gunltk olarak pay-
lasiimaktadir.

MUCBIR HAL SORGULAMA

Mucbir hal olarak tanimlanan
olaylara maruz kalan musteriler
TBB Risk Merkezine tum Risk Mer-
kezi Gyeleri tarafindan aylik olarak
bildirilmektedir. Ekran Uzerinden
munferit olarak sorgulama yapi-
labilen bu hizmet kapsaminda, FTP
araciigiyla aylik olarak toplu pay-
lasim yapiimaktadir.
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TELEKOM BILGILERi SORGULAMA
Telekomuinikasyon  sirketlerinden
aylik periyotlar halinde, son 6deme
tarihi gelmesine ragmen borcunu
6demeyen gergek ve tlzel kigilerin
bor¢ bilgileri, gecikme guin sayilari
kinliminda alinip, konsolide edile-
rek; tum Risk Merkezi yeleriyle web
ekran ve web servis araciligiyla
paylasilmaktadir.

YABANCI PARA KREDI VE GELIR
SORGULAMA

TUrkiye'de yerlesik tuzel kisilere kul-
landirilan doviz kredileri, bu kigiler-
ce yurt disindan saglanan ve ban-
kalarca kullanimina aracilik edilen
kredilerle bu kisilerin son G¢ mali
yilina ait déviz gelirlerinin bildirildigi
ve paylasildigi sistemdir.

Bankalarin, faktoring sirketlerinin,
finansal kiralama sirketlerinin ve
finansman sirketlerinin déviz kredi-
si kullandirimi, mevcut doviz kredi
bakiyesinin degismesi (geri dde-
me, ek kullandirm, kapatiimasi,
bakiye guncellemesi, yasal takibe
intikal etmesi) halinde Risk Merke-
zine web servisle anlik olarak bildi-
rilmektediir.

Yabanci para kredi ve gelir bilgile-
riyle Yatinm Tesvik Belgesi kapsa-
minda kullandirilan kredi bilgileri,
bildirimi yapan Gyelerin musteri-
si olup olmadigina bakilmaksizin
munferit olarak ekran ve web ser-
vis uygulamasi araciliglyla payla-
silmaktadir.

2019 yilinda uygulamaya, yeniden
yapilandirilan yabanct para kre-
dilerin bildirimi ve paylasimina ilis-
kin yeni kapsam kodlari eklenmis;
Sermaye Hareketleri Genelgesine
uygun bildirim yapilabilmesini te-
minen, gelir bildirim servisinde ge-
listirmeler yapiimistir.

RiSK MERKEZi RAPORUNUN
E-DEVLET KAPISI UZERINDEN
SUNULMASI

TUrkiye Bankalar Birligi Risk Merke-
zi Raporu hizmeti, 15 Mart 2019 ta-
rihinden itibaren e-Devlet Kapisi
Uzerinden sunulmaya baslanmig-
tir.

Gergek kisiler ve gercek kisilerin ti-
cari igletmeleri tarafindan rapor
basvurular www.turkiye.gov.tr ad-
resinde yer alan “Risk Merkezi Ro-
poru Basvurusu” adimindan yapi-
labilmektedir.

Hizmet kapsaminda, her ay bir
adet rapor Ucretsiz olarak alina-
bilmekte, bagvuru tarihinden bir ay
sonra rapor basgvuru hakki yenilen-
mektedir.

Kullanicilar, “Kredi Limit ve Borg Bil-
gileri” veya “Cek Bilgileri” rapor bag-
vurusunda bulunabilmektedir. Kul-
lanicilar; Kredi Limit ve Borg Bilgileri

Raporunda;

¢ Banka/finansal kurulus bazinda
ve vade kirliminda borg bilgile-
rine,

o Varsa édenmemis faiz/komisyon
detaylariyla son 10 yilda banka
ve finansal kuruluglar tarafin-
dan yasal takibe intikal ettirilmis
acgik ve kapall durumdaki toplam
borg tutar

¢ Cek Bilgileri Raporu'nda ise;

¢ Ibrazinda édenen cekler,

o Karslliksiz ¢cikmis ancak halihozir-
da édenmeyen gekler,

¢ Karsiliksiz giktiktan sonra édenen
cekler,

Bankalara tahsil/teminata verilmis

ceklere iliskin detayl bilgilerle he-

nuz keside ediimemis ¢ek yaprak

sayisi bilgilerine ulagsabilmektedir-

ler.



Bankalarin, faktoring
girketlerinin, finansal
kiralama sirketlerinin
ve finansman
girketlerinin ticari
nitelikli kredilere ait
toplam kullandirimi,
odeme tutarlari ve
bakiyeleri ginltik
olarak bildirilmektedir.

TICARI TL RiSK BiLDIRiMi VE
PAYLASIMI

Gercek kisinin ticari isletmesi ve tuzel
kisilere kullandirilan ticari nitelikli kre-
di bilgilerinin Risk Kodu bazinda bildi-
rildigi ve paylasildigi sistemdir.

Bankalarin, faktoring sirketlerinin, fi-
nansal kiralama sirketlerinin ve fi-
nansman sirketlerinin ticari nitelik-
li kredilere ait toplam kullandirimi,
6deme tutarlart ve bu hareketler
sonras! kalan bakiye bilgisi gunluk
olarak bildirilmektedir.

Ticari Nitelikli TL Risk paylasimi, bildi-
rimi yapan dyelerin musterisi olup
olmadigina bakilmaksizin - munferit
olarak web servis uygulamasi ara-
ciigyla paylasiimaktadir. Paylasim-
da yalnizca kullandirm tutari bilgileri
yer alirken, gunluk ddeme hareketleri
paylasimamaktadir.

T.C. SANAYi VE TEKNOLOJi
BAKANLIGI NEZDiNDE YER ALAN
ELEKTRONIK YATIRIM TESViK BELGESI
(e-YTB) BiLGILERiINiN PAYLASIMI
Sanayi ve Teknoloji Bagkanlgr nez-
dinde yer alan tuzel kisilere ait elekt-
ronik yatirim tesvik belgesinde (e-Y-
TB) yer alan, yatirnmciya, yatirma,
yatirrmin yararlanacagr destek un-
surlara, yatirmin tutarina yatirimin
finansmanina ve ozel sartlara iligkin
bilgiler paylasiimaktadir.

Yatirnm Tesvik Belgesi bilgilerinin anlik
sorguyla alinmasl, matbu formdan
elektronik ortama gegilmesi, her sor-
guda en guncel verilere ulagilmasi
ve mukerrer kredi kullandirimiarin
onune gecilmesini saglamaktadir.

Elektronik Yatirnm Tesvik Belgesi,
bankalar, faktoring sirketleri, finan-
sal kiralama sirketleri ve finans-
man sirketleriyle web ekran ve web
servis aracliliglyla paylasiimaktadir.

TICARI NITELIKLi TL VE YP KREDI
GUNLUK BiLDiRiMi

Gergek kiginin ticari isletmesi ve ti-
zel kisilere kullandirilan ticari nitelikli
TL ve YP kredi bilgilerinin hesap bao-
zinda bildirildigi sistemdir.

Bankalarin, faktoring sirketlerinin,
finansal kiralama sirketlerinin ve
finansman sirketlerinin ticari nite-
likli TL ve YP kredilere ait toplam kul-
landinm ve édeme tutarlar bilgisi
gunluk olarak bildiriimektedir.

Uyelerden alinan bu bilgiler, TCMB
ile paylasiimakta ve TCMBnin fi-
nans sektérinun  gelisimini - takip
etmesine katki saglamaktadir.

RiSK MERKEZi INTERAKTIF
RAPORLAMA SiSTEMi

TUrkiye Bankalar Birligi Risk Merke-
zi Uyelerince bildirilen verilerden
beslenen ve sadece Turkiye Ban-
kalar Birligi Risk Merkezi Uyelerinin
erisebildigi bir raporlama sistemi-
dir. Uyeler, bu raporlama sistemiyle
kendi kurumlarina ait rakamlarla
birlikte banka ve diger finansal
kuruluglarin tUrlerine gére toplam
sektor rakamlarina ayni anda ula-
sabilmekte, karsilastirma imkanina
sahip olabilmektedir. Temel amact;
statik raporlarda paylasilan kap-
sam ve formata bagl kalmadan,
interaktif bir sekilde tercih edilen
filtreler kapsaminda istenilen ro-
porlara ulasiimasini saglamaktir.

Risk Merkezi interaktif Raporlama
sisteminde su anda Turkiye Ban-
kalar Birligi Risk Merkezi Gyelerince
bildirilen Kredi Limit, Kredi Risk ve
Tasfiye Olunacak Alacaklar (KLKR)
verileri bulunmaktadir. Yeni dénem
verileri her ayin Gguncl ig gund
guncellenmektedir.

ilerleyen dénemlerde Bireysel Ni-
telikli Kredi ve Kredi Kartlar (KRS),
Odenmis Cek, Karsiliksiz ~ Cek,
leri Keside Tarihli Cek, Acik Cek,
Odenmis Senet ve Protesto Edilmig

Senet verileri de sisteme eklenecek-
tir. KRS verileri aylik, cek ve senet ve-
rileri ise gunluk paylasilacaktir.

Rapor sayesinde kullanicilar;

¢ Sadece sektér geneli rakamlari-
na degil, kendi kurumlarina ait ra-
kamlara da aninda ulasabilmekte,
boéylece kurum-sektdr karsilastir-
ma imkanina sahip olabilmekte-
dirler.

© Raporlama sistemi icerisinde yer
alan filtreler ve rapor icerigindeki
interaktif icerikleri kullanarak se-
cimler yapabilmekte ve kendi ter-
cihlerine goére olusan sonuglara
aninda ulasabilmektedirler.

¢ Raporlama  sisteminin sundugu
genis bir zaman serisi sayesinde
gelisim ve degisim analizleri ya-
pabilmektedirler.

CEK iSTATISTIKLERININ GUNLUK
PAYLASIMI

Bu hizmetle Risk Merkezi Uyelerinin
FTP dizinlerine gunltk ¢ek istatistik-
leri birakilmaktadir. Bu istatistikler
yardimiyla UGyeler sektér genelini
gosteren ¢ek istatistiklerini en yUk-
sek frekansta duzenli olarak takip
edebilmektedir.

iLERI KESIDE TARIHLi CEK BiLGILERi
PAYLASIM HiZMETi

Risk Merkezi Uyesi bankalarin g¢ek
musterilerinin gerek kendi bankala-
rina ait gerekse de diger bankalara
ait tahsilata ve teminata verilmis
ileri keside tarihli cek bilgilerinin pay-
lasildigi raporlama hizmetidir.

Risk Merkezi Uyesi olan ve muUste-
rilerine gek defteri tahsis eden her
banka bu hizmetten faydalanabil-
mektedir.

Risk Merkezi Uyesi bankalardan top-
lanan “lleri Keside Tarihli Cek Bildi-
rimi” verileri kullanilarak Gyelerce
talepte bulunulmasi  durumunda
Uretilimektedir.

Bankalar cek defteri verdigi mus-
terilerinin ileri tarihli ¢cek &deme
yukdamlaldkleri hakkinda fikir sahibi
olabilmektedir. Bu sayede tahsis ka-
rarlarini verirken musterilerinin dde-
me yukimlultkleri hakkinda daha
fazla bilgi sahibi olabileceklerdir.
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18. FINDEKS DUNYASI

Findeks Mobil uygulamasi,
kullanicilarin Grin ve hizmetlere
rahatca ulasmalarini saglayan
bir tasarima sahiptir.

Yenilenen Findeks
Mobil, Findeks
tyelerine ileri seviye
bir musteri deneyimi
sunmaktadir.

Findeks; Turkiye'deki finansal ho-
yatin daha saglikli islemesi mis-
yonuyla KKB tarafindan 2014 yilin-
da hayata gegirilen bir finansal
hizmet platformudur. Finans sek-
toranun, kredibilitenin  tespitinde
yillardir = kullandigr  goéstergelerin
bireylere ve firmalara Findeks Uze-
rinden acillimasi sayesinde hem
seffaflik saglanmis hem de finan-
sal hayatin yénetimi, takibi herkes
icin mumkudn hale gelmistir.

Findeks: reel sektdordeki firmalo-
rn finansal anlamda  birbirlerini
tanimasini, risk alma ve yénetme
yeteneklerini gelistirmesini, serma-
yelerini ve itibarlarini korumayi ve
satiglarini gavenli bir sekilde arti-
rarak onlara rekabet glcu kazan-
dirmayr amaglamaktadir. Findeks
hizmetlerinin sagladigr avantajlar
isiginda firmalar aktif kalitelerini
6nemli oranda artirarak gerek Turk
finansal hayatina gerekse finans
sektériine ciddi faydalar sagla-
maktadir.
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Onde gelen tum finansal goster-
geleri kapsayan Findeks Kredi Notu,
Findeks Risk Raporu, Findeks Cek
Raporu ve Findeks Karekodlu Cek
Raporu temel drdnlerinin yaninda;
kredi notunun geligtiriimesi éne-
rilerinin - uzman danigsmanlardan
alindigi “Findeks Not Danismanim’,
kisilerin finansal ve kimlik bilgileri-
nin internette istenmeyen yerler-
de bulundugunda tespit edildigi
‘Findeks Takipgi” ve Findeks Kredi
Notu'ndaki, tim bankalardaki kre-
di karti limit ve bor¢larindaki degi-
simleri, yapilan kredi bagvurularini
bildiren “Uyar Hizmeti” gibi katma
degerli hizmetlerle de fayda yaro-
tilmaktadir.

Findeks tarafindan hayata gegiri-
len Karekodlu Cek Sistemi, 1 Ocak
2017 itibaryla yasa geregi tim
ceklerde zorunlu hale getirilmistir.
Karekodlu c¢ek sayesinde ticaretin
daha seffaf ve gtvenli olmasi, Gre-
timin, istihdamin, refahin ve ticaret
hacminin artirimasi hedeflenmek-
tedir.

Findeks hizmetlerine ulasmada en
temel araglardan biri olan Findeks
Mobil uygulamasi 2019 yilinda ye-
nilenmistir. Yenilenen Findeks Mo-
bil, kullanicilarin kredi notlarini, ttm
bankalardaki kredili artn bilgilerini
kolayca takip edebilecekleri yeni

nesil ana sayfasi, urdn ve hizmetle-
re kolaylikla ulagilmasini saglayan
tasarmiyla Findeks Uyelerine ileri
seviye bir musteri deneyimi sun-
maktadir.

Kullanicilarina genis bir arin yel-
pazesi sunan Findeks Mobil uygu-
lamasi, internet subesi, web sitesi,
musteri iletisim merkezi, bankalar
ve stratejik is ortakliklar gibi kanal-
lar araciigyla musterilerine ulag-
maktadir.

444 4 552

www.findeks.com
www.facebook.com/Findeks
www.twitter.com/Findeks
www.instagram.com/findeks

FINDEKS KREDi NOTU

Findeks Kredi Notu, uzun yillardan
beri bankalarin kredi karari verirken
referans aldiklar 6nemli bir deger-
lendirme notu konumundadir. Bu
not; bireylerin banka ve finans ku-
ruluglarindan almis olduklar! birey-
sel nitelikli tm kredi, kredi karti ve
kredili mevduat hesaplarinin limit,
risk, gecmis 6deme duzeni, yeni
kredi aciliglari ve kredi kullanim
yogunluklari Uzerinden hesaplan-
maktadir.




Findeks Kredi Notu, Findeks Risk
Raporu'nun bir dzeti niteligindedir.
Bankalar ve diger finans kurulus-
lari, yeni kredi basvurularint deger-
lendirmek ve mevcut musteri kredi
portféylerini yonetebilmek igin kre-
di notu vasitasiyla gegmis 6édeme
performanslarindan yola ¢ikarak
musterilerinin gelecekteki 6deme
performanslarina yénelik 6ngori-
de bulunmaktadir.

Findeks Kredi Notu, reel sektdorde
guclu bir karar destek araci ola-
rak kullanilmaktadir. Findeks Kredi
Notu'nu talep ederek musterilerine
dogru hizmeti dogru fiyattan sun-
ma kabiliyetlerini artiran kurumlar
karar suUreglerindeki otomasyon
oranini yUkseltirken ayni zaman-
da operasyonel maliyetlerini de
azaltip musteri memnuniyetlerini
ve karlliklarini artirabilmektedirler.
Bireyler ise, Findeks Kredi Notu sa-
yesinde, bor¢ 6deme performans-
larini bor¢ iligkisi igine girecekleri
kisi ve kurumlara gosterebilmekte,
Kredi Notunu gugcli bir referans
olarak kullanabilmektedir.

FiNDEKS RiSK RAPORU

Findeks Risk Raporu, bankalarda-
ki kredi, kredi karti, kredili mevduat
hesaplarinin toplu olarak goérule-
bildigi, bankalardaki toplam borg¢
ve limit bilgilerinin 6grenilebildigi,
6deme aligkanliklarinin takip edi-
lebildigi bir rapordur. Konut, tast,
tuketici kredileriyle kredi karti, kre-
dili mevduat hesabi ve ticari nite-
likli kredi bilgilerinden olugmaktadir.
TUm bu urtnlere iligkin bilgiler; fi-
nans kuruluglar tarafindan duzenli
olarak Turkiye Bankalar Birligi (TBB)
Risk Merkezine iletiimekte ve KKB
tarafindan dutzenlenerek Findeks
Risk Raporunda gosterilmektedir.
Boylece, bireylerin ve reel sektoriin
butin bankalardaki kredili Grdn-
leriyle ilgili bilgileri, tek bir rapor
Uzerinden takip etmesi mumkuin
olmaktadir. Findeks Risk Raporu sa-
yesinde kullanicilar kendilerine ait
detayll finansal bilgileri gérebildik-
leri gibi, onaylarini aldiklari takdirde
diger kisi veya kurumlarin da finan-
sal performans bilgilerini gérebil-
mektedir. Risk Raporlari sayesinde
ticari iligskilerde karsi tarafin éde-

me gecmisini, dolayisiyla édeme
aliskanliklarini gérebilmek, ozellikle
vadeli alacak risklerine karsi tedbirli
olmay! saglayarak guivenli ticaret
imkanini saglamaktadir.

FiNDEKS CEK RAPORU

Findeks Cek Raporu, kisi ya da ku-
rumun geklerini ddeme aligkanlik-
larini géstermektedir. Cek hamilleri,
Findeks Cek Raporu’nu kesideciden
talep edip onay aldiklar takdirde,
kesidecinin ¢cek 6deme gecmisini
goérme imkanina sahip olmaktadir.
Bunun yani sira, Findeks Cek Rapor-
lar’nda, Turkiye'de gek veren tum
bankalara ait veriler bulunmakta-
dir. Cek Raporlari; karsiliksiz gekler-
de 2009 sonrasi, ddenmis geklerde
ise 2007 sonrasindaki verilerden
olugsmaktadir. Veriler, gunltk olarak
guncellenmektedir.

FINDEKS CEK ENDEKSI

Findeks Cek Endeksi, kigi veya ku-
rumlarin daha énceki ¢gek ddeme
ahskanliklarindan  yola  ¢ikilarak
hesaplanan bir endekstir. Son 36
ay icerisinde keside edilen ¢ekle-
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18. FINDEKS DUNYASI

Ddnyada ilk ve

tek olan Findeks
Karekodlu Cek
Sistemi ile kesidecinin
gecmis cek 6deme
aliskanliklarina iligkin
bilgilere saniyeler
icerisinde ulasiimasi
saglanmustir.

rin frekansi, gunumduze yakinhgl,
tutarlan ve adetlerine bagl olarak
siralanmasi bu not Uzerinde etkili
olmaktadir. Findeks Cek Endeksi, 0
ile 1.000 puan arasinda degismek-
tedir. Findeks Cek Endeksi, eger cek
sahibi kisi ya da kurum keside ettigi
hicbir ceki 6demezse 0, tum cekle-
rini gununde éderse 1.000 puan ol-
maktadir. Bununla beraber kisinin,
arkasi yazilmis ancak halen éden-
memis bir tane dahi geki mevcut
olmasl halinde Findeks Cek Endeksi
Tile 500 puan arasinda, arkasi ya-
zilmig ancak sonradan édenmis
ceki bulunmasi durumunda ise
501-999 arasinda hesaplanmak-
tadir. Findeks Cek Endeksine baki-
larak kisi ya da kurumun geklerini
6deme aliskanliklarr hakkinda bilgi
sahibi olmak muamkanddr.

FINDEKS KAREKODLU GEK SiSTEMI
Musterilerin - bankadan  talebiyle
artik yasal zorunlulukla birlikte mu-
vafakat gerektirmeden Uretilecek
olan karekodlu c¢ekler Uzerindeki
karekodun, Findeks Mobil uygu-
lamasina okutularak, onay sureci
olmaksizin kesidecinin gegmis ¢ek
6deme durumunun goérulebilmesi
ve gekin sahteliginin kontrol edile-
bilmesi hizmetidir.

1 Ocak 2017 itibaryla artik yasa ge-
regi ttm c¢eklerin karekodlu olmasi
ve Findeks Karekodlu Cek Siste-
mine kaydedilmesi zorunlu hale
gelmigtir.

Dunyada ilk ve tek olan Findeks
Karekodlu Cek Sistemi sayesinde
cekle yapilan é6demelerde olusan
alacak risklerine karsi tedbirli olun-
masl, kesidecinin gegmis ¢cek éde-
me performansi gibi dnemli verile-
rin saniyeler icerisinde edinilmesi
mumkuan kiinmistir.

FINDEKS KAREKODLU CEK RAPORU
Findeks Karekodlu Cek Raporu,

1 Ocak 2017 tarihi itibarryla gek tze-
rinde bulunmasi zorunlu olan kare-
kod araciligr kesidecinin cek 6de-
me gecgmisinin gérunttlenebildigi
rapordur. Bu rapor, ayni zamanda

cek yapraginin Uzerindeki bilgilerle
sistemdeki bilgilerin karsilastirila-
bilmesine de olanak saglar. Findeks
Karekodlu Cek Raporu araciligiyla
ceki kabul ederken Findeks Mobil
uygulamasi Uzerinden alinabilecek
rapor sayesinde kesidecinin ¢ek
6deme performansi, ileri vadeli
cekleri, acik gek adedi gibi bilgilere
kolaylikla erisilebilmektedir.

FiNDEKS KAREKODLU CEK KAYIT
SISTEMI

Findeks Karekodlu Cek Kayit Sistemi
ile ceki kabul eden hamil ya da
cirantanin geki kabul ettigi anda
dizenlenme tarihine istinaden
kayit  olusturulmasi  amaglan-
mistir. Kanun tarafindan Findeks
Karekodlu Cek Kayit Sistemi 1 Ocak
2018 tarihi itibariyla  kullaniimasi
amaclyla desteklenmektedir.

Findeks Karekodlu Cek Kayit Siste-
mi'ne kaydedilmis bir ¢ek icin kot
niyetli bir kesideci tahsilat tarihinde
imza yetkilisinin kurumunda temsi-
le yetkili bir kisi olmadigi konusun-
da itirazda bulunamayacaktir. Bu
nedenle ¢ek kayit sistemine kay-
dedilen cekler, kaydedildigi tarih
itibaryla sistem tarafinda iz bira-
kabilmektedir.

4.017.495 +

Findeks Bireysel Uye

356.598 =

Findeks Ticari Uye

4.374.093

Findeks Toplam Uye

106 FAALIYETLERIMiz



FINDEKS iZLEME HiZMETi

2019 yilinda yenilenen Findeks
Mobil uygulamasiyla  kullanicilar
tum bankalardaki kredi, kredi karti,
kredili mevduat hesabi borg ve li-
mit bilgilerini, ddeme performans-
larini, kredi notlarindaki degisimi
gunluk olarak takip edebilmekte-
dir. Kullanicilarin bilgilerini kolaylik-
la takip edebilmesini saglayan bu
ozellik, ik ug gun kullanicilara tce-
retsiz olarak sunulmakta, boylece
Findeks Mobilin deneyimleyebil-
mesi hedeflenmektedir.

FINDEKS UYARI HiZMETi

Findeks'i rakipsiz kilan bir diger
ozellik ise kisilerin Findeks Kredi
Notu'ndaki, tum bankalardaki kredi
karti limit ve borclarindaki degi-
simleri, yapilan kredi bagvurularini
anlik olarak ileten Findeks Uyari Hiz-
meti'dir. Bu hizmet sayesinde mus-
teriler, guincel finansal konumuna
etkin bir sekilde hakim olabilmenin
yani sira gerekli durumlarda mu-
dahale edebilmektedir.

Bu degisiklikler, kisinin belirleyece-
gi kriterler dogrultusunda Findeks
Uyari Hizmeti tarafindan takip edi-
lerek SMS ya da e-posta yoluyla
iletilmektedir.

359.957

Findeks Kredi Notu
Sorgu Adedi

8.422.548

Findeks Karekodlu
Cek Raporu

Findeks Uyari Hizmeti ile asagidaki

ornekler kapsaminda uyarilar sis-

teme tanimlanabilmekte ve kullo-

niclya uyarr mesajl géonderilmek-

tedir:

© Findeks Kredi Notu 1400 puan al-
tina duserse,

¢ Kredi karti borcu 10.000 TL'nin Us-
tdne ¢ikarsa,

¢ Kredi karti, gek gibi trtinlerin 6de-
melerinde gecikme olursa,

¢ Kullanicr adina kredili arin bas-
vurusu (kredi ve kredi karti) yapi-
lirsa vb.

FINDEKS TAKIPCi

Findeks musterilerini ayricalikli ki~
lan bir diger 6zellik ise Findeks To-
kipgidir. Bu hizmet ile, kullanicinin
ilettigi kimlik, iletisim ve kredi karti
bilgileri tum dunyada dark web
dahil olmak Uzere sanal ortamda
taranmakta ve bilgiler gavenli ol-
mayan sitelerde bulundugu tak-
dirde kullaniciya bilgilendirme yo-
pilmaktadir. Dijital platformiarda
gergeklestirilen bilgi paylasiminin
her gegen gun arttigi gindmuzde,
Findeks Takipgi hizmeti 6nemli bir
ihtiyaci karsilamaktadir.

30.926.576

Findeks Risk Raporu
Sorgu Adedi

31.568

Karekodlu Cek Kayit

FINDEKS NOT DANISMANIM

Kisinin hem kendi finansal hayatini
yonetebilmesi igin gerekli d&ngori-
ndn olugmasini hem de ticari iligki-
lerin daha saglikll temeller Gzerine
kuruimasini  hedefleyen  Findeks
Kredi Notu; notun yukseltiimesi ya
da yuksek tutulmasi konularinda
objektif bilgi ihtiyact dogurmustur.

Findeks Not Danigmanimm ile,
Findeks Kredi Notu'nun nasil ylksel-
tilebilecedi ya da yuksek olan no-
tun nasil korunacagr konularinda
kisiye ozel danismanlik hizmeti su-
nulmaktadir.

TEMINAT MEKTUBU DURUM
SORGULAMA

Bankalar tarafindan  dizenlenen
teminat mektuplarinin gecerliligi-
nin bankayla yazisma ya da go-
risme yapmadan aninda sorgu-
lanabilecedi uygulamadir. Teminat
Mektubu Durum Sorgulama Hizmeti
ile muhataplarin elindeki teminat
mektuplarinin - gegerliligi “Banka
Adr’, “Sube Adr", “Teminat Mektubu
Sira Numarasr’, “Tutar’, “Déviz Kodu”
ve “Vade” bilgileri Uzerinden onli-
ne olarak kontrol edilerek boyle bir
mektubun duzenlenip duzenlen-
medigine, mektuba iliskin aktif risk
kaydinin bulunup bulunmadigina
iliskin bilgiler kullaniclya sunulmak-
tadir.

769.182

Findeks Cek Raporu
Sorgu Adedi

40.509.831

Findeks Toplam
Sorgu Adedi

*Rakamlara Karekodlu Cek Raporu, Gek Raporu ve Risk Raporu icin gergeklestirilen Ucretsiz bilgilendirme goénderimleri ve Findeks Mobil

kapsamindaki gunldk bilgi takibi adetleri dahildir.
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18. KKB ANADOLU VERIi MERKEZI

KKB Anadolu Veri Merkezi,
Turkiye'de LEED Platinum Yesil
Bina sertifikasini alimaya hak
kazanan ilk veri merkezidir.

800

KKB Anadolu Veri
Merkezi Kapasitesi
(Kabin)

KKB'nin Ankara'da 43 bin m? arazi
Uzerine kurdugu, KKB Anadolu Veri
Merkezi, 2016 sonunda insaat ¢a-
ismalar tamamlanarak hizmete
girmistir.

Aralik 2016 tarihinde T.C. Ziraat Ban-
kasi sistem tasimalarini baslatarak
KKB Anadolu Veri Merkezini Olaga-
nastt Durum Merkezi (ODM) olarak
kullanmaya basglamistir.

Nisan 2017 tarihinden itibaren ise
Yap! Kredi Bankasi sistem tasimao-
larini tamamlayarak KKB Anadolu
Veri Merkezini ODM olarak kullan-
maya baslamistir.

KKB, her yil yaptigi ODM'den hizmet
verebilmeyi kapsayan is surekliligi
test ¢alismasini 17 Ekim 2020 tari-
hinde gerceklestirmistir. Calismay-
la tim KKB ve Risk Merkezi hizmetleri
bir giin boyunca KKB Anadolu Veri
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Merkezi Uzerinden verilmis, gunun
sonunda tim hizmetler KKB istan-
bul Veri Merkezine taginarak hiz-
metlerin buradan veriimesine de-
vam edilmistir.

Eyldl 2019 tarihinden itibaren Ga-
ranti Bankasi sistem tasimalarini
tamamlayarak KKB Anadolu Veri
Merkezini ODM olarak kullanmaya
baslamistir.

Kasim 2019 tarihi itibarryla mevcut
2 adet sistem salonuna ek olarak
ayni 6zelliklerde 2 adet sistem salo-
nu daha faaliyete gegmistir. Boyle-
ce 650 m? alan kapasitesine sahip

toplam 4 sistem salonuyla hizmet
veriimeye baslamig; KKB Anadolu
Veri Merkezi'nin kapasitesi 400 ko-
binden 800 kabine ¢ikartiimistir.

Aralik 2019 tarihinden itibaren
Vakifbank, KKB Anadolu Veri Mer-
kezi'ni aktif olarak kullanmak amao-
clyla, yeni sistem salonuna tasima
surecine basglamistir.

Mart 2020 tarihinden itibaren s
Bankasi sistem tasimalarini to-
mamlayarak KKB  Anadolu  Veri
Merkezini aktif-aktif mimari plan-
larina gére aktif olarak kullanmaya
baslamustir.



Nisan 2020 tarihinden itibaren
Sekerbank sistem tasimalarini to-
mamlayarak KKB Anadolu  Veri
Merkezi'ni ODM olarak kullanmaya
baslamistir.

Eylll 2020 tarihinden itibaren Halk
Bankasi sistem tasimalarini ta-
mamlayarak KKB Anadolu  Veri
Merkezi'ni ODM olarak kullanmaya
baslamistir.

Aralik 2020 itibaryla Garanti Ban-
kasl, yeni agilan sistem salonla-
rindan Anadolu  Veri Merkezini
aktif-aktif mimari kurgularinda kul-
lanmak Uzere hizmet aldiklart kabin
sayillarinda artisa gitmistir.

2020 yili itibartyla mevcutta hizmet
alan ve yeni kiralama yapan ban-
kalarin taleplerindeki ciddi artiglar
nedeniyle KKB Anadolu Veri Merke-
zi mevcut kapasitesini doldurmus
olup artan kapasite taleplerin kar-
sllanabilmesi igin Ust yonetim to-
rafinda degerlendirme sUreglerine
baslanimistir.

Oncelikle bankalarin yedekleme ve
ana veri merkezi hizmeti intiyaclo-
rint karsilayacak olan KKB Anado-
lu Veri Merkezi, finans sektérinde
altyapr  maliyetlerinin - paylasilo-
cagl, operasyonel uygulamalarin
merkezilestirilecedi bir veri merkezi
olarak da 6nemli bir altyapr sun-
maktadir. En gelismis teknolojileri
TUrk finans kurumlarinin erisimine
sunan KKB, finansal mevzuatlara
uygun olarak kurulacak olan bulut
teknolojileri platformu hizmetleri-
ni de éncelikle finans, daha sonra
tum sektorlerin hizmetine sunarak
teknoloji yatirmlarinda  verimlilik
saglamay! hedeflemektedir.

KKB Anadolu Veri Merkezi, bir veri
merkezi, bir destek binasi ve bir
musteri operasyon merkezi bina-
sindan olugsmakta olup, ek olarak
iki adet veri merkezi ve bir adet
destek binasi olarak buytyebilecek
sekilde tasarlanmistir. KKB Anado-
lu Veri Merkezi, Ust duzey cevreci
standart olarak tanimlanan’LEED
Platinum”™ Yesil Bina Sertifikasrni
almaya hak kazanan Turkiye'de ilk
veri merkezi olmayl basarmistir.

LEED Platinum’un yani sira ISO 14001
Cevre Yonetim Sistemi ile birlik-
te yuksek kullanilabilirlik standardi
olan TIER IV Sertifikas’na da sahip
olmustur.

Bu kapsamda KKB Anadolu Veri
Merkezi, sunulan hizmetlerin kesin-
tiye ugrama olasiliginin - minimu-
ma indiriimesi ve kesinti halinde
en kisa sUrede hizmet devamlili-
ginin saglanmasi igin igletilen tim
sureglerin uluslararasi bir yoéne-
tim sistemi standardi cerceve-
sinde yuUratuldugune dair kaliteyi
belgeleyen ISO 22301 Ig Surekliligi
Yonetim Sistemi sertifikasina sa-
hiptir. Bunun yani sira merkez Uze-
rinden sunulan hizmetlere ait KKB
sorumlulugundaki  ttm bilgilerin
gizliligini, degismezligini ve ihtiyag
halinde erigilebilirligini en Ust se-
viyede saglamak igin isletilen tim
sureglerin uluslararasi bir yoéne-
tim sistemi standardi gergevesin-
de yuratdldugunu belgeleyen ISO
27001 Bilgi Guvenligi Yénetim Sis-
temi sertifikasi alinmistir. KKB Ano-
dolu Veri Merkezi, hizmet yonetimi
sureclerinin igleyislerinin, girdileri-
nin ve ciktilarinin, tutarl ve surekli
gelisen bir yéonetim sistemi yakla-
simiyla yoénetildigini de, 2018 yilinda
ISO 20000-1 Bilgi Teknolojileri Hiz-
met Yonetim Sistemleri sertifikasini
alarak tasdiklemistir. 2020 yilinda
KKB Anadolu Veri Merkezi, Cevre
Yénetim Sistemi sartlarina uygun
bir ydnetim sistemi kurdugunu ve
uyguladigini belgeleyen ISO 14001
sertifikasini almistir.

KKB Anadolu Veri Merkezi her yil
BDDK tarafindan  yetkilendiriimis
bagimsiz denetim kuruluglarinca
denetlenmekte ve denetim so-
nunda yayinlanan ISAE3402 Tip 2
Rapor formatinda hazirlanmig ba-
gimsiz denetim raporunu muasteri
ve denetcileriyle paylasarak veri
merkezinin kontrol ortamina iligskin
gerekli guvenceyi saglamaktadir.
Bu glvenceyle KKB Anadolu Veri
Merkezi kullanicilart ve denetgileri-
nin yukd hem efor hem de zaman
anlaminda azaltilmigtir.

KKB Anadolu Veri
Merkezi, ISO 22301 is
Suarekliligi Yénetim
Sistemi sertifikasina
sahiptir.

KKB ANADOLU VERi MERKEZI'NiN
TEKNiK OZELLIKLERI

KKB musterilerinin gtvenle verilerini
korumasl, saklomasi ve ydnetmesi
amactyla tasarlanarak hayata gegi-
rilen KKB Anadolu Veri Merkezi, ihtiyag
duyulan en yeni teknolojik altyapilarla
donatilmigtir.

KKB Anadolu Veri Merkezi tasarlanir-
ken hassasiyetle Uzerinde durulan
konular muUsterilerin kesintisiz, hizli ve
surekli erisilebilirligiyle veri gtvenligini
saglayan yedekli bir altyapi olugturul-
masi olmustur. Enerji ve sogutma alt-
yapisi, Uptime Institute Tier IV Design
(TCCD) sertifikasina sahiptir. Kasim
2019'da Uptime Institute tarafindan
yapilan senaryo testleri tamamia-
narak Tier IV Facilitiy (TCCF) sertifi-
kasyonu almistir. Gelismis elektrik alt-
yapisinin yani sira merkezde hassas
iklimlendirme ve herhangi bir arizaya
kargl 7/24 sogutma ve nem kontrolU
saglayan havalandirma  sistemleri
bulunmaktadir. Bu gelismis teknolojik
altyapilar sayesinde Veri Merkezin-
den hizmet alan Uyelerin elektrik tdke-
timlerinde duigtk PUE dederi ile buyuk
avantaj saglamaktadir. Enerji ve veri
kablolamasinin  kabinet  Uzerinden
yapildigi Merkez'de kullanilan dona-
nim, musterilere yuksek hiz destegi
saglamaktadir.

HIZLI VE SUREKLI ERISILEBILIRLIK
DusUk deprem riski boélgesinde, dep-
rem ydnetmeliklerine uygun olarak ve
ylldinm tehlikesine korumali bir sekilde
insa edilen Merkez de fiziksel glivenlige
azami 6zen gosterilmektedir. Sadece
yetkili kisilerin girebildigi kampuUs ala-
ninda farkll seviyelerde biyometrik ve
klasik guvenlik noktalar bulunmakto-
dir. Sistem odasina iris okuyucu tara-
masindan sonra giris yapilabilmekte-
dir. KKB Anadolu Veri Merkezinde bina
ve altyapl yonetimi, son teknoloji oto-
masyon ve izZieme sistemleriyle 7/24
kesintisiz yapilmaktadir.
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19. TOPLUMSAL KATKIMIZ

KKB, yedinci donemi geride birakilan
Hayal Edin Gergeklestirelim

yarigsmasini sosyal inovasyon
cizgisine tasimistir.

1.134

Toplam Proje Sayisi

Hayal Edin
Gerceklestirelim

n2 TOPLUMSAL KATKIMIZ

HAYAL EDIN GERCEKLESTIRELIM

KKB, Universite dgrencilerinin sosyal
sorumluluk konularindaki farkindor-
liklarini ve toplumsal sorunlara kar-
st duyarliliklarini artirmak amaciyla
ilk dénemini 2013 yilinda baslattigi
Hayal Edin Gergeklestirelim sosyal
sorumluluk proje fikirleri yarismasini
yedinci doéneminde ¢agin gereklilik-
lerinden yola c¢ikarak sosyal inovas-
yon gizgisine tasimistir.

Universite dgrencilerinin 1 Ekim 2019~
8 Ocak 2020 tarihleri arasinda bag-
vurabildigi Hayal Edin Gergeklesti-
relim Sosyal inovasyon Proje Fikirleri
yarigmasina gevre, egitim, kultir-sor-
nat, saglik, spor, finansal okuryazar-
lik, teknoloji ve toplumsal alanlarda
toplam 2 bine yakin proje iletilmistir.
Tarkiye genelinde 132 farkl Universi-
teden, 1134 projenin bagvurdugu ycr-
nsmada Birincilik Odult'ntn: sahibi
Yapay Zeka Tabanl Akilll Art Kovani
Takip Sistemi projesi olmustur.

2013 yiinda baslayan ve Universite-
lilerin yildan yila ilgisinin arttigi Hayal
Edin Gergeklestirelim Sosyal inovas-
yon Proje Fikirleri Yarismasrna bu-
gune kadar 10 bine yakin bagvuru
yapilmustir.

COVID-19 salgini nedeniyle Hayal
Edin Gergeklestirelim Sosyal inovas-
yon Proje Fikirleri Yarigmasrnin yari

final ve final agsamalar dijital plat-
formda tamamlanmistir. Birbirinden
degerli binlerce yaratici fikir icerisin-
den ilk 100e girmeye hak kazanan
projeler girisimciye doénus online
platformuna dahil olarak projelerini
gelistirmek Uzere finale uzanan su-
regte gerekli asamalarr gegmigtir.
100 proje icerisinden 6n degerlen-
dirme goérugmeleri kurulan online
sistem Uzerinden yapilarak ik 10°a
kalan finalistler 3 hafta boyunca, es-
lestikleri KKB Yoneticisi ile mentorluk
goérusmesi gergeklestirmistir. Men-
torluk desteginin ardindan finalist-
lerin projelerini anlatmak igin hazir-
ladiklari videolar juri Gyelerine proje
dokiimanlartyla birlikte ulagtirimigtir.
Finalist projeler; sivil toplum gonulit-
st Ibrahim Betil, gazeteci Yasemin
Salih, iletigim uzmani Figen Toksu, is
kadini ve sosyal girisimci Ozlem De-
nizmen, 6gretim goérevlisi ve gazete-
ci Fatos Karahasan, oyuncu, senarist
ve yazar Can Yilmaz ile gazeteci ve
sunucu Cem Seymenin yer aldig
seckin jari Gyeleri tarafindan deger-
lendirilmistir. Juri  degerlendirmesi
sonucunda kazanan égrenciler 30
bin TL birincilik 6duld, 20 bin TL ikincilik
6dula, 15 bin TL igUncultk 6dult ve 10
bin TL Findeks 6zel 6dult almaya hak
kazanmustir. Finale kalan diger proje
sahipleri ise, bin TL degerinde Juri
Ozel 6dult ve girisimcilik programini
tamamlayarak sertifika alma imkani
bulmuslardir.



Her lic gorme engelliden biri
universite sinavina hazirlanirken
Sesli Soru Bankasi’'ndaki soru

bankalarina erigsim saglamistir.

~15 bin

Sesli Soru Bankasi
Soru Adedi

Sesli )))

Soru
Bankasi

SESLi SORU BANKASI

Hayal Edin Gergeklestirelim sosyal
sorumluluk proje fikir yarigmasinin
2016 yilinda Egitim kategorisi birin-
ciligini kazanan Sesli Soru Bankasi
projesi, gdérme engelli bireyler igin
firsat esitligine dayal kisisel, mes-
leki ve akademik egitim ortamlari
olusturmayl amacglamakta; TYT,
AYT gibi sinavlar igin hazirlanan
guncel deneme ve soru bankala-
rinin seslendirilerek uygun ortama
tasinmasini kapsamaktadir.

KKB, Egitimde Goérme Engelliler
Dernegi (EGED) ve istanbul Uni-
versitesi KUtuphane ve DokUman-
tasyon Daire Bagkanligr Engelsiz
Bilgi Merkezi is birligiyle Sesli Soru
Bankasi projesinin hayata gegiril-
mesi adina KKB'nin calisanlarindan
gondlltlerin olusturdugu  bir ekip
kurmustur. KKB Goénulldleri, EGED
tarafindan seslendirme egitimleri
alarak Universite sinavlarina ha-
zirlk igin soru bankalarini seslen-
dirmeye baslamistir. 2017 yilindan
2019 yil sonuna kadar 15 bine yakin
soru seslendirilerek Sesli Soru Ban-
kalarinin gérme engellilere hizmet
veren tum kdtuphanelere ulastiri-
masi saglanmistir. Gérme Engelli-
ler Teknoloji ve Egitim Laboratuvari
(GETEM) online e-kutlphane ara-

ciligyla Sesli Soru Bankasi kapsao-
minda Uretilen kaynaklara her Gg
goérme engelliden biri erisim sag-
layarak sinavlara hazirlanmistir.

Sesli Soru Bankasi projesi kapsa-
minda saglanan toplumsal fay-
da cesitli platformlarda da takdir
toplayarak odule layik goralmus-
tar. Sesli Soru Bankas! projesi 2019
yilinda, Turkiye igsveren Sendikalari
Konfederasyonu'nun (TiSK) dizen-
ledigi TiSK Kurumsal Sosyal Sorum-
luluk Odul Programi kapsaminda
Yenilikgilik Odult ve Istanbul Mar-
keting Awards kapsaminda Sosyal
Sorumluluk Projeleri lletisim kate-
gorisinde Gold OduIll'ntn  sahibi
olmustur. 2019 yiinda ayrica Ku-
rumsal Sosyal Sorumluluk Dernegdi
tarafindan ddzenlenen 1inci Sur-
durdlebilir  Kalkinma  Amaglarina
Deger Katan Sirketler Odullerinde
Buytk Odulti almaya hak kazan-
mistir.

Sesli Soru Bankasi projesinin sur-
duarulebilirligi kapsaminda KKB Go-
nalltlerinin seslendirme c¢alismo-
larinin dijital platforma aktariimasi
adina altyapr ¢cahismalar baglatil-
mistir. KKB, Sesli Soru Bankasi proje-
si kapsaminda guncel soru banka-
larinin gérme engelli égrencilerin
erisimine saglamayi surdUrecektir.
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19. TOPLUMSAL KATKIMIZ

KKB, topluma deger katan
projeleri 50°'den fazla gonulli
calisaninin emekleriyle hayata
gecirmektedir.

50+

KKB Gonullalik
Platformu Uye

Sayisi

n4

KKBGONULLUL

TOPLUMSAL KATKIMIZ

KKB GONULLULUK PLATFORMU

Sosyal sorumluluk bilincini tim fo-
aliyetlerinin merkezine alan KKB,
topluma deger katan projeleri ga-
lisanlarinin da gonullt katiimiyla
birlikte hayata gegirmektedir. lk
olarak 5 Aralik 2019 DUnya Goénul-
lUler GUNU'nde lansmani yapilan
KKB Gonulldluk platformuyla tdm
kurumsal sosyal sorumluluk proje-
leri tek bir ¢cati altinda toplanmig-
tir. Sayilar 50’nin Uzerinde olan KKB
Gondlldleri, bu platform ¢atisinda
faaliyetlerini strddrmektedir.

KKB KOSU TAKIMI

KKB Kosu Takimi, 29 Subat 2020 ta-
rihinde duzenlenen Runatolia 2020
kosusunda TEMA Vakfi adina bagis
icin kosmustur. Yarr maratonda 10
km parkuru tamamlayan KKB Kosu
Takimi, topladigr bagis kapsamin-
da her 100 TL bagsla bir cocugun
Orman Ekosistemi Doga Egitimine
katiimasina ve Cocuk Hatira Or-
mani olusturulmasina katkida bu-
lunmustur.



5.000

Fidan Bagisi

GELECEGE NEFES FIDAN BAGISI

KKB, Hatayda meydana gelen
yanginda zarar géren ormanlari
yeniden yesertmek ve daha ye-
sil bir TUrkiye igin Gelecege Nefes
seferberliginin bir parcasi olarak
kampanyaya destek vermistir. Yo
rinlara daha yesil bir miras biro-
kabilmek adina kampanya kap-
saminda tim KKB c¢alisanlari ve
aileleri adina 5.000 fidan bagisinda
bulunulmustur.

Hatay'da meydana
gelen yangin
nedeniyle dlizenlenen
Gelecege Nefes
kampanyasina katki
saglayan KKB, 5.000
fidan bagisinda
bulunmustur.

ALZHEIMER’I ONLE, COCUKLARI

USUTME

KKB Gonulldleri platformunun ilk
projesi, Hayal Edin Gerceklestire-
lim 2019 yili Toplumsal kategorisi
birincisi “Alzheimer’t Onle, Cocuklar
Usttme” olmustur. Proje, 6rgti érme
faaliyetiyle Alzheimer hastaligina
karsi farkindalik yaratmayi ve has-
taligr yavaglatmayr amaglarken
orulen Urunlerin Agridaki cocukla-
ra ulastinlarak onlari 1sitacak giye-
cekler saglamayi hedeflemektedir.
2020 Ocak ayinda hayata gegiri-
len projede bir ay gibi kisa bir stire
icerisinde 26 KKB Gonullusu taro-
findan yaklasik 200 adet atki, bere,
hirka, corap gibi Urdnler oérllerek
Agrrdaki cocuklara ulastiriimistir.
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20. OLAGAN GENEL KURUL GUNDEMiI

KKB KREDI KAYIT BUROSU ANONIM SiRKETIi
24.03.2021 TARIHLi OLAGAN GENEL KURUL TOPLANTISINA DAVET

Sirketimizin yillik Olagan Genel Kurul Toplantisi, 2020 yili galismalariniincelemek ve asagdida yazill glndemi goérastp karara bagla-
mak Uzere 24.03.2021 Cargamba gunu saat 13:00°de Sirketin merkez adresi olan Barbaros Mah. Ardi¢ Sokak Varyap Meridian F Blok
Bati Atasehir istanbul adresinde yapilacaktir.

Toplantida kendilerini vekdleten temsil ettirecek ortaklarimizin vekaletnamelerini asagidaki drnege gére hazirlamalari ve toplanti
gununden bir hafta énce sirketimize géndermeleri gereklidir.

Sirkete ait finansal tablolar, konsolide finansal tablolar, yonetim kurulu yillik faaliyet raporu ve ydnetim kurulunun kér dagitim éne-
risi, 03.03.2021 tarihinden itibaren Sirket merkezinde Sayin ortaklarimizin incelemelerine hazir bulundurulacaktir.

Sayin Ortaklarimizin bilgi edinmelerini ve toplantiya tesrif etmelerini rica ederiz.
Saygilarimizia,
KKB KREDI KAYIT BUROSU A.S.

DENiZBANK A.$. Adina
ARIF COKGETIN iZZET OBUZHAN OZARK
YONETIM KURULU BASKANI YONETIM KUR. BSK. VEKILI

GUNDEM

Acilis ve toplanti baskanhiginin olugturulmasi,

Yonetim kurulunca hazirlanan yillik faaliyet raporunun okunmasi, muzakeresi ve tasdiki

Denetci Raporunun okunmasi ve muzakeresi,

Finansal tablolarin okunmasi, muzakeresi ve tasdiki,

Yénetim Kurulu Gyelerinin ve Denetginin ayri ayri ibras,

Kérin kullanim seklinin, dagitilacak kar ve kazang paylar oranlarinin belirlenmesi,

Yoénetim kurulu Gyelerinin Gcretleri ile huzur hakki, ikramiye ve prim gibi haklarinin belirlenmesi,

Faaliyet yili icinde yonetim kurulu Gyeliklerinde meydana gelen eksiimeler nedeniyle yénetim kurulunca yapilan atamalarin
genel kurulca onaylanmasi,

9. Denetginin segimi,

10. Yonetim Kurulu Uyelerine 6102 sayill TTKnin 395. ve 396. maddelerinde belirtilen izinlerin verilmesi hususunun muzakeresi,
1. Dilek ve temenniler,

12. Kapanis.

N oA ®N

VEKALETNAME ORNEGI

Bankamizin, KKB Kredi Kayit Burosu A.S’de sahip oldudu ...... adet ... TL toplam itibari degerde paya iliskin olarak adi gegen Sir-
ketin 24.03.2021 tarihinde Barbaros Mah. Ardig Sokak Varyap Meridian F Blok Atagehir-istanbul adresinde saat 13:00 de yapilacak
2020 yilina ait olagan genel kurul toplantisinda Bankamizi temsil etmeye ve gindemdeki maddelerin karara baglanmast igin oy
kullanmayad .. 'yi vekil tayin ettik.

VEKALETI VEREN; Adli Soyod|/Ur1var1|
Tarih ve imza

NOT: Vekdletnamenin noter tasdiksiz olmasi halinde vekaleti verenin noter tasdikli imza sirkdleri vekdletnameye eklenecektir.
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21. YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA
ILISKiN BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

_t

pwc

KKB Kredi Kayit Burosu A.S. Genel Kurulu'na;

1. Goérug
KKB Kredi Kayit Burosu AS.nin ("Sirket”) 1 Ocak - 31 Aralik 2020 hesap dénemine iliskin yillik faaliyet raporunu denetlemis bulunuyoruz.

Gortgumuze gore, yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim Kumlu'nun Sirketin durumu hakkinda
denetlenmis olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptidr irdelemeler, tum énemli yonleriyle, denetlenen tam set finansall
tablolarla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarlidir ve gergedi yansitmaktadir.

2. Gorustin Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Kamu Goézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu ("KGK") tarafindan yayimlanan Turkiye Dene-
tim Standartlarinin bir pargasi olan Bagimsiz Denetim Standartlar’na ("BDS") uygun olarak yardtilmastar. Bu standartlar kapsamindaki
sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iligkin Sorumluluklart bolamande ay-
rintill bir sekilde agiklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler igin Etik Kurallar (Etik Kurallar) ve bagimsiz denetimle ilgili
mevzuatta yer alan etik hdktimlere uygun olarak Sirketten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki
etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin,
gortsimuzin olusturulmasi icin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

3. Tam Set Finansal Tablolara iligkin Denetgi Gérigimiiz
Sirket'in 1 Ocak - 31 Aralik 2020 hesap dénemine iliskin tam set finansal tablolar hakkinda
24 Subat 2021 tarihli denetgi raporumuzda olumlu gorus bildirmis bulunuyoruz.

4. Yénetim Kurulu,nun Yillik Faaliyet Raporuna iligkin Sorumiulugu
Sirket yonetimi, 6102 sayili Tark Ticaret Konunu'nun%"TTK") 514. ve 516. Maddelerine ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun ("SPK”) I-14.1 Nolu "Serma-

ye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iligkin Esaslar Tebligi ("Teblig") hakamlerine gore yillik faaliyet raporuyla ilgili olarak agagidakilerden
sorumiudur:

a)Yillik faaliyet raporunu bilango gunand izleyen ilk Gig ay iginde hazirlar ve genel kurula sunar .

b)Yillik faaliyet raporunu: Sirket'in o yila ait faaliyetlerinin akis ile her ydntyle finansal durumunu dogru, eksiksiz, dolambagsiz, gergede uy-
gun ve durust bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu raporda finansal durum, finansal tablolara gére degerlendirilir. Raporda aynca,
Sirket'in gelismesine ve karsilagsmasi muhtemel risklere de agikga isaret olunur. Bu konulara iligkin yéonetim kurulunun degerlendirmesi
de raporda yer alir.

c) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlar da igerir:

Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra sirkette meydana gelen ve 6zel énem tasiyan olaylar, Sirketin arastirma ve gelistirme ¢alismalari,
Yonetim kurulu Gyeleriile Ust dlzey yéneticilere 6denen Ucret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler, 6denekler, yolculuk, konaklama ve tem-
sil giderleri, ayni ve nakdi imkanlar, sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yonetim kuruly, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanhigrnin ve ilgili kurumlarin yaptig ikincil mevzuat dizenlemelerini de dikkate alir.

5. Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iligkin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK ve Teblig hukumleri gergevesinde yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim Kumlu'nun denetlenmis
olan :finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigr irdelemelerin, Sirket'in denetlenen :finansal tablolariyla ve bagimsiz denetim
sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarl olup olmadigi ve gergedi yansitip yansitmadigr hakkinda goris vermek ve bu gértstimuzd iceren
bir rapor dtzenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDS'lere uygun olarak yGritdlmustar. Bu standartlar, etik htikiimlere uygunluk saglanmasi ile bagimsiz de-
netimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yénetim Kumlunun denetlenmis olan :finansal tablolarda yer alan bilgileri kul-
lanarak yaptigr irdelemelerin finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarl olup olmadigina ve gergedi yansitip
yansitmadigina dair makul guivence elde etmek Uzere planlanarak yurttilmesini gerektirir.

m:mmsu%smm
Soramlu Pegeted '

Istanbul, 24 Subst 2031 .
KKB 2020 FAALIYET RAPORU mno
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BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

KKB Kredi Kayit Burosu A.S. Genel Kurulu'na
A. Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi
1.Gérasg

KKB Kredi Kayit Burosu AS.nin (“Sirket”) 31 Aralik 2020 tarihli finansal durum tablosu ile ayni tarihte sona eren hesap
dénemine ait; kar veya zarar tablosu, kar veya zarar ve diger kapsamli gelir tablosu, dzkaynaklar degisim tablosu
ve nakit akis tablosu ile dGnemli muhasebe politikalarinin ézeti de dahil olmak Uzere finansal tablo dipnotlarindan

olusan finansal tablolarini denetlemis bulunuyoruz.

Gorustmuze gore, iligikteki finansal tablolar Sirket’in 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla finansal durumunu ve ayni
tarihte sona eren hesap dénemine ait finansal performansini ve nakit akislaring, 24 Aralik 2013 tarih ve 28861 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketlerinin Muhasebe Uygulamalari ile
Finansal Tablolart Hakkinda Yonetmelik ve Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketlerince Uygulanacak
TekdUzen Hesap Plani ve izahnamesi Hakkinda Teblig ile Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu (“BDDK”)
tarafindan yayimlanan yénetmelik, teblig, genelge ve yapilan agiklamalar; ve bunlar ile dizenlenmeyen
konularda Turkiye Finansal Raporlama Standartlari htkumlerini igeren “BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama
Mevzuati’na uygun olarak tim dnemli yonleriyle gergege uygun bir bicimde sunmaktadir.

2. G6rusuin Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu ("KGK’) tarafindan
yayimlanan Turkiye Denetim Standartlar’nin bir pargasi olan Bagimsiz Denetim Standartlar’na (*BDS”) uygun
olarak yarttalmustar. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun “Bagimsiz Denetginin
Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine lligkin Sorumluluklar” bélimunde ayrintil bir sekilde aciklanmistir.

KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetciler icin Etik Kurallar (“Etik Kurallar®) ile finansal tablolarin bagimsiz
denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik htikimlere uygun olarak Sirket'ten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz.
Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iligkin diger sorumiluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz
denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gérisiumuuzin olugturulmasi igin yeterli ve uygun
bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.
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3.Kilit Denetim Konulari

Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize goére cari déneme ait finansal tablolarin bagimsiz denetiminde
en gok dnem arz eden konulardir. Kilit denetim konulari, bir buttn olarak finansal tablolarin bagimsiz denetimi
cergevesinde ve finansal tablolara iligkin goérisimuzin olusturulmasinda ele alinmis olup, bu konular hakkinda

ayri bir gorus bildirmiyoruz.

Kilit denetim konusu

Konunun denetimde nasil ele alindigr

Hasilatin kaydedilmesi

Sirket’in 1 Ocak - 31 Aralik 2020 hesap dénemine ait

kar veya zarar tablosunda “Hasllat” kalemi altinda
muhasebelestirilmis oldugu toplam 447.819.713 TL
tutarinda gelirleri bulunmaktadir. S6z konusu gelirlere
iliskin aciklama ve dipnotlar 31 Aralik 2020 tarihi itibaryla
duzenlenmis olan ilisikteki finansal tablolarin 2.4 ve 17
numaral dipnotlarinda yer almaktadir.

Hasilatin finansal tablolar agisindan tutarsal buydkltgu,
toplam hasilatin tutarinin Sirket'in musterilerine

Hasilatin muhasebelestiriimesine iligskin uyguladigimiz
denetim prosedurleri kapsaminda, hasilatin
kaydedilmesi ile ilgili olarak Sirket yonetiminin belirlemis
oldugu muhasebe politikalarinin BDDK Muhasebe ve
Finansal Raporlama Mevzuatina uygun olup olmadigini
degerlendirdik. Ayrica hasilatin muhasebelestiriimesine
baz olusturan verilerin gtvenilirligi ve veri ortamina
iliskin genel uygulama kontrollerini Bilgi ve teknoloji
uzmanlarimizi dahil ederek test ettik. Bunlara

ilaveten, hasilatin ilgili mevzuata uygun olarak

saglamakta oldugu birden fazla ve degisken Grinlerden muhasebelestirimesine iligkin dnemli gérdugumuiz

elde edilmesi, Sirket operasyonlarinin dogasi geregi
olarak hasilat tutarinin gok sayida islem sonucu
olusmasi ve farkll birim fiyatlar Gzerinden hesaplanmasi
sebepleriyle séz konusu alan kilit denetim konusu olarak
ele alinmistir.

Sirket'in uygulamakta oldugu kontrollerin tasarim ve
operasyonel etkinliklerini degerlendirdik ve test ettik.
Denetime konu hasilat tutarini olusturan kalemlerden
segilen érneklem Uzerinden, islem bazinda gelir tutarinin
uygun olarak muhasebelestirildigini dogrulamak

Uzere ilgili destekleyici belgelerle bu igslem detaylarini
karsilastirarak test ettik.

4. Ydnetimin ve Ust Yénetimden Sorumlu Olanlarin Finansal Tablolara iligkin Sorumluluklari

Sirket yonetimi; finansal tablolarin BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuatrna uygun olarak
hazirlanmasindan, gergege uygun bir bigimde sunumundan ve hata veya hile kaynakl dnemili yanlislik
icermeyecek sekilde hazirlanmasi igin gerekli gérdugu i¢ kontrolden sorumludur.

Finansal tablolar hazirlarken yénetim; Sirket'in strekliligini devam ettirme kabiliyetinin degerlendiriimesinden,
gerektiginde sureklilikle ilgili hususlart agiklamaktan ve Sirket'i tasfiye etme ya da ticari faaliyeti sona erdirme
niyeti ya da mecburiyeti bulunmadigi stirece isletmenin surekliligi esasini kullanmaktan sorumludur.

Ust yonetimden sorumiu olanlar, Sirketin finansal raporlama sdrecinin gézetiminden sorumludur.
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5. Bagimsiz Denetginin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iligkin Sorumluluklari

Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetgcilerin sorumluluklar sunlardir:

Amacimiz, bir battn olarak finansal tablolarin hata veya hile kaynaklt dSnemli yanliglik igerip icermedigine iligkin
makul giivence elde etmek ve gorusimuzu igeren bir bagimsiz denetgi raporu dizenlemektir. BDS lere uygun
olarak yarutdlen bir bagimsiz denetim sonucunda verilen makul givence; yuksek bir glvence seviyesidir ancak,
var olan énemli bir yanlighgin her zaman tespit edilecedini garanti etmez. Yanlisliklar hata veya hile kaynakli
olabilir. Yanlishiklarin, tek basina veya toplu olarak, finansal tablo kullanicilarinin bu tablolara istinaden alacaklari
ekonomik kararlar etkilemesi makul dlctde bekleniyorsa bu yanligliklar dnemli olarak kabul edilir.

BDS'lere uygun olarak yurttdlen bagimsiz denetimin geregi olarak, bagimsiz denetim boyunca mesleki
muhakememizi kullanmakta ve mesleki stipheciligimizi strddrmekteyiz. Tarafimizca ayricar:

Finansal tablolardaki hata veya hile kaynakl “6nemli yanliglk™ riskleri belirlenmekte ve degerlendiriimekte; bu
risklere karsilik veren denetim prosedurleri tasarlanmakta ve uygulanmakta ve gértistimuze dayanak teskil
edecek yeterli ve uygun denetim kaniti elde edilmektedir. Hile; muvazaa, sahtekarlik, kasitl ihnmal, gercege
aykir beyan veya i¢ kontrol ihlali fiillerini igerebildiginden, hile kaynakli Snemli bir yanlighg tespit edememe
riski, hata kaynakl &nemli bir yanlighgi tespit edememe riskinden yuksektir.

Sirket'in i¢ kontrolUnun etkinligine iliskin bir gorus bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun denetim
prosedUrlerini tasarlamak amaciyla denetimle ilgili i¢ kontrol degerlendiriimektedir.

Yénetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan muhasebe tahminleri ile ilgili
acgiklamalarin makul olup olmadigr degerlendirilmektedir.

Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak Sirket'in strekliligini devam ettirme kabiliyetine iliskin ciddi stiphe
olusturabilecek olay veya sartlarla ilgili Snemli bir belirsizligin mevcut olup olmadigr hakkinda ve yénetimin
isletmenin surekliligi esasinin kullaniimasinin uygunlugu hakkinda sonuca variimaktadir. Onemili bir belirsizligin
mevcut oldugu sonucuna varmamiz halinde, raporumuzda, finansal tablolardaki ilgili agiklamalara dikkat
cekmemiz ya da bu agiklamalarin yetersiz olmasi durumunda olumlu gérus diginda bir gérts vermemiz
gerekmektedir. Vardigimiz sonuglar, bagimsiz denetgi raporu tarihine kadar elde edilen denetim kanitlarina
dayanmaktadir. Bununla birlikte, gelecekteki olay veya sartlar Sirket'in strekliligini sona erdirebilir.

Finansal tablolarin agiklamalari dahil olmak Gzere, genel sunumu, yapisi ve igerigi ile bu tablolarin,

temelini olusturan islem ve olaylar gergege uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip yansitmadigi
degerlendiriimektedir.
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Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz dnemli i¢ kontrol eksiklikleri dahil olmak Uzere,
bagimsiz denetimin planlanan kapsami ve zamanlamasi ile dnemli denetim bulgularini Gst ydnetimden sorumiu
olanlara bildirmekteyiz.

Ust yonetimden sorumiu olanlara bildirilen konular arasindan, cari déneme ait finansal tablolarin bagimsiz
denetiminde en gok dGnem arz eden konulari yani kilit denetim konularini belirlemekteyiz. Mevzuatin konunun
kamuya agiklanmasina izin vermedigi durumlarda veya konuyu kamuya agiklamanin doguracagi olumsuz
sonuglarin, kamuya agiklamanin doguracagdi kamu yararini asacaginin makul sekilde beklendigi oldukga istisnai
durumlarda, ilgili hususun bagimsiz denetgi raporumuzda bildirilmemesine karar verebiliriz.

B. Mevzuattan Kaynaklanan Diger YikumildlGkler
1. 6102 sayili Tark Ticaret Kanunu'nun (“TTK") 402. maddesinin dérduncu fikrasi uyarinca, Sirket'in 1 Ocak - 31 Aralik
2020 hesap ddneminde defter tutma duzeninin, kanun ile Sirket esas sézlesmesinin finansal raporlamaya

iliskin htkimlerine uygun olmadigina dair dnemli bir hususa rastlanmamistir.

2. TTKnin 402. maddesinin dérdincu fikrasi uyarinca, Yonetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda istenen
aciklamalar yapmig ve istenen belgeleri vermistir.

Dzr:lern D«emcr :,rn.‘SMh'ﬂi‘!

™

Sorumlu Denetei v

Istanbul, 24 Subat 2021
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KKB KREDi KAYIT BUROSU A.S.

31 ARALIK 2020 TARIHLI HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL DURUM TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz
denetimden denetimden
gegmisg gegmis

Cari donem

Gegmis dénem

Dipnot 31Aralik 2020 31Aralik 2019

Dénen varliklar 193.594.148 124.270.443
Nakit ve nakit benzerleri 3 126.325.546 72.529.058
Ticari alacaklar 33.090.610 32.317.020
- lliskili taraflardan ticari alacaklar 4,6 29.768.593 27998113

- lliskili olmayan taraflardan ticari alacaklar 3.322.017 4.318.907
Stoklar 7 2139.642 4.510.643
Pesin 6denmis giderler 14 26.385.673 6.688.146
Diger dénen varliklar 15 3.639.154 716.632
Cari dénem vergisiyle ilgili varliklar 22 2.013.523 7.509.044
Duran varliklar 299.850.950 260.132.315
Maddi duran varliklar 8 230.392.206 214.775.110
Kullanim hakki varliklari 10 5.856.275 3.149.540
Serefiye disindaki maddi olmayan duran varliklar 9 58.902.229 31162.312
Pesin 6denmig giderler 14 4.688920 1.034.033
Diger duran varliklar 15 1.320 1.320
Toplam varliklar 493.445.098 384.402.758

ilisikteki dipnotlar, finansal tablolarin ayrilmaz pargasini olusturur.
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KKB KREDi KAYIT BUROSU A.S.

31 ARALIK 2020 TARIHLI HESAP DONEMINE AIT

FINANSAL DURUM TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz
denetimden denetimden
gegmis gegmis
Cari donem Gegmis donem
Dipnot 31Aralik 2020 31Aralik 2019
Kisa vadeli ylikiimliiltikler 179.439.596 148.900.439
Kisa vadeli borglanmalar 6.1 37.980 6.957.116
Kiralama islemlerinden kaynaklanan yakamiultkler 10 2.476.669 1148.714
Ticari borglar 77.327125 33.698.895
- lligkili taraflara ticari borglar 4,6 7062814 3134403
- lligkili olmayan taraflara ticari borglar 4 70.264.311 30.564.492
Diger borg¢lar 5.036.180 4.803.047
- lliskili olmayan taraflara diger borglar 5 5.036.180 4.803.047
Kisa vadeli karsiliklar 13 32.310.784 30.441.429
- Calisanlara saglanan faydalara iliskin kisa vadeli karsiliklar 29.838.870 24.610.646
- Diger kisa vadeli karsiliklar 2471914 5.830.783
Calisanlara saglanan faydalar kapsaminda borglar 13 2477.695 2144524
Ertelenmis gelirler 14 59.773163 69.706.714
Uzun vadeli yakiimlulikler 21.049.282 15.281.480
Uzun vadeli bor¢lanmalar 1 - 70.242
Kiralama islemlerinden kaynaklanan ydkamilultkler 10 3.773.052 1944.541
Ertelenmis vergi yakimlalaga 22 12.090.816 0.876.747
Uzun vadeli karsiliklar 13 5185414 3.389.950
- Calsanlara saglanan faydalara iligkin uzun vadeli karsiliklar 3514406 1886.824
- Diger uzun vadeli karsiliklar 1.671.008 1503126
Toplam ylkimlulukler 200.488.878 164.181.919
Ozkaynaklar
Odenmis sermaye 16 7.425.000 7.425.000
Kardan ayrilan kisitianmis yedekler 160.891.214 153.498.243
Sermaye duzeltme farklari 16 2.574.025 2.574.025
Birikmis diger kapsamii (gider)/gelir (676753) 413992
- Kar veya zararda yeniden siniflandirimayacaklar (676.753) 413992
Gecmis yillar karlari 46.327.083 34.129.110
Dénem net kart 76.415.651 22180.469
Toplam ézkaynaklar 292.956.220 220.220.839
Toplam kaynaklar 493.445.098 384.402.758

ilisikteki dipnotlar, finansal tablolarin ayrilmaz pargasini olusturur.
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KKB KREDi KAYIT BUROSU A.S.

10CAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
KAR VEYA ZARAR VE DIGER KAPSAMLI GELIR TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz
denetimden denetimden
gegmis gegmis
Caridéonem Geg¢misdénem
10cak - 10cak -
Dipnot 31Aralik 2020 31Aralik 2019
Hasllat 17 447819.713 333141597
Satislarin maliyeti (-) 7 (151.640.414) (137.91.494)
Ticari faaliyetlerden brat kar 296.179.299 195.230.103
Genel yonetim giderleri (-) 18 (166.432130) (133.055.536)
Pazarlama, satig ve dagitim giderleri (—) 18 (42.646.806) (5].238.237)
Arastirma ve gelistirme giderleri (-) (100.255) -
Esas faaliyetlerden diger gelirler 3.643.638 3.476.689
Esas faaliyetlerden diger giderler (—) 20 (178.297) (556.220)
Esas faaliyet kar 90.465.449 13.861.799
Yatinm faaliyetlerinden gelirler 23 31.042 2.723.363
Finansman geliri/(gideri) 6ncesi faaliyet kar 90.496.491 16.585.162
Finansman gelirleri 21 17.363.356 20.144.974
Finansman giderleri (-) 21 (1.876.531) (8.465.090)
Surdiiriilen faaliyetler vergi dncesi donem net kari 95.983.316 28.265.046
- Dénem vergi gideri (-) 22 (17.080.910) (4.052721)
- Ertelenmis vergi gideri (-) 22 (2.486755) (2.031.856)
Surdiirilen faaliyetler donem net kari 76.415.651 22.180.469
DiGER KAPSAMLI GELIRLER/(GIDERLER)
Kar veya zararda yeniden siniflandiriimayacaklar
- Tanimlanmis fayda planlarr yeniden élgim
kazanglar/(kayiplar)vergi éncesi 13 (1.363.431) 732.628
- Ertelenmis vergi etkisi 22 272.686 (161178)
Diger kapsamli gelir/(gider) (1.090.745) 571.450
Toplam kapsamli gelir 75.324.906 22.751.919

llisikteki dipnotlar, finansal tablolarin ayrilmaz pargasini olusturur.
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KKB KREDi KAYIT BUROSU A.S.

10CAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE
AIT NAKIT AKIS TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

Caridénem
Bagimsiz denetimden

Gegmis donem
Bagimsiz denetimden

gegmis gegmis
Dipnot 10cak - 10cak -
referanslari 31Aralik 2020 31Aralik 2019
A.isletme faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akiglari 137.048.062 61.775.843
Net donem kari 76.415.651 22.180.469
Doénem net kari mutabakati ile ilgili diizeltmeler:
Vergi gideri/(geliri) ile ilgili duzeltmeler 22 19.567.665 6.084.577
Karsilik giderleriyle ilgili dizeltmeler 24.994.064 21430.647
Amortisman ve itfa paylari ile ilgili dUzeltmeler 19 45.572.529 32.370.691
Finansman gideriyle ilgili duzeltmeler 1 (501) (84786)
Faiz gelirleri ve (giderleri) ile ilgili dtizeltmeler 21 (9516.373) (1257.509)
Maddi ve maddi olmayan varliklarin elden ¢ikariimasindan kaynaklanan
koylplor/(kctzonglor) ile ilgili duzeltmeler 20 414105 (2.344.196)
Nakit digi kalemlere iliskin diger duzeltmeler 2748590 5.945.900
Gergeklesmemis yabanci para gevrim farklaryla ilgili duzeltmeler (9m4.323) 742798
Ticari alacaklardaki (artiglar)/azaliglar ile ilgili dtzeltmeler 4 (837.271) (1.805.325)
Ticari borglardaki ort@lor/(ozolwglor) ile ilgili duzeltmeler 4 43.628.230 (5791.154)
Stoklardaki (artislar)/azalislar ile ilgili dtzeltmeler 2.371.001 (4510.643)
Faaliyetler ile ilgili diger borglardaki (020I|§I0r)/0rt|§lor ile ilgili dtzeltmeler (9.367.247) 31.252.617
Faaliyetler ile ilgili diger alacaklardaki (azalislar)/artislar ile ilgili duzeltmeler 5 (16.275.036) (821553)
Vergi ddemeleri (-) (1585.389) (7.391.393)
Diger nakit cikislari (=) (21967.633) (14.301297)
B. Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akiglar (76.656.897) (57.638177)
Yatirim faaliyetleri:
Maddi duran varlik alimlarindan kaynaklanan nakit gikiglari (f) 8 (19.942.831) (45.954.000)
Maddi olmayan duran varlik alimlarindan kaynaklanan nakit gikiglar (—) 9 (36.047.312) (13.571.660)
Maddi duran varliklarin satiglarindan kaynaklanan nakit girisleri 8 40.299 5.263.957
Maddi olmayan duran varliklarin satigindan kaynaklanan nakit girisleri 9 - 237.660
Diger nakit giri§leri/(§|k|§lqr|) (30.470.310) (15.802.734)
Alinan faizler 0.763.257 12188.600
C. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akiglari (16.967.320) (25.664.621)
Finansal faaliyetler:
Odenen kar paylar (-) (2.589.525) (13.537125)
Kiralama yukamialtkleriyle ilgili nakit cikislar () l (13.295.322) (M613.971)
Odenen faiz (-) (1.082.473) (513525)
Nakit ve nakit benzerlerindeki net artig/(azalig) (A+B+C) 43.423.845 (21.526.955)
Net doviz etkisi 10117.5685 516.930
D. Dénem basindaki nakit ve nakit benzerleri 3 72.411.384 93.421.409
Dénem sonundaki nakit ve nakit benzerleri (A+B+C+D) 3 125.952.814 72.411.384

llisikteki dipnotlar, finansal tablolarin ayrilmaz pargasini olusturur.
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KKB KREDi KAYIT BUROSU A.S.

31 ARALIK 2020 HESAP péN;MiNE AT .
FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

1. SIRKET'iN ORGANIZASYONU VE FAALIYET KONUSU

KKB Kredi Kayit Burosu AS. (“Sirket” veya “KKB"), T bankanin ortakliginda Turkiye'nin ilk ve tek kredi burosu olarak

1 Nisan 1995 tarihinde kurulmustur. 31 Aralik 2020 tarihi itibaryla 9 bankanin pay sahibi oldugu KKB, 49 banka, 15
tuketici finansmani, 55 faktoring, 22 finansal kiralama, 5 sigorta, 16 varlik ydonetim sirketi, 1 Kaynak kurulug ve 3 diger
olmak Gzere toplam 166 Uyeye sahiptir. Uye stattstinde bulunan kuruluglar, musterilerine ait kredi bilgilerini Nisan
1999°'dan bu yana KKB araciligiyla birbirleriyle paylasmaktadirlar. Malga 4389 sayili Bankalar Kanununun 22 inci
maddesi uyarinca gergeklestiriimeye baslanan bilgi aligverisi, 5411 sayill Bankacilik Kanununun 73'0nct maddesi
kapsaminda devam etmektedir.

Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurumu (‘BDDK”), 3 Temmuz 2008 tarih ve 2685 sayili karart ile Sirket'in 5464
sayil Banka Kartlari ve Kredi Kartlar Kanunu htkimlerine intibak ettigini, anilan Kanunun Gegici 1. maddesine
istinaden uygun gérmustar.

25 Subat 201 tarihinde yayimlanan 6111 sayili Kanun ile 5411 Sayill Bankacilik Kanunu'na Ek Madde 1ve Gegici
Madde 28 ilave edilmistir. 541 sayill Kanuna eklenen Ek Madde 1ile Turkiye Bankalar Birligi (TBB) nezdinde, kredi
kuruluslarr ile Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurulu'nca uygun gérulecek finansal kurulusglarin musterilerinin
risk bilgilerini toplamak ve séz konusu bilgileri bu kuruluslar ile gergek veya tlzel kisilerin kendileriyle ya da onay
vermeleri kosuluyla 6zel hukuk tlzel kigileri ve GgUnctl gergek kisiler ile de paylasiimasini saglamak tzere Risk
Merkezi kurulmustur. Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (‘TCMB’) nezdindeki Risk Santralizasyon Merkezi'nin devri
ile Turkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi (“TBB Risk Merkezi"), 28 Haziran 2013 tarihinde faaliyete gegmistir. KKB, TBB Risk
Merkezine vekaleten, tum operasyonel ve teknik faaliyetleri kendi blnyesinde yuritmekte ve Risk Merkezi Uyesi
olan 178 finansal kuruluga veri toplama ve paylasim hizmeti vermektedir.

2013 yilinda Cek Raporu ve Risk Raporu hizmetlerinin sunulmaya baglanmasiyla finansal kuruluslar disinda bireyler
ve reel sektorde faaliyet goésteren firmalarda KKB hizmetlerinden faydalanmaya baglamistir. Eyltl 2014 tarihi
itibariyla bireyler ve reel sektore yonelik hizmetler Findeks platformu ile tek ¢cati altinda toplanmistir. 6102 sayili
Tark Ticaret Kanunu'na 6728 sayill Kanunla eklenen gegici madde Tl ile 1 Ocak 2017 tarihinden itibaren bankalara
karekodlu gek verme zorunlulugu getirilmis olup, 6102 sayill Kanun'un 6728 sayili Kanunla degisik 780. maddesinin
3. Fikrasinda yer verilen karekod okutma ve bilgi paylasim sistemi KKB bunyesinde kurularak 1 Ocak 2017 tarihinden
itibaren isletilmeye baslanmistir.

Teminat mektuplarinin elektronik ortamda duzenlenmesini saglayan Elektronik Teminat Mektubu Sistemi 2018
yiinda KKB nezdinde kurularak igletimeye baslanmustir.

31 Aralik 2020 itibariyla 7 adet banka, olagan durum merkezlerini KKB'nin Ankara’da kurmus oldugu Anadolu Veri
Merkezinde konumlandirmistir.

Sirket’in kontrolU, detaylari Dipnot 16'da sunulan ortaklar tarafindan paylari dogrultusunda saglanmaktadir.
Sirket'in 31 Aralik 2020 tarihi itibarlyla personel sayisi 492'dir (31 Aralik 2019: 482).
Sirket TUrkiye'de kayith olup, kayitl adresi asagidaki gibidir:

Varyap Meridian Sitesi, F Blok, Barbaros Mah. Ardi¢ Sk, 34746, Atagehir, istanbul, Tlrkiye
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KKB KREDi KAYIT BUROSU A.S.

31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT .
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

1. SiIRKET'iN ORGANIZASYONU VE FAALIYET KONUSU (Devami)
Finansal tablolarin onaylanmasi

31 Aralik 2020 tarihi ve bu tarihte sona eren hesap dénemi itibariyla hazirlanan finansal tablolar, Yonetim Kurulu
tarafindan 24 Subat 2020 tarihinde onaylanmistir. Genel Kurul ve diger yetkili merciler, onaylanan bu finansal
tablolar degistirme yetkisine sahiptir.

a. KKB tarafindan dogrudan Gyelere sunulan Grdn ve hizmetler agagida sunulmustur:

- Limit Kontrol Sistemi (LKS)

- Bireysel Kredi Notu (BKN)

- BDDK UrUn ve Hizmet Ucretleri Portali

- Sahte Bilgi/Belge/Beyan/Basvuru Alarm Sistemi (SABAS)
- internet Sanhtekarliklari Alarm Sistemi (IFAS)

- Kredi Kullandirimi Anlik Paylasim Sistemi (KAPS)
- Bireysel Borcluluk Endeksi (BBE)

- CekRaporu

- Risk Raporu

- Geomis - Harita Bazll Raporlama Hizmeti

- Tarm Kredileri Degerlendirme Sistemi (TARDES)
- Cek Endeksi

- Cek Skorlari

- Reel Sektor Karar Destek Sistemleri (RSKDS)

- Merkezi Karar Destek Sistemleri (MKDS)

- TicariKredi Notu (TKN)

- Zaman Agimina Ugrayan Hesaplar

- Adres Isleme Hizmeti

- Cek Durum Sorgulama Hizmeti

- Ciftgi Kayit Sistemi (CKS)

- Teminat Mektubu Durum Sorgulama (TMDS)

- Ticari Sicil Paylasim Sistemi (TSP)

- Tahsilat Skorlari

- Egilim Skorlar

- Tarnm Kredileri Skoru

- Merkezi Fatura Kaydi Sistemi (MFKS)

- IBAN Dogrulama Hizmeti

- LKS Musteri itirazlar Degerlendirme Sistemi (MIDES)
- Basvuru Sahteciligi Tespit Sistemi (BSTS)

- Ulusal Dijital Dolandiriciligi Onleme Platformu (FraudNet)
- Krediler Analiz Portal

- Cek Analiz Portal

- Elektronik Teminat Mektubu Hizmeti

- TCKN-GSM Dogrulama Hizmeti

- NOVA
- Findeks
« Findeks Kredi Notu
« Risk Raporu
+  CekRaporu
«  Cek Endeksi
« Uyar Hizmeti
«  Takipgi

« Not Danigmanim
« Findeks Karekodlu Cek Sistemi
« Findeks Karekodlu Cek Kayit Sistemi
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1. SIRKET'IN ORGANIZASYONU VE FAALIYET KONUSU (Devami)

b. TBB Risk Merkezine vekaleten sunulan Urtin ve hizmetler asagida sunulmustur:

- Kredi Limit-Kredi Risk Sorgu ve Paylasim Hizmetleri

- Protestolu Senet Paylasim Hizmeti

- Karsiliksiz Cek Sorgu ve Paylasim Hizmetleri

- Cek Munferit Sorgulama

- KrediReferans Sistemi (KRS)

- Kurumsal Buro Sistemi (KRM)

- Bireysel Musteri itirazi Degerlendirme Sistemi (Bireysel MIDES)
- Kurumsal MUsteri itirazi Dederlendirme Sistemi (Kurumsol MiDES)
- KRS Bilgi Dogrulama Sistemi (BDS)

- Cek Raporu Ham Veri Sunum Hizmeti

- Risk Raporu Ham Veri Sunum Hizmeti

- Capraz Cek lligkileri Sorgulama Hizmeti

- Karsiliksiz Cek Uyar Hizmeti

- Inhale Yasaklisi Sorgulama ve Uyari Hizmetleri

- Turev iglemler Paylasim Hizmeti

- Senet Sorgulama Hizmeti

- Senet Raporu Hizmeti

- Ihtiyati Tedbir Kararl Cek Paylasim Hizmeti

- iflas/iflas Erteleme Konkardato ilan Eden Sirketler Paylasim Hizmeti
- Cek Yasaklisi Musteriler Paylasim Hizmeti

- Musteri GIB Kinye Sorgulama Hizmeti

- Kredi Sigortalar Bildirim ve Paylasimi

- Risk Merkezi MUsteri Raporu Hizmeti

- Kredi Talepleri Kabul-Ret Bildirim Hizmeti

- lgsel Derecelendirme Notlari Paylagim Hizmetleri

- Derecelendirme Notlar Paylasim Hizmeti

- Bilgi GUncelleme Uygulamalari Hizmeti

- Veri Validasyon ve Yaptinm Uygulamalari Hizmeti

- Risk Merkezi Bulten ve Istatistikler Yayinlar Hizmetleri

- Mersis Sorgulama Hizmeti

- BKM Uye Igyeri Ciro Bilgisi Sorgulama

- RM Uyari Hizmeti

- MuUnferit Sorgu Raporlamalari

- Mucbir Hal Sorgulama

- Telekom Bilgileri Sorgulama

- Yabanci Para Kredi ve Gelir Sorgulama

- Risk Merkezi Raporunun E-Devlet Kapisi Uzerinden Sunulmasi
- Ticari TL Risk Bildirimi ve Paylasimi

- Elektronik Yatirim Tesvik Belgesi (e-YTB) Sorgulama Hizmeti

- Ticari Nitelikli TL ve YP Kredi Gunluk Bildirimi

- Yabancl Para Kredi ve Gelir Sorgulama MUsteri itiraz Sistemi (MiDES)
- lleri Keside Tarihli Cek Bilgileri Paylagim Hizmeti

- Cekistatistiklerinin Gunldk Paylagimi

- Risk Merkezi interaktif Raporlama Sistemi
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR

2.1 Uygulanan muhasebe standartlar

Sirket, finansal tablolarini, Tark Lirast (“TL") olarak, 24 Aralik 2013 tarih ve 28861 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan
Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketlerinin Muhasebe Uygulamalari ile Finansal Tablolar Hakkinda
Yonetmelik ve Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketlerince Uygulanacak Tekduzen Hesap Plani ve
izahnamesi Hakkinda Teblig ile Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu ("BDDK’) tarafindan yayimlanan
yonetmelik, teblig, genelge ve yapilan agiklamalar; ve bunlar ile diizenlenmeyen konularda TUrkiye Finansal
Raporlama Standartlart htkdmlerini igeren; “BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati’na uygun olarak
hazirlamistir.

Finansal tablolar, tarihi maliyet esasina gére hazirlanmaktadir.

Finansal tablolarin hazirlanmasi, bilango tarihi itibariyla raporlanan aktif ve pasiflerin ya da agiklanan kosullu
varlik ve yakamlultklerin tutarlarini ve ilgili dénem igerisinde olustugu raporlanan gelir ve giderlerin tutarlarini
etkileyen tahmin ve varsayimlarin yapilmasini gerektirir. Bu tahminler yénetimin en iyi kanaat ve bilgilerine
dayanmakla birlikte, gergek sonugclar bu tahminlerden farklilik gosterebilir.

Sirket, yasal defterlerini ve kanuni finansal tablolarini Turk Lirasi (“TL") cinsinden Turk Ticaret Kanunu (“TTK”) ve vergi
mevzuatinda belirlenen muhasebe ilkelerine uygun olarak tutmakta ve hazirlamaktadir.

2.2 Sunumai iligkin temel esaslar

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla finansal tablolarin hazirlanmasinda kabul edilen temel muhasebe politikalari
asagida sunulmustur. Bu politikalar aksi belirtimedigi strece, sunulan tim yila tutarl bir sekilde uygulanmaktadir.

2.21 Gegerli ve raporlama para birimi

Sirket'in gegerli para birimi ve raporlama para birimi Turk Lirasi (“TL”) dlir.

2.2.2 YUksek enflasyon dénemlerinde finansal tablolarin dizeltiimesi

Finansal tablolar, 31 Aralik 2004 tarinine kadar “Yiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlamaya iligkin
Turkiye Muhasebe Standardi’na (‘TMS 29°) gére enflasyon dizeltmesine tabi tutulmustur. BDDK tarafindan
yayimlanan 28 Nisan 2005 tarihli Genelge ile bankacilik sisteminde uygulanmakta olan enflasyon muhasebesi

uygulamasina son verilmesine karar verildigi duyurulmus ve finansal tablolarin hazirlanmasinda 1 Ocak 2005
tarihinden itibaren enflasyon muhasebesi uygulamasina son verilmistir.

136  FiINANSAL BILGILER



KKB KREDi KAYIT BUROSU A.S.

31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT .
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)

2.2 Sunumai iligkin temel esaslar (Devamt)

2.2.3 Netlestirme/mahsup

Finansal varlik ve yaktmlultkler, gerekli kanuni hakkin bulunmasi, séz konusu varlik ve yakimlultkleri net olarak
degerlendirmeye niyet olmasi veya varliklarin elde edilmesiile yaktmlaltklerin yerine getirilmesinin birbirini takip
ettigi durumlarda net olarak gosterilirler.

2.2.4 Karsilastirmali bilgiler ve dnceki dénem tarihli finansal tablolarinin duzeltiimesi

Finansal durum ve performans trendlerinin tespitine imkan vermek Uzere, Sirket'in finansal tablolar dnceki
doénemle karsilastirmal olarak hazirlanmaktadir. Finansal tablo kalemlerinin gésterimi veya siniflandiriimasi
degistiginde karsilastirilabilirligi saglamak amaciyla, dnceki donem finansal tablolart da buna uygun olarak
yeniden siniflandirilir ve énemli farkliliklar aciklanir.

2.2.5 Muhasebe politikalarindaki degisiklikler

Muhasebe politikalarinda yapilan énemli degdisiklikler geriye dénuk olarak uygulanmakta ve énceki ddnem
finansal tablolari yeniden duzenlenmektedir. Sirket'in TFRS 16 “Kiralamalar” standardinin zorunlu kildigr muhasebe
politikasi degisiklikleri haricinde, 31 Aralik 2020 tarihinde sona eren dénem igerisinde muhasebe politikalarinda bir
degisiklik olmamustir.

2.2.6 Muhasebe tahminlerindeki degjisiklikler ve hatalar

Muhasebe tahminlerindeki degisiklikler, yalnizca bir ddneme iliskin ise, degisikligin yapildigi cari ddénemde,
gelecek donemlere iliskin ise, hem degisikligin yapildigi dénemde hem de gelecek dénemlerde, ileriye yonelik

olarak uygulanir. Sirket'in cari dénem igerisinde muhasebe tahminlerinde dnemli bir degisiklik olmamistir.

Tespit edilen Gnemli muhasebe hatalar geriye dénuk olarak uygulanir ve énceki dénem finansal tablolari
yeniden duzenlenir.

2.27 igletmenin surekliligi
Sirket, finansal tablolarint isletmenin surekliligi ilkesine gore hazirlamigtir.
2.2.8 Bélumlere gére raporlama

Sirket, Turkiye'de ve tek bir faaliyet alaninda faaliyet gésterdigi icin finansal bilgilerini boélumlere goére
raporlamamistir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)

2.3 Standartlarda degisiklikler ve yorumlar
Yeni ya da dizenlenmig TMS ve TFRS ve yorumlarin uygulanmasi

Sirket KGK tarafindan yayinlanan ve 1 Ocak 2021 tarihinden itibaren gegerli olan yeni ve revize edilmig standartlar
ve yorumlardan kendi faaliyet konusu ile ilgili olanlari uygulamustir.

a. 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla ytirirltikte olan yeni standartlar ile mevcut énceki standartlara getirilen
degisiklikler ve yorumlar:

Yeni TMS/TFRS'nin finansal tablolara etkileri ile ilgili agiklamalar:

a) TMS/TFRS'nin bashg,

b) muhasebe politikasi degisikliginin varsa ilgili gecis hukimlerine uygun olarak yapildigt,

c) muhasebe politikasinda degisikligin agiklamasi,

d) varsa gegis huktmlerinin agiklamasi,

e) varsa gegis huktmlerinin ileriki dénemlere olabilecek etkileri,

f)  mumkan oldugunca, cari ve sunulan her bir énceki dénem ile ilgili duzeltme tutarlarr:
i.  etkilenen her bir finansal tablo kalemi icin sunulmali ve
ii. sirketicin “TMS 33, Hisse Basina Kazang” standardi gegerliyse adi hisse ve seyreltiimis hisse basina kazang

tutarlari tekrar hesaplanmalidir.

g) eger mumkinse sunulmayan dénemlerden énceki dénemlere ait diizeltme tutarlari ve

h) gecgmise donuk uygulama herhangi bir donem veya dénemler igin mimkun degilse bu duruma yol agan
olaylar ac¢iklanmall ve muhasebe politikasindaki degisikligin hangi tarinten itibaren ve ne sekilde uygulandigi
aclklanmalidir.

- TMS1ve TMS 8 6nemlilik tanimindaki degisiklikler; 1 Ocak 2020 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan
yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir. TMS 1 Finansal Tablolarin Sunulusu” ve TMS 8 ‘Muhasebe Politikalari,
Muhasebe Politikalarindaki Degisiklikler ve Hatalar” daki degdisiklikler ile bu degisikliklere baglh olarak diger
TFRSlerdeki degisiklikler asagidaki gibidir:

i) TFRS ve finansal raporlama gergevesi ile tutarl dnemlilik tanimi kullanimi
i) onemlilik taniminin agiklamasinin netlestirimesi ve
i) 6nemli olmayan bilgilerle ilgili olarak TMS 1°'deki bazi rehberliklerin dahil edilmesi

- TFRS 3’teki degisiklikler - igletme tanimi; 1 Ocak 2020 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik
raporlama dénemlerinde gecerlidir. Bu dedisiklikle birlikte isletme tanimi revize edilmistir. UMSK tarafindan
alinan geri bildirimlere goére, genellikle mevcut uygulama rehberliginin cok karmasik oldugu dustnulmektedir
ve bu igletme birlesmeleri taniminin karsilanmast igin ¢ok fazla islemle sonuclanmaktadir.

- TFRS 9, TMS 39 ve TFRS 7 ‘deki degisiklikler- Gésterge faiz orani reformu; 1 Ocak 2020 tarihinde veya bu
tarinten sonra baglayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir. Bu dedisiklikler gésterge faiz orani reformu
ile ilgili olarak belirli kolaylastirict uygulamalar saglar. Bu uygulamalar korunma muhasebesi ile ilgilidir ve IBOR
reformunun etkisi genellikle riskten korunma muhasebesinin sona ermesine neden olmamalidir. Bununla
birlikte herhangi bir riskten korunma etkinsizliginin gelir tablosunda kaydedilmeye devam etmesi gerekir.
IBOR bazli sézlesmelerde korunma muhasebesinin yaygin olmasi géz éndne alindiginda bu kolaylastirici
uygulamalar sektordeki tim sirketleri etkileyecektir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)

2.3 standartlarda degisiklikler ve yorumlar (Devami)

TFRS 16 ‘Kiralamalar - COVID 19 Kira imtiyazlarina iligkin’ degisiklikler; 1 Haziran 2020 tarihinde veya bu
tarihten sonra baglayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir. COVID-19 salgini sebebiyle kiracilara kira
6demelerinde bazi imtiyazlar saglanmistir. Bu imtiyazlar, kira ddemelerine ara verilmesi veya ertelenmesi
dahil olmak tzere ¢esitli sekillerde olabilir. 28 Mayis 2020 tarihinde, UMSK UFRS 16 Kiralamalar standardinda
yayimladigi degisiklik ile kiracilarin kira édemelerinde COVID-19 sebebiyle taninan imtiyazlarin, kiralamada
yapilan bir degdisiklik olup olmadigini degerlendirmemeleri konusunda istege bagl kolaylastirici bir uygulama
getirmistir. Kiracilar, bu tur kira imtiyaziarini kiralamada yapilan bir degisiklik olmamasi durumunda

gecerli olan hukimler uyarinca muhasebelestirmeyi segebilirler. Bu uygulama kolayligr cogu zaman kira
6demelerinde azalmayi tetikleyen olay veya kosulun ortaya ¢iktigr dénemlerde kira imtiyazinin degisken kira
6demesi olarak muhasebelestiriimesine neden olur.

b. 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla itibariyla yayimlanmis ancak hentiz ytirtirliige girmemis olan standartlar ve
degisiklikler:

TFRS 17, “Sigorta Sé6zlegsmeleri”; 1 Ocak 2023 tarininde veya bu tarinten sonra baslayan yillik raporlama
dénemlerinde gegerlidir. Bu standart, hali hazirda gok gesitli uygulamalara izin veren TFRS 4'Un yerine
gecmektedir. TFRS 17, sigorta sdzlesmeleri ile istege bagl katiim ézelligine sahip yatirm sézlesmeleri
duzenleyen tum igletmelerin muhasebesini temelden degistirecektir.

TMS 1, “Finansal tablolarin sunumu” standardinin ytikimildluklerin siniflandiriimasina iligkin degisikligi; 1
Ocak 2022 tarihinde veya bu tarinten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir. TMS 1, "Finansall
tablolarin sunumu” standardinda yapilan bu dar kapsamli degisiklikler, raporlama dénemi sonunda mevcut
olan haklara bagli olarak yakamlultklerin cari veya cari olmayan olarak siniflandiriidigini agiklamaktadir.
Siniflandirma, raporlama tarihinden sonraki olaylar veya isletmenin beklentilerinden etkilenmemektedir
((")rnegin, bir imtiyazin alinmasi veya sézlesmenin ihlali). Degisiklik ayrica, TMS Tin bir yakimldlagun
‘ddenmesi’nin ne anlama geldigini acikliga kavusturmaktadir.

TFRS 3, TMS 16, TMS 17°de yapilan dar kapsamli degisiklikler ve TFRS 1, TFRS 9, TMS 41ve TFRS 16’da
yapilan bazi yillik iyilegtirmeler; 1 Ocak 2022 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama
dénemlerinde gegerlidir.

« TFRS 3 igletme birlesmelerinde yapilan degisiklikler: bu degisiklik isletme birlegmeleri icin muhasebe
gerekliliklerini degistirmeden TFRS 3'te Finansal Raporlama igin Kavramsal Cergeveye yapilan bir referansi
guncellemektedir.

«  TMS16 ‘Maddi duran varliklar da yapilan degisiklikler; bir sirketin, varlik kullanima hazir hale gelene
kadar Uretilen arunlerin satigindan elde edilen gelirin maddi duran varligin tutarindan dastlimesini
yasaklamaktadir. Bunun yerine, sirket bu tar satis gelirlerini ve ilgili maliyeti kar veya zarara yansitacaktir.

« TMS 37, Karslliklar, Kosullu Borglar ve Kosullu Varliklar da yapilan degdisiklikler bu degisiklik bir sézlesmeden
zarar edilip edilmeyecedine karar verirken bir sirketin hangi maliyetleri icerdigini belirtir.

Yillik iyilestirmeler, TFRS 1, ‘Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlarrnin ilk kez uygulanmasr’ TFRS 9 ‘Finansal
Araglar, TMS 41 Tarimsal Faaliyetler’ ve TFRS 16'nin aciklayici drneklerinde kUguk degisiklikler yapmaktadir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)

2.3 Standartlarda degisiklikler ve yorumlar (Devami)

- TFRS 9, TMS 39, TFRS 7, TFRS 4 ve TFRS 16 ‘daki degisiklikler - Gosterge faiz orani reformu Faz 2; 1 Ocak 2021
tarihinde veya bu tarinten sonra baglayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir. Bu Faz 2 degisikligi,
bir gésterge faiz oraninin alternatifiyle degistiriimesi de dahil olmak tzere reformlarin uygulanmasindan
kaynaklanan sorunlari ele almaktadir.

- TFRS 17 ve TFRS 4 “Sigorta Sozlegsmeleri’nde yapilan degisiklikler, TFRS 9'un uygulanmasinin ertelenmesi; 1
Ocak 2021 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir. Bu degisiklikler,
TFRS 17'nin uygulama tarihini iki yil sireyle 1 Ocak 2023'e ertelemektedir ve TFRS 9 Finansal Araglar standardinin
uygulanma tarihine yonelik, TFRS 4'teki gegici muafiyetin sabit tarihi 1 Ocak 2023'e ertelenmistir.

Covid-19ile ilgili genel agiklama

Sirket, Koronavirts (Covid-19) salgini ile ilgili, galiganlarin saghgini éncelik alarak, hem musterilerinin hem de
toplumun guvenligi igcin gerekli 6nlemleri almig bulunmaktadir. Gelismeleri anlik olarak degerlendirerek aldigi ve
godzden gegirmekte oldugu tim kararlari, en seffaf hali ile calisanlari ve musterileri ile paylasmaktadir.

Subat ayinda, virtstn Avrupa'da ve komsu Ulkelerde yayilmaya baslamasindan itibaren ¢aliganlarinin tam yurt
disi is seyahatleri durdurulmus ve ¢zel amagli yurt digi seyahatlerin de durdurulmasi tavsiye edilmistir. DUnya
Saglik Orgutt ve Saglik Bakanligrnin acikladidi halk saghigr yonlendirmeleri dogrultusunda, galisma ortamlarindaki
saglik ve guvenlik tedbirleri en ylksek seviyeye tasinarak ¢alisanlar bu konuda duzenli olarak bilgilendiriimektedir.

Sirket, is sUreclerini 16 Mart 2020 tarihinden itibaren uzaktan ¢alisma modeliyle yurttmektedir. Zorunlu goérevier
nedeniyle ofiste bulunulmasi gereken suregler igin ise ilgili birimler, siki saglik ve guvenlik tedbirleri altinda, sosyall
mesafenin korunmasina azami 6zen gosterilerek, déontstimld olarak ofiste bulunmaktadirlar.

Covid - 19 yasal diizenlemeler

17 Nisan 2020 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan “7244 Yeni Koronavirtis (Covid-19) Salgininin ekonomik ve
Sosyal Hayata Etkilerinin Azaltiimasi Hakkinda Kanun ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapiimasina Dair Kanun ile;

TUrk Ticaret Kanunu'nda yapilan degisiklik ile sermaye sirketlerinde, 3 Eyltl 2020 tarihine kadar 2019 yill net dénem
karinin yalnizca ytzde yirmi besine kadarinin dagitimina karar verilebilecedj,

Genel Kurulca 2019 yili hesap dénemine iliskin kar payi dagitimi karart alinmis ancak hentiz pay sahiplerine
6deme yapilimamigsa veya kismi ddeme yapilmigsa, 2019 yill net dénem karinin ylzde yirmi besini agsan kisma
iliskin demeler belirtilen strenin sonuna kadar ertelenecedi belirlenmistir.

1 0cak 2021 tarihi itibariyla gegerli olacak yeni standartlar, degisiklikler ve yorumlarin, Sirket’in finansal tablolar
Uzerinde dnemli bir etkisi olmasi beklenmemektedir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)

2.4 Gnemli muhasebe politikalarinin ézeti
Finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen énemli muhasebe politikalart asagida ézetlenmistir.
Nakit ve nakit benzerleri

Nakit ve nakit benzeri kalemleri, nakit para, vadesiz mevduat ve satin alim tarihinden itibaren orijinal vadeleri 3 ay
veya 3 aydan daha az olan, hemen nakde gevrilebilecek olan ve énemli tutarda deger degisikligi riski tasimayan
yuksek likiditeye sahip diger kisa vadeli yatirimlardir.

Finansal araglar
Finansal araglarin siniflandiriimasi ve élgtimu

TFRS 9, standardina gére finansal varliklarin siniflandiriimasi ve élgima, finansal varligin yonetildigi is modeline
ve sadece anapara ve anapara bakiyesine iliskin faiz ddemelerini iceren sézlesmeye dayall nakit akislarina
bagli olup olmadigina goére belirlenmektedir. Sirket ydonetimi yapmis oldugu degerlendirmeler sonucunda
finansal varliklarini sézlesmeye bagl nakit akiglarini tahsil etmek igin elde tutmayr amaglayan is modeli olarak
siniflandirmig olup, finansal tablolarinda muhasebelestirdigi finansal varliklarinin ilgili finansal varhga iliskin
sozlesme sartlarinin, belirli tarihlerde sadece anapara ve anapara bakiyesinden kaynaklanan faiz &demelerini
icerdigini tespit etmistir.

Sézlesmeye dayali nakit akiglarin sadece anapara ve anapara bakiyesine iliskin faiz édemelerini icerip
icermemesi durumuna iligkin degerlendirmeler:

Bu degerlendirme kapsaminda; "anapara’, finansal varligin ik defa finansal tablolara alinmasi sirasinda
gercege uygun degeri olarak tanimlanir. “Faiz’, paranin zaman degeri igin, belirli bir stre zarfinda anapara tutari
ile iliskilendirilen kredi riski ve diger temel kredi riskleri ve kar marji igin maliyetleri ((“)rnegin likidite riski ve idari
maliyetler) dikkate almaktadir.

Sadece anapara ve anaparaya iliskin faiz ddemelerini iceren sdzlesmeye dayall nakit akiglarinin
degerlendiriimesinde, Sirket, finansal varligin sézlesmeden dogan kosullarini dikkate almaktadir. Bu
degerlendirme, finansal varligin sézlesmeden dogan nakit akislarinin zamanlamasini veya miktarini
degistirebilecek bir sézlesme sarti icerip igermedigini degerlendirmeyi icermektedir.

Sirket, tum finansal varliklar igin yukarida anlatilan prosedurleri uygulayarak bilango ici siniflandirma ve dlgme
kriterlerini yerine getirmektedir. Buna gore, Sirket finansal varliklarini “itfa edilmis maliyeti ile dlgulen finansall
varliklar” olarak siniflandirmakta ve élgmektedir.

ilk defa finansal tablolara alinmast sirasinda, her bir finansal varlik, gercede uygun dederi kar veya zarara
yansitilarak, itfa edilmis maliyeti tzerinden ya da gergege uygun deger degisimi diger kapsamli gelire
yansitilarak élgulen finansal varlik olarak siniflandirilir. Finansal yakamlultklerin siniflandiriimasi ve élguma icin ise
TMS 39'daki htkiimlerin uygulanmasi bUyuk olglide degismemektedir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)

2.4 dnemli muhasebe politikalarinin 6zeti (Devami)

Sirket finansal yatirimlarini “itfa edilmis Maliyeti ile Olgtlen Finansal Varliklar” olarak siniflandirmakta ve
muhasebelestirmektedir. S6z konusu finansal varliklar, “TFRS 9 Finansal Araglar” standardinin tgunct bélumunde
yer alan ‘Finansal Tablolara Alma ve Finansal Tablo Digl Birakma™ hikumlerine gére kayitlara alinmakta veya
cikarilmaktadir. Finansal varliklar ilk kez finansal tablolara alinma esnasinda gergege uygun degerinden
slctimektedir. “Gergege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan Finansal Varliklar” digsindaki finansal varliklarin
ilk 6lcitmunde islem maliyetleri de gercege uygun degere ilave edilmekte veya gergcege uygun degerinden
dustlmektedir.

Sirket, finansal bir varligi sadece finansal araca iliskin sézlesme hukidmlerine taraf oldugunda finansal tablolarina
almaktadir. Finansal bir varligin itk kez finansal tablolara alinmasi sirasinda, Sirket yonetimi tarafindan belirlenen
is modeli ve finansal varligin sézlesmeye dayall nakit akiglarinin ézellikleri dikkate alinmaktadir.

itfa edilmis maliyeti ile élgllen finansal varliklar:

Finansal varligin, sézlesmeye bagl nakit akiglarinin tahsil ediimesini amaglayan bir is modeli kapsaminda
elde tutulmasi ve finansal varhga iliskin sézlesme sartlarinin, belirli tarinlerde sadece anapara ve anapara
bakiyesinden kaynaklanan faiz édemelerini iceren nakit akiglarina yol agmasi durumunda finansal varlik itfa
edilmis maliyeti ile dlculen finansal varlik olarak siniflandiriimaktadir.

itfa edilmis maliyeti ile élctlen finansal varliklar ilk olarak gercede uygun dederlerini yansitan elde etme maliyet
bedellerine islem maliyetlerinin eklenmesi ile kayda alinmakta ve kayda alinmalarini takiben “Etkin faiz (ic verim)
orani yéntemi” kullanilarak “itfa edilmis maliyeti” ile élctimektedir. itfa edilmis maliyeti ile élctlen finansal varliklar
ile ilgili faiz gelirleri gelir tablosuna yansitiimaktadir. Sirket, 31 Aralik 2020 tarihli finansal tablolarinda nakit ve nakit
benzerleriile ticari alacaklarini itfa edilmis maliyeti ile élctlen finansal varliklar olarak siniflandirmistir.

Finansal varliklarda deger dusukitgne iliskin agiklamalar

1 Ocak 2018 tarihi itibariyla Sirket TERS 9'un ilgili htkdmleri uyarinca itfa edilmis maliyetinden élgulen finansal
varliklarr igin beklenen kredi zarar karsilhgr yontemi ile deger dusus karsiliklarini degerlendirmektedir. Deger dusus
karsihgr yontemi ilgili finansal varliklarin kredi risklerinde ilk muhasebelestirimesinden sonra énemili bir degdisiklik
olup olmamasina dayanmaktadir.

Beklenen kredi zararini 6lgmeye iliskin muhasebe kosullarini uygulamak igin bir grup karar alinmasi gereklidir.
Bunlar:

- Krediriskindeki dnemli artisa iligkin kriterlerin belirlenmesi

- Beklenen kredi zararinin élgulmesi icin uygun model ve varsayimlarin secilmesi

- lligkili beklenen kredi zarari ve her tip Grtin/piyasaya yonelik ileriye déntk senaryolarin sayisi ve olasilids
belirleme

- Beklenen kredi zararini dlgme amaglarina iliskin benzer finansal varlik gruplarinin belirlenmesi

Sirket, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla hazirlanan finansal tablolarinda ise 79.896 TL tutarinda beklenen kredi zarar
karsihgi tutarint muhasebelestirmistir (31 Aralik 2019: 108453 TL).
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)

2.4 dnemli muhasebe politikalarinin 6zeti (Devami)
Etkin faiz yéntemi

Etkin faiz yontemi, bir finansal varligin itfa edilmis maliyet ile degerlenmesi ve ilgili faiz gelirinin/giderinin iligkili
oldugu déneme dagitiimasi yontemidir. Etkin faiz orani; finansal aracin beklenen dmrt boyunca veya uygun
olmasi durumunda daha kisa bir zaman dilimi stiresince tahsil edilecek tahmini nakit toplaminin, ilgili finansal
varligin tam olarak net bugunkd degerine indirgeyen orandir.

Kiralamalar
Sirket - kiraci olarak

Sirket, bir sézlesmenin baslangicinda, sézlesmenin kiralama niteligi tasiyip tasimadigini ya da kiralama iglemi
icerip icermedigini degerlendirir. Sézlesmenin, bir bedel karsiliginda tanimlanan varligin kullanimini kontrol etme
hakkini belirli bir stire igin devretmesi durumunda, bu sézlesme kiralama niteligi tasimaktadir ya da bir kiralama
islemi icermektedir. Sirket, bir sézlesmenin tanimlanan bir varhgin kullanimini kontrol etme hakkini belirli bir stre
icin devredip devretmedigini degerlendirirken asagidaki kosullari géz éninde bulundurur:

Sozlesmenin tanimlanan varlik icermesi; bir varlik genellikle sézlesmede acgik veya zimni bir sekilde belirtilerek
tanimlanir.

a) Varhgin iglevsel bir bolumuandn fiziksel olarak ayri olmasi veya varligin kapasitesinin tamamina yakinini temsil
etmesi. Tedarikginin varligr ikame etme yénunde asli bir hakka sahip olmasi ve bundan ekonomik fayda
saglamasi durumunda varlik tanimlanmis degildir.

b) Tanimlanan varligin kullanimindan saglanacak ekonomik yararlarin tamamina yakinini elde etme hakkinin
olmasit.

¢) Tanimlanan varligin kullanimini yénetme hakkinin olmasi. Sirket, varligin nasil ve ne amagla kullanilacagina
iliskin kararlarin 6nceden belirlenmis olmasi durumunda varhigin kullanim hakkina sahip oldugunu
degerlendirmektedir. Sirket varligin kullanimint yénetme hakkina asagidaki durumlarda sahip olmaktadir:

i.  Sirket’in, kullanim sUresi boyunca varlidi isletme hakkina sahip olmasi (veya varhgl kendi belirledigi sekilde
isletmeleriicin baskalarini yc")nlendirmess ve tedarikginin bu igletme talimatlarini degistirme hakkinin
bulunmamasi veya

ii. Sirket’in, kullanim sUresi boyunca varligin nasil ve ne amagla kullanilacagini énceden belirleyecek sekilde
varhig (ya da varligin belirli 6zelliklerini) tasarlamis olmast.

Sirket, kiralamanin fiilen basgladigr tarihte finansal tablolarina bir kullanim hakkr varligr ve bir kira yaktmlaltgu
yansitir.

Kullanim hakkr varligi

Kullanim hakki varhidr ilk olarak maliyet yéntemiyle muhasebelestirilir ve asagidakileri igerir:

a) Kira yakimlulagunan itk élgtm tutart,

b) Kiralamanin fiilen basgladigi tarihnte veya dncesinde yapilan tim kira édemelerinden alinan tdm kiralama

tesviklerinin disulmesiyle elde edilen tutar,
c) Sirket tarafindan katlanilan tam baslangigtaki dogrudan maliyetler ve
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)

2.4 dnemli muhasebe politikalarinin 6zeti (Devami)
Sirket maliyet yontemini uygularken, kullanim hakki varhgint:

a) birikmis amortisman ve birikmis deger dusukltgu zararlart digtimus ve
b) kira yukimlulagunan yeniden élgimune goére duzeltiimis maliyeti Gzerinden o6lcer.

Sirket, kullanim hakki varligint amortismana tabi tutarken TMS 16 Maddi Duran Varliklar standardinda yer alan
amortisman htkdmlerini uygular. Tedarikginin, kiralama stresinin sonunda dayanak varhigin mulkiyetini Sirket'e
devretmesi durumunda veya kullanim hakki varligr maliyetinin Sirket'in bir satin alma opsiyonunu kullanacagini
gostermesi durumunda, Sirket kullanim hakkr varhigint kiralamanin fiillen basladigr tarihten dayanak varhgin
faydali &mrindn sonuna kadar amortismana tabi tutar. Diger durumlarda, Sirket kullanim hakki varligin,
kiralamanin fiilen bagladigi tarinten baslamak Uzere séz konusu varligin faydal &mrd veya kiralama stresinden
kisa olanina gére amortismana tabi tutar.

Sirket kullanim hakki varliginin deger dusukligune ugramis olup olmadigini belirlemek ve belirlenen herhangi bir
deger dusUkltgu zararint muhasebelestirmek icin TMS 36 Varliklarda Deger DUstkligu standardini uygular.

Kira yakamlalagu

Kiralamanin fiilen bagladigi tarihte, Sirket kira yakimlaltdgund o tarinte ddenmemis olan kira 6demelerinin
buglnkd degeri Uzerinden o6lger. Kira 6demeleri, bu oranin kolaylikla belirlenebilmesi durumunda, kiralamadaki
zimni faiz orani kullanilarak iskonto edilir. Sirket, bu oranin kolaylikla belilenememesi durumunda, Sirket'in
alternatif bor¢lanma faiz oranini kullanir.

Kiralamanin fiilen bagladigi tarihte, kira yakimldldgunin élgumune dahil olan kira 6demeleri, dayanak varhigin
kiralama stiresi boyunca kullanim hakki igin yapilacak ve kiralamanin fiilen bagladigr tarinte ddenmemis olan
asagidaki demelerden olusur:

a) Sabit ddemelerden her turlt kiralama tesvik alacaklarinin dustimesiyle elde edilen tutar,

b) Bir endeks ya da orana bagli olan, ik 6lctimu kiralamanin fiilen bagladigr tarinte bir endeks veya oran
kullanilarak yapilan degisken kira édemeleri,

c) Sirket'in satin alma opsiyonunu kullanacagindan makul élgtide emin olmasi durumunda bu opsiyonun
kullanim fiyati ve

d) Kiralama suresinin Sirket’in kiralamayi sonlandirmak igin bir opsiyon kullanacagini géstermesi durumunda,
kiralamanin sonlandiriimasina iliskin ceza édemeleri.

Kiralamanin fiilen bagladigi tarihten sonra Sirket, kira yakamluligint asagidaki sekilde élger:
a) Defter degerini, kira yukimlulagundeki faizi yansitacak sekilde artirir,
b) Defter degerini, yapilmig olan kira dédemelerini yansitacak sekilde azaltir ve

c) Defter degerini yeniden degerlendirmeleri ve yeniden yapilandirmalari yansitacak sekilde ya da revize edilmig
Oz itibariyla sabit olan kira ddemelerini yansitacak sekilde yeniden dlger.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)

2.4 dnemli muhasebe politikalarinin 6zeti (Devami)

Kiralama stresindeki her bir déneme ait kira yakimlalagune iligkin faiz, kira yakimlalaguanan kalan bakiyesine
sabit bir dénemsel faiz orani uygulanarak bulunan tutardir. Dénemsel faiz orani, kolaylikla belirlenebilmesi
durumunda, kiralamadaki zimni faiz oranidir. Sirket, bu oranin kolaylikla belilenememesi durumunda, Sirket’in
alternatif bor¢clanma faiz oranini kullanir. Kiralamanin fiillen bagladigr tarinten sonra, Sirket, kira yakamlalagana,
kira 6demelerindeki degisiklikleri yansitacak sekilde yeniden oélger. Sirket, kira yukumlaliginun yeniden dlctim
tutarini, kullanim hakki varliginda diizeltme olarak finansal tablolarina yansitir.

Sirket, asagidaki durumlardan birinin gergceklesmesi halinde, kira yaktimlaltgund, revize edilmis kira ddemelerini
revize edilmig bir iskonto orani Uzerinden indirgeyerek yeniden élger:

a) Kiralama suresinde bir degisiklik olmasi. Sirket, revize edilmis kira 6demelerini revize edilmis kiralama sdresine
dayal olarak belirler.

b) Dayanak varhigin satin alinmasina yoénelik opsiyona iliskin degerlendirmede degisiklik olmasi. Sirket, revize
edilmis kira 6demelerini, satin alma opsiyonu kapsaminda édenecek tutarlardaki degdisikligi yansitacak
sekilde belirler.

Sirket, kiralama suresinin kalan kismi icin revize edilmis iskonto oranini, kiralamadaki zimni faiz oraninin kolaylikla
belirlenebilmesi durumunda bu oran olarak; kolaylikla belirlenememesi durumunda ise Sirket'in yeniden
degerlendirmenin yapildig tarihteki alternatif borglanma faiz orani olarak belirler.

Sirket, asagidaki durumlardan birinin gerceklesmesi halinde kira yakamlaligunu, revize edilmig kira 6demelerini
indirgeyerek yeniden olger:

a) Bir kalinti deger taahhudu kapsaminda édenmesi beklenen tutarlarda degdisiklik olmasi. Sirket, revize edilmis
kira 6demelerini, kalinti deger taahhudu kapsaminda édenmesi beklenen tutarlardaki degisikligi yansitacak
sekilde belirler.

b) Gelecekteki kira ddemelerinin belirlenmesinde kullanilan bir endeks veya oranda meydana gelen bir
degisimin sonucu olarak bu édemelerde bir degdisiklik olmasi. Sirket, kira yokumlalugunt séz konusu revize
edilmis kira 6demelerini yansitmak igin yalnizca nakit akislarinda bir degisiklik oldugunda yeniden élger.

Sirket, kalan kiralama sUresine iligskin revize edilmis kira 6demelerini, revize ediimis sézlesmeye bagl édemelere
gore belirler. Sirket, bu durumda degdistirilmemis bir iskonto orani kullanir.

Sirket, kiralamanin yeniden yapilandiriimasini, asagidaki kosullarin her ikisinin saglanmasi durumunda ayri bir
kiralama olarak muhasebelestirir:

a) Yeniden yapilandirmanin, bir veya daha fazla dayanak varhgin kullanim hakkini ilave ederek, kiralamanin
kapsamini genigletmesi ve

b) Kiralama bedelinin, kapsamdaki artisin tek basina fiyat ve ilgili sézlesmenin kosullarini yansitmak igin séz
konusu tek basina fiyatta yapilan uygun dizeltmeler kadar artmasi.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)

2.4 dnemli muhasebe politikalarinin 6zeti (Devami)
Sirket - kiralayan olarak

Sirket’in kiralayan olarak kiralamalarinin tamami operasyonel kiralamadir. Operasyonel kiralamalarda, kiralanan
varliklar, bilangoda yatirim amagh gayrimenkuller, maddi duran varliklar veya diger dénen varliklar altinda
siniflandirilir ve elde edilen kira gelirleri kiralama dénemi stresince, esit tutarlarda gelir tablosuna yansitilir. Kira
gelirleri kira dénemi boyunca dogrusal yéntem ile gelir tablosuna yansitiimaktadir.

Sirket, bir kiralama bileseniyle birlikte bir ya da daha fazla ilave kiralama niteligi tastyan veya tasimayan bilesen
iceren bir sézlegsme igin, sézlegsmede yer alan bedeli, TFRS 15, “MUsterilerle yapilan sézlesmelerden dogan hasilat”
standardini uygulayarak dagitir.

Stoklar

Stoklar, maliyetin ya da net gergeklesebilir degerin dusuk olant ile degerlenmektedir. Stoklarin maliyeti tim satin
alma maliyetlerini ve stoklarin mevecut durumuna ve konumuna getiriimesi igin katlanilan diger maliyetleri de
icerir. Stoklarin birim maliyeti, hareketli agirlikl ortalama metodu ile belirlenir. Net gergeklesebilir deger, olagan
ticari faaliyet igerisinde olusan tahmini satig fiyatindan tahmini maliyeti ile satigi gergeklestirmek igin ytklenilmesi
gereken tahmini maliyetlerin toplaminin indiriimesiyle elde edilir (Dipnot 7).

Stok deger dusukltugu karsiligi

Stok deger dusuklugu ile ilgili olarak stoklar fiziksel olarak ve ne kadar ge¢gmisten geldigi konusunda incelenmekte,
teknik personelin gorusleri dogrultusunda kullanilabilirligi belirlenmekte ve kullanilamayacak oldugu tahmin
edilen kalemler igin karsilik ayriimasi degerlendiriimektedir. Sirket’in stoklarinin kisa vadeli olmasi ve stok girisinden
sonra kisa sure igerisinde ilgili kuruluglara satisinin gergeklestiriimesi sebebiyle herhangi bir deger dusukltgu
karsihgr ayrnlmamistir.

Finansal borglar

Finansal yaktmlultkler ik defa maliyet degerleri Uzerinden islem maliyetleri ile netlestirilmis tutarlari ile kayda
alinmakta olup sonraki donemlerde itfa edilmis maliyet bedelinden olculur.

Maddi duran varliklar

Maddi duran varliklarin ilk kayitlart elde etme tutarlari ve varligin kullanilabilir hale getirilebilmesi icin gerekli diger
dogrudan giderlerin ilavesi suretiyle bulunmug maliyet bedeli tzerinden yapiimistir. Maddi duran varliklar, kayda

alinmalarint izleyen dénemde maliyet bedelinden birikmis amortismanlarin ve varsa birikmis deger azaliglarinin

dusulmesinden sonra kalan tutarlarr tzerinden degerlenmigtir.

Maddi duran varliklar, 1 Ocak 2005 tarihinden énce iktisap edilen kalemler icin TL'nin 31 Aralik 2004 tarihindeki
alim gucuyle ifade edilen duzeltiimis elde etme maliyetleri Uzerinden, 1 Ocak 2005 tarihinden sonra iktisap edilen
kalemler igin ise elde etme maliyetleri Gzerinden, birikmis amortisman ve mevcutsa kalici deger dustklagunan
indiriimesi sonrasinda olusan net degeri ile finansal tablolara yansitilmaktadir. Amortisman, maddi varliklarin
ekonomik émurlerini yansitan oranlarda dogrusal amortisman metoduna goére hesaplanmaktadir.
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Maddi duran varliklarin elden ¢ikariimasindan dogan kazang ve kayiplar satig hasilatindan ilgili maddi duran
varligin net defter degerinin dustlmesi suretiyle tespit edilmektedir.

Bilango tarihi itibariyla varliklarin hurda degerleri ve faydalt émurleri incelenmekte ve gerekli durumlarda
duzeltmeler yapilmaktadir.

Maddi bir duran varliga yapilan normal bakim ve onarim harcamalari, gider olarak muhasebelestiriimektedir.
Maddi duran varhgin kapasitesini genigleterek kendisinden gelecekte elde edilecek faydayi artiran nitelikteki
yatirnm harcamalari, maddi duran varligin maliyetine eklenmektedir. Yatirim harcamalari, varligin faydal &mrand
uzatan, varligin hizmet kapasitesini artiran, Uretilen mal veya hizmetin kalitesini artiran veya maliyetini azaltan
giderler gibi maliyet unsurlarindan olugmaktadir.

Maddi duran varliklar igin tahmin edilen ekonomik démdurler asagidaki gibidir:

Ekonomik omiir

Binalar 10-50yil
Makine ve tesisatlar 3-15vil
Demirbaslar 2-15vyil

Maddi olmayan duran varliklar
Satin alinan maddi olmayan duran varliklar

Satin alinan maddi olmayan duran varliklardan bagimsiz émre sahip olanlar, maliyet degerlerinden birikmis

itfa paylari ve birikmis deger dusukltkleri dUguldtkten sonraki tutartyla gésterilirler. Bu varliklar beklenen faydali
omurlerine gére dogrusal amortisman yontemi kullanilarak itfa edilir. Beklenen faydal &mur ve amortisman
yéntemi, tahminlerde ortaya gikan dedisikliklerin olasi etkilerini tespit etmek amaciyla her yil gdézden gegirilir ve
tahminlerdeki degisiklikler ileriye déntk olarak muhasebelestirilir. Satin alinan maddi olmayan duran varliklardan
sinirsiz émre sahip olanlar maliyet degerlerinden birikmis deger dusuklUkleri dGgtldtkten sonraki tutarryla
gosterilirler.

Diger maddi olmayan duran varliklar

Sirket'in diger maddi olmayan duran varliklarr; lisanslar, marka ve patentlerden olugsmaktadir. Satin alinan diger
maddi olmayan duran varliklar, tarihi maliyetleriyle gosterilir. Diger maddi olmayan duran varliklarin bagimsiz
faydal dmurleri bulunmaktadir ve maliyet degerlerinden birikmis amortismanlar dusuldukten sonraki tutariyla
gosterilirler. Satin alinan diger maddi olmayan duran varliklar, beklenen faydall Smurlerine gére dogrusall
amortisman yoénetimi kullanilarak itfa edilir.

Bilgisayar yazilimi

Satin alinan bilgisayar yazilimlar, satin alimi sirasinda ve satin almadan kullanima hazir olana kadar gecen
surede olusan maliyetler Uzerinden aktiflestirilir. S6z konusu maliyetler, faydall dmarlerine gére 3-15 yil icerisinde
itfa edilir.

Bilgisayar yaziimlarini gelistirmek ve surdtrmekle iliskili maliyetler, olustuklart dénemde kar veya zarar
tablosuna kaydedilmektedir. Kontrolu Sirket'in elinde olan, saptanabilir ve kendine 6zgu yazilim Grnleri ile direk
iliskilendirilebilen ve bir yildan fazla stre ile maliyetinin Uzerinde ekonomik fayda saglayacak harcamalar maddi
olmayan duran varlik olarak degerlendirilir. Maliyetler, yazihmi gelistiren ¢alisanlarin maliyetlerini ve genel tretim
giderlerinin bir kismini da icermektedir.
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Isletme iginde yaratilan maddi olmayan duran varliklar - arastirma ve gelistirme giderleri
Arastirma masraflari, olustugu dénem igerisinde kar veya zarar tablosuna kaydedilir.

Gelistirme faaliyetleri sonucu ortaya gikan isletme iginde yaratilan maddi olmayan duran varliklar yalnizca
asagida belirtilen sartlarin tamami karsilandiginda kayda alinirlar:

«  Maddi olmayan duran varhigin kullanima hazir ya da satilmaya hazir hale getirilebilmesi igin
tamamlanmasinin teknik anlamda mUdmkin olmasi,

«  Sirketin maddi olmayan duran varligi tamamlama, kullanma veya satma niyetinin olmasi,

+ Maddi olmayan duran varhigin kullanilabilir veya satilabilir olmasi,

«Varligin ne sekilde ileriye donuk olasi bir ekonomik fayda saglayacaginin belli olmasi,

«  Maddi olmayan duran varligin gelisimini tamamlamak, séz konusu varligi kullanmak ya da satmak igin uygun
teknik, finansal ve baska kaynaklarin olmasi,

« Varhigin gelistirme maliyetinin, gelistirme strecinde guvenilir bir sekilde élgulebilir olmast.

isletme iginde yaratilan maddi olmayan varlik tutari, maddi olmayan duran varhigin yukarida belirtilen
muhasebelestirme sartlarini karsiladigi andan itibaren olugsan harcamalarin toplam tutaridir. igletme ici yaratilan
maddi olmayan varliklar kayda alinamadiklarinda, gelistirme harcamalari olustuklari dénemde gider olarak
kaydedilir.

Baslangic muhasebelestirmesi sonrasinda, isletme ici yaratilan maddi olmayan varliklar da ayri olarak satin
alinan maddi olmayan duran varliklar gibi maliyet degerlerinden birikmis itfa payi ve birikmis deger dusukltkleri
dustldukten sonraki tutar Gzerinden gosterilirler.

Maddi olmayan duran varliklar igin kullanilan itfa streleri asagidaki gibidir.

Ekonomik 6miir
Bilgisayar yaziimlari 3-15vil
Haklar 3-5yil
Diger maddi olmayan duran varliklar 3-15viIl

Maddi duran varliklar ve serefiye haricinde maddi olmayan duran varliklarda deger dtistklaga

Sirket, her raporlama tarihinde varliklarinda deger dusuklagu olup olmadigini belirlemek icin maddi olan ve
olmayan duran varliklarinin defter degerinin geri kazanilabilir tutarint inceler. Varliklarda deger dasuklagu
olmasi durumunda, deger dustklugu tutarinin belirlenebilmesi icin varliklarin, varsa, geri kazanilabilir tutari
olculur. Bir varhgin geri kazanilabilir tutarinin dlgtlemedigi durumlarda Sirket, varlikla iligkili nakit yaratan birimin
geri kazanilabilir tutarini dlger. Makul ve tutarli bir tahsis esasi belirlenmesi halinde sirket varliklari nakit yaratan
birimlere dagitilir. Bunun mumkuin olmadigr durumlarda, Sirket varliklar makul ve tutarli bir tahsis esasinin
belirlenmesiigin en klgUk nakit yaratan birimlere dagitilir.

Bir varligin (ya da nakit yaratan birimin) geri kazanilabilir tutarinin defter degerinden dustik oldugu durumlarda,
varhigin (ya da nakit yaratan birimin) defter degeri, geri kazanilabilir tutarina indirilir. ilgili varligin yeniden
degerlenen tutarla élgtlimedigi hallerde deger dustklugu zarar dogrudan kar/zarar icinde muhasebelestirilir. Bu
durumda deger dusukltigu zarari yeniden degerleme deger azalisi olarak dikkate alinir.
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Deger dusuklugu zararinin sonraki dénemlerde iptali séz konusu oldugunda, varligin (ya da ilgili nakit yaratan
birimin) defter degeri geri kazanilabilir tutar icin yeniden gtincellenen tahmini tutara denk gelecek sekilde
artirilir. Arttirlan defter deger, ilgili varlik (ya da ilgili nakit yaratan birimi) icin dnceki dénemlerde varlik igin

deger dusukltigu zararinin ayrilmamis olmasi durumunda ulagsacagdi defter degeri asmamalidir. Varlik yeniden
degerlenmig bir tutar Uzerinden goésterilmedikge, deger dustklugu zararina iliskin iptal islemi dogrudan kar/zarar
icinde muhasebelestirilir. Yeniden degerlenmis bir varligin deger dusuklagu zararinin iptali, yeniden degerleme
artigi olarak dikkate alinir.

Cahlisanlara saglanan faydalara iligkin karsiliklar

Kidem tazminati karsiligi

Sirket, kidem tazminati ve izin haklarina iligkin yakGmlaltklerini “Caliganlara Saglanan Faydalara iligkin TMS
19 hUktmlerine gére muhasebelestirmekte ve bilangoda “Calisanlara saglanan faydalara iliskin karsiliklar®
hesabinda siniflandirmaktadir.

Sirket, Turkiye’de mevcut is kanunlarina gére, emeklilik veya istifa nedeniyle ve Is Kanunu'nda belirtilen davraniglar
disindaki sebeplerle isine son verilen ¢calisanlara belirli bir toplu édeme yapmakla ydkdmludur. Kidem tazminati
karsihigl, bu Kanun kapsaminda olusmasi muhtemel yakamlulugun, belirli akteryal tahminler kullanilarak
buglnkd degeri Uzerinden hesaplanmakta ve finansal tablolara yansitiimaktadir.

Kullanilmamus izin karsiligi

Turkiye’'de gegerli is Kanunu'na goére Sirket, is sézlegmesinin, herhangi bir nedenle sona ermesi halinde
calisanlarinin hak kazanip da kullanmadigr yillik izin strelerine ait Ucreti, sdézlesmenin sona erdigi tarihteki Ucreti
Uzerinden kendisine veya hak sahiplerine 6demekle yukumladur.

kramiye 6demeleri

Sirket, karlilik, butge gergeklestirme ve performans kriterlerini dikkate alan bir ydnteme dayanarak ikramiyeyi
yuktmiluluk ve gider olarak kaydetmektedir. Sirket, sézlesmeye bagl bir zorunluluk ya da zimni bir yakamlaltk
yaratan durumlarda da karsilk ayirmaktadir.

Karsiliklar, kosullu varlik ve yakamlaltkler

TMS 37 “Karsiliklar, Kosullu Borglar ve Kosullu Varliklara lligkin Turkiye Muhasebe Standardinda belirtildigi Gzere
herhangi bir karsilik tutarinin finansal tablolara alinabilmesi igin; Sirketin gegcmis olaylardan kaynaklanan mevecut
bir hukuki veya taahhtde bagl yakimlualagun bulunmasi, bu yakamldligan yerine getiriimesi igin ekonomik fayda
iceren kaynaklarin igletmeden gikmasinin muhtemel olmasi ve séz konusu yukimiluldk tutarinin gavenilir bir
bigcimde tahmin edilebiliyor olmasi gerekmektedir. S6z konusu kriterler olusmamigsa Sirket s6z konusu hususlari
ilgili finansal tablolara iliskin agiklayict notlarinda agiklamaktadir. Paranin zaman degerinin etkisinin dnemli
oldugu durumlarda, karsilik tutar; yakimlaltgun yerine getiriimesi igin gerekli olmasi beklenen nakit ¢ikiglarinin
buglnkd degeri olarak belirlenir. Karsiliklarin bugtnkt degerlerine indirgenmesinde kullanilacak iskonto oraninin
belirlenmesinde, ilgili piyasalarda olugan faiz orant ile séz konusu yukamldltkle ilgili risk dikkate alinir. Kosullu
varliklar gergeklesmedikge muhasebelestirimemekte ve sadece dipnotlarda agiklanmaktadir.
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Hasilatin kaydedilmesi

Sirket, 1 Ocak 2018 tarihi itibariyla yurarlige giren TFRS 15, ‘MUsteri Sézlesmelerinden Hasilat Standardr”
dogrultusunda asagida yer alan bes agsamall model kapsaminda hasilati finansal tablolarinda
muhasebelestirmektedir.

« Musteriler ile yapilan sdzlesmelerin tanimlanmasi,

«  Sozlesmelerdeki edim yukUmldltklerinin tanimlanmasi,
« Sozlesmelerdeki islem bedelinin belirlenmesi,

+ Islem bedelinin edim yaktmlultiklerine dagitiimasi,

« Hasilatin muhasebelestirimesi,

Sirket, musterilerle yapilan her bir sézlesmede taahhut ettigi mal veya hizmetleri degerlendirerek, sz konusu mal
veya hizmetleri devretmeye yonelik verdigi her bir taahhtdu ayri bir edim yakimlulugu olarak belirlemektedir.

Her bir edim yukamlultgu icin, edim yukimluligunin zamana yayil olarak mi yoksa belirli bir anda mi yerine
getirilecegi sézlesme baslangicinda belirlenir. Sirket, bir mal veya hizmetin kontroltnt zamanla devreder ve
dolayisiyla ilgili satiglara iliskin edim yakamlaltklerini zamana yayil olarak yerine getirirse, séz konusu edim
yuktmluluklerinin tamamen yerine getirilmesine yénelik ilerlemeyi dlgerek hasilati zamana yayil olarak finansal
tablolara alrr.

Sirket, taahhut edilmig bir mal veya hizmeti musterisine devrederek edim yukimluligunu yerine getirdiginde
veya getirdikge, bu edim ydkumlultigune tekabul eden islem bedelini hasilat olarak finansal tablolarina kaydeder.
Mal veya hizmetlerin kontrolt musterilerin eline gegtiginde (veya gegtikge) mal veya hizmet devredilmis olur.

Sirket, satigi yapilan mal veya hizmetin kontrolintn musteriye devrini degerlendirirken,

a) Sirket’in mal veya hizmete iligkin tahsil hakkina sahipligi,

b) Musterinin mal veya hizmetin yasal mulkiyetine sahipligi,

c) Mal veya hizmetin zilyetliginin devri,

d) Musterinin mal veya hizmetin mulkiyetine sahip olmaktan dogan énemli risk ve getirilere sahipligi,
e) MUsterinin mal veya hizmeti kabul etmesi kosullarini dikkate alir.

Sirket, sdzlesmenin baslangicinda, musteriye taahhut ettigi mal veya hizmetin devir tarihi ile mtsterinin bu

mal veya hizmetin bedelini 6dedigi tarih arasinda gegen strenin bir yil veya daha az olacagint Sngérmesi
durumunda, taahhut edilen bedelde dnemli bir finansman bileseninin etkisi icin dlizeltme yapmamaktadir.
Diger taraftan, hasilatin igerisinde 6nemli bir finansman unsuru bulunmasi durumunda, hasilat degeri gelecekte
olusacak tahsilatlarin, finansman unsuru igerisinde yer alan faiz orani ile indirgenmesi ile tespit edilir. Fark,
tahakkuk esasina goére esas faaliyetlerden diger gelirler olarak ilgili ddnemlere kaydedilir.
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Yabanci para iglemleri

Dovizle ifade edilen iglemler, islemin gerceklestigi zaman gegerli olan kur Uzerinden Turk Lirasina ¢evrilmektedir.
Yabanci para cinsinden bakiyeler dénem sonu kurlart ile degerlenir. 31 Aralik 2020 tarihi itibarryla ABD dolari
islemlerinde kullanilan dénem sonu kuru 7,3405 TL, Avro islemlerinde kullanilan dénem sonu kuru ise 9,0079 TLdir
(31 Arallik 2019: 1 ABD dolari; 59402 TL, 1 Avro: 6,6506 TL).

Hisse basina kazang

TMS 33, *Hisse Basina Kazang” standardina gore, hisse senetleri borsada iglem gérmeyen isletmeler hisse basina
kazang agiklamak zorunda degildirler. Sirket’in hisseleri borsada islem gérmediginden dolayi, ekli finansall
tablolarda hisse basina kazang/zarar hesaplanmamistir.

Ertelenmisg gelirler

Satig sdzlesmeleri dolayisiyla musterilerden veya diger kisilerden alinan avanslar gibi kargiiginin tamami veya bir
kismi, iginde bulunulan dénemde tahsil edilen veya alacak olarak tahakkuk ettirilen ancak gelecek dénemlere ait
olan gelirlere iliskin yakGmlultklerdir.

Devlet tesvik ve yardimlari

5746 sayill Ar-Ge faaliyetlerinin desteklenmesi hakkindaki Kanun kapsaminda Sanayi ve Teknoloji Bakanlgi
tarafindan, Sirket'in 7 Ocak 2020 tarihinde onaylanan basvurusu ile yine ayni tarihten itibaren 5746 sayili Kanun

kapsaminda saglanan tesvik ve muafiyetlerden yararlanmasina karar verilmistir.

Ar-Ge tesvikleri kapsaminda indirimli kurumlar vergisi 6demesine imkan saglayan devlet tesvikleri TMS 12, “Gelir
Vergileri” standardi kapsaminda degerlendiriimektedir.

31 Aralik 2020 tarihi itibartyla 3.040.991 TL tutarindaki Ar-Ge gideri, vergi hesaplamasinda indirim kalemi olarak
dikkate alinmistir.

Kurum kazanci Gzerinden hesaplanan vergiler
Gelir vergisi gideri, cari vergi ve ertelenmis vergi giderinin toplamindan olusur.

Carivergi

Gelir vergileri, cari ddnem vergisi ile ertelenmig vergileri igermektedir. Cari ddnem vergi yakimlultga, donem
karinin vergiye tabi olan kismi Gzerinden ve bilango tarihinde gegerli olan vergi oranlari ile hesaplanan vergi
yukimlualaguna ve gegmis yillardaki vergi yakimlalagu ile ilgili duzeltme kayitlarini icermektedir.
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Ertelenmis vergi

Ertelenmis vergi, varliklarin ve borglarin finansal tablolarda gésterilen degerleri ile varliklarin ve borglarin yasal
vergi matrahi hesabinda dikkate alinan tutarlari arasindaki gegici farklarin vergi etkilerinin belirlenmesiyle
hesaplanmaktadir. Ertelenmis vergi, raporlama dénemi sonunda gegerli olan kanunlara dayanarak, gegici
farklarin geri gevrildiklerinde uygulanmasi beklenen vergi oranlari ile hesaplanir.

TMS 12, “Gelir Vergilerine lligkin Turkiye Muhasebe Standardr” uyarinca ertelenmis vergi yukamitlagu veya varlid,
s6z konusu gegici farklarin ortadan kalkacagi ilerideki donemlerde édenecek vergi tutarlarinda yapacaklari
tahmin edilen artig ve azalis oranlarinda finansal tablolara yansitilimaktadir. Ertelenmis vergi varligl, gelecek
dénemlerde vergi avantajinin saglanmasi olasi durumlarda kaydedilir. Finansal tablolara énceki ddnemlerde
yansitilmig olan ertelenmis vergi varliginin tamamindan veya bir kismindan artik fayda saglanilamayacagdi
anlagildigr takdirde séz konusu tutar aktiften silinir.

Ertelenmis vergi varligi ve ertelenmis vergi yakimlultagu, kanunen vergi varliklar ve vergi yakamlultklerinin
mahsuplastinimasina iligkin bir yasal hak olmasi ve vergilerin ayni mali otoriteye bagl olmasi durumunda
mahsuplastirilabilmektedir.

Dénem cari ve ertelenmis vergisi

Dogrudan ézkaynakta muhasebelestirilen kalemler (ki bu durumda ilgili kalemlere iligkin ertelenmis vergi de
dogrudan ézkaynakta muhasebelestirilir) ile iliskilendirilenler haricindeki cari vergi ile déneme ait ertelenmis vergi,
dénem kar veya zarar tablosunda muhasebelestirilir.

Nakit akis tablosu

Sirket, net varliklarindaki degisimleri, finansal yapisini ve nakit akimlarinin tutar ve zamanlamasini degisen
sartlara gore yonlendirme yetenedi hakkinda finansal tablo kullanicilarina bilgi vermek Uzere nakit akis tablolarini
duzenlemektedir.

Nakit akis tablosunda, déneme iliskin nakit akimlarr isletme, yatirrm ve finansman faaliyetlerine dayaili bir
bigimde siniflandirilarak raporlanir. isletme faaliyetlerden kaynaklanan nakit akimlari, Sirket’in faaliyet alanina
giren konulardan kaynaklanan nakit akimlarini gésterir. Yatirnim faaliyetleriyle ilgili nakit akimlar, Sirket'in yatirm
faaliyetlerinde (sabit yatirnimiar ve finansal yatirimlar) kullandig ve elde ettigi yatinm faaliyetlerinden nakit
akimlarini goésterir. Finansman faaliyetlerine iligkin nakit akimlar, Sirket'in finansman faaliyetlerinde kullandig
kaynaklari ve bu kaynaklarin geri ddemelerini gosterir.

iligkili taraflar
ilikili taraf, finansal tablolarini hazirlayan Sirketle (raporlayan Sirket) iliskili olan kisi veya Sirkettir.
() Bir kisi veya bu kisinin yakin ailesinin bir Gyesi, asagidaki durumlarda raporlayan Sirket'le iliskili sayilir:
S6z konusu kisinin,
(i) raporlayan Sirket'le tizerinde kontrol veya musterek kontrol gtictine sahip olmasi durumunda,
(ii) raporlayan Sirketle Uzerinde énemli etkiye sahip olmasi durumunda,

(i) raporlayan Sirket'in veya raporlayan Sirketiin bir ana ortakliginin kilit yonetici personelinin bir tyesi olmasi
durumundoa.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)

2.4 dnemli muhasebe politikalarinin 6zeti (Devami)
(b) Asagidaki kosullardan herhangi birinin mevcut olmasi halinde Sirket raporlayan Sirket ile iliskili sayilir:

(i)  sirket ve raporlayan Sirketin ayni grubun Gyesi olmasi halinde (yani her bir ana ortaklik, bagli ortaklik ve
diger bagh ortaklik digerleri ile ilikilidir).

(i) Sirketin, diger isletmenin (veya diger isletmenin de tyesi oldugu bir grubun tyesinin) istiraki ya da is
ortakligr olmasi halinde.

(i) Her iki Sirketin de ayni bir tgtincu tarafin is ortakligr olmasi halinde.

(iv) Sirketlerden birinin guncu bir Sirket'in is ortakhigi olmasi ve diger Sirket'in sz konusu Gglncu Sirket’in
istiraki olmasi halinde.

(v) Sirketin, raporlayan Sirket’in ya da raporlayan Sirketle iliskili olan bir Sirket'in galisanlarina iliskin olarak
isten ayrilma sonrasinda saglanan fayda planlarinin olmasi halinde. Raporlayan Sirket'in kendisinin
bdyle bir planinin olmasi halinde, sponsor olan isverenler de raporlayan Sirket ile iligkilidir.

(vi) Sirketin (a) maddesinde tanimlanan bir kisi tarafindan kontrol veya mustereken kontrol edilmesi
halinde.

(vii) (a) maddesinin (i) bendinde tanimlanan bir kisinin Sirket tUzerinde dnemli etkisinin bulunmasi veya séz
konusu Sirket'in (ya da bu Sirket'in ana ortokllglmn) kilit yonetici personelinin bir tyesi olmasi halinde.

2.5 Onemli muhasebe degerlendirme, tahmin ve varsayimlari
Sirket, finansal tablolarint isletmenin surekliligi ilkesine gore hazirlamigtir.

Finansal tablolarin hazirlanmasi, bilango tarihi itibariyla raporlanan aktif ve pasiflerin ya da agiklanan sarta bagl
varlik ve yaktmlultklerin tutarlarini ve ilgili dénem igerisinde olustugu raporlanan gelir ve giderlerin tutarlarini
etkileyen tahmin ve varsayimlarin yapilmasini gerektirir. Bu tahminler yénetimin en iyi kanaat ve bilgilerine
dayanmakla birlikte, gergek sonuglar bu tahminlerden farklilik gésterebilir. Tahmin ve kararlar devamli olarak
degerlendiriimektedir. Yonetim, ayni zamanda tahminlerden ayri olarak, muhasebe ilkelerinin uygulanmasi
sureciyle ilgili bazi kararlar da almaktadir. Finansal tablolardaki miktarlarda énemli etkilere sahip kararlar ve
gelecek mali yila taginan varlik ve yakimlultklerde dnemli élgtide duizeltme gerektirebilecek tahminler agagidaki
gibidir:

Maddi ve maddi olmayan varliklarin faydali 6mdrleri: Sirket’in varliklarinin ve ilave maliyetlerinin faydall ekonomik
omurleri, varhigin iktisap tarininde Sirket Yonetimi tarafindan belirlenir ve dtzenli olarak uygunlugu agisindan
gdzden gegirilir. Sirket, bir varligin faydalt Smrint o varligin tahmini faydasini géz éninde bulundurarak belirler.
Bu degerlendirme, Sirket'in benzer varliklarla ilgili deneyimlerine dayanir.

Ertelenmis vergi varliginin taninmasi: Ertelenmis vergi varliklary, s6z konusu vergi yararinin muhtemel oldugu
derecede kayit altina alinabilir. Gelecekteki vergilendirilebilir karlar ve gelecekteki muhtemel vergi yararlarinin
miktari, Sirket tarafindan hazirlanan orta vadeli is plani ve bundan sonra ¢ikarilan tahminlere dayanir. is plan,
Sirket'in kosullar dahilinde makul sayilan beklentilerini baz alir.
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3. NAKIT VE NAKIT BENZERLERI

Sirket’in 31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla nakit ve nakit benzerlerinin detayr asagidaki gibidir:

31Aralk 2020 31Aralik 2019

Bankalar
- Vadeli mevduat 120.699.562 69.817.322
- Vadesiz mevduat 2394132 985.387
Vadesi 3 aydan kisa kredi karti alacaklar ©) 3291546 1.815.696
Beklenen kredi zararlari karsiigi (—) (59.694) (89.347)
Toplam 126.325.546 72.529.058

) sirket'in, 31 Aralik 2020 tarihi itibarlyla 3.291.546 TL (31 Aralik 2019: 1.815.696 TL) tutarindaki kredi karti alacaklarinin ortalama vadesi 45 gundur (31
Arallik 2019: 40 gUin).

Sirket’in 31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla nakit ve nakit benzerleri Uzerinde bloke mevduat
bulunmamaktadir.

Sirket’in 31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla vadeli mevduatlarinin detaylar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020

Brat yillik

Vade tarihi Para birimi faiz orani (%) 31Aralik 2020
10cak 2021 TL 19,00 20.000.000
10cak 2021 TL 18,00 20.000.000
10cak 2021 TL 17,60 10.000.000
10cak 2021 TL 18,75 10.000.000
10cak 2021 TL 16,80 9.831.801
10cak 2021 TL 6,50 120.000
10cak 2021 TL 8,00 100.000
10cak 2021 UsD 200 13.946.950
10cak 2021 UsD 3,75 9.175.625
10cak 2021 uUsD 200 8.808.600
10cak 2021 UsD 3,75 3.670.250
10cak 2021 USD 3,75 3.670.250
10cak 2021 USD 3,50 3.670.250
10cak 2021 USD 350 3.670.250
10cak 2021 EUR 0,75 3.603.160

120.267.136
Vadeli mevduatlara ait faiz tahakkuklari 432426
Toplam vadeli mevduat 120.699.562
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3. NAKIT VE NAKIiT BENZERLERi (Devami)

31 Aralik 2019

Brat yillik

Vade tarihi Para birimi faiz orani (%) 31Aralik 2019
10cak 2020 TL 10,80 25.452161
10cak 2020 TL 11,00 10.000.000
10cak 2020 TL 11,00 10.000.000
10cak 2020 TL 11,00 10.000.000
10cak 2020 TL 115 10.000.000
10cak 2020 uSD 190 4158140

69.610.301
Vadeli mevduatlara ait faiz tahakkuklari 207.021
Toplam vadeli mevduat 69.817.322

Sirket’in 31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibaryla nakit akis tablolarinda nakit ve nakit benzeri degerler, hazir

degerlerden faiz tahakkuklart dusulerek gosterilmektedir:

31 Aralik 2020

31Arahik 2019

Nakit ve nakit benzerleri 126.385.240 72.618.405
Faiz tahakkuklar (=) (432.426) (207.021)
Nakit akig tablosundaki nakit ve nakit benzerleri 125.952.814 72.411.384

4.TiCARIi ALACAKLAR VE BORCLAR

Sirket’in 31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla ticari alacaklarinin detayi asagidaki gibidir:

31Aralik 2020

31Aralik 2019

Ticari alacaklar

iliskili taraflardan ticari alacaklar (Dipnot 6) 29772580 28001943
iliskili olmayan taraflardan ticari alacaklar 3.338.232 4.334183
Beklenen kredi zararlari karsiligi (-) (20202) (19106)
- lliskili taraflardan ticari alacaklara iliskin(Dipnot 6) (3.987) (3830)
- lliskili olmayan taraflardan ticari alacaklara iliskin (16.215) (15.276)
Toplam 33.090.610 32.317.020

Ticari alacaklarin ortalama vadesi 10 gunddr (31 Aralik 2019: 10 guinddr). 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla vadesi gegmis
ancak deger dusuklugune ugramamis alacaklart bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).
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4. TICARI ALACAKLAR VE BORGLAR (Devami)

Sirket’in 31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla ticari borg¢larinin detayr asagidaki gibidir:

31Aralik 2020

31 Aralik 2019

Ticari borglar ©

ilikili taraflara ticari borglar (Dipnot 6) 7.062.814 3134.403
iligkili olmayan taraflara ticari borglar 70.264.31 30.564.492
Toplam 77.327.125 33.698.895

O Ticari borglar igin ortalama vade 30 ile 60 gun arasindadir (31 Aralik 2019: 30 ile 60 gun arasindadir).

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla, ticari borglarin dnemli bir kismi maddi ve maddi olmayan duran varlik alimlari ve bakimi ve disaridan

saglanan hizmetlere iliskin borglarindan olugsmaktadir.

5. DIGER BORCLAR

Sirket'in 31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibaryla diger borglarinin detayr asagidaki gibidir:

31Aralik 2020

31Aralik 2019

iliskili olmayan taraflara borglar 5.036.180 4.803.047
- Odenecek vergi ve yukamitldkler 4.954.866 3455.961
- Odenecek KDV - 1.327.856
- Diger bor¢lar 81314 19.230
Toplam 5.036.180 4.803.047

6. iLiSKiLi TARAFLARLA OLAN iSLEMLER VE BAKIYELER

Sirket’in 31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibartyla iligkili taraflardan olan ticari alacak bakiyeleri asagidaki gibidir:

iligkili taraflardan ticari alacaklar 31Aralik 2020 31Aralik 2019
Tarkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi ikt. Isl. 19.102.356 15.336.513
Akbank TAS. 1.812.165 1166.107
T.Is Bankasi AS. 1702146 1264.797
T. Garanti Bankasi AS. 1.663.876 1.752.230
T.C. Ziraat Bankasi AS. 1472811 -
T. Vakiflar Bankasi T.A.O. 1.037.210 5982483
Yapl ve Kredi Bankasi AS. 1.027.110 919.394
Denizbank AS. 863.620 946.225
Turkiye Bankalar Birligi 390.770 255
T. Halk Bankasi AS. 310.651 237.703
Sekerbank TAS. 158.880 114108
Diger iliskili taraflardan alacaklar 230.985 282128
Beklenen kredi zararlari karsig (-) (3987) (3830)
Toplam 29.768.593 27.998.113
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6. iLiSKiLi TARAFLARLA OLAN iSLEMLER VE BAKIYELER (Devami)

Sirket’in 31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla iliskili taraflara olan ticari borg bakiyeleri asagidaki gibidir:

iligkili taraflara ticari borglar 31Aralik 2020 31Aralik 2019
Vakif Katilim Bankasi AS. 1.956.386 493150
T.Is Bankasi AS. 1.800.492 187.864
Aksigorta AS. 1484.568 815.582
Kogsistem Bilgi ve lletisim Hizm. A.S. 764.682 512.437
Anadolu Anonim Turk Sigorta Sirketi 708.914 729.486
Turkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi ikt. isl. 189.513 355487
VDF Filo Kiralama AS. 70.901 255
Akbank TAS. 48576 -
Anadolu Hayat Emeklilik AS. 22702 835
T. Halk Bankasi AS. 1443 36.695
Otokog¢ Otomotiv Ticaret ve Sanayi AS. 3173 1935
T. Garanti Bankasi AS. 1464 677
Toplam 7.062.814 3.134.403

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibaryla Sirket'in iliskili taraflar ile olan nakit ve nakit benzeri bakiyelerinin detaylari

asagidaki gibidir:

iligkili taraflardan nakit ve nakit benzerleri 31Aralik 2020 31Aralik 2019
T. Halk Bankasi AS. 74124.932 10.120.025
Denizbank AS. 27.280.943 29.857.928
Sekerbank TAS. 10.001.206 201
Yapl ve Kredi Bankasi AS. 1.260.19 703.286
T. Garanti Bankasi AS. 1.018.733 10.594.179
Akbank T.AS. 479.048 422,020
Vakif Katihm Bankasi AS. 438.666 133.264
T.is Bankasi AS. 341615 10.477.649
T.C. Ziraat Bankasi AS. 63.503 194.355
T. Vakiflar Bankasi TA.O. 1.363 16.924
Beklenen kredi zararlari karsihicy (=) (9.621) (3.830)
Toplam 115.000.507 62.516.001
31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla Sirket'in iligkili taraflara olan pesin ddenen giderlerinin detaylari asagidaki
gibidir:

iligkili taraflara pesin 6denen giderler 31Aralik 2020 31Aralik 2019
Anadolu Anonim TUrk Sigorta AS. 2.714.280 2.668.495
Aksigorta AS. 1491173 814197
Kocsistem Bilgi ve iletisim Hizm. AS. 1.068.544 724312
Anadolu Hayat Emeklilik AS. 56.606 55.011
T. Halk Bankasi AS. 153 98
Toplam 5.330.756 4.262.113
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6.iLiSKiLi TARAFLARLA OLAN iSLEMLER VE BAKIYELER (Devami)

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibaryla Sirket'in iligkili taraflara olan borglanmalarinin detaylari asagidaki gibidir:

iligkili taraflardan bor¢lanmalar 31Aralik 2020 31Aralik 2019
Is Finansal Kiralama AS. 37.881 6.664.329
Yapl Kredi Finansal Kiralama A.O. 99 363.029
Toplam 37.980 7.027.358

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihlerinde sona eren hesap donemileri itibariyla Sirket'in iligkili taraflara olan giderlerinin
detaylari agsagidaki gibidir:

) 10cak - 10cak -
lligkili taraflara giderler 31Aralik 2020 31Aralik 2019
T.C. Ziraat Bankasi AS. 19.556.506 29.830.917
is Finansal Kiralama AS. 7.891.056 569.929
Vakif Katilim Bankasi AS. 5.71.817 2.648.976
Kogsistem Bilgi ve lletisim Hizm. AS. 5169.973 5.231169
T.is Bankasi AS. 4.372146 5123.363
Anadolu Anonim Turk Sigorta ASS. 4.079.039 7.941.393
Turkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi Ikt. Igl. 2189163 2.089.516
Aksigorta AS. 1.618.121 954.721
VDF Filo Kiralama AS. 1146.200 643.228
T. Halk Bankasi AS. 1127775 655.601
Denizbank AS. 665.076 1.932
Yap! Kredi Finansal Kiralama A.Q. 476123 60.198
T. Vakiflar Bankasi TA.QO. 211.350 4106140
Otokog Otomotiv Tic. Ve San. AS. 132,449 297191
Anadolu Hayat Emeklilik AS. 85.816 163.747
Akbank TAS. 85.5682 126.110
Yapl ve Kredi Bankasi AS. 45.682 56.221
Sekerbank TAS. 22258 56.285
T. Garanti Bankasi AS. 9.333 12.659
VDF Faktoring AS. 47 -
Bankalararasi Kart Merkezi AS. - 86
Toplam 54.595.512 60.579.382

Ust yénetim kadrosuna ait tcretler ve menfaatler toplami
Sirket'in hissedarlari, Ust duzey yonetici ve direktérleri, yonetim kurulu Gyeleri ve bu kisilerin ilgili olduklari sirketler

ve aileleri iligkili taraflar olarak kabul edilmistir. 31 Aralik 2020 tarihinde sona eren hesap déneminde Ust duzey
yonetime saglanan kisa vadeli faydalar 17.592.914 TUdir (31 Aralik 2019: 6.268.438 TL).
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6. iLiSKiLi TARAFLARLA OLAN iSLEMLER VE BAKIYELER (Devami)

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihlerinde sona eren hesap dénemleri itibariyla Sirket'in iligkili taraflardan olan gelirlerinin

detaylarr asagidaki gibidir:

. 10cak - 10cak -
iligkili taraflardan gelirler 31Aralik 2020 31Aralik 2019
Turkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi ikt. isl. 189.620.944 186468185
T.is Bankast AS. 23188.863 12.739.695
T. Garanti Bankasi AS. 20.623.161 22.201.891
Akbank TAS. 13.922.021 1.828.507
T.C. Ziraat Bankasi AS. 12.872.218 13.556.026
Yapl ve Kredi Bankasi AS. 1.603.412 12.444.003
T. Vakiflar Bankasi TAO. 1.015.345 20.489.261
Denizbank AS. 9.799.764 1.667.601
T.Halk Bankasi AS. 5.298.974 3.653.297
Kogsistem Bilgi Ve lletigim Hizm. AS. 2575136 2.929.251
Sekerbank TAS. 1.828.321 1251308
Anadolu Anonim Turk Sigorta Sirketi 1401560 1.746.990
TBB TUrkiye Bankalar Birligi 1.086.695 101.863
Anadolu Hayat Emeklilik A.S. 390.150 224576
Otokog Otomotiv Tic. ve San. AS. 381136 808186
Vakif Katim Bankasi AS. 379.591 41.938
Ziraat Katilim Bankast AS. 270.379 197.080
Aksigorta AS. 200486 328191
Kog Finansman AS. 108.358 171.820
Garanti Faktoring AS. 75.685 93406
Turkiye Sinai Ve Kalkinma Bankasi AS. 72.005 90.163
is Faktoring AS. 67.501 106.214
Kog Fiat Kredi Finansman AS. 55.644 72473
Is Finansal Kiralama AS. 40.638 55179
Bankalararasi Kart Merkezi AS. 37.896 154.002
Halk Finansal Kiralama AS. 37.536 45.217
Deniz Faktoring AS. 36.578 51447
Seker Faktoring AS. 36.142 88180
Yapi Kredi Finansal Kiralama AO. 35.655 44.286
Ak Finansal Kiralama AS. 34.491 6.461
Garanti Finansal Kiralama AS. 33551 40.961
VDF Faktoring AS. 27908 3.095
Volkswagen Dogus Finansman AS. 19.359 22.021
Arap Turk Bankasi AS. 1.348 23.663
Vakif Faktoring AS. 5.874 35413
Halk Faktoring AS. 4155 7.916
Vakif Finansal Kiralama AS. 3.289 4962
Seker Finansal Kiralama AS. 2.302 3487
Garanti Filo Yonetim Hizmetleri AS. 2.230 30
VDF Filo Kiralama AS. 2200 3.380
A&T Finansal Kiralama AS. 777 901
Yap! Kredi Faktoring AS. 477 4.022
Deniz Finansal Kiralama AS. 77 187
Seker Finansman AS. 14 293
Yatinm Finansal Kiralama AS. - 7770
Hemenal Finansal Kiralama AS. - 1435
Ziraat Finansal Kiralama AS. - n7
Toplam 307.209.846 304.186.350
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7.STOKLAR

31Aralik 2020 31 Aralik 2019
Ticari mallar © 2139.642 4510.643
Toplam 2.139.642 4.510.643

O irket'in Uye kuruluglara sagladigi hizmetlerinde kullaniimak Uzere, musterilere satiimasi amaciyla temin edilen ekipmanlardan olugmaktadir. Bu
stok kalemleri kablo, raf, kabin gibi sarf malzemelerden olusmaktadir.

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla yakamlaltkler karsiiginda teminat olarak verilmis stok bulunmamaktadir.

8. MADDI DURAN VARLIKLAR

1Ocak - 31 Aralik 2020 hesap dénemindeki maddi duran varlik hareketleri agsagidaki gibidir:

10cak 2020 31Aralik 2020
Maliyet Degeri Acilig ilaveler Cikiglar (-) Transferler Kapanig
Maliyet
Binalar 128.914.592 908469 - - 129823061
Makine, tesisat ve ekipmanlar 88361830  2544.308 (49.620) - 90856518
Demirbasglar 56.033553  16.490.054 (8.031) 7450267 79965843
Yapilmakta olan yatirimiar 5358050  30.470.310 (8155) (17500743)  18.319.462
Toplam 278.668.025  50.413.141 (65.806) (10.050.476) 318.964.884

10cak 2020 31Aralik 2020
Birikmis amortismanlar Acihg ilaveler(-) Cikiglar Transferler Kapanig
Binalar (-) (12.827354)  (3.369130) - - (16196.484)
Makine, tesisat ve ekipmanlar (-) (28820862) (7.325472) 32520 - (3613814)
Demirbaslar (-) (22244699)  (14.020191) 2510 - (36.262.380)
Toplam (63.892.915) (24.714.793) 35.030 - (88.572.678)
Net defter degeri 214.775.110 230.392.206
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8. MADDI DURAN VARLIKLAR (Devami)

1 Ocak - 31 Aralik 2019 hesap dénemindeki maddi duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

10cak 2019 31Aralik 2019
Maliyet Degeri Acilis ilaveler cikislar (<) Transferler Kapanis
Maliyet
Binalar 131.984.307 1494147 (4563.862) - 128.914.5692
Makine, tesisat ve ekipmanlar 52.036.671 28.834.488 (81.322) 7.571.993 88.361.830
Demirbaslar 40.409.459 15.625.365 (127) - 56.033.553
Yapilmakta olan yatinmlar 2083783 16.802.734 - (13.428.467) 5.358.050
Toplam 227.414.220 61.756.734 (4.646.455) (5.856.474) 278.668.025

10cak 2019 31Arahlik 2019
Birikmis amortismanlar Acilig ilaveler () Cikiglar Transferler Kapanis
Binalar (-) (1.646.493) (3.229.690) 2.048.829 - (12.827.354)
Makine, tesisat ve ekipmanlar (-) (22533.682) (5.343.788) 56.608 - (28.820.862)
Demirbaslar (-) (12.028531) (10.216.592) 424 - (22.244.699)
Toplam (46.208.706) (19.790.070) 2.105.861 - (63.892.915)
Net defter degeri 181.205.514 214.775.110

Sirket'in, maddi duran varliklart Uzerinde herhangi bir ipotek bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

31 Aralik 2020 tarihi itibartyla, maddi duran varliklar Gzerindeki sigorta tutari 1.365.652.400 TL

(31 Arallik 2019: 954.14.102 TL) dir.

9. MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR

1Ocak - 31 Aralik 2020 hesap dénemindeki maddi olmayan duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

10cak 2020 31Aralhik 2020
Maliyet degeri Acilig ilaveler cikiglar (=) Transferler Kapanig
Bilgisayar yaziimlari 66.423.533 34721463 - 2.680.811 103.825.807
Haklar 12.436.039 1.307.854 - 7.369.665 21113.558
Diger maddi olmayan duran varliklar 1.653.960 17995 - - 1.671.955
Toplam 80.513.532 36.047.312 - 10.050.476 126.611.320

10cak 2020 . 31Aralik 2020
Birikmis amortisman Acilis ilaveler (-) Cikiglar Transferler Kapanis
Bilgisayar yazilimlari (45.386.397) (15.035.572) - - (60.421.969)
Haklar (2.687.398) (3.286.646) - - (5.974.044)
Diger maddi olmayan duran varliklar (1277.425) (35.653) - - (1.313.078)
Toplam (49.351.220) (18.357.871) - - (67.709.091)
Net defter degeri 31.162.312 58.902.229
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9. MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (Devami)

1 Ocak - 31 Aralik 2019 hesap dénemindeki maddi duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

10cak 2019 . 31Aralhik 2019
Maliyet degeri Acilig llaveler cikiglar (=) Transferler Kapanig
Bilgisayar yazilimlari 55.482.229 10.121.887 (740178) 1559.595 66.423.533
Haklar 4.710.303 3.428.857 - 4.296.879 12.436.039
Diger maddi olmayan duran varliklar 1.633.044 20.916 - - 1.653.960
Toplam 61.825.576 13.571.660 (740.178) 5.856.474 80.513.532

10cak 2019 . 31Aralik 2019
Birikmig amortisman Acilig ilaveler (-) Cikiglar Transferler Kapanig
Bilgisayar yazilimiari (34191784) (1.317.964) 123.351 - (45.386.397)
Haklar (1458776) (1228.622) - - (2.687.398)
Diger maddi olmayan duran varliklar (1243.390) (34.035) - - (1277.425)
Toplam (36.893.950) (12.580.621) 123.351 - (49.351.220)
Net defter degeri 24.931.626 31.162.312

10. KIRALAMALAR

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibaryla kullanim hakki varliklarina iliskin detaylar asagidaki gibidir:

31Aralk 2020

31Arahk 2019

Tasitlar 3.996.471 555.795
Binalar 1.859.804 2593745
Toplam 5.856.275 3.149.540

2020 2019
Dénem basi - 10cak 3.149.540 761.757
Doénem igi giris 5.206.600 3.060.745
Dénem amortisman gideri (2.499.865) (672.962)
Dénem sonu - 31 Aralik 5.856.275 3.149.540

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibartyla kiralama yakmltltklerine iliskin detaylar asagidaki gibidir:

31Aralik 2020

31Aralik 2019

Kisa vadeli kiralama yakamlualtkleri 2.476.669 1148.714
Uzun vadeli kiralama yakamlultkleri 3.773.052 1944.541
Toplam 6.249.721 3.093.255
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10. KIRALAMALAR (Devami)

1Ocak - 31 Aralik 2020 ve 2019 hesap dénemlerindeki kiralama ytkamlaltklerine iliskin hareket tablosu asagidaki
gibidir:

2020 2019
Dénem basi-10cak 3.093.255 761.757
Doénem ici girigler 5.206.600 3.060.745
ddemeler (-) (3.088.900) (1160.851)
Faiz giderleri 942183 389.630
Kur farklarn 96.583 41974
Donem sonu - 31 Aralik 6.249.721 3.093.255

11. KISA VE UZUN VADELI BORGLANMALAR

Sirket'in 31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibaryla kisa ve uzun vadeli borglanmalar detayr asagidaki gibidir:

31Aralik 2020 31Aralik 2019

Finansal kiralama iglemlerinden borglarin kisa vadeli kismi 37.980 6.957.116
Toplam 37.980 6.957.116
Finansal kiralama iglemlerinden borglarin uzun vadeli kismi - 70.242
Toplam - 70.242
Toplam finansal kiralama borcu 37.980 7.027.358

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Amerikan Dolari ve Avro cinsinden olan finansal kiralama borglarinin agirlikl
ortalama etkin faiz oranlari sirasiyla %%6,16 ve %3,25'dir. (31 Aralik 2019: %6,02, %319 ve %14,22).

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla kiralama borglarinin édeme plani asagidaki gibidir:

31Aralik 2020 31Aralik 2019

1yila kadar 37.980 6.957.116
-2 yil arasi - 70.242
Toplam 37.980 7.027.358
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11. KISA VE UZUN VADELI BORGLANMALAR (Devami)

Sirket'in 1 Ocak - 31 Aralik 2020 ve 2019 tarihli hesap dénemlerine iliskin finansal bor¢larinin hareket tablosu

asagidaki sunulmustur:

2020 2019
Donem basi - 10cak 7.027.358 17.903.912
Donem ici yapilan 6demeler (—) (8.088.722) (12.127.496)
Gergeklesmemis kur farklarinin etkisi 1.099.845 1259728
Faiz tahakkuku (-) (501) (8786)
Dénem sonu - 31 Aralik 37.980 7.027.358
12. KARSILIKLAR, SARTA BAGLI VARLIK VE YUKUMLULUKLER
Verilen teminat mektuplari:
31Aralik 2020 31Aralik 2019
Verilen teminat mektuplari 126199 228421
Toplam 126.199 228.421
Alinan teminat mektuplari:
31Aralik 2020 31Aralik 2019
Alinan teminat mektuplar ©) 1508.404 1149.446
Toplam 1.598.404 1.149.446

O lgili bakiyenin buyuk bir kismi, Sirketin Ankara Organize Sanayi Bélgesindeki binasina iliskin olarak hizmet saglayici kuruluslardan almig oldugu

teminat mektuplarindan olugsmaktadir.

31 Aralik 2020 tarihi itibaryla Sirket'in kendi borcunu veya Sirket disinda herhangi bir kisi ya da kurulusun
borcunu temin amaciyla vermis oldugu herhangi bir teminat, rehin ve ipotek bulunmamaktadir (31 Aralik 2019:

Bulunmomoktodlr).

Sirket aleyhine agilan davalar:

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Sirket aleyhine agiimig, maddi talepli ve devam etmekte olan toplam

13 adet dava bulunmaktadir. S6z konusu davalara liskin Sirket, 1145.020 TL tutarinda karsilik ayirmistir (31 Aralik 2019:

9 adet dava bulunmakta olup, 677.000 TL tutarinda karsilik ayrimistir).
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13. CALISANLARA SAGLANAN FAYDALAR KAPSAMINDA BORCLAR VE KISA VE UZUN VADELi KARSILIKLAR

i) Calisanlara saglanan faydalar kapsaminda borglar

Sirket’in 31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla ¢alisanlara saglanan faydalar kapsaminda borglarin detayi

asagidaki gibidir:

31Aralik 2020

31Aralik 2019

Odenecek sosyal guvenlik kesintileri 2389183 2.081.295
Personele borglar 88.512 63.229
Toplam 2.477.695 2.144.524

i) Kisa vadeli karsiliklar

Sirket’in 31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla kisa vadeli karsiliklarinin detaylari asagidaki gibidir:

31Aralik 2020

31Aralik 2019

Personel prim karsiligi 22.543.603 18.658.413
Kullaniimamis izin karsilig 7.295.267 5.952.233
Banka komisyonu karsiligi © 741452 2529625
Fatura gider karsilig 174.871 128.374
Diger karsiliklar 1.556.591 3.172.784
Toplam 32.310.784 30.441.429

O Sirket, Findeks urtin hizmetlerinin saglanmasi kapsaminda Turkiye'de bulunan gesitli Banka subeleri Uzerinden iglem yapmaktadir. Sirket,
belirlenen sartlar gergevesinde Banka subelerine satig tutarlaryla dogru orantili olmak tizere komisyon bedelleri ddemektedir. ilgili bakiyeler,
Sirket’in 31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla Banka subelerine ddenecek komisyonlar igin ayrilmis olan karsiligini ifade etmektedir.

Sirket’in 1 Ocak - 31 Aralik 2020 ve 2019 dénemlerine ait personel prim karsiiginin hareket tablosu asagidaki gibidir:

2020 2019
Dénem basi - 10cak 18.658.413 13.471.394
Doénem icindeki artis 22.543.603 18.658.413
Doénem iginde édenen (-) (18.658.413) (13.471.394)
Dénem sonu - 31 Aralik 22.543.603 18.658.413
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13. CALISANLARA SAGLANAN FAYDALAR KAPSAMINDA BORCLAR VE KISA VE UZUN VADELi KARSILIKLAR (Devami)

iii) Uzun vadeli karsiliklar

Sirket’in 31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla ¢alisanlara saglanan faydalara iliskin uzun vadeli karsiliklar ve
diger karsiliklarin detaylarr asagidaki gibidir:

31Aralik 2020 31Aralik 2019
Kidem tazminati karsilig 3.514.406 1.886.824
Dava karsiliklari 1145.020 677.000
Diger 525.088 826.126
Toplam 5.185.414 3.389.950

Kidem tazminati karsiligr asagidaki agiklamalar gcergevesinde ayrilimaktadir;

Turk is Kanununa gore, Sirket bir senelik galigma stresini doldurmusg olan ve Sirket ile iligkisi kesilen veya emekli
olan, 25 hizmet yilini (kadinlarda 20) dolduran ve emekliligini kazanan (kadinlar igin

58 yasinda, erkekler icin 60 yasinda), askere gagrilan veya vefat eden personeli igin kidem tazminati édemekle
mukelleftir. 23 Mayis 2002 tarihindeki mevzuat degisikliginden sonra emeklilikten édnceki hizmet stresine iliskin baz
gecis sureci maddeleri gikartilmigtir.

Temel varsayimlar, enflasyon ile orantili olarak her yillik hizmet icin 1 Ocak 2006 tarihinden itibaren yururltkte
olan tavan yukamldlagunun arttirnimasidir. Béylece uygulanan iskonto orani enflasyonun beklenen etkilerinden
arindirilmig gercek orani gésterir. Kidem tazminati tavani alti ayda bir revize olup 31 Aralik 2020 tarihi itibarryla
Sirket'in kidem tazminati karsiliginin hesaplanmasinda 1 0cak 2021 tarihinden itibaren gegerli olan 7.638.96 TL (31
Aralik 2019: Sirket'in kidem tazminati karsiiginin hesaplanmasinda 1 Ocak 2020 tarihinden itibaren gegerli olan:
6.730]5 TL) olan kidem tazminati tavani kullaniimistir.

Kidem tazminati yakdmlaltgu yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi degildir ve herhangi bir fonlama sarti
bulunmamaktadir. Kidem tazminati karsiligr caliganlarin emekliligi halinde édenmesi gerekecek muhtemel
yukimlulagun bugunkt degerinin tahminiyle hesaplanir.

Sirket, kkdem tazminati karsiigini tahmin etmek igin aktder degerleme yontemlerini gelistirip kullanmaktadir. Buna
gore toplam yukumlulugin hesaplanmasinda asagida yer alan aktter éngoéruler kullaniimistir:

31Aralik 2020 31Aralik 2019
Yillik iskonto orani (%) 415 419
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13. CALISANLARA SAGLANAN FAYDALAR KAPSAMINDA BORGCLAR VE KISA VE UZUN VADELi KARSILIKLAR (Devami)

Kidem tazminati yakamlaldguntn yil igindeki hareketi asagidaki gibidir:

2020 2019
Dénem basi-10cak 1.886.824 2.087.455
Hizmet maliyeti 378243 378243
Faiz maliyeti 188.682 340.255
Doénem iginde ddenen (-) (302774) (186.501)
AktGeryal kowp/(kozong) 1.363.431 (732.628)
Dénem sonu - 31 Aralik 3.514.406 1.886.824

14. PESIN ODENMIS$ GIDERLER VE ERTELENMi$ GELIRLER

Sirket'in 31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibaryla kisa vadeli pesin 6denmis giderlerin detayr asagidaki gibidir:

Kisa vadeli pegin 6denmis giderler ) 31Aralik 2020 31Aralik 2019
iligkili taraflardan pesin 6denmis giderler 5.330.756 426213
iligkili olmayan taraflardan pesin édenmis giderler 21.054.917 2.426.033
Toplam 26.385.673 6.688.146

Oligili tutarlar 31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla kar veya zarar tablosuna intikal ettirilmemis pesin ddenmis sigorta, bakim, aidat, egitim ve
diger muhtelif giderlerden olusmaktadir.

Sirket’in 31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla uzun vadeli pesin ddenmis giderlerin detay asagidaki gibidir:

Uzun vadeli pegin 6denmig giderler ) 31Aralik 2020 31Aralik 2019
iligkili olmayan taraflardan pesin édenmis giderler 4.688.920 1.034.033
Toplam 4.688.920 11.034.033

Oilgili tutarlar 31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla kar veya zarar tablosuna intikal ettirilmemis pesin 6denmis sigorta, bakim, aidat, egitim ve
diger muhtelif giderlerden olugsmaktadir.

KKB 2020 FAALIYETRAPORU 167



KKB KREDi KAYIT BUROSU A.S.

31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT .
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

14. PESIN ODENMI$ GIDERLER VE ERTELENMIS GELIRLER (Devami)

Sirket’in 31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla ertelenmis gelirlerin detayi asagidaki gibidir:

Ertelenmis gelirler 31Aralik 2020 31Aralik 2019
Ertelenmis gelirler ©) 59.773163 69.706.714
Toplam 59.773.163 69.706.714

)31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla ilgili tutarlar Sirketin Findeks, IFAS ve MKDS Urinlerine iligkin olarak pesin tahsil etmis oldugu ve hentiz

tahakkuk etmemis hizmet gelirlerinden olugsmaktadir.

15. DIGER VARLIKLAR VE YUKUMLULUKLER

a) Diger dénen varliklar:

Sirket’in 31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla diger dénen varliklarin detayr asagidaki gibidir:

31Aralik 2020 31Aralik 2019
Devreden KDV 2.675.085 -
Verilen siparis avanslari 365296 290.574
Personelden alacaklar 318.676 1.650
Musterilerden ticari alacaklara iligkin tahakkuklar 278135 30.081
Fatura edilecek tutarlar 1962 284.227
Toplam 3.639.154 716.532
b) Diger duran varliklar
Sirket’in 31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla diger duran varliklarinin detay asagidaki gibidir:

31Aralik 2020 31Aralik 2019
Verilen depozito ve teminatlar 1.320 1.320
Toplam 11.320 1.320
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16. 3ZKAYNAKLAR

Sirket'in onaylanmis ve cikariimis sermayesi her biri 1 TL kayith nominal bedeldeki 7.425.000 TL hisseden
olugmaktadir (31 Aralik 2019: 7.425.000 TL).

Olagan ve Olaganustt Genel Kurul toplantilarinda hazir bulunan pay sahiplerinin veya vekillerinin oy hakki pay
basina Tdir.

Sirket’in 31 Aralik 2020 ve 2019 tarihlerindeki hissedarlari ve sermaye igindeki paylari tarini degerlerle asagidaki
gibidir:

31Aralik 2020 31Aralk 2019
Hissedarlar: Pay orani (%) Pay tutari Pay orani (%) Pay tutar
Yapi ve Kredi Bankasi AS. 18182 1.350.000 18182 1.350.000
TUrkiye Halk Bankast AS. 18,182 1.350.000 18,182 1.350.000
Akbank TAS. 9,001 675.000 9,091 675.000
TUrkiye Garanti Bankasi AS. 9,091 675.000 9,091 675.000
Sekerbank TAS. 9,001 675.000 9,001 675.000
Turkiye ig Bankasi AS. 9,091 675.000 9,001 675.000
Denizbank AS. 9,001 675.000 9,001 675.000
T. Vakiflar Bankasi TAQ. 9,001 675.000 9,001 675.000
T.C. Ziraat Bankasl AS. 9,091 675.000 9,001 675.000
Odenmig sermaye 100,00 7.425.000 100,00 7.425.000
Kardan ayrilan kisitlanmis yedekler
31Aralik 2020 31Aralik 2019
OlaganUstu yedekler 146.513.689 139.367.193
Kardan ayriimis kisitlanmig yedekler 14.377.525 14.131.050
Sermaye duzeltme farklar 2574.025 2574.025
163.465.239 156.072.268

Yasal yedekler TTK'ya goére ayrilan birinci ve ikinci tertip yasal yedeklerden olugsmaktadir. Birinci tertip yasall
yedekler, tum yedekler tarihi (enflasyona gére endekslenmemis) denmis sermayenin %20'sine erigene kadar,
gecmis dénem ticari karinin yillik %5 oraninda ayrilir. ikinci tertip yasal yedekler, birinci tertip yasal yedek ve
temettulerden sonra, tum nakdi temettl dagitimlari Gzerinden yillik %10 oraninda ayrilir. Tark Ticaret Kanunu'na
gore, yasal yedekler 6denmis sermayenin %50'sini gegmedigi sUrece sadece zararlari netlestirmek igin
kullanilabilir, bunun diginda herhangi bir sekilde kullanilmasi mtmkun degildir. 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla
Sirket'in statt yedekleri icerisinde siniflandirilan olagantstt yedekleri 146.513.689 TL'dir (31 Arallik 2019:139.367.193 TL).

Sirket'in 25 Mart 2020 tarihinde gergeklestirilen Olagan Genel Kurul'unda, 31 Aralik 2019 tarihinde sona eren yila
ait bilangosunda yer alan 2014 yili karindan 2.836.000 TL'den yasal yukimlulukler ayrildiktan sonra kalan net
tutarin, Yonetim Kurulu'nun énerisi dogrultusunda ortaklara dagitiimasina karar veriimis ve dagitim 15 Mayis
2020 tarihinde gergeklestiriimistir. (31 Aralik 2019 tarihinde sona eren yilda 15.000.000 TL'den yasal yuktmidltkler
ayrildiktan sonra kalan net tutar ortaklara dog|tllm|§t|r.).
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17. SATISLAR VE SATISLARIN MALIYETi

Sirket’in 1 Ocak - 31 Aralik 2020 ve 2019 hesap ddénemlerine ait satiglar ve satiglarin maliyeti detaylarr asagidaki

gibidir:
10cak - 10cak -
31Aralik 2020 31Aralik 2019
Findeks trtn geliri 125.820.363 83.329.896
KRS Uran geliri 119.935.047 94.808.784
Datacenter Urin geliri 30.790.445 21.004.324
LKS arain geliri 28.979.941 23.806.056
Risk Merkezi gek raporu trdn geliri 24.507.339 19.632183
BBE Urun geliri 23231692 22.505.733
Munferit limit risk sorgu 14.807.497 10.149.5695
KRM Uruin gelirleri 13.846.967 9247153
Bireysel kredi notu 13187.283 13.932.370
Kredi Garanti Fonu 8.000.000 -
Risk Merkezi hizmet gelirleri 5.316.003 4.236.091
Ticari kredi notu Urdn geliri 5113.019 4.023.698
Elektronik teminat trdan geliri 4.306.693 2.369.000
Risk Merkezi risk raporu drdn gelirleri 3.747.706 3.852.743
Faktoring fatura havuzu Urtn geliri 3153.324 2787576
Ticaret sicil bilgisi degisikligi paylasimi artn geliri 2.809.000 2.808.000
Kredi anlik paylasim sistemi Gran gelirleri 1922477 1522547
Fraudnet Urdn geliri 1.854.443 -
IBAN dogrulama hizmeti 1.668.939 521473
Telekom munferit sorgu Grtn geliri 1597.219 1.312.064
Tardes Urun gelirleri 1.584.785 1405.515
GeoMIS arun geliri 1584.000 1609.000
GIB kunye uran gelirleri 1.31.046 1113.208
KKB ¢ek rapor Urtn geliri 1150.031 1.692.947
Risk Merkezi raporunun e-Devlet Gzerinden sunulmasi artin geliri 805.378 1.074.016
Yabanci para kredi ve gelirlerinin bildirim ve paylasimi Grin geliri 784176 698.716
Capraz gek sorgulama drdn geliri 700.138 776.320
Merkez Bankasi Hizmetleri Grin geliri 691890 701443
Mersis Urun gelirleri 594432 404.474
CKS urun gelirleri 526.500 332.000
Adres isleme hizmeti 470.000 410.000
BDS urin geliri 381.942 303.666
MKDS gelirleri 293582 195.378
internet sahtekarliklar alarm sistemi gelirleri 270.555 301539
KKB risk raporu trtin geliri 205.595 240.804
Karsiliksiz gek Grdn gelirleri 107.989 144.448
Munferit gek sorgusu Urtin gelirleri 77624 158.685
Diger gelirler 2.677.408 884.482
Satiglar 448.812.468 334.295.927
Satis iadeleri (=) (992755) (1154.330)
Net satiglar 447.819.713 333.141.597
satiglarin maliyeti (-) (151.640.414) (137.911.494)
- Personel giderleri (=) (89.774.864) (76.643.489)
- Amortisman giderleri (<) (22.278421) (16.747.417)
- Skor hizmeti giderleri (=) (13.437.739) (20.395.217)
- Sistem hizmeti giderleri (-) (10.018.977) (8806497)
- Sorgu hizmeti giderleri (<) (6.662.296) (5.434.983)
- Diger giderler (<) (9468117) (9.883.891)
Brit esas faaliyet kari 296.179.299 195.230.103
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18. PAZARLAMA, SATIS VE DAGITIM GIDERLERI, GENEL YONETIM GiDERLERI

a) Pazarlama, satig ve dagritim giderleri:

Sirket'in 1 Ocak - 31 Aralik 2020 ve 2019 hesap dénemlerine ait pazarlama, satis ve dagitim giderlerinin detayi
asagidaki gibidir:

10cak - 10cak -

31Aralik 2020 31Aralik 2019

Komisyon giderleri 22.063.664 27.305.922
Reklam, medya ve satig giderleri 19.861.743 23.294.459
Diger 721399 632.856
Toplam 42.646.806 51.233.237

b) Genel yénetim giderleri:

Sirket'in 1 Ocak - 31 Aralik 2020 ve 2019 hesap ddnemlerine ait genel yonetim giderlerinin detayi asagidaki gibidir:

10cak - 10cak -

31Aralik 2020 31Aralik 2019

Personel giderleri 60.884.109 51184.392
Kurulum ve bakim giderleri 40.543.905 27.992.844
Amortisman ve itfa giderleri 20.794.243 15.623.274
Danigmanlik giderleri 13118.423 1.948.329
iletisim giderleri 1.212.257 9.355.629
Elektrik, su ve yakit giderleri 10.256.046 6.040.963
Vergi ve diger yakimlUlUkler 2.936.862 2.096.266
Kiralamalara iliskin amortisman gideri 2.499.865 672.962
Sigorta giderleri 1689.325 1.303.226
Seyahat giderleri 379.672 1168.646
Diger 2117.423 5.669.005
Toplam 166.432.130 133.055.536
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19. NiTELiKLERINE GORE GIDERLER

Sirket’in 1 Ocak - 31 Aralik 2020 ve 2019 hesap dénemlerine ait niteliklerine gére giderlerinin detayi asagidaki gibidir:

10cak - 10cak -

31Aralik 2020 31Aralik 2019

Personel giderleri 150.658.973 127.827.88I
Amortisman ve itfa giderleri 43.072.664 32.370.691
Kurulum ve bakim giderleri 40.543.905 27.992.844
Skor hizmeti giderleri 13.437.739 20.395.217
Danismanlik giderleri 13118.423 1.948.329
iletisim giderleri 11.212.257 9.355.629
Elektrik, su ve yakit giderleri 10.256.046 6.040.963
Sistem hizmeti giderleri 10.018.977 8.806.497
Sorgu hizmeti giderleri 6.662.296 5.434.983
Vergi ve diger yukumlultkler 2.936.862 2.096.266
Kiralamalara iliskin amortisman gideri 2.499.865 672962
Sigorta giderleri 1689.325 1.303.226
Seyahat giderleri 379.672 1168.646
Diger 1.585.540 15.552.896
Toplam 318.072.544 270.967.030

20.ESAS FAALIYETLERDEN DiGER GIiDERLER

Sirket’in 1 Ocak - 31 Aralik 2020 ve 2019 hesap dénemlerine ait esas faaliyetlerinden diger giderlerinin detaylari

asagidaki gibidir:

10cak - 10cak -

31Aralik 2020 31Aralik 2019

Beklenen kredi zararlari karsiigi giderleri 79.896 108.453
Diger giderler 76.881 68.600
Sabit kiymet satis zararlari 21520 379167
Toplam 178.297 556.220
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21. FINANSMAN GELIRLERi VE GiDERLERI

Sirket’in 1 Ocak - 31 Aralik 2020 ve 2019 hesap dénemlerine ait finansman gelirlerinin ve finansman giderlerinin

detaylarr asagidaki gibidir:

10cak - 10cak -
Finansman gelirleri 31Aralik 2020 31Aralik 2019
Vadeli mevduat faiz gelirleri 9.516.373 1.257.509
Kur farki gelirleri 7.846.983 8.887.465
Toplam 17.363.356 20.144.974

10cak - 10cak -
Finansman giderleri (-) 31Aralik 2020 31Aralik 2019
Kur farki giderleri 10.793.557 7.569.416
Faiz giderleri 1082974 895.674
Toplam 11.876.531 8.465.090

22. VERGI VARLIKLARI VE YOKUMLULUKLERI

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

Kurumlar vergisi karsilig 17.080.910 4.052.72]
Pesin 6denen kurumlar vergisi (—) (19.094.433) (11.561.765)
Cari dénem vergi yukiimliligi/(varigr), net (2.013.523) (7.509.044)

7061 Sayil “Bazi Vergi Kanunlarr ile Diger Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” 5 Aralik 2017 tarihli
ve 30261 sayill Resmi Gazete'de yayimlanmustir. 5520 sayill Kanun 32. Maddesine eklenen gecici madde ile,
kurumlarin 2018, 2019 ve 2020 vergilendirme dénemlerine ait kurum kazanglari igin, kurumlar vergisi orani

%22 olarak belirlenmistir. 1 Ocak 2021 tarihi itibariyla, kurumlar vergisi orani tekrar %20 olarak uygulanmaya
baslanmigtir.

Kurumlar vergisi orani kurumlarin ticari kazancina vergi yasalar geregince indirimi kabul edilmeyen giderlerin
ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna (istirak kazanglari istisnasi, yatirim indirimi istisnasi vb.) ve
indirimlerin (ar-ge indirimi gibi) indiriimesi sonucu bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kar dagitiimadig
takdirde baska bir vergi ddenmemektedir (GVK Gegici 61. madde kapsaminda yararlanilan yatirim indirimi
istisnasi olmasi halinde yararlanilan istisna tutari Uzerinden hesaplanip 6denen %19.8 oranindaki stopaj haric).

TUrkiye'deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi aracilidi ile gelir elde eden dar mukellef kurumlar ile TUrkiye'de yerlesik

kurumlara édenen kar paylarindan (temettuler) stopaj yapiimaz. Bunlarin disinda kalan kisi ve kurumlara yapilan
temettl 6demeleri %10 oraninda stopaja tabidir. Karin sermayeye ilavesi, kar dagitimi sayllmaz.
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22. VERGIi VARLIKLARI VE YUOKUMLULUKLERi (Devami)

Sirketler Gger aylik mali karlari Gzerinden gegici vergi hesaplar ve o dénemi izleyen ikinci ayin 14'0nct giintine
kadar beyan edip 17’nci gunu aksamina kadar éderler. Yil iginde dédenen gegici vergi o yila ait olup izleyen yil
verilecek kurumlar vergisi beyannamesi tzerinden hesaplanacak kurumlar vergisinden mahsup edilir. Mahsuba
ragmen édenmis gegici vergi tutari kalmig ise bu tutar nakden iade alinabilecedi gibi devlete karsi olan herhangi

bir baska mali borca da mahsup edilebilir.

TUrkiye'de 6denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama

bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap déneminin kapandigi ayi takip eden dérdincut ayin

25'inci gunu aksamina kadar baglh bulunulan vergi dairesine verilir.

Vergi incelemesine yetkili makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatali islem tespit

edilirse 6denecek vergi tarhiyati nedeniyle vergi miktarlari degisebilir.

Turk vergi mevzuatina gére beyanname Uzerinde godsterilen mali zararlar 5 yil agsmamak kaydiyla dénem kurum

kazancindan indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, gegmis yil karlarindan mahsup edilemez

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerine ait kar veya zarar tablolarinda yer alan vergi

giderleri asagida 6zetlenmistir:

10cak - 10cak -

31Aralik 2020 31Aralik 2019

Cari dénem vergi gideri (-) (17.080.910) (4.052721)
Ertelenmis vergi gideri (—) (2.486.755) (2.081.856)
Toplam vergi gideri (-) (19.567.665) (6.084.577)

Sirket’in 31 Aralik 2020 ve 2019 tarihlerinde sona eren hesap dénemleri itibariyla vergi mutabaokati asagidaki

sekilde sunulmustur:

10cak- 10cak -

31Aralik 2020 31Aralik 2019

Vergi 6ncesi kar 95.983.316 28.265.046
Gecerli vergi orani %22 %22
Vergi éncesi kar Uzerinden hesaplanan teorik vergi (—) (21.116.330) (6.218.310)
Vergi oranindaki degisim etkisi ) 1.209.080 -
Yararlanilan yatirim tesvikleri 527.027 -
(Kanunen kabul ediimeyen giderler)/indirimler, net (187.442) 133.733
Cari dénem toplam dénem vergi gideri (-) (19.567.665) (6.084.577)

(2020 yilrigin kurumlar vergisi orani %22 olsa da, ertelenmis vergi varlik ve yakimlultkleri 2021 ve sonrasinda kurumlar vergisine konu olacag
igin, Sirket yonetimi 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla ertelenmis vergi hesaplamalarini %20 tzerinden yapma karari almistir (31 Aralik 2019: %22). Bunu
sonucu olarak, %20 Gzerinden hesaplanan ertelenmis vergi, %22 Uzerinden hesaplanmig olan vergi mutabakatinda 1209.080 TL tutarinda farka

sebebiyet vermektedir.
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22. VERGi VARLIKLARI VE YOKUMLULUKLERI (Devami)

Ertelenmis vergi

Sirket, bir varligin veya yuakimlulagun defter degeri ile vergi mevzuati uyarinca belirlenen vergiye esas degeri
arasinda ortaya ¢ikan vergilendirilebilir gecici farklar icin “Gelir Vergilerine iligkin Ttrkiye Muhasebe Standardr”
TMS 12 htkimlerine uygun olarak ertelenmis vergi hesaplamakta ve muhasebelestirmektedir. Ertelenmis vergi
hesaplanmasinda yurrltkteki vergi mevzuati uyarinca bilango tarihi itibariyla gegerli bulunan yasalasmisg vergi
oranlart kullaniimaktadir.

Hesaplanan ertelenmig vergi varlidr ile ertelenmis vergi borglari finansal tablolarda netlestirilerek
gosterilmektedir.

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla ertelenmis vergiye konu olan birikmis gegici farklar Gzerinden hesaplanan
ertelenmig vergi varlik ve yakumlaltkleri varliklarin gergeklesmesi veya yakamlaltklerin yerine getiriimesi beklenen
dénemlerdeki yururltkte olan ve ilgili vergi oranlart kullanilarak hazirlanmis ve finansal tablolara yansitiimistir.

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla ertelenmis vergi hesaplamalarinin detaylar asagidaki gibidir:

Toplam gegici Ertelenmis vergi
farklar varligi/(yikamlilugi)

31Aralik 2020 31Aralik 2019 31Aralik 2020 31Aralik 2019
Kullaniimanmis izin karsiigi (Dipnot 13) 7.295.267 5.952.233 1459.053 1309491
Kidem tazminati karsiligi (Dipnot 13) 3514.406 1886.824 702.881 415101
Kiralama yaktmltltkleri ve kullanim hakki
varliklari, net 393446 123.986 78.689 27277
Beklenen kredi zararlari karsihgi 79.896 108.453 15979 23.860
Ertelenmisg vergi varhig 11.283.015 8.071.496 2.256.602 1.775.729
Maddi duran ve maddi olmayan duran
varliklar amortisman dtizeltmesi (-) (71737.089) (52.965.800) (14.347.418) (1652.476)
Ertelenmis vergi yikimlalikleri (<) (71.737.089) (52.965.800) (14.347.418) (1.652.476)
Ertelenmis vergi yikiimluliikleri (=), net (12.090.816) (9.876.747)

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihlerinde sona eren hesap dénemleri itibariyla ertelenmis vergi yakamlaltklerinin hareket
tablosunun detaylar asagidaki gibidlir:

2020 2019
Dénem Bagi - 10cak (9.876.747) (7.683.713)
Kar veya zarar tablosunda muhasebelestirilen ertelenmis vergi gideri (—) (2.486.755) (2.031.856)
Ozkaynaklar altinda muhasebelestirilen ertelenmis vergi geliri/(gideri) 272.686 (161178)
Dénem Sonu - 31 Aralik (12.090.816) (9.876.747)
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23. YATIRIM FAALIYETLERINDEN ELDE EDILEN GELIRLER

Sirket’in 1 Ocak - 31 Aralik 2020 ve 2019 hesap dénemlerine ait yatinm faaliyetlerinden elde edilen gelirlerin detayi
asagidaki gibidir:

10cak - 10cak -

31Aralik 2020 31Aralik 2019

Sabit kiymet satig gelirleri 31.042 2.723.363
Toplam 31.042 2.723.363

24.FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NiTELiGi VE DUZEYi

Sirket, faaliyetlerinden 6tard, kur, nakit akim ve faiz orani risklerinden olusan piyasa riskine, sermaye riskine, kredi
riskine ve likidite riskine maruz kalmaktadir. Sirket’in riskleri yonetim politikasi, finansal piyasalardaki beklenmedik
degisimlere odaklanmistir.

Finansal risklerin yonetim politikasi Sirket'in Ust dlzey yénetimi ve finans bolumu tarafindan Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanan politika ve stratejileri dogrultusunda yapiimaktadir. Yonetim Kurulu ézellikle kur, faiz ve
sermaye risklerinin yénetilmesi igin genel kapsamda prensip ve politika hazirlamakta, finansal ve operasyonel
riskleri yakindan takip etmektedir.

Sirket faaliyetleri sirasinda asagidaki gesitli risklere maruz kalmaktadir:

Kredi Riski

Likidite Riski

Piyasa Riski

Sermalye riski

Bu not Sirket’in yukarida bahsedilen risklere maruz kalmasi durumunda, Sirket'in bu risklerin yénetimindeki
hedefleri, politikalari ve sturegleri hakkinda bilgi vermek amaclh sunulmustur.
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24.FINANSAL ARAGCLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NiTELiGi VE DUZEYi (Devami)

b) Likidite riski:

intiyath likidite riski yonetimi, yeterli dlgtide nakit ve menkul kiymet tutmayi, yeterli miktarda kredi islemleri ile fon
kaynaklarinin kullanilabilirligini ve piyasa pozisyonlarint kapatabilme glcunt ifade eder.

Mevcut ve ilerideki muhtemel bor¢ gereksinimlerinin fonlanabilme riski, Sirket’in yeterli sayida kredi
saglayicilarinin erisilebilirliginin ve operasyonlardan yaratilan fonun yeterli miktarlarda olmasinin strekli
kilnmasi suretiyle yonetilmektedir. Sirket yonetimi, kesintisiz likiditasyonu saglamak icin musteri alacaklarinin
vadesinde tahsil edilmesi konusunda takip yapmakta, tahsilatlardaki gecikmenin sSirket'e finansal herhangi bir
yUk getirmemesi icin calismakta ve bankalarla yapilan calismalar sonucunda Sirket'in intiyag duymasi halinde
kullanima hazir nakdi ve gayrinakdi kredi limitleri belirlemektedir. 31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibartyla finansal

yuktmluluk tarleri itibaryla maruz kalinan likidite riski analizi agsagidaki gibidir:

31 Aralik 2020:

Sézlesme
uyarinca
nakit ¢cikiglar
toplami 3 aydan 3-12a 1-5yil
soézlegsme uyarinca vadeler Defter degeri (=1+11+111) kisa (1) arasi (Is arasi (1)
Tirev olmayan finansal
yukimlulikler
Kiralama yaktmlualtkleri 6.249.721 7.955.893 778.293 2.280.715 4.896.885
Finansal kiralama borglari 37.980 48.351 48.351 - -
Ticari borgclar 77.327125 77.327125 77.327125 - -
Diger borclar 5.036.180 5.088.925 5.088.925 - -
Toplam 88.651.006 90.420.294 83.242.694 2.280.715 4.896.885
31 Aralik 2019:
Sézlesme
uyarinca
nakit cikiglar
toplami 3aydan 3-12a 1-5yil
soézlesme uyarinca vadeler Defter degeri (z1+11+111) kisa (1) arasi (IB arasi (i)
Tirev olmayan finansal
yukiamlialikler
Kiralama yakamlualUkleri 3.093.255 4.233.556 367.344 1024121 2.842.001
Finansal kiralama borclari 7.027.358 7.218.924 2160.257 3.766.753 1.291.914
Ticari borclar 33.698.895 33.698.895 33.698.895 - -
Diger borclar 4.803.047 4.803.047 4.803.047 - -
Toplam 48.622.555 49.954.422 41.029.543 4.790.874 4.134.005
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KKB KREDi KAYIT BUROSU A.S.

31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT .
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

24.FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NiTELiGi VE DUZEYi (Devami)

ii) Faiz orani riski

Piyasadaki devlet tahvili ve hazine bonolarinin faiz oranlarindaki yukseliglerin fiyatlarda dususlere yol agcmasi,
Sirket’in faiz orani riskiyle basa ¢ikma gerekliligini dogurur. Faiz orani riskinden etkilenen varliklar genellikle kisa
vadeli elde tutmak suretiyle yonetiimekte olup piyasa kosullart diizeldiginde vade stresi uzatiimaktadir. Sirket’in
faiz riskine maruz kalacak faiz barindiran finansal varliklarina iligkin duyarlilik tablosu ve analizi agagida verilmistir.

Faiz pozisyonu tablosu

Sabit faizli finansal araclar 31Aralik 2020 31Aralik 2019
Vadeli mevduatlar 120.699.562 69.817.322
Kisa vadeli bor¢lanmalar 37.980 6.957.116
Uzun vadeli borglanmalar - 70.242

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Sirket’in faize duyarli finansal varligr bulunmamaktadir
(31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir). Sirket'in degisken faizli finansal varlig bulunmadigindan faiz riskine maruz
kalmamaktadir. Bu nedenle faize duyarlilik tablosu sunulmamistir.

d) Sermaye yoénetimi

Sirket, sermayesini bir yandan faaliyetlerinin strekliligini saglamaya ¢alisirken, diger yandan da borg¢ ve ézkaynak
dengesini en verimli sekilde kullanarak operasyonlarindan sagladigi nakit ve ticari alacak ve mali ve ticari
borclarinin vadelerinin incelenmesi yoluyla yénetmektedir. Sirket'in sermaye maliyeti ile birlikte her bir sermaye
sinifiyla iliskilendirilen riskler Sirket'in Ust yonetimi tarafindan degerlendirilir. Sirket yonetimi s6z konusu risklerden
Yénetim Kurulu'nun kararina baglh olanlart Yonetim Kurulu'nun degerlendirmesine sunar. Sirket, yonetim ve
Yénetim Kurulu'nun degerlendirmelerine dayanarak, sermaye yapisini yeni borg ediniimesi veya mevcut olan
borcun geri 6denmesiyle oldugu kadar, temettl 6demeleri yoluyla dengede tutmayr amaglamaktadir.
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KKB KREDi KAYIT BUROSU A.S.

31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT .
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

25. FINANSAL ARACGLARIN GERGEGE UYGUN DEGERI

Sirket finansal araglarin gergege uygun degerlerini, ulagilabilen mevcut piyasa bilgilerini ve uygun

degerleme metotlarini kullanarak hesaplamistir. Ancak, gergege uygun degeri bulabilmek igin kanaat
kullanmak gerektiginden, gergege uygun deger 6lgumleri mevcut piyasa kosullarinda olusabilecek degerleri
yansitmayabilir. Uzun vadeli bor¢lanmalarin gergege uygun degeri raporlama tarihi itibariyla Sirket'in
borclanma faiz oranlari kullanilarak yeniden hesaplanmistir. Sirket yonetimi tarafindan kisa vadeli ve uzun vadeli
borg¢lanmalari etkin faizle iskonto edilmis maliyet bedeli ile gosterilmistir.

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla, finansal varlik ve yaktimlultklerin kayith degeri ve gercege uygun degeri
asagidaki gibidir;

31Aralik 2020 31Aralik 2019
Kayith Gergege Kayith Gergege
degeri uygun degeri degeri uygundegeri
Finansal varliklar
Nakit degerler ve bankalar 126.325.546 126.385.240 72.529.058 72.618.405
Ticari alacaklar 33.090.610 33.110.812 32.317.020 32.332.296
Finansal ylikimliiliikler
Finansal kiralama borglari 37.980 48.351 7.027.358 7.218924
Ticari borglar 77327125 77327125 33.698.895 33.698.895

Finansal varliklarin ve yaktmluldklerin gergege uygun degeri asagidaki gibi belirlenir:

« Birinci seviye: Finansal varlik ve yakimlultkler, birbirinin ayni varlik ve yakamltltkler igin aktif piyasada igslem
goren borsa fiyatlarindan degerlenmektedir.

« Ikinci seviye: Finansal varlik ve yukumltlukler, ilgili varlik ya da yaktmlIaligan birinci seviyede belirtilen borsa
fiyatindan baska dogrudan ya da dolayl olarak piyasada gézlenebilen fiyatinin bulunmasinda kullanilan
girdilerden degerlenmektedir.

« Uguncu seviye: Finansal varlik ve yakamitltkler, varlik ya da yaktmlaligan gergege uygun degerinin
bulunmasinda kullanilan piyasada gézlenebilir bir veriye dayanmayan girdilerden degerlenmektedir.

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla Sirket'in gercege uygun degeri Uzerinden gosterilen finansal varlik ve
yukimlualaga bulunmamaktadir.

26. BILANCO TARiIHINDEN SONRAKi OLAYLAR

Yoktur.
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