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2024 yili, Kredi Kayit Birosu icin yalnizca
bir hazirhk yih degil, sirdarilebilirligin
veriyle bulustugu stratejik bir doniisim
donemiydi. KKB, finansal sistemin
omurgasi olarak 30 yildir sektdre giiven
ortami saglarken, siirdirilebilirlik
ilkelerini kurum kiltirinin ve teknoloji
altyapisinin merkezine yerlestirdi. KKB,
veriye dayal giivenin yani sira cevresel
sorumlulugu da iceren bir finansal
gelecek insa ediyor.




10 YILL
FINDEKS

Finansal okuryazarligin yayginlastiriimasi
ve bireylerin kendi finansal sagliklarni
yonetmeleri amaciyla hayata gecirilen
Findeks, 10 yil icinde 8 milyon
kullaniciya ulasti ve 150 milyonun
izerinde rapor Gretildi. Bu istatistikler,
sadece bir hizmetin dedil; glven,
seffaflik ve finansal bilin¢ yolculugunun
da biyidiguni gosteriyor. KKB'nin
finansal hizmetlerdeki inovasyon
gicind temsil eden Findeks,
kullanicilarinin hayatina yon veren bir
pusula olmaya devam ediyor.

Giivenin 10. yilinda,

8 milyon kullanici sayisina eristik.

190

O

%93'ii bireysel, %7'si ticari
%78'i erkek, %22'si kadin
rapor iirettik.

LT

Son Hareketler

4 Kredi karti icin toplam borcunuz 20/01/25
17.856% 'ye yiikseldi.

& 8.000% limitli ek hesabiniz 19/01/25
kapandi.

% Sizin adiniza 10.000% limitli bir ~ 18/01/25
kredi karti agild.

25.000¢ limitli kredi kartiniz 17/01/25
fnin il il

J




FINANSIN KI-\LBiﬂ,

KKB Anadolu Veri Merkezi, Tirkiye finans sektorinin dijital
omurgasini olusturan bir altyapi ¢ozimidir. 2016'dan bu
yana givenli, kesintisiz ve verimli hizmet sunan bu merkez,
artan veri isleme ve saklama taleplerine yanit verebilmek ic
2024 yihinda kapasitesini genisletmeye basladi. Ankara’da
bulunan Anadolu Veri Merkezi'nin Faz-2 yatinmiyla, kurulu
glc kapasitesi 2N yedekli olarak 40 MVA'ya cikarilacak ve
kabinet sayisi 1.000'den 3.000"e ulasacak. Bu stratejik yatirim,
Turkiye’deki finansal verilerin tamaminin yiksek givenlikli ve
yerli bir ekosistem icinde korunmasini saglayarak, Kredi Kayit
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GAEENDERS

GELECEK BIRLIKTE SEKILLENECEK

2024'te KKB, surdirilebilirlik verilerini finansal karar sireclerine entegre eden
yeni bir dénem baslatti. Greendeks ile isletmeler ESG performanslarini gérinir
kilarken, bankalar da bu bilgileri kendi is sireclerinde kullanmak icin ilk adimlarini
attilar. 30'dan fazla sektore 6zel hazirlanmis soru setleri ve 1.000'den fazla aksiyon
onerisiyle isletmeler sirdirilebilirlikte somut ilerleme kaydedebiliyor. KKB, veriye
dayal bu platformla sirdarilebilir finansin givenilir altyapisini sunuyor.
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GIRIS KKB

BiR BAKISTA

SURDURULEBILIRLIK
YAKLASIMI

VERININ GUCU ILE KURUMSAL
SURDURULEBILIRLIK

VERININ GUCU ILE FiNANSAL
SURDURULEBILIRLIK

VERININ GUCU iLE TOPLUMSAL
SURDURULEBILIRLIK

VERININ GUCU iLE GEVRESEL

SURDUROLEBILIRLIK FHLER

Kredi Kayit Brosu (KKB), 2024 yih
itibariyla besinci sirdirdlebilirlik
raporunu yayimlamaktadir. ilk kez
2020 yihnda yayimlanan rapor,
takip eden yillarda dizenli olarak
kamuoyuyla paylasilmistir.

2024 Surdaralebilirlik Raporu,
KKB'nin cevresel, sosyal ve
yonetisim (CSY) performansini,
strduralebilirlik stratejisini ve
paydaslarina sagladigi degeri
seffaf bicimde ortaya koymayi
amaclamaktadir. Raporda,
strddralebilir finansman, dijital
donustm, veri givenligi ve
toplumsal katki alanindaki
calismalar detaylandiriimakta;
finansal ve reel sektore

sunulan driin ve hizmetler
araciligiyla ilke ekonomisinin
strdurdlebilirligine saglanan
katkilar vurgulanmaktadir. Ayrica
iklim degisikligiyle macadele,
toplumsal kalkinma ve ekonomik
fayda yaratma yonindeki cabalarin
kapsami aciklanmaktadir.

RAPOR HAKKINDA

GUCLU CSY PERFORMANS
DEGER YARATIYORUZ

Rapor, KKB'nin Grin ve hizmetleri,
veri yonetimi, musteri iliskileri
yonetimi, dijital cozimler,

insan kaynaklari uygulamalari
ve cevresel etkiler gibi faaliyet
alanlarini kapsamaktadir. Bunun
yaninda, Turkiye Bankalar Birligi
(TBB) Risk Merkezi'ne vekaleten
yuratalen hizmetler ile Findeks
platformu ve Tarim Kredileri
Degerlendirme Sistemi (TARDES)
gibi drtnlere dair bilgiler de
sunulmaktadir.

Kapsam dahilinde 6ncelikli
konular; strdaralebilir finansman,
dijital dontstum, veri glivenligi,
cevresel etkilerin azaltiimasi,
toplumsal katki ve insan kaynaklari
yonetimi olarak belirlenmistir. Bu
konular, KKB'nin 6nceliklendirme
matrisi, paydas analizleri ve
faaliyet raporlari dikkate alinarak
sekillendirilmistir. Raporlama
strecinde hissedarlar, Gyeler,
masteriler, calisanlar, tedarikciler,

kamu kurumlari, Gniversiteler ve
toplum gibi ic ve dis paydaslarin
gorislerinden yararlanilmis, anket
calismalariyla elde edilen geri
bildirimler dederlendirilmistir.

Rapor, 1 Ocak-31 Aralik 2024
donemini kapsamaktadir.
KKB'nin Gye bankalari ve finansal

kuruluslarla yarattaga veri paylasimi

faaliyetleri, istirakleri ve is ortaklari
da rapor kapsaminda ele alinmistir.

Raporla ilgili geri bildirimler

icin info@kkb.com.tr kurumsal
web sitemiz Gzerindeki iletisim
formundan bizlere ulasabilirsiniz.

-
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YONETIM KURULU BASKANI'NIN MESAJI

EN, SEFFAFLIK VE SURDURULEBI
BELECER] M0SA EDIYORUZ

Pegerl Poydastanm, KURUMUMUZUN BENIMSEDIGI

2024y, ekonomik.cevresel ve toplamsal doncsimieri o

halandig; dayanikii, is b, risk odoki baks et SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI,
urdurdlebilirligin h kinden daha fazl Ri

onem kazandigh bt yilold. Bu dinamik ortarda YALNIZCA GEVRESEL DEGIL,

kurumlarin yalnizca bugini degil, gelecedi de insa etme

sorumlulugu her gecen gin artyor. AYNI ZAMANDA SOSYAL VE
Kredi Kayit Birosu (KKB) olarak, bu sorumlulugun YUNETISIMSEL ALANLARDA DA

bilinciyle hareket ediyor; givenilir altyapimiz, gicli

teknolojik yetkinliklerimiz ve seffaf is modellerimizle KENDINI GUSTERIYUR

Ulkemizin strdarilebilir kalkinma hedeflerine katki
sunmay! sirddriyoruz.

LIKLE

Bu dogrultuda, guclt is birliklerimizle daha kapsayici
ve direncli bir finansal sistem icin kararlilikla calisiyor,

Risk yonetimi, finansal istikrar ve seffaf ticaret amaciyla S Y
gelecege givenle bakiyoruz.

sundugumuz cozimlerle sektorin paydaslan arasindaki
glveni giclendiriyor; dijitallesme ve inovasyonu
merkeze alan stratejilerimizle toplumun her kesimine
dokunabilmek icin calistyoruz.

KKB'nin bu yolculugunda emegi gecen tim calisma
arkadaslarima, destekleriyle bize giic veren Gyelerimize,
paydaslarimiza ve tim is ortaklarimiza tesekkrlerimi

Kurumumuzun benimsedigi sardiralebilirlik yaklasimi, sunuyorum.

yalnizca cevresel degil, ayni zamanda sosyal ve
yonetisimsel alanlarda da kendini gosteriyor. Bu
kapsamda, cevresel etkimizi azaltmaya yénelik
yUrattigomaoz calismalari, gonallilik esasina dayali
sosyal sorumluluk projelerimizi ve etik yénetim
anlayisimizi, uzun vadeli deder Gretme hedefimizin en
onemli somut gostergeleri olarak goriiyoruz. KKB olarak
kaynaklarnimizi verimli kullanmaya, topluma ve cevreye
duyarli coziimler Gretmeye, seffaf bir yonetim anlayisi ile
hareket etmeye devam edecegiz.

Saygilanimla,

Nursezil Kiiciik Kocak*
Kredi Kayit Birosu
Yonetim Kurulu Baskani

* Sayin Nursezil Kiciik Kocak raporun hazirlandigi dénem olan 2025 yili itibariyla Kredi Kayit Birosu Yonetim Kurulu Baskani

olarak gorev yapmaktad. KKB 2024 Sirdirilebilirlik Rapory | 6
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GENEL MUDUR'UN MESAJI

SURDURULEBiLiRLiGi URUN VE H!ZMDETLERiMiZiN
MEREKEZINE VERLESUIAD

Degerl Paydaslanme, SURDURULEBILIRLIK ALANINDA
I, kirresel dlcekte hizl knolojik donusimi - S A
i cegisiigiyle mocadele cobelarnin bi arade yosandigrbi SEKTOREL BILGI PAYLASIMINI

donem oldu. Artan dijitallesme, yapay zeka tabanli sistemlerin

yayginlasmasi ve cevresel faktorlerin ekonomik karar alma ARTIRMAK AMAC'YLA GES'TL'

streclerindeki etkisinin giiclenmesiyle birlikte kurumlarin

sorumluluk alanlan da daha genis ve derin bir boyut kazandi. PANEI.I.ER EGITIMLER ‘IE IS

1
Kredi Kayit B KKB) olarak, bu donemde sadece bugiini PR . ..
dogi, goeceqin hyacinm ds govten,surdurlebiitae BIRLIKLERi GERCEKLESTIRDIK.

yenilikci bir yaklasimi benimsedik. Bu dogrultuda; finans
ekosisteminin ihtiyacini karsilamak, reel sektérde giivene dayali
ticareti desteklemek ve seffaf bilgi paylasimini yayginlastirmak
amaciyla yeni dijital platformlar ve analitik coziimler gelistirdik.
Teknolojik altyapimizi surekli giincelleyerek, paydaslarimizin
ihtiyac duydugu hizli, giivenli ve kesintisiz hizmetleri sunma
kapasitemizi daha da ileri tasidik.

Cevresel surdirdlebilirlik konusundaki sorumluluk alanimizi her

gecen yil daha da ileri tasiyoruz. Enerji verimliligi yatinmlari ve
yenilenebilir enerji kullanimina yénelik projelerimizle cevreye olan
etkimizi yonetiyor ve azaltiyoruz. “Cevresel Etki Degerlendirmesi”
calismalarimiz kapsaminda tim yerleskelerimizde yurattigimaz
karbon ve su ayak izi hesaplama calismalarimizi, 2024 yilinda Kapsam
1, 2 ve 3 kinlimlarinda aynstiracak sekilde hesaplamaya basladik. Bu
yontem ile beraber dogrudan KKB'nin faaliyetlerinden kaynaklanan
emisyonlara odaklanarak hem kurumumuzun hem de kurumumuzdan
hizmet alan kuruluslarin karbon ve su ayak izini azaltmaya yonelik
iyilestirme planlarimizi gerceklestirmeye devam edecegiz.

Yapay zeka teknolojilerinin sundugu olanaklari is modellerimize
entegre ederken; sirdurdlebilirlik ilkelerini Grin ve
hizmetlerimizin merkezine yerlestirdik. Seffaflik, given ve
yenilik ilkeleri dogrultusunda hareket ederek; sadece finansal
degil, cevresel ve toplumsal etkiyi de gozeten kapsayici
cozumler iretmeye devam ettik. Bu dodrultuda, Tirkiye'nin

sirdirilebilirlik donasimiine katkida bulunmak amaciyla Kurumsal sosyal sorumluluk stratejimiz kapsaminda, 2024 yilinda da

isletmelerin yesil finansmana erisimini kolaylastirmak tzere KKB Gonulluleri Platformu aracilidiyla cocuklar, gencler, kadinlar, afet

Greendeks'i hayata gecirdik ve yayginlasmasi icin calismalara bolgelerinde yasayan bireyler ve dezavantajli gruplara yonelik projeler
basladik. ) ) S0 gelistirerek, toplumun her kesimine dokunmak icin daha biyik bir
) ozveri ile calistik.

Bu yil ayrica surdurilebilirlik alaninda sektorel bilgi paylasimini
artirmak amaciyla cesitli paneller, egitimler ve is birlikleri
gerceklestirdik. Bununla birlikte kamu kurumlari ve Gyelerimizle
birlikte temellerini atmaya basladigimiz surdarilebilir finans
temali projelerle de sektér genelinde farkindalik ve dontsim
yaratmayi hedefliyoruz.

Bu basarilarda emedi gecen tim calisma arkadaslarima, vizyonumuzu
destekleyen Gyelerimize ve is ortaklarimiza ve yonetim kurulumuza
tesekkarlerimi sunuyorum.

Saygilanimla,
Gokhan SAHIN

Kredi Kayit Biirosu
Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Midiir



GIRiS

o

BiR BAKISTA

KKB

SURDURULEBILIRLIK
YAKLASIMI

VERININ GUCU ILE KURUMSAL
SURDURULEBILIRLIK

VERININ 6UCU ILE FINANSAL
SURDURULEBILIRLIK

VERININ GUCU iLE TOPLUMSAL
SURDURULEBILIRLIK

VERININ 60CU iLE CEVRESEL
SURDURULEBILIRLIK

EKLER

FINANSAL
SISTEMIN
HEREZ)

30 yildir finansal sistemin
merkezindeki konumumuzla
glven ortami saghyoruz.
Finans sektorine ve reel
sektore sundugumuz
teknoloji tabanli
cozumlerle risklerin dogru
yonetilmesini sagliyor,
seffaf ve givenilir bilgi
paylasimiyla ekosistemin
surdirdlebilirligine temel
olusturuyoruz.

1,68 MILYAR

2024 KRS SORGULAMA
SAYISI

VERIHALI VER
MERKEZI

Tarkiye finans sektéranin
guvenilir veri altyapisini
sadlayan KKB Anadolu
Veri Merkezi'ni, en yiksek
verimlilik ve surdurilebilirlik
standartlarinda yénetiyoruz.
Gelismis sogutma teknolojileri
ve enerji yonetim sistemleri
sayesinde operasyonel
mikemmelligi cevresel
sorumlulukla birlestirerek
global standartlarda bir
PUE (GU¢ Kullanim Etkinligi)
degerine ulastik.

1,4

YILLIK ORTALAMA PUE
DEGERI

2024 YILINDA RAKAMLARLA KKB

FIRSAT
ESITLIA

Kadinlarin is hayatinda
ve ozellikle teknoloji
sektorinde daha fazla
yer almasini destekliyor,
cesitliligi ve kapsayiciligi
kurum kaltaramazin temel

bir parcasi olarak goriyoruz.

Esitlikci bir calisma
ortami yaratma hedefiyle
ilerliyoruz.

%de, 18

KADIN YONETICI
ORANI

_—

TOPLUMSAL
YATIRIMLARIMIZ

Toplumsal fayda yaratmayi
kurumsal sorumlulugumuzun
temel bir parcasi olarak
gorlyoruz. Calisanlarimizin
gondlli katilimini “KKB
Gonullaleri Platformu”
Uzerinden tesvik ediyor,
sivil toplum kuruluslariyla
yurattagamaz 19 farkl
proje ile toplumun farkli
kesimlerine dokunarak
pozitif etki yaratmayi
hedefliyoruz.

262 SBAT

2024 YILI TOPLAM
GONULLULUK SURESI

GALISAN BABLILISY
ODAGIMIZ

Calisanlarimizin sesine kulak
veriyor, geri bildirimlerini gelisim
icin bir firsat olarak goriyoruz.
Bu yaklasimimiz sayesinde,
calisan memnuniyetinde somut
ve anlamli bir artis saglayarak
daha motive ve mutlu bir calisma
ortami yaratiyoruz. Calisanlarimiza
kariyerlerini ve yeteneklerini
gelistirebilecekleri, aidiyet
duyacaklari bir ortam sunuyoruz.
Dustk is gici devir oranimiz
da yarattigimiz bu giiven ve
baghilik kaltirintn en 6nemli
gostergesidir.

+9 PUAN

GALISAN MEMNUNIYET
ANKETINDE ARTIS

TERCIH EDILEN
[SVEREN

Calisanlarimiza sundugumuz
gelisim firsatlar ve pozitif
calisma kaltarimizle,
Tarkiye’nin en yetenekli
profesyonelleri icin tercih
edilen bir kurum olmayi
strdiriyoruz. Great Place to
Work degerlendirmesinde,
Tirkiye'nin En lyi isverenleri
arasinda yer alarak “Best
Large (500-999 Calisan)”
kategorisinde 6dul kazandik.

“BEST LARGE
000-899"

KATEGORISINDE
0DUL

KKB 2024 Sirdiirilebiliflik Raporu | 8
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VERININ 60CU iLE CEVRESEL
SURDURULEBILIRLIK

EKLER H

CALISAN SAYISI

Kredi Kayit Birosu A.S. (KKB),

11 Nisan 1995 tarihinde dokuz
bankanin ortakligr ile Tarkiye’nin
ilk ve tek kredi brosu olarak
kurulmustur. 31 Aralik 2024
itibaryla dokuz bankanin pay
sahipligi devam etmekte olup
KKB’nin toplam 197 dyesi
bulunmaktadir. Bu Gyeler arasinda
64 banka, 24 tiketici finansmani
sirketi, 48 faktoring sirketi, 19
finansal kiralama sirketi, 10 sigorta
sirketi, 24 varlik yonetim sirketi
ve sekiz farkli kategoride kurulus
yer almaktadir. Uye kurumlar,
musterilerine ait kredi bilgilerini
Nisan 1999’dan bu yana KKB
araciligiyla paylasmaktadir.

KKB HAKKINDA

BUGLY COZUMLER

KKB, finansal hizmetler ve bilgi
teknolojileri sektorlerinde faaliyet
gostermektedir. Ana faaliyet alani;
bireyler ve kurumlar icin kredi
bilgisi, finansal analiz verileri ve
risk yonetimi cozimleri sunmak,
ayni zamanda veri tabanh
hizmetler gelistirmektir. Bankalara
ve finansal kuruluslara yonelik
kredi kayit ve degerlendirme
hizmetleri, bireysel ve ticari
raporlar, cek raporlari, kredi notlari
ve temerrit kayitlarinin yani sira,
veri analitigi, dolandincilik tespiti,
CSY verilerinin yonetimi ve dijital
platform ¢6zimleri kurumun
uzmanlik alanlari arasinda yer
almaktadir. Findeks markasi
Uzerinden bireylere ve isletmelere
yonelik dijital risk yonetim araclari
sunulmakta; Gye kurumlara
ozellestirilmis dijital cozimler
gelistirilmektedir.

KKB'nin dogrudan sahibi oldugu
bir bagl ortakligr bulunmamakla
birlikte, sistemsel ve teknolojik is
birlikleri bulunmaktadir. Bankacilik
Dizenleme ve Denetleme Kurumu

(BDDK), Tarkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi (TCMB), Tirkiye
Bankalar Birligi (TBB), Turkiye
Sermaye Piyasalari Birligi (TSPB)
ve Kredi Garanti Fonu (KGF)

gibi kurumlarla duzenleyici ve
altyapisal dizeyde is birlikleri
yiuratilmekte; Turkiye Odalar ve
Borsalar Birligi (TOBB) ile ticaret
sicil verilerinin paylasimina yénelik
entegrasyon saglanmaktadir.

KKB binyesinde, 2024 yili itibariyla
709 calisan gorev yapmaktadir.
istanbul Varyap Genel Midiirlik ve
Ar-Ge Merkezi ile Ankara’daki Veri
Merkezi Gzerinden faaliyetlerini
strdiren KKB, ulusal dizeyde tim
finansal kuruluslar ve reel sektor
firmalariyla calismakta; Findeks
platformu araciligiyla Tarkiye’nin
81 ilinde bireylere ve kurumlara
dijital hizmet sunmaktadir.

2024 yili sonu itibaryla KKB,
toplam 95 irtin ve hizmeti
Gyelerinin kullanimina sunmustur.
Bu drdnler arasinda kredi kayit
sistemleri, veri yonetimi ve analiz

hizmetleri, dijital raporlama
cozimleri, cek raporlari, Karekodlu
Cek Sistemi ve Elektronik Teminat
Mektubu Platformu yer almaktadir.
Kurum, teknoloji yatinmlariyla
uran cesitliligini siarekli

olarak artirmakta ve finansal
ekosistemin dijitallesmesine katki
saglamaktadir.

2024 yil, KKB acisindan
dijitallesme, strduralebilirlik ve
uluslararasi acihm alanlarinda
onemli gelismelerin yasandigi
bir donem olmustur. Yil boyunca
veri givenligi, teknolojik

altyapi yatinmlari ve paydas

ISK YONETIMINDEN YAPAY ZEKAYA

hizmetlerinde giclt bir performans
sergilenmistir. Bu kapsamda

one cikan gelismeler arasinda;
Surduaralebilirlik Endeksi Platformu,
Yesil Donisim Protokold
cercevesinde cevresel performans
verilerinin entegre edilmesine
yonelik hazirliklar, TUBITAK BILGEM
ile yapay zeka ve siber givenlik
odakli is birligi, Avrasya Kredi
Burolar Birligi (ACIPE) Uyeligi ve
KKB Anadolu Veri Merkezi'nin
kapasite artisina yonelik proje
planlamalari yer almaktadir.

TEKNOLOJIVLE
SURDUROLEBILIR

YARINLAR

KKB 2024 Siirdirilebilirlik Raporu | 9
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%9,09
DenizBank A.S.

ORTAKLIK YAPISI

DOKUZ BANKANIN ORTAKLIGIY

%9,09
T. Vakiflar Bankasi T.A.O.

%9,09
T.C. Ziraat Bankasi A.S.

%9,09
Turkiye Is Bankasi A.S.

%?9,09

Turkiye Garanti Bankasi A.S.

GUVENILIR FINANSAL ALTYA

%18,18
Turkiye Halk Bankasi A.S.

%9,09
Sekerbank T.AS.

%18,18
Yap!i ve Kredi Bankasi A.S.

%9,09
Akbank T.AS.

KKB 2024 Sirdurilebilirlik Raporu | 10



SURDURULEBILIRLIK

GiRiS BIR BAKISTA s

KKB

o

VERININ GUCU ILE KURUMSAL
SURDURULEBILIRLIK

VERININ 6UCU ILE FINANSAL
SURDURULEBILIRLIK

VERININ GUCU iLE TOPLUMSAL
SURDURULEBILIRLIK

VERININ 60CU iLE CEVRESEL
SURDURULEBILIRLIK

EKLER E

(&7 Yo

Yarattigi inovatif Grinler ve
hizmetler ile beklentileri asarak
Tarkiye'nin biyiyen degeri ve
dinyanin 6rnek alinan lider
kredi birosu olmak.

3
B YN

Finans sektord ile reel sektorin
finansal ihtiyaclarini karsilayan
bilgi ve teknolojiyi en iyi sekilde
sunmak, kurumlarin operasyonel
verimliliklerini artirmak.

VIZYON, MISYON VE STRATEJILERIMIZ

2024 YILI
ITENELL SUTEATEILER

KKB'nin 2024 yili icin belirledigi temel stratejiler asagidaki gibidir:

TENEL BURO HIZMETLERI

TBB Risk Merkezi'ne sunulan basta veri toplama, saklama,
paylasma olmak wzere kapsami sozlesmelerle belirlenmis diger
hizmetlerin en Gst givenlik standartlar ve hizmet seviyesiyle
gerceklestirilmesi, KKB'nin bilginin toplanmasi, giivenli olarak
saklanmasi, paylasiimasi ve katma dedgerli Griin ve hizmetler
gelistirilmesi konularindaki yetkinliginin farkli sektérlerin benzer
ihtiyaclarinin karsilanmasi konusunda kullanilmasi, bu amaclarin
gerceklestirilmesine yonelik veri kaynaklarinin zenginlestirilmesi,
paydaslarin kredi politikalarini ve stratejik kararlarini desteklemek
amaciyla ihtiyac duyulan analiz ve raporlarin sunulmasi.

ANALITIK HIZMETLER

Buyuk veri, yapay zeka ve ileri analitik yontemlerin
uygulama yizeylerinin genisletilerek, bu alanlarda
ic yetkinliklerin gelistirilmesi ve analitik modellere
dayali Ar-Ge projelerinin sayisinin artiriimasi.

KKB 2024 Siirdirilebilirlik Raporu | 11
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2024 TEMEL STRATEJILER

YONETILEN [HIZMETLER

-

B

VIZYON, MISYON VE STRATEJILERIMIZ

KKB'nin sahip oldugu teknoloji, analitik

ve diger yetenekler kullanilarak finans
sektérindn ihtiyac duydugu hizmetlerin
sunulmasi ve isletilmesi, farkll kurumlar
tarafindan ayn ayn yapilan islemlerin

KKB tzerinde merkezilestirilerek gerek
operasyonel verimlilik gerekse de maliyet
avantajl saglanmasi, reel sektorin bilgi
teknolojilerine erisim maliyetlerini disiirerek
farkindaliklarini ve Gretim verimliliklerini
artirmak Gzere faaliyetlerde bulunulmasi,
yerli Ar-Ge faaliyetlerinin desteklenmesi,
yapay zeka, blockchain gibi yeni teknolojilerle
rtnler gelistirilmesi, bu kapsamda teknoloji
reten firmalarla is birlikleri yapilmasi.

o

FINDIEKS

KKB'nin bireylere ve finans disi
sektorlere yonelik hizmet kanali

ve markasi olan Findeks izerinden
sunulan Grtn ve hizmetlerin
gelistirilmesi, hedef segmentin alacak
risk yonetimi ve finansal okuryazarlik
konusunda bilinclenmesinin artirlmasi,
risk yonetimi konusunda reel sektore
faydali Grinlerin hayata gecirilmesi,
reel sektor ve bireylerin finansal
rtnlere erisiminin kolaylastiriimasi.

Son Hareketler

4 Kredi karti igin toplam b, | inuz
17.856% 'y yikseldi.

2 8.000¢ limitli ek hesabiniz
kapandi

Sizin adiniza 10.000¢ limitii
kredi karti agild.

25.000¢ limitli kredi kartiniz

VERI MERKEZI VE

o o

BULUT RIZWMETLER!

Finans sektori oncelikli olmak Gzere, kamu ve reel
sektore altyapi paylasimli veri merkezi hizmetleri
verilmesi, bulut tabanl yazilim ve platform

servisleriyle bunlara bagl katma degerli diger
hizmetlerin sunulmasi, fintek ve diger start-up
firmalarin kolayca eriserek faydalanabilecekleri bulut

tabanli hizmetlerin sunulmasi.

KURUMSAL
SUSYAL SURUMLULUIX

Gelistirecegi ve destekleyecegi inovasyona dayal
sosyal sorumluluk projeleri ile topluma ve cevreye
fayda saglayarak bu konulardaki toplum bilincinin
artmasinin saglanmasi, cevreye duyarlilik ve
strdaralebilirlik anlaminda temel gereksinimleri
hayata gecirerek bu konuda etkin kurumlara pozitif
aynmcihik gosterilmesi.

Calisanlarin arasinda adaleti gozetip
birlikteligi tesvik eden bir kurum kaltara
olusturarak kurumsalligi 6n planda tutan,
stireclerini en iyi uygulamalara gore isleten ve
calisan memnuniyetinin tst dizeyde oldugu
bir kurum olarak KKB'nin alaninda en yetkin,

calisan kadrosuyla en cok calisiimak istenen
sirketler icerisinde yer almasi.

112
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EKLER H

o

KURUMSAL DEGERLERIMIZ

SEFFAF ILETISIM VE SORUMLULUKLA
BOVEN IiSA EDIVORUZ

KKB, KURUMSAL
DEGERLERINI
SURDURULEBILIRLIK
STRATEJISINE ENTEGRE
EDEREK UZUN VADELI
BIR ETKI YARATMAYI
HEDEFLEMEKTEDIR.

Kredi Kayit Birosu’nun kurumsal
degerleri; takim giicg, itibar,
sorumluluk ve sirekli gelisim
basliklar altinda sekillenmektedir.
Acik ve seffaf iletisim yaklasimiyla
ortak hedefler dogrultusunda
hareket edilmesi, kurumun en
onemli gicinG olusturmaktadir.
Ekonomik ve sosyal fayda yaratma
sorumlulugunu istlenen kurum,
paydaslarina ve calisanlarina

adil davranmayi, dyelerini ve
musterilerini dogru ve eksiksiz
bilgilendirmeyi temel ilke olarak

benimsemektedir. inovasyon
anlayisi ve nitelikli insan kaynagi
sayesinde, Urinlerin, hizmet
kalitesinin ve teknolojik altyapinin
strekli gelisimi 6ncelikli hedefler
arasinda yer almaktadir.

Kurumsal degerlerin calisanlar
tarafindan icsellestirilmesi
amaciyla dizenli egitim ve gelisim
programlari uygulanmaktadir.
Egitim icerikleri, farkli
kategorilerde ve kapsamli saat
bazli planlamalarla yiritilmekte;
calisanlarin degerleri is sireclerine
yansitmalar desteklenmektedir.

KKB, kurumsal degerlerini
strdiralebilirlik stratejisine
entegre ederek uzun vadeli bir
etki yaratmayi hedeflemektedir.
Tarimsal raporlama faaliyetleri,
glnes enerjisi yatinmlari ve her
yil diizenli olarak yayimlanan
strdaralebilirlik raporlari, bu
stratejik yaklasimin somut
gostergeleri arasinda yer
almaktadir.

Kurumsal degerler, misteri

ve is ortaklarnyla yiritilen

tim iliskilerde de kendini
gostermektedir. Misteri taleplerine
gore Findeks ve kurumsal
platformlarda gincellemeler
yapilmakta, Grin ve hizmetler geri
bildirimlerle sekillendirilmektedir.
Etik is anlayisi cercevesinde

ye ve is ortaklariyla imzalanan
sozlesmelerde seffaflik ve KVKK
uyumuna 6zen gosterilmekte; bilgi
guvenligi alaninda 1SO/IEC 27001
ve 277017 standartlarina uygun bir
yapi surdirilmektedir.

“150 27701 calismalari 2024 yilinda baslamis
olup ilgili sertifika bagimsiz denetim
sonucunda 2025 yilinda alinmistir.
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‘19

20

20

®

® 20

20

T :

95
KKB 11 Nisan’da kuruldu.

99

Nisan ayinda Kredi Referans Sistemi
(KRS) hayata gecirildi.

17 Aralik 1999 tarihinde Bankalar
Kanunu’nda yapilan degisiklikle banka,
sigorta sirketi ve tiketici finansman
sirketleri gibi kurumlarin yani sira
BDDK'nin uygun gorecedi diger sirketlerin
de KKB'ye Uye olabilmesi saglandi.

00

Musteri itirazlan Degerlendirme Sistemi
(MIDES) hayata gecirildi.

Sahte Bilgi/Belge/Beyan/Basvuru Alarm
Sistemi (SABAS) hayata gecirildi.

MIDES, bir misteri itirazinin maksimum
iki saat icerisinde yanitlanabilmesine
olanak saglayan elektronik ortama
tasindi.

01
Kredi Hesap Kayitlar’nin yani sira Kredi
Basvuru Kayitlar da paylasima acildi.

02
Bilgi Dogrulama Sistemi (BDS) hayata
gecirildi.

04
Bireysel Kredi Notu (BKN) hayata
gecirildi.

05
Kurumsal Biro Sistemi, Gyelerin
kullanimina acildi.

20

20

20

20

20

KILOMETRE TASLARIMIZ

SISTEMATIK YENILIKLER
IRDOROLEBILIR BUYUME SAE

06

MIDES, Bilgi Dogrulama ve Acil Gincelleme
Sistemi tamamen online altyapiya sahip
interaktif bilgi paylasim platformlarina
donista.

Banka Kartlari ve Kredi Kartlar Kanunu’nun
9. maddesinde 6ngorulen dizenleme
kapsaminda Limit Kontrol Sistemi (LKS)
uygulamaya alindr.

07
internet Sahtekarliklari Alarm Sistemi
(IFAS) hayata gecirildi.

08

Kurumsal Biro Sistemi’ne ipotekli
gayrimenkuller, ihale yasaklilari ve
karsiliksiz cek bilgilerinin eklenmesiyle
veri tabani zenginlestirildi.

SABAS'In teknik altyapisi gelistirilerek KKB
sistemiyle entegre calismaya baslamasi
sagland.

09

Uyeler ile giinluk olarak paylasilan
karsiliksiz cek bilgilerini sorgulamaya
yonelik “Karsiliksiz Cek Sorgulama Sistemi”
kuruldu.

12

Hizh bir dontstm strecine giren KKB
bunyesinde bankalar arasi kapali devre
calismasinin yani sira benzer bir faydayi
reel sektor icin yaratmak Gzere harekete
gecildi.

Risk Merkezi'nin altyapisini hayata
gecirmek icin somut adimlar atildi. Risk
ve Cek Raporu’nun yani sira elektronik
ortamda rapor talep ve teslimi sreclerini
sadlayan E-Rapor Sistemi hayata gecirildi.
Bireysel Borcluluk Endeksi kullanima acildi.

@ 20

20

13

E-Rapor Sistemi lansmani gerceklestirildi.
+ Ticari Kredi Notu (TKN) lansmani

gerceklestirildi.

Kredi Notu ve Cek Endeksi, Cek Raporu
ve Risk Raporlari ile birlikte sunulmaya
basland.

Harita Bazli Raporlama Hizmeti GeoMIS

KRS dyesi kurumlarin hizmetine sunuldu.
- TARDES ve GeoMIS internet siteleri

faaliyete gecti.

- Turkiye Bankalar Birligi (TBB) ile KKB

arasinda imzalanan sozlesmenin
ardindan Risk Merkezi calismalari
baslatildi. Bu calismalarin tim altyapisi
ve operasyonu KKB tarafindan tstlenildi.

14

Findeks markasi hayata gecirildi

ve www.findeks.com web sitesi
yayina alindi. Findeks basin lansmani
gerceklestirildi. 360 derece iletisim
kampanyasi baslatildi.

KKB'nin Turkiye’deki tum wniversite
6grencilerine yonelik dizenledigi ilk
kurumsal sosyal sorumluluk projesi
“Hayal Edin Gerceklestirelim” baslatildi.
Cek Durum Sorgulama hayata gecirildi.
Hane Halki Veri Tabani ve Ticari Sicil
Paylasim Sistemi baslad.

Krediler Analiz Portali acildi.

- Adres isleme Hizmeti sunuldu.
+ Teminat Mektubu Durum Sorgulama

(TMDS) hayata gecirildi.
Merkezi Karar Destek Sistemi (MKDS)
kullanima acildi.

@ 20

20

LE

15

Turkiye Bankalar Birligi (TBB) is birligi
ile Findeks Karekodlu Cek Sistemi
uyqulamaya alindi.

Ulusal Sahtecilik Tespit ve Onleme
Hizmeti hayata gecirildi.

Finansal Kurumlar Birligi (FKB) Faktoring
Fatura Havuzu hayata gecirildi.
Ankara’da hayata gecirilecek Veri
Merkezi'nin temeli atildi.

Capraz Cek iliskileri Sorgulama
Uygulamasi hizmete sunuldu.

IBAN Dogrulama Hizmeti hayata gecirildi.
KRS gunlik paylasim sistemi hizmete
sunuldu.

16

Karekodlu Cek 29796 sayili Resmi Gazete
ile 9 Agustos 2016 tarihinde yasalasti.
Cek Analiz Portali devreye alindi.

LKS MIDES uygulamasi hizmete sunuldu.
KKB Bilinmeyen Numara Hizmeti hayata
gecirildi.

Tahsilat Skorlari hizmete alindi.

Egilim Skorlar hayata gecirildi.

Anadolu Veri Merkezi LEED Platinum Yesil
Bina Sertifikasi alindi.

@ 20

20

VORUZ

17

Karekodlu Cek Uygulamasi 1 Ocak 2017
itibariyla zorunlu hale geldi.

KKB'nin Olaganisti Durum Merkezi,
Ankara’da tamamlanan KKB Anadolu Veri
Merkezi'ne tasindi.

Gorme engellilere egitimde firsat esitligi
saglama hedefiyle “Sesli Soru Bankasi”
projesi KKB calisanlari tarafindan hayata
gecirildi.

Mucbir Hal Sorgulama ve BKM Uye s Yeri
Ciro Bilgisi Sorgulama hizmetleri hayata
gecirildi.

Munferit Sorgu Raporlamalari hizmete
sunuldu.

Kredi Kullandinmi Anlik Paylasim Servisi
(KAPS) hizmete sunuldu.

18

Findeks Karekodlu Cek Kayit Sistemi, 1
0Ocak 2018 itibariyla gecerli hale geldi.
Elektronik Teminat Mektubu projesi
hayata gecirildi.

+ Yabanci Para Kredi ve Gelir Sorgulama

Sistemi hayata gecirilerek, firmalarin
doviz cinsinden gelir ve risklerinin anlk
olarak izlenebilmesi saglandi.

I 14
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19 ® 2020 ® 2022 ® 2023 @ 2024
Yenilenen Findeks Mobil Uygulamasi -+ KKB Ar-Ge Merkezi kuruldu. + Kredi Okuryazarlik Haftasi toplumsal - Findeks ve KOSGEB is birligi kapsaminda - Greendeks Grind pilot calismalari

kullanicilarin hizmetine sunuldu.
Karekodlu Cek hayata gecirildi.

BDDK Uriin ve Hizmet Ucretleri Portali
hizmete sunuldu.

KKB'nin TBB Risk Merkezi adina
vekaleten sundugu “Gecmis Tarihli KRS
Sorgulama” ile “Risk Merkezi Raporu’nun
E-devlet Kapisi Uzerinden Sunulmasi”
hizmetleri hayata gecirildi.

Sardis Odiilleri'nde Karekodlu Cek Sistemi
Projesi Altin Sardis, Elektronik Teminat
Mektubu Projesi ise Gimus Sardis’e layik
goéralda.

Sesli Soru Bankasi Projesi, TiSK Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Odiil Programi’nda
Yenilikgilik 0duld’nin; istanbul Marketing
Awards kapsaminda Sosyal Sorumluluk
Projeleri iletisimi Kategorisinde Gold
Odila’'nin; Sardirdlebilir Kalkinma
Amaclarina Deger Katan Sirketler
Odiilleri'nde Biyiik Odiil'in sahibi oldu.

-+ TCKN-GSM dogrulama hizmeti hayata

gecirildi.

+ Tanm Kredileri Skoru hizmete sunuldu.

20

KKB Nova platformu kullanima sunuldu.
KKB, Findeks Mobil Projesi ile Gimis
Sardis 0diilii kazandi.

“Findeks Yenilenen Mobil Uygulama
iletisimi” kampanyasi, Bronz Effie
0duli’ne layik gorilda.

KKB, IDC Turkiye CIO Summit Odulleri'nde
isin Gelecegi-Metrics & KBIs kategorisinde
birinci secildi.

KKB’nin Dijital Donistim Projesi, IDC

DX Awards 2020 Odulleri’nde Digital
Trailblazer (Dijital Onci) kategorisinde
ikincilik odalinin sahibi oldu.

2020 Anadolu Veri Merkezi 1SO 14001
sertifikasyonu tamamlandi.

ilk sirdarilebilirlik Raporu yayinlandi.

21

Findeks 5 milyon kullaniciya ulasti.
KKB Anadolu Veri Merkezi 5. yilini
doldurdu.

Bireysel Kredi Notu (BKN) G6 Skor
Entegrasyonu gerceklestirildi.

+ Ticari Borcluluk Endeksi hizmete sunuldu.

Kurum ici girisimcilik platformu “Dinamo”
hayata gecirildi.
KKB Surduralebilirlik Raporu yayimlandi.

- Yapay zeka ile calisan sorgu bazl

“Suistimal Tespit Analiz Modeli” devreye
alindi.

KKB'nin karbon ve su ayak izi
hesaplamalarinin yasam dongist analizi
yontemiyle gerceklestirilerek, CCalLC
yazilimi ve CML2001 yontemi, Ecoinvent
veri tabani kullanilarak yapiimaya
baslandi.

farkindalik projesi gerceklestirildi.
Surduralebilirlik yaklasimi dogrultusunda
yenilenebilir enerji kullanimi icin KKB
Anadolu Veri Merkezi'nde giines enerji
santrali kurulum projesi tamamlandi.
Finans sektori 6zelinde regilasyonlara
uyumlu milli bulut teknolojileri projesi
hayata gecirildi.

KRS’de 1 milyar sorgu adedine ulasilarak
bir 6nceki yila kiyasla Grin kullaniminda
%70 artis saglandi.

KRM'de 2022 Eylil ayinda 14,6 milyon
sorgu adediyle yil icindeki en yiiksek
aylik sorgu adedine ulasildi. 2022 yil
genelinde ise yaklasik 136 milyon sorgu
ile 6nceki yillara oranla en yiksek seviye
goéralda.

KKB'nin faaliyetlerini strdirdigu, KKB
Genel Midarlik, KKB AR-GE Merkezi ve
KKB Anadolu Veri Merkezi lokasyonlarinin
tamaminda 150 14001 sertifikasyonu
gerceklestirildi.

KKB Anadolu Veri Merkezi GES ile
yenilenebilir enerji dretimi; istanbul
Genel Mudurlik binasinda yagmur suyu
deposu devreye alindi.

iDR Raporu Findeks kullanicilarinin
kullanimina acildi.

Elektronik Yatinm Tesvik Belgesi (e-YTB)
kapsaminda kullandirlan tam kredi
bilgilerinin anlk paylasimina olanak
saglayan sistem hayata gecirildi. e-YTB ile
miukerrer kredi kullandinmlarinin 6nine
gecilmesi ve saglkh bir sekilde limit
kontrol yapilmasi hedeflendi.

- Azerbaycan Kredi Burosu icin 2020 yilinda

gelistirilen Bireysel Kredi Skoru icin

ikinci nesil model gelistirme calismasi

da basariyla tamamlanarak, tlke finans
sektorinin daha objektif, hizli ve dogru
kredi kararlar verebilmesine katki
sagland.

“Harika is Yeri” kriterleri saglanarak “Great
Place to Work Sertifikasi” almaya hak
kazanildi.

istanbul Varyap Genel Mudurluk binasinda
aydinlatma armatirleri LED olarak
degistirildi ve bu dizenlemeyle enerji
tasarrufu saglandi.

tamamlandi.

istanbul Genel Miidurliik binasinda
bulunan KKB Ana Veri Merkezi, KKB'nin
Ankara’da yer alan Anadolu Veri
Merkezi'ne tasindi.

Urtin ve organizasyon alanlarinda
sadelesme calismalar baslatildi.

Cevik Dontsim calismalar baslatildi.
KKB Anadolu Veri Merkezi, %100
kapasiteye ulasti ve veri merkezinin
ikinci fazinin insaatinin planlama
calismalari basladi.

KKB Finans Bulutu’nun kurulusu
tamamlandi.

Great Place to Work “Turkiye'nin En lyi
isverenleri 2024” listesine girmeye hak
kazanildi.

Great Place to Work, “Best Large 500-
999" kategorisinde listeye girerek, 6dul
almaya hak kazanildi.

- TUBITAK tarafindan gelistirilen teknolojik

cozimlerin finans sektorine ve reel
sektore sunulmasi hedefiyle BILGEM
ve KKB arasinda is birligi protokolu
imzaland.

- Yapay zeka konusunda merkezi konum

ile sektore cozimler sunmak tzere
strateji calismasi baslatildi.
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2014 2019 Kurumsal Performans Yonetimi KKB TARDES Hizmeti

GeoMIS Harita Bazl Raporlama
Hizmeti
“Oracle 2014 Innovator Excellence” 6dila

2018

Kredi Kayit Birosu Bilgi Giivenligi
Ekibi

Kuresel siber givenlik firmasi FireEye
tarafindan Avrupa, Orta Dogu ve Afrika
Bolgesi'nde “Yilin Guvenlik Ekibi” 6duli

Elektronik Teminat Mektubu Projesi
IDC Turkiye Finans Zirvesi

“Yilin En lyi Finans Teknolojileri
Projeleri” odilleri “Kurumsal Bankacilik”
kategorisinde birincilik 6dalt

Veri Altyapisi Kategorisinde Yazilim
Kalitesinin Dijital Doniisimi

IDC Turkiye Finans Zirvesi

“Yilin En lyi Finans Teknolojileri Projeleri”
odalleri ikincilik 6dala

Sesli Soru Bankasi Projesi

Ozel Sektor Gondlluleri Dernegi

“En Basarili Gonalltlik Projesi” 6duli
MediaCat'in Felis Odiilleri Sosyal
Sorumluluk ve Sardrulebilirlik
kapsaminda “Egitim Alani” ve
“Engellilere Yonelik Calismalar”
kategorilerinde odil

Karekodlu Cek Sistemi Projesi

Sardis Odlleri “Urin ve Hizmet
inovasyonu” kategorisinde Altin Sardis
Odula

Elektronik Teminat Mektubu Projesi
Sardis Odlleri “Urin ve Hizmet
inovasyonu” kategorisinde Guimis Sardis
Odula

Sesli Soru Bankasi Projesi

Turkiye isveren Sendikalar
Konfederasyonu (TiSK) Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Odal Programi Yenilikgilik
Odula

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Zirvesi
Surdurilebilir Kalkinma Amaclarina Deger
Katan Sirketler Odiilleri’nde Buyiik Odl

istanbul Marketing Awards “Sosyal
Sorumluluk Projeleri iletisimi”
kategorisinde, Gold Odul

2020

Findeks Mobil Projesi

Sardis Odulleri “Urtn ve Hizmet
inovasyonu” kategorisinde Gimiis Sardis
Odula

“Findeks Yenilenen Mobil Uygulama
iletisimi” Kampanyasi

Effie 2020 Odulleri “Banka ve Finans
Kuruluslan” kategorisinde Bronz Effie
Odula

Uygulamasi

IDC Tiirkiye €10 Summit Odilleri “isin
Gelecegi-Metrics & KBIs” kategorisinde
birincilik 6dulu

Dijital Doniisiim Projesi
IDC DX Awards 2020, “Digital Trailblazer
(Dijital Oncii)” kategorisinde ikincilik 6duli

2021

TCKN-GSM Dogrulama Hizmeti

IDC Tiirkiye Finans Teknoloji Odiilleri
“Corporate Banking (Kurumsal Bankacilik)”
kategorisinde ikincilik 6dila

Mobil Test Otomasyon Altyapi Projesi
IDC Tiirkiye Dijital Dontisim Odulleri “Dijital
Altyapinin Gelecegi” kategorisinde ikincilik
odulo

Uciincii Taraf Risk Yonetimi Programi
IDC Tiirkiye Finans Teknoloji Odiilleri
“Security and Fraud Management”
kategorisinde t¢tinctlik odala

UCMDB icerik Zenginlestirme Projesi
IDC Tiirkiye Finans Teknoloji Odiilleri’nde
ikincilik 6dala

Akilli CRM Projesi

Pazarlama Kaptanlan Odiilleri kapsaminda,
Teknolojide Kadin Dernegi tarafindan
pazarlamada teknolojiyi en iyi kullanan
kadin liderlere verilen “Wtech Pazarlama
Odula”

Fast Company dergisi tarafindan belirlenen
Tarkiye’nin en inovatif 50 sirketi listesi

2022

Stratejik Performans Yonetimi
Platformu ve Metodolojisi (OKR) Projesi
IDC Turkiye CI0 Summit 2022

isin Gelecegi Odiilleri “Metrikler ve Temel
is Gostergeleri” kategorisinde ikincilik
odualo

Robotik Siirec Talep Yonetimi
Metodolojisi Projesi

IDC Tarkiye CIO Summit 2022 isin Gelecegi
Odiilleri “Otomasyon” kategorisinde
Gctncaluk odala

2023

Findeks ve KOSGEB iDR Raporu
Entegrasyonu is Birligi Projesi
PSM Awards “Etkin Rekabetlik”
kategorisinde birincilik 6dulu

2024

TEGEP Egitim ve Gelisim Platformu
Dernegdi Ogrenme ve Gelisim Odiilleri
“En lyi ic Egitmen Gelisim Programi” 6dul

IDC Tiirkiye, Yapay Zeka ile Test
Otomasyon Projesi

“Yilin En iyi BT Maliyet Verimliligi Projesi”
odalu

Great Place to Work
Turkiye'nin En iyi Isverenleri Odiili Best
Large 500-999 Kategorisi

—)

S——

—)
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SURDURULEBILIRLIK
YAKLASIMI

VERININ GUCU ILE KURUMSAL
SURDURULEBILIRLIK

VERININ 6UCU ILE FINANSAL
SURDURULEBILIRLIK

VERININ GUCU iLE TOPLUMSAL
SURDURULEBILIRLIK

VERININ 60CU iLE CEVRESEL
SURDURULEBILIRLIK

EKLER

SURD

2024 yih, Kredi Kayit Burosu icin
strdarulebilirlik, dijital donisim ve
verimlilik alanlarinda stratejik yatinmlarin
hayata gecirildigi, yenilikci Grin ve
hizmetlerin gelistirildigi ve onemli odullerin
kazanildigi bir donem olmustur. Kurum
hem finansal hem de cevresel etkilerini
gozeterek is streclerini donistirms, veri
merkezleri ve dijital cozimlerle teknolojik
altyapisini guiclendirmis ve paydaslarina
deger yaratmaya yonelik calismalara hiz
vermistir.

Yil icerisinde stratejik 6nceliklerden biri
olarak “Sadelesme ve Verimlilik” projesi
one cikmistir. Calismalar, streclerin,
ranlerin, kullanilan teknolojilerin ve
organizasyon yapisinin optimize edilmesine
odaklanmis, calisanlarin daha amac

odakli ve etkin bir bicimde calisabilmesi
icin kapsamli dizenlemeler yapilmistir.

Bu donemde ayrica Greendeks pilot
calismalan basariyla tamamlanmis, 2025
yilinda Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi
Bakanligi ile imzalanan “Sanayide Yesil
Dondsim Protokold”nin 6n gorismeleri
gerceklestirilmistir. Findeks, kullanicilarin
finansal durumlarini daha kolay sekilde
takip edebilmeleri icin gelistirilen
hizmetlerle stratejik ncelikler arasinda
konumlandirilmis, bankalarin ticari
musterilerinin belgelerinin dijital platforma
tasinmasina yonelik Dijital Dokiman
Merkezi de 2024 yilinda devreye alinan
6nemli projelerden biri olmustur.

2024 YILINDA ONE GIKAN GELISMELER

[m]m|

Yilin en bayuk yatinmlarindan biri,

KKB Anadolu Veri Merkezi’'nde
gerceklestirilmistir. %100 kapasiteye
ulasan veri merkezinde ikinci fazin
insaati icin planlama calismalari
baslatilmistir. Bu yatinm, kurumun
buyiyen ihtiyaclarini karsilayacak sekilde
altyapisini giiclendirmeyi hedeflemistir.

inovasyon, dijitallesme ve enerji
teknolojileri alaninda da dikkat cekici
uygulamalar hayata gecirilmistir.

Prod Tasima Projesi kapsaminda,
retim ortami istanbul’dan TIER IV
standartlarina sahip olan KKB Anadolu
Veri Merkezi'ne tasinarak givenlik,
verimlilik ve is sarekliligi artinlmistir.
Ayni donemde sadelesme ve verimlilik
projeleriyle operasyonel siirecler yeniden
yapilandinlmustir.

Sardaralebilirlik ve cevresel etki

azaltimi alaninda Greendeks’in yani

sira farkli uygulamalar da one cikmistir.
E-teminat mektubu, dijital dokiman
merkezi, glines enerjisi sistemi, veri
merkezinde yagmur suyu birikimi

ve aritma cihazlarinin kullanimi gibi
calismalar cevresel etkiyi azaltmaya katki
saglamistir. Toplumsal katki acisindan
ise gelistirilen Granler, isletmelere
strdurdlebilirlik yolculuklarinda rehberlik
ederek deger yaratmistir.

2024 yil, ayni zamanda KKB'nin cesitli
basari ve ddllerle taclandigi bir yil
olmustur. TEGEP Egitim ve Gelisim
Platformu Dernedi tarafindan dizenlenen
Ogrenme ve Gelisim Odilleri’'nde “En
iyi I¢c Egitmen Gelisim Programi” 6dili
kazanilmistir. IDC Tarkiye tarafindan
“Yilin En lyi BT Maliyet Verimliligi
Projesi” kategorisinde Yapay Zeka ile
Test Otomasyon Projesi ddile layik
gorulmastar. Ayrica Great Place to Work
degerlendirmesinde Tirkiye'nin En lyi
isverenleri arasinda yer alinarak “Best
Large 500-999” kategorisinde odul
kazanilmistir.

2024 yihnin en dikkat cekici
yeniliklerinden biri, kurumun
strdurtlebilirlik stratejisinin merkezinde
yer alan Greendeks ariind olmustur.
isletmelerin Cevresel, Sosyal ve
Yonetisim (CSY) performanslarini
degerlendiren, sektorel soru setleriyle
analizler sunan ve 1.000'den fazla
aksiyon onerisiyle isletmelere yol
gosteren bu platform, yesil finansmana
erisimi kolaylastiran ve sirdirilebilir is
modellerine gecisi destekleyen kapsamli
bir c6ziim sunmaktadir.

Greendeks'in yakinda hayata gecmesiyle

birlikte, Tarkiye'deki sirketler
strdurdlebilirlik performanslarini daha

seffaf bir sekilde degerlendirme imkani

bulacak; karbon ayak izi hesaplama
modali sayesinde cevresel etkilerini
olcerek stratejik adimlarini daha bilincli
bir sekilde planlayabilecekler.

7/

ULEBILIRLIK VE DIJITAL DONUSUMLE
HC0 ADIMLAR

KKB, 30. kurulus yilinin heyecaniyla
strduralebilirlik, dijital dontsam ve veri
analitigi odakl yatinmlarina hiz vermeyi
hedeflemektedir. Oniimiizdeki dsnemde
Greendeks'in kapsami genisletilerek
daha fazla isletmeye ulasilmasi, ulusal
ve uluslararasi is birliklerinin artinlmasi
ve platformun strekli gelisimle
guclendirilmesi planlanmaktadir.

—
) D
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GIRiS

SURDURULEBILIRLIK
YAKLASIMI

VERININ GUCU ILE KURUMSAL
SURDURULEBILIRLIK

SURDURULEBILIRLIK

VERININ 6UCU ILE FINANSAL VERININ GUCU iLE TOPLUMSAL

SURDURULEBILIRLIK

VERININ 60CU iLE CEVRESEL
SURDURULEBILIRLIK

EKLER

Kredi Kayit Burosu (KKB), iklimle ilgili
risk ve firsatlar kurumsal stratejisinin
ve karar alma mekanizmalarinin
aynlmaz bir parcasi olarak
gormektedir. Sirket, bu unsurlan
reaktif bir sekilde yonetmek yerine,
proaktif bir yaklasimla is modelinin
dayanikhligini artirmak, yeni pazar
firsatlar yaratmak ve paydas
beklentilerine en Gst dizeyde

yanit vermek icin bir arac olarak
kullanmaktadir.

KKB’de Siirdiriilebilirlik Yonetisim
Yapisi

Sardarulebilirlik ve iklimle ilgili
konulara iliskin nihai sorumluluk ve
en Ust dizey gozetim yetkisi Yonetim
Kurulu’na aittir. Yonetim Kurulu, bu
gozetim gorevini, KKB'nin kurumsal
yonetim yapisina entegre edilmis olan
ve kendisine dogrudan raporlama
yapan komiteler ve Ust Yonetim
araciligiyla etkin bir sekilde yerine
getirmektedir.

Bu yonetisim yapisinin merkezinde,
st dizey katimla faaliyetlerini
yuraten Sardaralebilirlik Komitesi
bulunmaktadir. Komitenin baskanligini
Genel Midur Gstlenmekte; Genel
Madir'an katilamadigi toplantilarda

SURDURULEBILIRLIK YONETISIMIMIZ VE ORGANIZASYONUMUZ

PROAKTIF YONETIM ILE
SURDURULEBILIR VAP

ise baskanlik gorevini Risk Yonetimi
Genel Midir Yardimaisi (Baskan
Vekili) vekaleten yuratmektedir.
Finansal Raporlama ve Mali isler,
Bilgi Teknolojileri, insan Kaynaklari,
Kurumsal Strateji gibi farkh
birimlerden tst duzey temsilcilerin
yer aldigi Komite, surdardlebilirlik
konularinin kurum genelinde
batincal bir yaklasimla ele alinmasini
sadlamaktadir.

Surdrdlebilirlik Komitesi'nin yani

sira, Denetim Komitesi de risk
yonetimi sireclerinin denetimi yoluyla
iklimle ilgili risklerin kurumun genel
kontrol cercevesine etkin bir sekilde
entegre edilmesini gozetmektedir.
Kurumsal Risk Yonetimi ise stratejik
yonlendirmelere girdi saglayarak bu
stirecleri desteklemektedir.

Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan
stratejilerin ve politikalarin
uygulanmasi, performansin takibi ve
hedeflere ulasiimasi sorumlulugu,
Surdardlebilirlik Komitesi'ne de
baskanlik eden Genel Madir
liderligindeki Ust Yonetim tarafindan
yuratilmektedir.

sirdiriilebilirlik Komitesi Uyeleri:
Baskan:

- Genel Midur (Baskan)

+ Risk Yonetimi GMY (Baskan Vekili)

Uyeler:

+ Kurumsal Strateji Yonetimi GMY

- Dijital Kanallar, inovasyon ve Proje
Yonetimi GMY

+ Finansal Raporlama ve Mali isler
GMY

- Bilgi Teknolojileri ve Ar-Ge GMY

+ Risk Merkezi Hizmetleri ve Veri
Yonetimi GMY

+ Risk Yonetimi GMY

+ Insan Kaynaklari ve Kurumsal
iletisim GMY

« ¢ Kontrol Baskani

« Uriin Gelistirme ve Yonetimi GMY

+ Satis ve Operasyon Yonetimi GMY

- KKB Dijital Servisler GMY

+ Kurumsal Risk Yénetimi Midiri

- Pazarlama Midurd

Sektorel Liderlik ve Paydas
Etkilesimi

Kredi Kayit Birosu, 2024 yili boyunca
strdurdlebilirlik alanindaki ulusal ve
uluslararasi platformlarda da aktif rol
Ustlenmistir.

- DigitalTalks Siirdirilebilirlik

Sohbetleri 2024'e Elmas

Sponsor olarak katihm saglanmis
ve “Glnimiz ve Gelecekte
isletmelerde Sirdurilebilirlik:
Greendeks ile Yol Almak” bashkli
oturumda KKB'nin Greendeks wrina
tanrtilmistir.

- Surduardlebilirlik Akademisi’nin

dizenledigi 2024 sirdirilebilir
is Odiilleri’'nde “Sirdurilebilirlik

iletisimi-ic iletisim” kategorisinde
finalist olunmustur.

- Cevrefest 2024’e Gim{s Sponsor

olarak destek verilmis ve “Yesil
Finans” konulu panelde konusmaci
olarak yer alinmistir.

- Karbon Zirvesi 2024'te Elmas

Sponsor olarak bulunulmus, “Yesil
DOndstm icin Finansal Firsatlar”
oturumunda kurum temsil edilmistir.

- Istanbul Ticaret Odasi ev

sahipliginde dizenlenen “isletme
Degerlendirme Raporu ve KOSGEB
Yesil Sanayi Destek Programi”
seminerinde, KKB ve KOSGEB
yetkilileri tarafindan isletme
Degerlendirme Raporu’nun Findeks
zerinden sunumu ve ilgili destek
programi tanitilmistir.

-+ 2019’dan bu yana her yil

yayimlanan “Tiirkiye Tarimsal
Goraniim Saha Arastirma Raporu”’
2024 yilricinde de yayimlanarak
kamuoyuyla paylasilmistir.
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GIRiS

SURDURULEBILIRLIK
YAKLASIMI

VERININ GUCU ILE KURUMSAL
SURDURULEBILIRLIK

VERININ 6UCU ILE FINANSAL
SURDURULEBILIRLIK

VERININ GUCU iLE TOPLUMSAL
SURDURULEBILIRLIK

VERININ 60CU iLE CEVRESEL
SURDURULEBILIRLIK

EKLER

SURDURULEBILIRLIK ANLAYISIMIZ VE STRATEJIMIZ

SURDURULEBILIRLIKTE BUTUNCUL
STRATEINK VAKLAS

Kredi Kayit Birosu (KKB),
strdurtlebilirligi yalnizca cevresel
etkilerin yonetimi olarak dedil, ayni
zamanda finansal sistemin gavenilirligi,
kapsayicihgi ve uzun vadeli dayanikliligini
destekleyen buttnsel bir yaklasim

olarak tanimlamaktadir. Bu cercevede
strduralebilirlik, i¢ boyut Gzerinden ele
alinmaktadir:

- Cevresel boyut: Dogal kaynaklarin
verimli kullanimi, karbon ayak izinin
azaltilmasi, enerji yonetimi ve yesil
veri merkezi altyapisi.

- Sosyal boyut: Veri givenligi,

kapsayici finans uygulamalari, calisan

memnuniyeti ve esitlikci insan
kaynaklar politikalari.

Yonetisim boyutu: Seffaf raporlama,

etik veri yonetimi, paydas katilmi ve

yasal uyum.

Bu yaklasim, KKB icin strdaralebilirligin
yalnizca bir cevre politikasi dedgil, ayni
zamanda sorumlu veri hizmeti sunumu
ve toplumun finansal refahina katki
saglama sorumlulugu oldugunu ortaya
koymaktadir.

#2025 yili itibariyla devreye alind.

Sarduralebilirlik, kurum kaltorinde
stratejik oncelikli bir unsur olarak
konumlanmaktadir. Uriin gelistirme,
paydas iliskileri ve operasyonel streclerin
tamaminda strdurilebilirlik etkisi dikkate
alinmaktadir. Bu kapsamda; 1SO 14001
standardina uygun Cevre Yonetim Sistemi
duzenli olarak gincellenmekte, yeni
projelerde strdurlebilirlik riskleri analiz
edilmekte ve calisanlara yonelik farkindalik
egitimleri gerceklestirilmektedir. Ayrica
2024 yilinda calismalarina baslanan
Greendeks Grind ile kurumlarin CSY
kriterlerine gére mevcut durumlarinin
raporlanmasi, gelisim alanlarinin tespit
edilmesi ve yesil finansmana erisimlerinin
desteklenmesi saglanmistir.

KKB'nin surdurdlebilirlik stratejisi,
Objectives and Key Results (OKR)
metodolojisi ile takip edilmekte; stratejik
hedefler yillik toplantilarda gozden
gecirilmekte ve performans gostergeleri

dijital KPI panelleri Gzerinden izlenmektedir.

Cevresel hedefler 150 14001 Cevre Yonetim
Sistemi tablosu ile belirlenmekte, sonuclar
Yénetim Gozden Gecirme toplantilarinda
paylasilmakta ve sardarilebilirlik komitesi
tarafindan degerlendirilmektedir.

*ISO/IEC 27701 sertifikasi 2025 yilinda sirketimize kazandirilmistir.
1S0 27017 sertifikasi 2025 yilinda sirketimize kazandirilmistir.

Strateji, “onemli konulara odaklanma”,
“deder zinciri etkilerinin yonetimi”,
“yonetisimle entegrasyon” ve “hedef-
performans odaklilik” ilkelerini temel
almaktadir. Bu cercevede:

1. iklim riskleri ve firsatlar diizenli olarak
analiz edilmekte ve risk yonetimi
streclerine entegre edilmektedir.

2. Cevre politikasi kapsaminda kaynak
verimliligi, karbon emisyonlarinin
azaltilmasi, yenilenebilir enerji
kullanmimi ve déngtsel ekonomiye
katki hedeflenmektedir.

3. Yonetim sistemleri 1SO 14001, 150/
IEC 27001, ISO/IEC 277017, 1S0
270177 ve 150 22301 standartlariyla
desteklenmekte; bu sertifikalara ek
olarak KKB Anadolu Veri Merkezi LEED
Platinum sertifikasina da sahiptir.

sertifikalariyla desteklenerek
yenilenebilir enerji kullaniminin
artinlmasi hedeflenmektedir.

5. Veri odakli etki yonetimi, Greendeks
ve benzeri trinlerle msterilerin
CSY uyumuna katki saglamayi
amaclamaktadir.

2024 yili itibanyla sardardlebilirlik yol
haritasi kapsaminda 6nemli adimlar
atilmistir. Otomasyon ve sadelesme
projeleri hayata gecirilmis, olagantstt
durum yonetim sistemleri giiclendirilmis,
Greendeks'in pilot calismalari baslatilmis
ve yeni veri merkezi yatinmlarina iliskin
planlamalar yapilmistir.

Gelecek donem icin sardarilebilirlik
stratejisi; Yesil Sanayi ProtokolG gibi
ulusal girisimlere katilimin artiriimasi,
yenilenebilir enerji yatinmlarinin
genisletilmesi, yeni gines enerjisi
projeleriyle GES kapasitesinin artiriimas,

¢/

Greendeks GrinGnin kapsaminin
genisletilmesi, calisanlara yonelik
farkindalik egitimlerinin cesitlendirilmesi
hedeflerini icermektedir.

Bu battncil yaklasim ile KKB hem
kendi cevresel etkilerini azaltmayl hem
de finansal ekosistemin sardarlebilir
dénusimune katki sunmayi stratejik
oncelik olarak benimsemektedir.

119
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KKB SURDURULEBILIRLIK SURDURULEBILIRLIK SURDORULEBILIRLIK SURDURULEBILIRLIK
YAKLASIMI
I:||—|__||EHE| DM §A@|—|__I W@sz
Paydaslar iletisim Kanallan
Hissedarlar Genel kurul toplantilar, finansal raporlar, resmi yazismalar
KKB Yonetimi Yonetim Kurulu toplantilari, icra komitesi ve diger komite toplantilari
Calisanlar ic iletisim platformlar, anketler, intranet, toplantilar / N
Uyeler Dijital platformlar, toplantilar, e-biltenler L
Misteriler Veri merkezi biltenleri, misteri destek kanallari
Toplum Sosyal sorumluluk projeleri, génullluk faaliyetleri, strdtrtlebilirlik ‘ = A
raporlari
A Tedarikgi risk degerlendirmesi, satin alma sirecleri, olaganisti durum
Tedarikgiler

Kamu ve Diizenleyici Kuruluslar

Ulusal ve Uluslararasi Bankalar ve Finans
Kuruluslari

Sektorel Birlik ve Organizasyonlar

STK'lar, Uyelikler ve Dernekler
Akademisyenler ve Universiteler

Medya

testleri

Dizenli raporlamalar, resmi yazismalar, toplantilar
Finansal raporlamalar, is birligi toplantilarn

Calistaylar, sektor toplantilar, tyelik faaliyetleri
Ortak projeler, Gyelik etkinlikleri

Danismanlik hizmetleri, anketler, sosyal sorumluluk projeleri,
arastirma is birlikleri

Basin biiltenleri, réportajlar, sosyal medya, basin toplantilar
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GIRS

BiR BAKISTA
KKB

SURDURULEBILIRLIK
YAKLASIMI

VERININ GUCU ILE KURUMSAL
SURDURULEBILIRLIK

VERININ GUCU iLE TOPLUMSAL
SURDURULEBILIRLIK

VERININ GUCU ILE FiNANSAL
SURDURULEBILIRLIK

VERININ GUCU iLE GEVRESEL

SURDUROLEBILIRLIK FHLER

Ol

YEREL VE SEKTOREL
ONCELIKLERIMIZI
KURESEL
SURDURULEBILIRLIK
HEDEFLERIYLE
BUTUNLESTIRIYORUZ.

ONCELIKLI KONULAR VE ONCELIKLENDIRME MATRISI

PAYDASLARIMIZIN BEKLENTILERI ILE

KKB olarak surdurilebilirlik
stratejimizin temelini olusturan
oncelikli konularimizi, paydaslarimizin
beklentileri, sektérimazin dinamikleri
ve kurumsal stratejimiz dogrultusunda
duzenli olarak gincelliyoruz. Bu
yaklasim; faaliyetlerimizin uzun
vadeli basarisini desteklemekte,

risk ve firsatlarin etkin bir sekilde
yonetilmesine katki saglamakta ve
tim paydaslarimiz icin ortak deger
yaratmamiza imkan tanimaktadir.

Oncelikli Konularin Belirlenme
Siireci

Calismanin ilk asamasinda, sirketimiz

icin onemli gorilen 18 dncelikli konu

belirlenmis ve bu konular temelinde

bir paydas anketi hazirlanmustir.

S0z konusu anket, KKB'nin ic ve dis

paydaslarini kapsayan 13 paydas

grubuna dagitiimis, toplamda 64

paydastan yanit alinmistir. Yanit

alinan paydas gruplar sunlardir:

« Uyeler

+ Musteriler

- Sektorel Birlik ve Organizasyonlar

+ Tedarikciler

- Akademisyenler ve Universiteler

+ Sivil Toplum Kuruluslar (STK'lar),
Uyelikler ve Dernekler

CELIXLERNMZ) SEXILLENDIRIYORY

Belirlenen oncelikli konular,
Birlesmis Milletler Sirdirilebilir
Kalkinma Amaclar (SKA) ile de
iliskilendirilmistir. Bu yaklasim,
KKB'nin yerel ve sektorel
onceliklerini kiresel surdaralebilirlik
hedefleriyle bitinlestirmesine
olanak saglamaktadir.

Bu siirecte paydaslardan elde
edilen gorusler, kirresel ve sektorel
gelismeler ile yonetimimizin
stratejik degerlendirmeleri i1siginda
analiz edilmistir. Boylece mevcut
konularin kapsami giincellenmis,
ihtiyaclar dogrultusunda yeniden
yapilandiriimis ve sirketimize 6zqi
bir 6nceliklendirme yaklagimi
olusturulmustur.

Onceliklendirme Analizi ve Matrisi

Paydas anketinden elde edilen
bulgular, sirket stratejimiz ve
surdurdlebilirlik hedeflerimizle
birlikte degerlendirilerek
Onceliklendirme Matrisi
olusturulmustur. Matris; her bir
konunun hem KKB icin 6nemi hem
de paydaslar icin 6nemi ekseninde
o6lculmesini saglamaktadir.
Degerlendirme sonucunda

konular G¢ ana kategori altinda
siniflandiriimustir:

- Cok Yiiksek Oncelikli

- Yiiksek Oncelikli
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ONCELIKLI KONULAR VE ONCELIKLENDIRME MATRISI

Oncelikli Yiiksek Oncelikli Cok Yiiksek Oncelikli

COK YOKSEK ONCELIKLI

€ veri Guvenligi ve Gizliligi

e Stirdurilebilir Finans Uriin ve Hizmetleri

o is Etigi, Seffaflik ve Yasal Uyum

° Finansal Kapsayicilik ve Finansal Okuryazarlik

e Firsat Esitligi, Cesitlilik, Kapsayicilik ve Toplumsal Cinsiyet Esitligi
o

Kurumsal Yonetisim

YUKSEK ONCELIKLI

Uye, Musteri Deneyimi ve Memnuniyeti

Etkin Paydas iletisimi

Cahsan Bagliligi, Memnuniyeti ve Haklari

slar icin Onemi

Dijital D6niisim ve inovasyon

Payda

Sardurulebilir Operasyonel Performans ve Verimlilik

Proaktif Risk ve Kriz Yonetimi

is Saghgi ve Givenligi
Toplumsal Refaha Katki
Nitelikli is Giict ve istihdam

Sorumlu Satin Alma ve Tedarik Zinciri Yonetimi

0
o
O
O
]
@ iklim Degisikligi ile Miicadele ve Cevresel Uyumluluk
o
o
o
o
7
O

Yetenek Yonetimi ve Egitimler

KKB icin Onemi

@ Cevresel ® sosyal @ Yonetisim @ tkonomik
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BiR BAKISTA
KKB

SURDURULEBILIRLIK
YAKLASIMI

VERININ 6UCU ILE FINANSAL
SURDURULEBILIRLIK

VERININ GUCU ILE KURUMSAL
SURDURULEBILIRLIK

VERININ GUCU iLE TOPLUMSAL
SURDURULEBILIRLIK

VERININ 60CU iLE CEVRESEL

SURDURULEBILIALIK FHLER

ONEM DERECESI

KATKI SAGLADIGIMIZ SURDURULEBILIR KALKINMA AMAGLARI

ONCELIKLI KONULAR

KATKI SAGLADIGIMIZ SKA'LAR

ONEM DERECESI

ONCELIKLi KONULAR KATKI SAGLADIGIMIZ SKA'LAR

Cok Yiiksek Oncelikli

Veri Guvenligi ve Gizliligi

Sardardlebilir Finans Uriin ve
Hizmetleri

T

is Etigi, Seffaflik ve Yasal
Uyum

Yiiksek Oncelikli

10 i WNqp s
AATILHAS! VEGOELD
- R

- i
=) i

A 4 ——

Finansal Kapsayicilik ve
Finansal Okuryazarlik

4 NITELIKL s INSANA YAKISIR 10 ESITSIZLIKLERIN
. w a
=
!ﬂ o 1>
v

Firsat Esitligi, Cesitlilik,
Kapsayicilik ve Toplumsal
Cinsiyet Esitligi

Dijital D6niisiim ve inovasyon

§ Moo [) SN BN
e [

WA YASR S, NG
Sarduralebilir Operasyonel s/\m/ i
Performans ve Verimlilik M| &

i
o

iklim Degisikligi ile Miicadele

ve Cevresel Uyumluluk <
8 Sronow W16 e
Proaktif Risk ve Kriz Yonetimi 1
il | ¥

o W10 S
CINSIVET ESITLiSH RALTILNAS!
-
-
=)
v

Kurumsal Yonetisim

Uye, Miisteri Deneyimi ve

@ o 16 g wn
ISVEBONDNK VEGiEL
BiYME KURUMAR

@ I
ISVEBKONDNK

SIBLKVE
KATE AU

is Saghgi ve Givenligi

e

o [ 4 S|

s 1L A I

Toplumsal Refaha Katki gt B10 oo Y
e =

«=»

0 BE >

g twsn
iSVEENOMK

Memnuniyeti %I/" Oncelikli Nitelikli is Guci ve istihdam %wi/"
Etkin Paydas iletisimi ° &c [T [
st | @ o i
Calisan Baghilig, B;j' SN T O
Memnuniyeti ve Haklar ] y, Egit?l:ﬁer onetimi ve ﬁ/',
@ Cevresel @ sosyal @ Yonetisim @ tekonomik
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YAKLASIMI

SURDURULEBILIRLIK VERININ GUCU ILE KURUMSAL
SURDURGLEBILIRLIK

VERININ GUCU ILE FiNANSAL
SURDURULEBILIRLIK

VERININ GUCU iLE TOPLUMSAL

VERININ 60CU iLE CEVRESEL
SURDURULEBILIRLIK SURDURULEBILIRLIK

EKLER

SURDURULEBILIRLIK HEDEFLERIMIZ

Kredi Kayit Birosu, strdirilebilirlik vizyonunu cevresel, sosyal, yonetisim ve ekonomik (CSY-E) ilkeleri cercevesinde sekillendirmekte ve bu dogrultuda somut hedefler belirlemektedir. 2024 yili boyunca

gerceklestirilen calismalar hem kurumun cevresel etkilerini azaltmaya hem de paydaslarina deder yaratmaya odaklanmistir.

Asadgidaki tabloda, Cevre Yonetim Sistemi (I1SO 14001) kapsaminda tanimlanan 2024 yili hedefleri, izleme yontemleri ve gerceklesmeleri yer almaktadir.

2024 Yili CSY-E Hedefleri

Hedef Amaal Hedef Aciklamasi Hedef 2024 Sonuclari Hedef Sonucu
Elektrik Tuketiminin Azaltilmasi il ortala[jn"a PUE deg.ennln T4V 1,4 1,4 Basarill
Usurdlmesi
Elektrik Tiketiminin Azaltilmasi Toketlen elelstrlg'ln /03. UnGn GES ile %3 %2,35 (877.505 kwh) Kismen basarili
tretilmesi
Strekli lyilesen Yonetim Sistemi Al et ) Eslilenlinets 20590 %100 Basaril
kapatilmasi
Stirekli lyilesen Yonetim Sistemi Dzeltici faaliyetlerin zamaninda 20090 %100 Basarili
tamamlanmasi
Ankara: 18.324,93 tC0,e istanbul
Varyap Genel Mudurlik: 1.687,75
tco,e
P Karbon ve su ayak izinin élciilmesi ve AR-GE Merkezi: 30,85 tC0,e
e azaltim faaliyetleri b/ Su Ayak izi: Ankara 351.583,54 m3, et Ll
istanbul Varyap Genel Mudurlik
122.798,19 m?
AR-GE Merkezi:1.801,39 m?
Yénetim Sistemi Strekliligi ISO 14001 sertifikasinin devamliligi 1 1 Basarih
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EKLER

SURDURULEBILIRLIK HEDEFLERIMIZ

Hedef Amaal Hedef Aciklamasi Hedef 2024 Sonuclar Hedef Sonucu
Cevre Bilinci Cevre farkindalik egitimleri %70 %70,32 Basarili
Ankara: 19,84 ton
Bertaraftan uzaklastirilan toplam
tehlikeli olmayan atik: 16,22 ton
Atik Yonetimi Atiklarin ayristiriimasi 1 Bertaraftan uzaklastirilan toplam Basarili
tehlikeli atik: 3,62 ton
istanbul bertaraftan uzaklastirilan
toplam tehlikeli olmayan atik: 10,1 ton
Su Tiketimi Yagmur suyu hasadi (Anadolu VM) 1 255,14 m? Basarili
istanbul Varyap Genel Mudirlik
Su Tuketimi lokasyonunda yagmur suyunun 1 1 Basaril
yeniden kullanimi
Plastik Azaltimi el gvlhaz.lar.l kurulumu lle N/A ilk 5 ayda %52,98 dusiis Basarili
damacana tiketiminin azaltilmasi
. ) . - ) - iklim risk ve firsatlari ile ilgili analizler
Iklim Riskleri Fiziksel ve gecis riskleri analizleri 1 Kismen basarili
tamamlandi
Karbon Ayak izi (50 Jelveasy siensarding g 1 0 Kismen basarili
hesaplama
Su Ayak izi 150 14046 standardina uygun 1 0 Kismen basarili

hesaplama
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VERININ GUCU ILE KURUMSAL
SURDURULEBILIRLIK

VERININ GUCU ILE FiNANSAL
SURDURULEBILIRLIK

VERININ GUCU iLE TOPLUMSAL
SURDURULEBILIRLIK

VERININ 60CU iLE CEVRESEL

SURDURULEBILIALIK FHLER

SURDURULEBILIRLIK HEDEFLERIMIZ

2024 Yili stratejik Hedef Gerceklesmeleri
2024 yilinda cevresel hedeflerin yani sira, kurumsal kiltir ve calisan deneyimine iliskin stratejik
hedefler de tanimlanmistir. Asagida bu hedeflerin gerceklesme durumu yer almaktadir:

Hedef Gerceklesme
KR Er(l)'f/%kggi?illﬂgfk istenen sirketler arasinda Tirkiye’de ilk %100
KR2 Kadin istihdam oraninin %40’a cikarilmasi %95
KR3 Turnover oraninin %712 seviyesine disirilmesi %100
KR4 Her calisanin yilda en az 2 gelisim programina katilmasi %100
KR5 Calisan memnuniyet anketinde 5 puan artis %100
KR6 Acik pozisyonlara basvurularin %10 artirilmasi %100

Kisa, Orta ve Uzun Vadeli Hedefler
KKB, sirdurtlebilirlik yol haritasini kisa, orta ve uzun vadeli hedefler tizerinden tanimlamaktadir.

Gelecek Hedef Vade 2024 Durumu
1 Emisyon verilerinin Scope 1, 2, 3’e aynistinimasi Kisa Basarili
2 Tedarikci secimlerinde CSY kriterlerinin gozetilmesi Kisa Basarill
3 Plastik pet sise yerine aritma cihazi kullanimi Kisa Basarill
4 KKB Anadplp Veri Merkeu sogutma atik suyunun yeniden Kisa Basarl
kullanimi icin analiz
KKB Anadolu Veri Merkezi sogutma sistemlerinde WUE
5 C . Kisa Planlandi
dederinin 6lctlmesi
o
6 Calisan basina kurum karbon ve su ayak izlerinin %3 Kisa Planland:
azaltilmasi
7 Ikl{m deg|§|kllg|n|n finansal etkilerinin risk analizine dahil Orta Basaril
edilmesi
Emisyon azaltim metodolojisi gelistiriimesi Orta Basarili
9 Net Sifir ve 1,5°C uyum calismalarinin baslatiimasi Uzun Basarili
10 Sardaralebilir arin ve hizmetlerin gelistiriimesi Uzun Basarili

Ek olarak; I-REC sertifikalarinin yenilenmesi,
strdirilebilirlik egitim katihm oranlarinin
artirlmasi ve sosyal sorumluluk calismalarinin
gelistirilmesi faaliyetleri devam etmektedir.

Stratejik Oncelikler

+ Yonetilen Hizmetler: 2024 yilinda Dijital
Dokiiman Merkezi gelistirilmis, bankalarin
ticari musterilerinin belgelerinin dijital
ortamda paylasilmasina yonelik ¢6zim
Gretilmistir.

- Findeks: Kullanici deneyimini artirmak ve
finansal takip sireclerini kolaylastirmak
amaciyla Findeks platformunda iyilestirmeler
yapilmistir.

+ Kurumsal Sosyal Sorumluluk: “Greendeks”
Grind ile kurumlarin CSY ve SKA uyumunu
raporlayabilmeleri, gelisim alanlarini tespit
edebilmeleri ve yesil finansmana erisim
sadlamalar mimkan hale getirilmistir.

+ Kurumsal Yonetisim: “Sadelesme ve
Verimlilik” stratejik onceligi kapsaminda
stirec, Urin ve organizasyon verimliligine
yonelik calismalar yaratalmustur.

Kisa vadede (2025), Greendeks kullanici
sayisinin artinilmasi, karbon ayak izi izleme

ve azaltim planlarinin uygulanmasi, tedarik
zincirinde surdurilebilirlik degerlendirmelerinin
baslatilmasi ve tim operasyonlarda I-REC
belgeli temiz enerji kullanimina gecilmesi
hedeflenmektedir.

Orta vadede (2026-2028), yeni veri merkezi
yatinmlarinin enerji verimli altyapilarla
tamamlanmasi, tim tesislerde enerji
verimliligi projelerinin yayginlastiriimasi ve
GES yatinmlanyla tiketimin yenilenebilir
kaynaklardan karsilanmasi planlanmaktadir.
Uzun vadede (2029 ve sonrasl), Tirkiye'nin
2053 Net Sifir vizyonu dogrultusunda kapsam
3 emisyonlarin kontrol altina alinmasi, CSY
kriterlerinin tGm Grin ve hizmetlere entegre
edilmesi ve CSY puanlama sistemlerinin
Findeks ile kurumsal skorlama sistemlerine
entegre edilmesi hedeflenmektedir.
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: KKB YAKLASIMI e SURDURULEBILIRLIK SURDURULEBILIRLIK SURDURULEBILIRLIK
' SURDURULEBILIRLIK
Uye Tirii 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 ODEA BANK A.S. BURGAN FINANSAL KIRALAMA A S.
Banka 5 o - o - 6 6 PASHA YATIRIM BANKASI A.S. DENIZ FINANSAL KIRALAMA A.S.

, Q YATIRIM BANKASI A.S. GARANTI FINANSAL KIRALAMA A.S.
Faktoring 59 56 55 4 49 49 48 QNB BANK AS. HALK FINANSAL KIRALAMA A.S.
Finansal 54 - - - 51 - - RABOBANK A.S. | | ING FINANSAL KIRALAMA A.S.
Kiralama SOCIETE GENERALE S.A. PARIS MERKEZI FRANSA is FINANSAL KIRALAMA A.S.
Tiketici 1 15 15 17 19 20 54 ISTANBUL TURKIYE MERKEZ SUBESI ) MINT FINANSAL KIRALAMA A.S.
Finansman STANDARD CHARTERED YATIRIM BANKASI TURK A.5. PERVIN FINANSAL KIRALAMA A.S.
Varlik Yonetim CENERMIDDRTILD QNB FINANSAL KIRALAMA A.S.
sirketi 18 21 18 21 23 24 24 2EKERBANK T.A.5. SIEMENS FINANSAL KIRALAMA AS.
Sigorta ve Diger 13 13 14 16 17 18 18 e SHGR I LR 5,

T. GARANTI BANKASI A.5. VAKIF FINANSAL KIRALAMA A.S.
Toplam 180 181 178 185 186 194 197 e I e O D YAPI KREDI FINANSAL KIRALAMA ANONIM

* KKB’nin Gye sayisi 31 Aralik 2024 itibariyla 185 olup bu rakam Risk Merkezi (RM) izerinden hizmet verilen iyeleri tanimlamaktadir.

BANKALAR

AKBANK T.A.S.

AKTIF YATIRIM BANKASI A.S.
ALBARAKA TURK KATILIM BANKASI A.S.
ALTERNATIF BANK A.S.

ANADOLUBANK A.S.

ARAP TURK BANKASI A.S.

BANK MELLAT MERKEZI TAHRAN-ISTANBUL TURKIYE
MERKEZ SUBESI

BANK OF AMERICA YATIRIM BANK A.S.
BANK OF CHINA TURKEY A.S.
BANKPOZITIF KREDI KAL BANK A.S.
BIRLESIK FON BANKASI A.S.
BURGAN BANK A.S.

CITIBANK A.S.

D YATIRIM BANKASI A.S.
DENIZBANK A.S.

DESTEK YATIRIM BANKASI A.S.
DEUTSCHE BANK A.S.

DILER YATIRIM BANK A.S.

DUNYA KATILIM BANKASI A.S.

ENPARA BANK A.S.

FIBABANKA A.S.

GOLDEN GLOBAL YATIRIM BANKASI A.S.
GSD YATIRIM BANK A.S.

HABIB BANK LiMITED MERKEZi PAKISTAN-ISTANBUL
TURKIYE MERKEZ SUBESI

HAYAT FINANS KATILIM BANKASI A.S.
HEDEF YATIRIM BANKASI A S.

HSBC BANK A.S.

ICBC TURKEY BANK A.S.

INTESA SANPAOLO S.P.A. ITALYA ISTANBUL MERKEZ
SUBESI

ILLER BANKASI
ING BANK A.S.
ISTANBUL TAKAS VE SAKLAMA BANKASI A.S.

JPMORGAN CHASE BANK NATIONAL ASSOCIATION
MERKEZi COLUMBUS OHIO iSTANBUL TURKIYE SUBESI

KUVEYT TURK KATILIM BANKASI A.S.
MISYON YATIRIM BANKASI A.S.
MUFG BANK TURKEY A.S.

NUROL YATIRIM BANK A.S.

T. VAKIFLAR BANKASI T.A.0.
TERA YATIRIM BANKASI A.S.

TOM KATILIM BANKASI A.S.

TURKISH BANK A.S.

TURKLAND BANK A.S.

TURK EKONOMI BANKASI A.S.

TURK TiICARET BANKASI A.S.

TURKIYE EMLAK KATILIM BANKASI A.S.
TURKIYE FINANS KAT BANKASI A.S.

TURKIYE HALK BANKASI A.S.

TURKIYE IHRACAT KREDI BANKASI A.S.
TURKIYE iS BANKASI A.S.

TURKIYE KALKINMA VE YATIRIM BANKASI A.S.
VAKIF KATILIM BANKASI A.S.

YAPI VE KREDI BANKASI A.S.

ZIRAAT KATILIM BANKASI A.S.

FINANSAL KiRALAMA SiRKETLERi

AT FINANSAL KIRALAMA A.S.

AK FINANSAL KiIRALAMA A.S.
ALTERNATIF FINANSAL KiRALAMA A.S.
ANADOLU FINANSAL KIRALAMA A.S.
ARI FINANSAL KiRALAMA A.S.

BNP PARIBAS FINANSAL KIRALAMA A.S.

ORTAKLIGI

FAKTORING SIRKETLERI

ABC FAKTORING A.S.

ACAR FAKTORING A.S.

AK FAKTORING A.S.

AKDENIZ FAKTORING A.S.

AKIN FAKTORING A.S.
ANADOLU FAKTORING HIiZMETLERI A.S.
ATILIM FAKTORING A.S.

BASER FAKTORING A.S.
BAYRAMOGLU FAKTORING A.S.
BIiEN FINANS FAKTORING A.S.
CREDITWEST FAKTORING A.S.
CAGDAS. FINANS FAKTORING HIiZMETLERI A.S.
C0ZUM FAKTORING A.S.

DENIZ FAKTORING A.S.

DESTEK FINANS FAKTORING A.S
DORUK FAKTORING A.S.

EKO FAKTORING A.S.

EKSPO FAKTORING A.S.

FiBA FAKTORING A.S.

FIGO FINANS FAKTORING A.S.
GARANTI FAKTORING A.S.

GSD FAKTORING A.S.
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HALK FAKTORING A.S.
HUZUR FAKTORING A.S.
iSTANBUL FAKTORING A.S.

iS FAKTORING FINANSMAN HIiZMETLERI A.S.

KAPITAL FAKTORING A.S.

KENT FINANS FAKTORING A.S.

LIDER FAKTORING A.S.

MERT FINANS FAKTORING HIZMETLERi A.S.
MNG FAKTORING HIZMETLERI A.S.
OPTIMA FAKTORING A.S.

PARA FINANS FAKTORING HIiZMETLERI A.S.
QNB FINANS FAKTORING A.S.
SUMER FAKTORING A.S.

SEKER FAKTORING A.S.

SIRINOGLU FAKTORING A.S.

TAM FINANS FAKTORING A.S.

TEB FAKTORING A.S.

TERA FINANS FAKTORING A.S.
TRADEWIND FAKTORING A.S.
ULUSAL FAKTORING HIiZMETLERI A.S.
VAKIF FAKTORING A.S.

VDF FAKTORING A.S.

YAPI KREDI FAKTORING A.S.

YASAR FAKTORING A.S.

YEDITEPE FAKTORING A.S.

ZORLU FAKTORING A.S.

AL) FINANSMAN A.S.

DGFIN FINANSMAN A.S.

EVKUR FINANSMAN A.S.

FAIR FINANSMAN A.S.

HEPSI FINANSMAN A.S.

KOC FIAT KREDi FINANSMAN A.S.

KOC FINANSMAN A.S.

MERCEDES BENZ FINANSMAN TURK A.S.
MERCEDES BENZ KAMYON FINANSMAN A.S.
OFISFINANS FINANSMAN A.S.

ORFIN FINANSMAN A.S.

PRATIK FINANSMAN A.S.

QUICK FINANSMAN A.S.

TEB FINANSMAN A.S.

TIRSAN FINANSMAN A.S.

TOM FINANSMAN A.S.

TT FINANSMAN A.S.

TURK FINANSMAN A.S.

TURKCELL FINANSMAN A.S.

VFS FINANSMAN A.S.

VODAFONE FINANSMAN A.S.
VOLKSWAGEN DOGUS FINANSMAN A.S.
ZiP FINANSMAN A.S.

ADIL VARLIK YONETIM A.S.
ARMADA VARLIK YONETIM A.S.
ARSAN VARLIK YONETIM A.S.
BIRIKIM VARLIK YONETIM A.S.
BIRLESIM VARLIK YONETIM A.S.
BOGAZICi VARLIK YONETIM A.S.
DENGE VARLIK YONETIM A.S.
DIRIKER VARLIK YONETIM A.S.
DOGRU VARLIK YONETIM A.S.
DUNYA VARLIK YONETIM A.S.
EFES VARLIK YONETIMI A.S.
EMIR VARLIK YONETIM A.S.

EPS VARLIK YONETIM A.S.
GELECEK VARLIK YONETIMI A.S.
HEDEF VARLIK YONETIM A.S.
ILKE VARLIK YONETIM A.S.
iSTANBUL VARLIK YONETIM A.S.
MEGA VARLIK YONETIM A.S.
MET-AY VARLIK YONETIM A.S.
ORTAK VARLIK YONETIM A.S.
POZITIF VARLIK YONETIM A.S.
SUMER VARLIK YONETIM A.S.
TUNA VARLIK YONETIM A.S.

YUNUS VARLIK YONETIM A.S.

AKSIGORTA A.S.
ANADOLU ANONIM TURK SIGORTA SiRKETI

ATRADIUS CREDITO Y CAUCION S.A. DE SEGUROS Y
REASEGUROS MERKEZi iSPANYA TURKIYE iSTANBUL
SUBESI

COFACE SIGORTA A.S.

EULER HERMES SIGORTA A.S.
EUREKO SIGORTA A.S.

GULF SiGORTA A.S.

TURK REASURANS A.S.
TURKIYE SIGORTA A.S.
UNICO SIGORTA A.S.

DIGER

BIRLESIK iPOTEK FINANSMANI A.S.

BORSA ISTANBUL A.S.

iHRACATI GELISTIRME A.S.

JCR AVRASYA DERECELENDIRME A.S.

KATILIM FINANS KEFALET A.S.

KREDI GARANTI FONU A.S.

T.C,.K[]‘QUK VE ORTA OLgEKLi‘i§LETMELERi )
GELISTIRME VE DESTEKLEME IDARESI BASKANLIGI
TURKIYE TARIM KREDI KOOPERATIFLERI MERKEZ

BIRLIGI
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YONETIM KURULU VE UST YONETIM

0lgun Tufan Kurbanoglu
Yonetim Kurulu Baskani
Tiirkiye s Bankasi A.S.
Genel Middr Yardimcisi

1971 yilinda Kars'ta dogan Tufan Kurbanoglu,
Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) iktisadi

ve Idari Bilimler Fakiltesi Kamu Yénetimi
Bolimi’'nden mezun olup 1993 yilinda Turkiye

is Bankasi A.S. Teftis Kurulu Baskanligi'nda
mifettis olarak goreve baslamistir. 2002 yilinda
Ticari ve Kurumsal Krediler izleme ve Takip
Bolumi’'nde Mudur Yardimalligi gorevine getirilen
Kurbanoglu, 2006 yilinda ayni bolumde Birim
Miidird, 2011°de Perakende Krediler izleme

ve Takip Boluma Bolge Mdurd olmustur. 3

Mart 2014’te Ticari ve Kurumsal Krediler izleme
ve Takip Bolims Midur olarak atanan Tufan
Kurbanoglu, 25 Mart 2022 tarihinde Genel Mudir
Yardimaligina atanmistir. 1. derece ingilizce bilen
Kurbanoglu, evli ve bir cocuk babasidir. Tufan
Kurbanoglu, 2024 yilinda Kredi Kayit Birosu
Yénetim Kurulu Baskanligi gérevini Gstlenmistir.

Mehmet Erkan Akbulut

Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Yapi ve Kredi Bankasi A.S.

Genel Midir Yardimcisi; Kurumsal Bankacilik

Mehmet Erkan Akbulut, 1989 yilinda Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi isletme
Bolimi’'nden mezun olmustur. s hayatina
1990 yilinda Yapi Kredi’de Mufettis Yardimcisi
olarak baslayan Akbulut, mufettislik kariyerinin
devaminda sirasiyla Krediler Yonetimi’nde Birim
Yonetmeni, Kurumsal Bankacilik Yonetimi ve
Ticari Bankacilik Yonetimlerinde Direktorlik
gorevlerinde bulunmustur. Akbulut, 2009-2013
yillari arasinda Yapi Kredi Azerbaycan’da Krediler
ve Risk Yonetimi’nden sorumlu Genel Midir
Yardimcisi olarak gorev almistir. Yapi Kredi'ye
déntstinde, 2013-2018 doneminde, Kurumsal
ve Ticari Krediler izleme ve Tasfiye Direktdrligi
ve Grup Direktorligu gorevlerinde bulunmustur.
2018-2020 arasinda Kurumsal ve Ticari Kredi
Tahsis Grup Direktord olarak calismistir. AGustos
2020 tarihinden Adustos 2021 tarihine kadar
Tahsilat ve Tasfiye Yonetim Baskani olarak
gorev yapmistir. 2021-2024 yillan arasinda

Yapi Kredi'de Kredilerden sorumlu Genel Madar
Yardimcisi olarak gorev almistir. 2024 Temmuz
itibariyla Yapi Kredi’de Kurumsal Bankacilik'tan
sorumlu Genel Madr Yardimaisi olarak gorev
almaktadir. 2021de baslayan icra Kurulu Uyeligi
de devam etmektedir. Akbulut ayrica, Yapi
Kredi Faktoring, Yapi Kredi Leasing ve Kredi
Kayit Burosu Yonetim Kurulu Baskan Vekilligi
gorevlerini de yerine getirmektedir.

Arif Cokcetin

Yénetim Kurulu Uyesi

Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.

Genel Miidiir Yardimaisi; Kredi [zleme,
Degerlendirme ve Derecelendirme

istanbul Universitesi SBF Maliye Bélimii
mezunu olan Arif Cokcetin, bir sire Maliye
Bakanligi'nda calistiktan sonra 1996 yilindan
itibaren VakifBank'ta cesitli birim ve subelerde
mali analist, midir ve baskan Gnvanlaryla
gorev yapmistir. 13.07.2020 tarihinde Genel
Madar Yardimcisi olarak atanan Cokgetin; Kredi
izleme, Degerlendirme ve Derecelendirmeden
sorumlu Genel Maddr Yardimaisi olarak gorev
yapmaktadir. 2013-2019 yillari arasinda Vakif
Faktoring A.S."de Yonetim Kurulu Uyeligi
yapmistir. 2019 yilinda KKB'ye Yonetim Kurulu
Uyesi olarak atanan Cokcetin, Mart 2020-2021
tarihleri arasinda Yonetim Kurulu Baskanligi
gorevini Ustlenmistir. Cokcetin, Mart 2021
tarihinden bu yana KKB Yonetim Kurulu Uyesi,

ayni zamanda Haziran 2023 doneminden itibaren

Kredi Garanti Fon A.S."de Yénetim Kurulu Uyesi
olarak gérevine devam etmektedir.

Ege Giiltekin

Yonetim Kurulu Uyesi

Akbank T.A.S. Genel Midur Yardimcisi; Kredi
izleme ve Takip

1969 Aydin dogumlu olan Ege Giltekin, Orta
Dogu Teknik Universitesi Ekonomi Bélimi’nden
lisans, Johns Hopkins Universitesi Carey Business
School’dan yuksek lisans derecesine sahiptir.
1992 yilinda Ziraat Bankasi Bankacilik Okulu’nu
bitirdikten sonra Osmanli Bankasi Teftis
Kurulu'nda is hayatina baslamistir. Halihazirda
Akbank T.A.S. Kredi izleme ve Takip Genel Midiir
Yardimciligi gorevini yarten Gultekin; KKB
Yonetim Kurulu Uyesi, Ak Lease Yénetim Kurulu
Uyesi ve Tirkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi
Yonetim Uyesi olarak calismaktadir.

Gokhan $ahin
Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidtir

1982 yilinda Ankara’da dodan Gokhan Sahin,
maliye ve hukuk alanlarinda lisans egitimlerini
tamamlamis olup 2005 yilinda profesyonel
calisma hayatina basladigi T.C Sanayi ve Ticaret
Bakanligi'nda ig Ticaret Kontrolorliga gérevini
icra etmistir. 2006 yilinda Bankacilik Dizenleme
ve Denetleme Kurumu’nda Bankalar Yeminli
Murakip Yardimcisi olarak gorevine baslayan
Gokhan Sahin; 2006-2023 yillar arasinda sirasiyla
Bankalar Yeminli Murakiphigi, Grup Baskanligi,
Daire Baskanligi ve son olarak 2021-2023 yillan
arasinda BDDK Baskan Yardimciligi gorevlerini
Ustlenmistir. Halihazirda Avukatlik Ruhsati ve
Arabuluculuk Yetki Belgesi de bulunan Gokhan
Sahin, Ekim 2023 itibariyla KKB Genel Mudara
ve Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérevine devam
etmekte olup evli ve bir cocuk babasidir.
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Gorkem Ozdemir

Yénetim Kurulu Uyesi

T.C. Ziraat Bankasi A.S.

Dijital Portféy Yonetimi Bolim Baskani

Gazi Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiltesi iktisat Bolimi mezunu olan Gérkem
0zdemir, 2007 yilinda yine ayni iiniversitede
Ekonomik Kalkinma ve Byume alaninda Yiksek
Lisansini tamamlamistir. Kariyerine 2004 yilinda
T.C. Ziraat Bankasi A.S. Bankacilik Okulu’nda
Uzman Yardimasi olarak baslayan Ozdemir,
Banka’'nin istanbul 1. Bolge Baskanlgi'nda
Pazarlama Uzman Yardimcisi olarak gorevine
devam etmistir. 19 yildir Ziraat Bankasi'nda
bircok farkli gorevde profesyonel kariyerini
strdiren Gorkem Ozdemir, 2023 yilindan itibaren
Dijital Portfoy Yonetimi B6lim Baskani olarak
gorev almaktadir. Ozdemir, bunlara ek olarak,
Kredi Kayit Birosu’nda Yonetim Kurulu Uyesi
olarak gérev yapmaktadir.

Halil $ahan ELALDI

Yénetim Kurulu Uyesi

T. Garanti Bankasi A.S.

Risk Coziimleri, Strateji ve Performans Direktor

1981 Ankara dogumlu olan Sahan Elaldi,

lisans derecesini Sabanci Universitesi Endustri
Mihendisligi Bolumi’nden almistir. 2006'da
Citibank Bireysel'de Perakende Krediler Midir
Yardimaisi olarak is hayatina baslayan Elaldi,
2008-2011 arasinda Garanti BBVA Teknoloji'de
Bireysel, KOBI ve Ticari krediler alanlarinda E2E
kredi karar otomasyonu, siire¢ transformasyonu
ve cesitli dijital ve yeniden mihendislik
projelerinde gorevlerde bulunmustur. 2013
itibariyla Garanti BBVA'da sirasl ile Perakende
Kredi Riski Stratejileri yonetimi; Risk Analitigi,
Teknoloji ve inovasyon yonetimi yapmistir.
2023-24 yillari icerisinde BBVA Holding-Global
Risk Yonetimi altinda cesitli uluslararasi bilgi
teknolojileri proje ve dontsim gorevlerinin
ardindan, 2024 itibaryla Garanti BBVA'daki
gorevine Risk Cozumleri, Strateji ve Performans
Direktord olarak devam etmektedir. Elaldi
ayrica, Kasim 2024 tarihi itibariyla Kredi Kayit
Burosu Yonetim Kurulu Uyeligi gérevini de
strdirmektedir.

Hiiseyin Ust

Yénetim Kurulu Uyesi

Sekerbank T.A.S.

Genel Miidir Yardimcisi-KOBI ve Isletme
Bankaciligi

Marmara Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Fakultesi Maliye B6limi mezunu olan Hiseyin
Ust, kariyerine 1995 yilinda Sekerbank T.A.S."de
Uzman Yardimaisi olarak baslamistir. Sekerbank
T.A.S./de 1996-1999 yillari arasinda Mifettis
Yardimaisi ve Yetkili Mufettis Yardimcisi olarak
gorev yaptiktan sonra Pazarlama Yénetmeni,
Kurumsal Sube Midird ve Bolge Midird olarak
hizmet vermistir. 2017 yili Kasim ayinda Genel
Miidir Yardimaisi olarak atanan Ust, Ocak 2024
itibariyla KOBI Bankaciligi'ndan Sorumlu Genel
Madur Yardimaisi olarak gérev almustir. Hiseyin
Ust, KOBI ve isletme Bankaciligi'ndan Sorumlu
Genel Mudur Yardimasi olarak gorevine devam
etmektedir. Ust ayni zamanda, Sekerbank
T.A.S. Personeli Sosyal Sigorta Sandigi Vakfi'nda
Yonetim Kurulu Baskani, Seker Factoring A.S.
Yonetim Kurulu Uyesi ve Kredi Kayit Biirosu’nda

Yonetim Kurulu Uyesi olarak gorev yapmaktadir.

izzet Oguzhan Ozark
Yonetim Kurulu Uyesi
Denizbank A.S.

Genel Middr Yardimaisi

1976 istanbul dogumlu olan 0guzhan Ozark, ITU
Matematik Mihendisligi Bolumad mezunudur.
1997 yilinda Garanti Bankasi’'nda is hayatina
baslayan Ozark; Bireysel Bankacilik, KOBI
Bankaciligi ve CRM bolamlerinde gorev yapmistir.
2004 yilinda Denizbank’a gecis yapan Ozark,
kariyerine KOBI Bankaciligi Bolim Madurliga,
Perakende Bankacilik Grup Madirlaga ile devam
etmis; Subat 2014 tarihinde Perakende Bankacilik
Grubu Genel Madar Yardimcilidi'na terfi etmistir.
2015 yilinda Denizbank’i temsilen Kredi Kayit
Burosu Yonetim Kurulu'na atanmistir. 2022
yilindan bu yana Denizbank Bireysel ve Ozel
Bankacilik Boluma Genel Midar Yardimaisi olarak
gorev almaktadr.

Seyit Mehmet Yaydemir
Yonetim Kurulu Uyesi

Tirkiye Halk Bankasi A.S.

Kredi Risk izleme Daire Baskani

1978 yilinda Kayseri’de dogmustur. 2002 yilinda
Dokuz Eyliil Universitesi, isletme Bélimii’'nde
lisans egitimini tamamlamustir. K.I. Language
College, New York'ta egitim almistir. 2004 yilinda
Anadolu Finans Kurumu’nda basladigi meslek
hayatina, 2006-2012 yillan arasinda Tirkiye

Halk Bankasi A.S. Teftis Kurulu Baskanligi'nda
Mufettis Yardimcisi, Mifettis ve Kidemli Mifettis
olarak devam etmistir. 2012-2021 yillar arasinda
sirasiyla; Kurtulus Subesi/istanbul, Maltepe
Subesi/istanbul, Gayrettepe Subesi/istanbul ve
Mecidiyekdy Ticari Subesi/istanbul subelerinde,
Sube Yoneticiligi gorevinde bulunmustur. 2021
yill Temmuz ayindan itibaren Turkiye Halk
Bankasi A.S."de Kredi Risk izleme Daire Bagkanlg
gorevine devam etmektedir. Seyit Mehmet
Yaydemir, ayni zamanda Kredi Kayit Birosu
Yonetim Kurulu Uyeligi gorevini sirdarmektedir.
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Ust Yonetim

Gokhan Sahin
Kredi Kayit Birosu
Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir

1982 yilinda Ankara’da dogan Gokhan
Sahin, maliye ve hukuk alanlarinda
lisans egitimlerini tamamlamis olup
2005 yilinda profesyonel calisma
hayatina basladigi T.C. Sanayi ve Ticaret
Bakanligi'nda ic Ticaret Kontrolorligi
gorevini icra etmistir. 2006 yilinda
Bankacilik Duzenleme ve Denetleme
Kurumu’nda Bankalar Yeminli Murakip
Yardimasi olarak gérevine baslayan
Gokhan Sahin; 2006-2023 yillan
arasinda sirasiyla Bankalar Yeminli
Murakiphdi, Grup Baskanlidi, Daire
Baskanligi ve son olarak 2021-2023
yillari arasinda BDDK Baskan Yardimciligi
gorevlerini Gstlenmistir. Halihazirda
Avukatlik Ruhsati ve Arabuluculuk Yetki
Belgesi de bulunan Gokhan Sahin, Ekim
2023 itibaryla KKB Genel Midurd ve
Yonetim Kurulu Uyesi olarak gorevine
devam etmekte olup evli ve bir cocuk
babasidir.

YONETIM KURULU VE UST YONETIM

Abdullah Bilgin
Bilgi Teknolojileri ve Ar-Ge Bolimii
Genel Midir Yardimcisi

1985 yilinda Orta Dogu Teknik
Universitesi Bilgisayar Miihendisligi
Bolumi’nden mezun olan Abdullah
Bilgin, 2002'de istanbul Universitesi
Uluslararasi iliskiler Bolumi’'nde
yuksek lisans egitimini tamamlamistir.
Kariyerine 1986 yilinda Bilpa A.S."de
baslayan Bilgin, ABD’de John Deere
firmasinda Sistem Yéneticiligi yapmistir.
2012 yilina kadar Yapi Kredi Bankasi
Bilgi Teknolojileri Bolimi'nde Sistem
ve Network Yonetimi’nden Sorumlu
Direktorlik ve Alternatif Dagitim
Kanallari’'nda Self-Servis Bankacilik Grup
Madurlaga gorevlerini yaratmastar.
2012 yilinda KKB'ye katilan Bilgin, Bilgi
Teknolojileri ve Ar-Ge Bolimi'nden
Sorumlu Genel Madur Yardimaisi
olarak gorevini sirdirmektedir.

Bilgin, KKB'nin dijital dontsim, KKB
Anadolu Veri Merkezi ve KKB Finans
Bulutu platformlarinin kurulusu
calismalarini yaritms olup KKB'nin
finans sektorinde paylasim ekonomisi
calismalarina liderlik etmektedir.

Ali Kemal Cenk
Ic Denetim Bolimi
Genel Middr Yardimcisi

0DTU isletme Bolimi mezunu olan Al
Kemal Cenk, 2007-2009 doneminde
Boston College MBA-MSF cift diploma
ile MBA ve Finans yiksek lisansini
tamamlamistir. 2000-2012 yillarinda
BDDK’da Bankalar Yeminli Murakibi,
Grup Baskani, 2011 FSAP Gorismeleri
Koordinatorl ve Denetim Daire Baskan
Vekili olarak gérevlerde bulunmustur.
BDDK'nin denetim sistemini olusturdugu
Risk Odakli Denetim Projesinde gorev
alan Cenk, Fed denetimlerine iliskin
Risk Odakli Denetim projesi ve FDIC
kapsaminda calismalar yaratmustar.
ABD'de Risk Yonetimi, Basel lI-1l, ic
kontrol ve bankacilik ile ilgili bircok
editimin yani sira COBIT, 15027001,
15022301, TFRS, Uluslararasi Muhasebe
Standartlari, Oliver Wyman Risk
Yénetimi, Avrupa Merkez Bankasi
Eurosystem Makro-Mikro Finansal
Denetim konularinda egitim ve
sertifikalari bulunmaktadir. Finansal
mevzuat ve UFRS, bilgi sistemleri

ile is akis ve sirecleri, denetim bilgi
teknolojileri, sorgu bazli yapay zeka
suistimal tespit modellemeleri basta
olmak tzere liderlik ve takim calismasi
alanlarinda bilgi birikimi edinen Ali
Kemal Cenk, KKB'de i¢ Denetim Genel
Madar Yardimcisi olarak gorevini
strdirmektedir.

Burcu Tarkmen

Dijital Kanallar, Proje ve Inovasyon
Yonetimi Bolimi

Genel Midir Yardimcisi

Burcu Tirkmen, lisans derecesini
Bogazici Universitesi Yonetim Bilisim
Sistemleri (MIS) bolimiinde, yiksek
lisans derecesini ise Galatasaray
Universitesi isletme béliminde
tamamlamustir. Kariyerine 2004 yilinda
QNB Finansbank (IBTECH) biinyesinde
Temel Bankacilik is Analisti olarak
baslamis, ardindan Turkcell’de Campaign
Management, CRM ve Charging
Solutions gibi farkli alanlarda cesitli
gorevler ustlenmistir. Turkcell’deki
kariyerinin son bolumunde Dijital
Kanallar ekiplerine liderlik yaparak,
genis capl dijital dénistm projelerine
onculik etmis ve bayuk ekiplerin
yonetiminden sorumlu olmustur. 15
yillik Turkcell deneyiminin ardindan,
2022 yihinda Garanti Teknoloji'de Dijital
Bankacilik ekiplerine liderlik ederek
Garanti BBVA'nin mobil ve internet
bankaciligi projelerine ekibiyle 6nderlik
etmistir. 2024 yilindan bu yana Kredi
Kayit Burosu’nda Dijital Kanallar,

Proje ve inovasyon Yonetimi ve Cevik
Donidsuim sireclerinden sorumlu olarak
gorev yapmaktadir. Cevik dontsim

ve liderlik konularinda uluslararasi
sertifikalara sahiptir.

Can Unver
Risk Yonetimi BOlimi
Genel Midir Yardimcisi

Can Unver, lisans derecesini Orta Dogu
Teknik Universitesi (ODTU) Cevre
Mihendisligi Bolumi'nde, yiksek
lisans derecesini ise yine ayni
iniversitenin isletme Bélimii’'nde
tamamlamistir. Unver, kariyerine 2005
yilinda ODTU isletme Bolimi'nde
Arastirma Gorevlisi olarak baslamis

ve BT alaninda yazilim gelistirme

ve sistem yonetimi gibi faaliyetlerin
sorumlulugunu Gstlenmistir. 2011
yilinda EY Tarkiye firmasinin Danismanlik
béliimiinde goreve baslayan Unver,
burada farkli sektorlerden bircok
kurulusa danismanlik vermis ve kidemli
mudirltge kadar yikselmistir. 2018
yilinda KKB'de Kurumsal Risk Yonetimi
Mudiird olarak géreve baslayan Unver,
kurumun stratejik, operasyonel,

yasal ve itibari risklerinin yonetimini
ve kurumsal stratejik planlama
sorumlulugunu Gstlenmistir. Kendisi
2023 yilindan itibaren Risk Yonetimi
Genel Mudur Yardimaisi olarak gorevini
strdirmektedir.

Caner Altuntas
Kurumsal Strateji Bolimi
Genel Middr Yardimcisi

Lise egitimini TED Ankara Koleji'nde
tamamlayan Caner Altuntas, Hacettepe
Universitesi iktisat (ingilizce)
Bolimi'nden ve istanbul Universitesi
Hukuk Fakdltesi'nden mezun olmustur.
is hayatina 2006’da BDDK’'da Bankalar
Yeminli Murakip Yardimcisi olarak
baslayan Altuntas, bircok banka

ve banka disi finansal kuruluslarin
denetimlerinde Grup Baskanhd
gérevini Gstlenmistir. BDDK'y1 temsilen
bircok calisma grubunda ve egitim
calismalarinda yer alan Altuntas, Mali
Suclari Arastirma Kurulu (MASAK) icin
denetim ve incelemelerde bulunmustur.
2013-2014 yillan arasinda TBB ve TKBB
Tiiketici Hakem Heyeti Uyesi olarak yer
almistir. 2020 yilindan bu yana Adalet
Bakanlhgr Arabuluculuk Daire Baskanligi
siciline kayith Arabulucudur. 2024 yili
Ocak ayi itibaryla KKB'ye katilan Caner
Altuntas, Kurumsal Strateji Bolimi’nde
Genel Mudur Yardimaisi olarak gorev
almaktadir.
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Ust Yonetim

Ersan Rasim Hosrik

Yasal Uyum, Hukuk ve Operasyon
Bolimi

Genel Middr Yardimcisi

is hayatina 2006 yilinda Yapi Kredi
Bankasi'nda Mifettis Yardimcisi olarak
baslayan Ersan Rasim Hosrik, Sube
Denetimi, Genel Mudrlik Denetimi

ve Sorusturma birimlerinde gorev
almistir. 2012 yilinda Teftis Kurulu’ndan
ayrilarak Uyum Ofisi’nde sirasiyla Mali
Suclar Onleme Yoneticiligi ve Bankacilik
Mevzuati Midurligu gorevlerinde
bulunmustur. Uyum Ofisi’ndeki gérevi
stiresince Bankacilik Dizenleme

ve Denetleme Kurumu ve Gimrik

ve Ticaret Bakanligi denetimlerinin
koordinasyonunda gérev almis, Tarkiye
Bankalar Birligi calisma gruplarinda
temsilcilik yapmis ve Taketicinin
Korunmasi Kanunu’nun bankacilikla
ilgili yonetmeliklerinin hazirlanmasi
calismalarinda yer almistir. Haziran 2016
tarihinde KKB'ye katilan Ersan Hosrik,
Yasal Uyum, Hukuk ve Operasyon
Genel Mudur Yardimaisi olarak gorevini
strdirmektedir.

YONETIM KURULU VE UST YONETIM

Hazar Tuna
Ic Kontrol Béliimii
Genel Midir Yardimcisi

Uskiidar Amerikan Lisesi'nde egitimini
tamamlayan Hazar Tuna, 2005

yilinda Purdue Universitesi Bilgisayar
Mihendisligi Bolumid’nden mezun
olmus, 2012’de Bogazici Universitesi
Executive MBA Yiksek Lisans programini
tamamlamustir. Kariyerine Deloitte
Denetim firmasinda Kurumsal Risk
Hizmetleri B61im0’nde baslayan Tuna,
bankalarda bagimsiz bilgi sistemleri
denetimlerinde, reel sektorde bilgi
sistemleri risk glivencesi ve Sarbanes-
Oxley denetim calismalarinda gorev
almistir. Yapi Kredi Bankasi Bilgi
Teknolojileri Denetimi Boluma’nde
kariyerine devam eden Tuna, ayrica
tam UniCredit Grubu icin denetim

is akisi yaziliminin pilot kurulum
calismalarnini yaritms ve final sirimin
sekillendirilmesinde rol almustir.

KKB biinyesinde ic kontrol ortaminin
olusturulmasi sorumluluguyla gorevine
baslayan Tuna, Nisan 2013'ten bu yana
ic Kontrol Genel Miidir Yardimais olarak
gorevini surdirmektedir.

inci Timay Ozmen
Finansal Raporlama ve Mali Isler Bélimii
Genel Middr Yardimaisi

is hayatinda 28 yillik deneyime

sahip olan inci Timay Ozmen, Saint
Benoit Fransiz Lisesi'nde egitimini
tamamladiktan sonra, 1995 yilinda
Bogazici Universitesi isletme
Bolimi'nden dereceyle mezun
olmustur. Profesyonel is hayatina

1995 yilinda Ernst & Young Denetim
firmasinda baslayan ve finans
sektorindeki bircok kurulusun denetim
hizmetlerinde gérev alan Gzmen, 2000
yilinda serbest muhasebeci mali misavir
Gnvanini almis ve ayni firmada Madir
olarak faaliyetlerini strdirmastar.
2000-2012 yillan arasinda Yapi Kredi
Leasing’de Mali isler, Bitce Raporlama
ve Operasyondan Sorumlu Genel Midir
Yardimalligi gérevini yuritmds, Leasing
BDDK intibak sureci ve Kocbank-

YKB birlesme sireclerinde aktif rol
Ustlenmistir. Mayis 2012 itibariyla
KKB'de géreve baslayan Ozmen, Ekim
2014'ten bu yana Finansal Raporlama
ve Mali isler Genel Miidir Yardimaisi
olarak gorevine devam etmektedir.
Ozmen, 2017 yilinda Kamu Gozetimi
Muhasebe ve Denetim Standartlari
Kurulu tarafindan Bagimsiz Denetci
olarak yetkilendirilmistir. Gzmen ayrica
profesyonel kocluk sertifikasina sahiptir.

Nil Durukanoglu
Insan Kaynaklari Béliimii
Genel Midir Yardimcisi

1999 yilinda istanbul Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakultesi Maliye Bolimi'nden
mezun olan Nil Durukanoglu, 2019
yilinda Bahcesehir Universitesi’nde MBA
egitimini tamamlamistir. Kariyerine
1998 yilinda Pamukbank’ta baslayan
Durukanoglu, 2002 yilinda Fortis
Bank’ta Kalite ve Egitim Mudurg,
2005-2013 yillan arasinda Tirkiye
Ekonomi Bankasi’'nda ise Alim ve
Kariyer Planlama Mudurd, 2013-2017
yillari arasinda ise yine ayni bankada
insan Kaynaklar is Ortagi gérevini
yuratmastir. 2017 yilinda DenizBank’a
katilan Durukanoglu, calistigr donem
icerisinde bankanin Akademi Gelisim
Bolim Mudurliga gorevini Gstlenmistir.
Son olarak, Boyner Holding binyesinde
insan Kaynaklan Direktorti olarak gorev
alan Durukanoglu, 2020 yilinda KKB'de
goreve baslamistir. Durukanoglu,
KKB'de insan Kaynaklari Bolimi Genel
Madar Yardimaisi olarak gorevini
strdirmektedir.

Dr. Orkun Deniz

Risk Merkezi Hizmetleri ve Veri Yonetimi
Bolimii

Genel Midir Yardimcisi

Bogazici Universitesi Bilgisayar
Mihendisligi mezunu olan Orkun
Deniz, akademik kariyerine Yeditepe
Universitesi'/nde devam ederek; 6nce
MBA, daha sonra da yonetim ve
organizasyon alaninda doktora derecesi
almustir. is yasamina Akbank Bilgi islem
Bolimi’nde yazihmai olarak baslamistir.
1997 yilinda Kredi Kayit Birosu’nun
kurucu ekibi icinde yer alan Deniz,
profesyonel kariyerine Fortis Bank'ta
devam etmis ve Kurumsal Krediler
Bolimi’nde Direktor olarak gorev
yapmistir. 2011 yilinda yeniden KKB'ye
katilan Deniz, Proje ve Strec Yonetimi
Midird olarak yeni triin ve hizmetler
gelistirerek KKB'nin triin yelpazesinin
genislemesini saglamistir. Daha sonra
Bankalar ve Finansal Kurumlar Birimi
Muduri olarak tam finansal sektor
iliskilerini yonetmistir. Orkun Deniz, Risk
Merkezi Hizmetleri ve Veri Yonetimi
Bolumi Genel Mudur Yardimaisi

olarak gérev yapmaktadir. Deniz, ayni
zamanda Avrupa Kredi Birolari Birligi
(ACCIS) ile Avrasya Kredi Birolari Birligi
(ACIPE) Yonetim Kurulu Uyesi'dir.

Serkan Siyasal

Uriin Yonetimi, Pazarlama ve Satis
Bolimi

Genel Midir Yardimaisi

2006 yilinda Marmara Universitesi
Hukuk Fakltesi'nden mezun olan
Serkan Siyasal, profesyonel is

hayatina Garanti Odeme Sistemleri
bunyesinde baslamistir. Betek Boya
bunyesinde Cagr Merkezi ve Sadakat
Yonetimi Sistemlerinin kurulumunu
gerceklestirmistir. Calisma hayatina
Disbank Risk Yonetimi bunyesinde
Proje Yoneticisi olarak devam etmis,
2006 yilinda 6deme sistemleri alaninda
kendi girisimini kurmustur. Dort yillik
stirecin ardindan Provus sirketinde
Genel Madar Danismanligi’ni Gstlenen
Siyasal, Provus’un MasterCard’a satisi
stirecinde cok sayida projede gorev
almistir. 2012 yilinda Karar Destek
Sistemleri Mdurs olarak KKB'ye katilan
Siyasal 2014 yilinda Findeks Pazarlama
ve Satis Midurlaga rolina Gstlenmistir.
2016'da Uriin Yonetimi ve Gelistirme
Mudirligi’ni dstlenen Siyasal; Uriin
Yénetimi, Pazarlama ve Satis Bolumu
Genel Madur Yardimaisi olarak gorevine
devam etmektedir.
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Kredi Kayit Burosu (KKB), alaninda
yetkin kadrosu ile calisiimak icin en
cok tercih edilen sirketlerden biri
olmayi hedeflemektedir. Kurum
kiltird, calisanlar arasinda adaleti
gozeten, birlikteligi tesvik eden ve
kurumsalligi 6n planda tutan bir
yaplya dayanmaktadir. Sirecler, en iyi

uygulamalara uygun sekilde isletilmekte
ve yiksek dizeyde calisan memnuniyeti

saglanmaktadir.

2024 yilinda “Sadelesme ve Verimlilik”
stratejik éncelik olarak belirlenmistir.
Bu kapsamda, streclerin, driinlerin,
teknolojilerin ve organizasyonel
yapilarin optimize edilmesine

odaklanilmis, calisanlarin etkili ve amac
odakli bir sekilde faaliyet gostermesi icin

iyilestirmeler gerceklestirilmistir.

STRATEJIK
YGNETIM
ANLAYIS|

KURUMSAL YONETIM VE KOMITELER

URUMSALLIGI ON PLANDA TUTAN
WALLAS

KKB, kurumsal yonetim uygulamalarinin
bir parcasi olarak cesitli sertifikalara
sahiptir. 1S0 14001 Cevre Yénetim
Sistemi sertifikasi ve LEED Platinum
sertifikasi bunlar arasinda yer
almaktadir.

KKB, cevre ve surdirilebilirlik odakli

politikalarini kurumsal yonetim

anlayisiyla bitinlestirmistir. Bu

kapsamda;

+ Cevre Politikasl,

+ Cevresel Boyutlarin Belirlenmesi ve
Etki Degerlendirme Prosedurd,

+ Atiklarin Kontroli ve Yonetimi
Prosediir,

+ CYS Planlama Prosediird,

+ Roller, Sorumluluklar ve Yeterlilik
Kilavuzy,

+ CYS iletisim Kilavuzu,

+ CYS Kapsam Dokiimant,

- Cevresel Boyut ve Etki Dederlendirme
Listesi,

+ CYS Yillik Plan ve Takip Listesi,

- Atik Takip Listesi,

- Proje Yonetimi Cevre Glvenligi Formu,

- Cevre Olayi Kayit Formu,

+ Dis Kaynakli Dokiiman Listesi ve

- Acil Durum Eylem Plani
uygulanmaktadir. Bu belgeler,
strdaralebilirlik politikalarinin
etkin bicimde hayata gecirilmesini

sadlamaktadir.
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Yonetim Kurulu’na Bagh Komiteler

Disiplin Komitesi

Disiplin Komitesi, insan Kaynaklari
Disiplin Yonetmeligi'ne aykin
davranislarin tespiti ve uygun gorilen
disiplin yaptinmlarinin uygulanmasindan
sorumludur. Komite, Yasal Uyum ve
Operasyon M{durd ile ilgili bolim
yoneticilerinin katiimiyla toplanmakta
olup sorusturma sireclerinin sonuclarini
degerlendirmektedir. Gerektiginde
toplanan komite, disiplin streclerinin
seffaf ve adil sekilde yuratilmesini
saglamaktadir.

KURUMSAL YONETIM VE KOMITELER

ALANINDA UZMAN

Denetim Komitesi

Denetim Komitesi, ic Denetim, Yasal
Uyum ve Operasyon, i¢ Kontrol ve Risk
Yénetimi birimlerinin faaliyetlerini
degerlendirerek bulgular Ust

Yonetim ve Yonetim Kurulu dyeleriyle
paylasmaktadir. Komite, st yonetim
temsilcileri ve Yénetim Kurulu
yelerinin katimiyla yilda en az iki defa
toplanarak kurumun denetim siareclerini
glvence altina almaktadir.

KKB Yonlendirme Komitesi

KKB Yonlendirme Komitesi, kurum
finansallarinin giincel durumu, stratejik
hedeflere uyum ve yeni Griin/
hizmetlerin degerlendiriimesiyle

ilgili calismalar ytritmektedir. Ayrica
stratejik Gneme sahip faaliyetlere iliskin
bilgilendirmeler de komite gindeminde
ele alinmaktadir. ilgili bélam
yoneticilerinin katimiyla dizenli olarak
toplanan komite, kurum stratejisinin
etkin sekilde uygulanmasina katki
sunmaktadir.

{OMITELER

Bilgi Giivenligi Komitesi

Bilgi Givenligi Komitesi, kurumun

bilgi giivenligi streclerini ve isleyisine
yonelik dedisiklikleri degerlendirmekte,
olasi givenlik zafiyetlerinin giderilmesi
icin gerekli kaynak ve koordinasyon
ihtiyaclarini belirlemektedir. Ayrica
kurum icinde yasanan bilgi givenligi
ihlalleri ile global gelismeler hakkinda
st yonetimi bilgilendirmektedir. Genel
Madir ve ilgili yoneticilerin katihmiyla
aylik olarak toplanan komite, yilda en
az iki defa raporlama yaparak givenlik
politikalarinin etkinligini saglamaktadir.

is ve BS Siirekliligi Komitesi

is ve BS Sirekliligi Komitesi, olasi

kriz senaryolarini belirleyerek

aksiyon planlarini hazirlamakta, bu
senaryolar kapsaminda is surekliligi
fonksiyonuna iliskin kaynak ihtiyaclarini
ve yapilmasi gereken degisiklikleri
degerlendirmektedir. Ayrica mevcut
riskler, alinan aksiyonlar ve tatbikatlarin
gincel durumu dizenli olarak komite
gindeminde gorusilmektedir. Ust
yonetim temsilcileri ve ilgili fonksiyon
yoneticilerinin katihmiyla yilda en az iki
defa toplanan komite, is strekliliginin
kesintisiz strdirilmesini saglamaktadir.
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Bilgi Sistemleri Strateji Komitesi
Bilgi Sistemleri Strateji Komitesi,
kurumun bilgi sistemleri stratejilerinin
is hedefleriyle uyumunu ve

strateji planinin uygulanmasini
degerlendirmektedir. Ayrica yapilan
yatinmlarin uygunlugu, revizyon
ihtiyacl ve Bilgi Sistemleri Yénlendirme
Komitesi'nin faaliyetleri de bu komite
tarafindan ele alinmaktadir. Yonetim
Kurulu Gyeleri, Genel Midir ve ilgili
st duzey yoneticilerin katiimiyla
yilda en az iki defa toplanan komite,
bilgi sistemleri yatinmlarinin stratejik
uyumunu givence altina almaktadir.

KURUMSAL YONETIM VE KOMITELER

UZMANLIGIN GUCUYLE
FARK YARATAN (KOMITELER

Bilgi Sistemleri Yonlendirme Komitesi
Bilgi Sistemleri Yonlendirme

Komitesi, bilgi teknolojileri stratejileri
dogrultusunda kaynak gereksinimlerini
onceliklendirmekte, kritik projeleri takip
etmekte ve bilgi sistemleri mimarisinin
uygunlugunu degerlendirmektedir.

Yillik bilgi sistemleri btcesinin
hazirlanarak onaya sunulmasi ve
yatinmlarin risk profiline etkilerinin
incelenmesi komitenin sorumluluklari
arasindadir. Genel Mdir baskanliginda
Ust dizey yoneticilerin katihmiyla yilda
en az iki defa toplanan komite, bilgi
teknolojileri yonetiminde yonlendirici rol
Ustlenmektedir.

(]

Yapay Zeka Yonetim Komitesi

Yapay Zeka Yonetim Komitesi, kurumun
yapay zeka stratejilerini belirlemekte,
mevcut ve yeni projelerin stratejik
uygunlugunu degerlendirmektedir.
Ayrica yatinmlarin ve kaynaklarin
oncelik sirasini belirlemekte, 6nem
derecesi yiksek riskler hakkinda st
yonetimi bilgilendirmektedir. Genel
Midir ve ilgili yoneticilerin katihmiyla
duzenli araliklarla toplanan komite,
kurumun yapay zeka yaklasiminin etkin
sekilde uygulanmasini saglamaktadir.

sardiriilebilirlik Komitesi
Sardaralebilirlik Komitesi, kurumun
surdurulebilirlik stratejisini, politika

ve hedeflerini olusturmakta, ulusal ve
uluslararasi dizenlemeler ve gelismeler
dogrultusunda mevcut uygulamalari
gozden gecirmektedir. Cevresel,

sosyal ve ekonomik risklerin ve etki
boyutlarinin belirlenmesi, karbon ve

su ayak izlerinin 6lcilmesi, takibi ve
azaltilmasi komitenin sorumluluklari
arasindadir. Ayrica surdardlebilirlik
kaltaranan kurum yapisina entegre
edilmesi ve calisanlarin bilgilendirilmesi
amaciyla faaliyetler yiritilmektedir.
Genel Midir baskanhginda dst yonetim
temsilcilerinin katilimiyla yilda en az bir
defa toplanan komite, surdarilebilirlik
performansinin izlenmesini
saglamaktadir.

Proje Yonlendirme Komitesi

Proje Yonlendirme Komitesi, projelerin
stratejik uygunluklarini, maliyetlendirme
ve onceliklendirme streclerini
degerlendirmekte; mevcut projelere
iliskin ve olasi riskler hakkinda tst
yonetime bilgilendirme yapmaktadir.
Ust yonetim ve ilgili birim yoneticilerinin
katiimiyla dazenli araliklarla toplanan
komite, proje portfoyinin stratejik
hedeflerle uyumlu sekilde yonetilmesini
saglamaktadir.

|
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KURUMSAL YONETIM VE KOMITELER

KURUMSAL YONETIMDE
AF VE BUTUNGUL YAKLAS

Veri Yonetisim Komitesi

Veri Yonetisim Komitesi, kurumun temin
ettigi, sakladigi ve paylastigi verilerin
kalitesini ve batinligini glivence
altina almakta, veri validasyon kurallari
ve bilgi mimarisi ile ilgili kararlar
almaktadir. Ayrica bilgi mimarisini
etkileyecek projelerin uygunlugunu
degerlendirmektedir. ilgili yoneticilerin
katiimiyla dazenli araliklarla toplanan
komite, veri yonetisiminde kurum
genelinde battnsel bir yaklasimin
benimsenmesini saglamaktadir.

Siirec Komitesi

Surec Komitesi, kurum streclerinde
yapilacak dedisiklikleri degerlendirerek,
sorumluluk alanlarini netlestirmekte,
streclerin performans hedeflerini
belirlemekte ve takip etmektedir.
Ayrica optimizasyon ve otomasyon
faaliyetlerini Gst yonetim destediyle
koordine etmektedir. ilgili birim
yoneticilerinin katihmiyla dizenli
araliklarla toplanan komite, streclerin
etkinligini artirmayi hedeflemektedir.

Teknoloji Mimari Komitesi

Teknoloji Mimari Komitesi, kurumun
teknoloji mimarisini olusturan yazilim,
altyapi ve veri mimarisine iliskin karar
mekanizmalarina destek saglamakta,
alternatif dagitim kanal mimarilerini
degerlendirmekte ve projelerin
teknoloji mimarisine uygunlugunu
incelemektedir. Ust yonetim ve ilgili
teknik birimlerin katilimiyla dizenli
olarak toplanan komite, teknoloji
altyapisinin stratejik hedeflerle uyumlu
gelisimini saglamaktadir.

Degisiklik Komitesi

Degisiklik Komitesi, uygulama ve
sistem dedisikliklerinin gunlik isleyis
Uzerindeki etkilerini ve yasal mevzuata
uygunlugunu degerlendirmektedir.
Ayrica yapilacak degisikliklere

iliskin riskleri en aza indirmek
amaciyla alinmasi gereken dnlemleri
belirlemektedir. ilgili yoneticilerin
katiimiyla gerektiginde toplanan
komite, sistem dedisikliklerinin kontrolli
sekilde yuratilmesini saglamaktadir.

ic Denetim Komitesi

ic Denetim Komitesi, denetim plani
bilgilerini, tamamlanan denetimlere
iliskin bulgular, aksiyon tarihi gecmis ve
tamamlanmamis konulari ve revizyon
taleplerini ele almaktadir. Denetlenen
birimlerin yéneticileri ile gerektiginde
ilgili personelin katiimiyla toplanan
komite, denetim sireclerinin etkinligini
glvence altina almaktadir.

Hizmet Yonetim Komitesi

Hizmet Yonetim Komitesi, hizmet
yonetiminin kapsamini, politikasini

ve amaclarini kurum stratejileri ile
uyumlu sekilde belirlemekte, hizmet
gereksinimlerinin karsilanmasina
yonelik farkindalik saglamaktadir. Ayrica
faaliyetlerin yasalara uygunlugunu

ve yeterli kaynaklarin saglanmasini
gozetmektedir. Ust yonetim temsilcileri
ve ilgili yéneticilerin katilimiyla

duzenli olarak toplanan komite,

hizmet yénetimine iliskin risklerin
belirlenmesini ve etkin sekilde
yonetilmesini saglamaktadir.

KKB 2024 Siirdirilebilirlik Raporu | 36



5)

GIRS

BiR BAKISTA

KKB

YAKLASIMI

SURDURULEBILIRLIK

VERININ GUCU ILE KURUMSAL
SURDURULEBILIRLIK

VERININ GUCU ILE TOPLUMSAL
SURDURULEBILIRLIK

VERININ GUCU ILE FINANSAL
SURDURULEBILIRLIK

VERININ GUCU ILE GEVRESEL
SURDURULEBILIRLIK

EKLER

ORGANIZASYON YAPISI

Denetim

Komitesi

i
Denetim
BoIUmU

Bilgi Teknolojileri
Denetimleri ve Suistimal
Analiz Birimi

Finans ve is Birimleri
Denetimi Birimi

Uye Denetim Analiz
ve Koordinasyon
Birimi

Bilgi
Teknolojileri ve

Ar-Ge BolUmU

BT Uygulama
Gelistirme Yonetimi
Birimi
1
BT Altyapi
Teknoloji Yonetimi
Birimi
1
BT Mimari ve
Yénetisim Birimi

1

Ar-Ge Merkezi

KKB Dijital

Servisler BoIUmU

Bulut Hizmetleri
1
Veri Merkezi Hizmetleri
1
Yonetim Hizmetleri

is Gelistirme ve Musteri
lligkileri Yonetimi
1

Destek Hizmetleri

Kurumsal
Strateji
BoIUmU

Kurumsal Mimari ve Streg
Yonetimi Birimi
i

Strateji Planlama

1
Dijital Kanallar ve
Inovasyon Yénetimi

Dijital Kanallar, ansa
inovasyon ve Proje Raporlama ve
Yénetimi BoIGmU a er BS

Mali iler Yonetimi

Proje Yonetimi
Birimi

Birimi
1
Satin Alma Yénetimi

Birimi Birimi Birimi
irimi
1 1
Gevik DénugUm Yonetimi Bitge ve Finansal
Birimi Raporlama Birimi

Hizmet ve Tedarikgi

Yonetimi Birimi

Risk Merkezi
Hizmetleri ve

insan
Kaynaklari
B&IOmMU

Urn Yénetimi,
Pazarlama ve

Veri Yonetimi T
Satig BoIGmU

BolimU

insan Kaynaklari
Birimi
1

Urin Dizayni ve Yonetimi
| Birimi

Analitik Model
Gelistirme Birimi
I 1
is Zekas), Raporlama Urin Dizayn ve S
ve Veri Kalitesi Birimi Yénetimi Il Birimi Kurumsal lletigim Birimi

Satis Yonetimi

b KKB Akademi
Birimi

Yapay Zeké Birimi

1
Risk Merkezi Urin
Yonetimi ve Gelistirme
Birimi

Musteri Basarisi
Yonetimi Birimi
1
Pazarlama Yonetimi
Birimi

* Yukaridaki Organizasyon Semasi, 19/06/2024 tarihinde gerceklestirilen KKB Yénetim Kurulu Toplantisi’nda onaylanmistir.

Yasal Uyum,
Hukuk ve
Operasyon
BolomU

Yasal Uyum, Hukuk
ve Sézlesme Yonetimi
Birimi
1
Kamu ligkileri
Yonetimi Birimi
1
Operasyon Yonetimi
Birimi
1

Destek Hizmetleri
Birimi

Risk Yonetimi
BoIOmMU

Kurumsal Risk
Yoénetimi Birimi
1
Bilgi Guvenligi
Yonetimi Birimi
1
is / is Surekliligi Risk
Yonetimi
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BoIOmU

Bilgi Sistemleri
Kontrol Birimi

1
is Stregleri ve
Finansal Kontrol
Birimi
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Kredi Kayit BUrosu'nun risk
yonetimi yaklasimi, faaliyetlerin
givenilir, etkin, kesintisiz

ve sirdarilebilir sekilde
ylratilmesini esas almakta ve
karar alma sireclerini kurumun
risk istahina uygun bicimde
desteklemektedir. Bu dogrultuda
uluslararasi kurumsal risk yonetimi
standartlar olan COSO ERM ve ISO
31000 referans alinarak, riskler
stratejik, operasyonel, finansal
ve itibar kategorileri altinda
siniflandinimaktadir.

Risk Yonetimi Boluma, kurumun
misyonu, vizyonu ve stratejik
onceliklerine ulasmasi stirecinde
ortaya cikabilecek risk ve firsatlari
metodolojik bir yaklagimla
degerlendirmekte, OKR (Objectives
and Key Results) metodolojisiyle
stratejik hedeflerin belirlenmesine
katki saglamakta ve ilgili ciktilari
dizenli periyotlarla dst yonetime
raporlamaktadir. KKB, sahip
oldugu 1S0 27001:2022 Bilgi

PROAKTIF RISK VE KRIZ YONETIMI

Guvenligi Yénetim Sistemi, 1SO
22301:2019 is Sirekliligi Yonetim
Sistemi, 1SO 20000-1:2018

Hizmet Yonetim Sistemi ve 1SO
14001:2018 Cevre Yonetim Sistemi
sertifikalari dogrultusunda ulusal
ve uluslararasi cercevelere uyumlu
risk degerlendirme calismalarn
ylrGtmektedir. Bu kapsamda

ran, hizmet, strec ve tedarikgi
boyutunda gerceklestirilen
analizlerle uctan uca risk
degerlendirmesi yapilmakta, kritik
varhklar ve is akislari dizenli
olarak gozden gecirilmektedir.

2018 yilindan bu yana KKB
Anadolu Veri Merkezi operasyonlari
kapsaminda bagimsiz denetim
kuruluslarinca yapilan ISAE 3402
Tip-2 GUvence Denetimi, 2024
yilinda da tamamlanmis ve elde
edilen Givence Raporu paydaslarla
paylasilmistir. Bu uygulama hem
KKB'nin hem de hizmet alan
taraflarin denetim yikini 6nemli
olcide azaltmistir. Ayrica 2024

yilhinda yapilan organizasyonel
degisiklikler dogrultusunda
envanterler gincellenmis; TS EN
50600-3 Veri Merkezi Operasyonu,
ISO 27017 Bulut Hizmetlerinde
Bilgi Gavenligi ve 1SO 27701 Kisisel
Veri Yonetimi belgelendirme
calismalarina baslanmustir.

2024 yilinda yaklasik 260 aktif
riin ve hizmet, 425 tedarikgi,
900 strec ve 5.000"e yakin varhk
icin risk degerlendirme ve is

etki analizleri gerceklestirilmis,
streclerde 6nemli iyilestirme
firsatlari tespit edilmistir.
Teknolojiden faydalanarak
sreclerin otomasyonu ve
optimizasyonu dnceliklendirilmis,
bu kapsamda siber giivenlik ve
tehdit izleme operasyonlarinin
otomasyonu, kaynak kod
analizlerinin otomatize edilmesi,
is strekliligi dokimantasyonunun
GRC sistemine tasinmasi, G¢incl
taraf risk degerlendirmelerinde

STRATEJIK HEDEFLERLE UYUMLU
IS YONET!

on anket uygulamalari ve merkezi
log toplama sisteminde yapilan
optimizasyonlar 6ne ¢ikan
gelismeler olmustur.

KKB'nin risk yonetim faaliyetleri,
yuratilen projelerle entegre
sekilde ilerlemistir. 2024 yili
icerisinde Greendeks, KKB
Anadolu Veri Merkezi Faz-2,

KKB Anadolu Veri Merkezi Prod
Tasima, Sentetik Veri, Yapay

Zeka ve Dijital Dokiman Merkezi
gibi projeler kapsaminda risk
dederlendirmeleri, bilgi givenligi
kontrolleri, is sirekliligi cahismalar
ve Gcinci taraf degerlendirmeleri
gerceklestirilmistir.

_—————
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Kriz yonetimi, kurumun itibarini,
operasyonlarini, finansal yapisini,
bilgi givenligini ve calisanlarinin
givenligini tehdit edebilecek

icsel ve dissal unsurlara karsl
hazirhikli olunmasini saglayacak
sekilde tasarlanmistir. Kriz Yonetim
Sureci, Acil Durum Yonetimi,

is Surekliligi Yonetim Sistemi,
Bilgi Givenligi Yonetim Sistemi
ve Hizmet Yonetim Sistemi ile
entegre olarak yuratilmekte; her
yil is ve BS Sirekliligi Komitesi
tarafindan gozden gecirilmekte ve
gerektiginde gincellenmektedir.
Kriz senaryolari, sorumlu ekipler
ve yedekleme planlar 6nceden
belirlenmekte, kriz masasi yapisi
Genel Midur baskanliginda
isletilmektedir. Senaryolara 6zel
kriz masalari ile destek masalar
olusturulmakta, alinan kararlar
kayit altina alinmakta ve sireclerin
etkinligi duzenli olarak test
edilmektedir.

PROAKTIF RISK VE KRIZ YONETIMI

SUREKLILIK VE GUVENCE
UDAKL] SUREGLER

2024 yilinda risk yonetimi
stratejisi, iklim riskleri,
operasyonel riskler, siber
tehditler ve yasal uyum
risklerini kapsayacak sekilde
gincellenmistir. Bu kapsamda
iklim degisikligi kaynakl fiziksel
ve gecis riskleri analiz edilmis,
siber tehditlere karsi dizenli
penetrasyon testleri yapilmis
ve sektorel regilasyonlar
yakindan takip edilmistir. Risk
yonetimi faaliyetleri COSO

ERM Framework ve 1SO 31000
yaklasimlari temel alinarak

tom birimlerce benimsenen

bir yapiya kavusturulmus, GRC
(Governance, Risk, Compliance)
uygulamasi Gzerinden izlenmis ve
raporlanmustir.

Risklerin belirlenmesi ve
onceliklendirilmesinde kurumsal
calistaylar, anketler, sirec
bagimhhk analizleri, icinci

taraf degerlendirmeleri, SWOT
analizleri, olay envanteri ve
gecmis veriler kullanilmistir.
Riskler, etki ve olasilik matrisleri
Gzerinden 6énceliklendirilmis;
azaltma, transfer, kacinma ve
kabul stratejileri dogrultusunda
yonetilmistir. is sirekliligi
kapsaminda 1SO 22301
standartlarina uyqun olarak is etki
analizleri yapilmis, kritik Grin ve
hizmetler belirlenmis, kurtarma
planlar hazirlanmis ve ilgili
raporlamalar BDDK, TCMB ve Risk
Merkezi’'ne sunulmustur.

Ankara’daki TIER IV sertifikal
KKB Anadolu Veri Merkezi,
yedekli enerji sistemleri, cografi
yedekleme ve olagansti
durum kurtarma merkezleri

ile operasyonel strekliligi
givence altina almis; 2026
yihnda tamamlanmasi planlanan
Anadolu Veri Merkezi Faz-2
yatinimi ile dayanikliligin daha da
giclendirilmesi hedeflenmistir.

2024 yilinda yuritilen

denetim ve kontrol faaliyetleri
kapsaminda ISO 27001, I1SO
22301, 1SO 14001, 1SO 20000,
BDDK dizenlemeleri ve bagimsiz
finansal denetimler basariyla
tamamlanmisg; veri givenligi,
musteri veri tabani gvenligi

ve bilgi sistemleri denetimleri
duzenli olarak gerceklestirilmistir.
Bu faaliyetler yillik denetim plani
dogrultusunda ¢ Denetim Birimi
tarafindan yaritilmis ve Denetim
Komitesi’'ne raporlanmistir.

Sonuc olarak, KKB'nin risk ve

kriz yonetimi yaklasimi; kurumsal
stratejiye entegre, uluslararasi
standartlarla uyumlu ve proaktif
onlemleri merkeze alan bir yapida
kurgulanmistir.

2025 yilinda da risk yonetimi
olgunlugunu artirmaya yonelik
iyilestirmelerin devam etmesi,
otomasyonun daha genis dlcekte
kullanilmasi ve sektorle bilgi
paylasiminin giclendirilmesi
hedeflenmektedir.
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Kredi Kayit Birosu’nda yasal uyum
stirecleri, faaliyetlerin yurarlukteki
mevzuata tam uygunlugunu saglamak
amaciyla batancal bir yaklasimla
yonetilmektedir. Yasal Uyum, Hukuk
ve Sozlesme Yonetimi Birimi, kurumun
faaliyet alanini dogrudan etkileyen
duzenlemeleri takip ederek mevcut
stirecler Gzerinde olasi etkilerini
degerlendirmekte, yeni Grin ve
hizmetlerin gelistirilme asamalarina
“compliance by design” prensibiyle
dahil olmakta ve bu kapsamda

YASAL UYUM, HUKUK VE OPERASYON

KURUMSAL SUREGLERDE
AR ARTALY

gerekli yakumlaltklerin tasarim
surecinden itibaren yerine getirilmesini
sadlamaktadir.

Birim; Uyeler, misteriler ve tedarikcilerle
yapilacak sozlesmelerin hazirlanmasi,
revizyonu ve muizakeresi, marka

ve patent basvurulari ile yenileme
sureclerinin takibi, marka/patent itiraz
ve sikayetlerinin yonetimi, kurum
aleyhine yoneltilen ve/veya kurum
tarafindan acilan davalarin takibi, idari
makamlarla yazismalarin yiratilmesi
ve tim birimlere hukuki danismanlik
verilmesi gibi genis kapsamli gorevler

stlenmektedir. Duzenleyici ve denetleyici
otoritelerin yayinlari ile Resmi Gazete duzenli
olarak takip edilmekte ve ilgili hususlar tst
yonetime raporlanmaktadir.

Sozlesme Yonetimi ekibi, kurum ici ilgili
birimler ile Yasal Uyum ve Hukuk ekibi
arasinda koordinasyonu saglayarak
sozlesme sireclerinin uctan uca yonetimini
gerceklestirmektedir. Versiyon ve yenileme
takibinin yapilmasi, mizakere streclerinin
hizlandinimasi, paydaslara hatirlatmalarin
iletilmesi ve sézlesmelerin sistemsel

olarak takip edilmesi bu kapsamda
yurdtalen faaliyetlerdir. 2024 yili icinde
sozlesme sireclerinin izlenebilirligi ve
raporlanabilirligini artiracak sistemsel
gelistirmeler tamamlanarak canliya
alinmistir. Ayrica Anadolu Veri Merkezi
masterilerinin sozlesmeleri hizmet
kapsamina uygun sekilde gincellenmis, fiyat
artislarinin enflasyon endeksli yapiimasina
imkan taninmistir.

2024 yilinda yasal uyum sireclerinin
dijitallesmesine yonelik 6nemli adimlar
atilmistir. E-posta Uzerinden yaritilen is
akislarinin sisteme tasinmasi icin analiz
calismalar tamamlanmis olup 2025 yilinda
canliya alinmasi planlanmaktadir. Veri
envanterinin is akislarina entegre edilerek
otomatik giincellenmesine yénelik calismalar
da baslatilmistir. Bunun yaninda yapay zeka
ve kisisel verilerin korunmasina dair Avrupa
Birligi duzenlemeleri yakindan takip edilerek
kurum ici bilgilendirmeler yapilmistir.

WU

Hukuk birimi, yasal uyum streclerinin

en kritik unsurlarindan biridir. 2024 yil
itibariyla KKB aleyhine acilmis cesitli maddi
ve manevi tazminat davalarn ile iscilik ve
ise iade davalaninin takibi sirdiralmektedir.
Bu kapsamda, acilan davalarin yani sira
ihtarname, ihbarname, dava acilmasi veya
savciliga su¢ duyurusunda bulunulmasi
gibi strecler Yasal Uyum ve Hukuk birimi
tarafindan yonetilmektedir. Gerektiginde
konular icra Komitesi veya iist yonetim
toplantilarinda gindeme getirilmekte,

dis hizmet alinan hukuk brolariyla
koordinasyon saglanmaktadir.

KKB, yasal uyum risklerini azaltmak icin
guclt kontrol mekanizmalari isletmektedir.
ic kontrol sistemi araciligiyla is siirecleri,
bilgi sistemleri ve finansal islemler dizenli
olarak denetlenmekte; periyodik kontroller
ve yonetimsel raporlama mekanizmalari
ile faaliyetlerin mevzuata uygunlugu

takip edilmektedir. Risk degerlendirme
stireclerinde yasal uyum riskleri etkilerine
gore siniflandinlmakta, aksiyon planlari
olusturulmakta ve sorumlulara atanmaktadir.

Kurum operasyonlarinda karsilasilan

baslica hukuki riskler; kisisel veri gtvenligi
ihlalleri, mevzuata uyumsuzluklar, lisans
yukamlultklerinin ihlali, hizmet kesintileri
ve (clinci taraflarla sozlesme uyusmazliklari
olarak tanimlanmaktadir. Bu riskler, mevzuat
takibi, sozlesme dizenlemeleri, ic kontroller,
denetim faaliyetleri ve dis danismanlik

hizmetleri ile yonetilmektedir. Ayrica
Tarkiye Bankalar Birligi (TBB) ve diger
mesleki kuruluslarla dizenli iletisim
sadlanarak mevzuat uyumuna iliskin
stirecler desteklenmektedir.

Calisanlarin yasal mevzuat konusunda
bilinclendirilmesi amaciyla dizenli
bilgilendirme ve egitim faaliyetleri
yiratilmektedir. Resmi Gazete, TBMM
internet sitesi, KVKK ve BDDK gibi
duzenleyici kurumlarin yayinlari dizenli
olarak takip edilmekte ve ilgili taraflara
duyurulmaktadir. Gerekli gorilen
durumlarda mevzuat degisikliklerinin
etkilerine dair bilgilendirme yapilmakta
ve kurumun mevzuat katalogu
glincellenmektedir.

KKB, tim faaliyetlerinde etik degerlere
baglihgi esas almakta ve bu dogrultuda
Etik Politikasi'ni uygulamaktadir. 2024 yili
boyunca kurumda herhangi bir etik ihlal
bildirimi yapilmamistir.

Tim bu sirecler sonucunda, 2024

yilinda KKB'ye bildirilen herhangi bir

yasal ihlal veya veri givenligi vakasi da
bulunmamistir. Bu durum, giicla kontrol
mekanizmalari, sistematik denetimler ve
calisan farkindaligi sayesinde saglanmistir.
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|G DENETIM VE IG KONTROL

OTOMASYONLA GUCLENDIRILMI
G KOATROL SUREGLER

Kredi Kayit Birosu'nda ic denetim
faaliyetleri, kurumun kisa, orta ve
uzun vadeli stratejileri ile riskleri
dikkate alinarak risk odakl metodoloji
cercevesinde yuritilmektedir. 2024
yil boyunca gerceklestirilen denetim
planinda surdurlebilirlik, verimlilik
ve sadelesme, karlilik, yapay zeka
uyqulamalari, ceviklik, veri merkezi
ve bilgi giivenligi strecleri oncelikli
alanlar olarak ele alinmistir. Bu
kapsamda Findeks satis ve Grin
yonetimi, sosyal medya, finans ve
bitce yonetimi ile satin alma surecleri
de denetim altina alinmis, 6zellikle
finansal kontrollerin ve is kollarinin
etkinligi degerlendirilmistir.

ic Denetim Boliimi, denetimlerde
veri bilimi ve makine 6grenmesi
temelli analitik yontemlerden
faydalanmaktadir. Veri bilimcilerinden
olusan gucli ekiple birlikte buytk
veri (zerinden anomalilerin

tespit edilmesine yonelik projeler
yuratalmas; sahtecilik girisimlerinin
belirlenmesi amaciyla graph
algoritmalan gelistirilmistir. Ayrica,
Uctincd taraflardan saglanan
aranlerin karhlik analizleri yapilarak
hizmetlerin personel, altyapi ve

is birimi maliyetleri Gzerinden
performansi 6lcilmastar. Veri

merkezi operasyonlarina yonelik
riskler de uzman mihendis
damismanlar esliginde kapsamli
analizlerle incelenmis, operasyonel
surdurdlebilirlik ve givenlik
alanlarinda gerekli tedbirler
belirlenmistir.

Denetim sireclerinde sirdaralebilirlik
konusu da ozel olarak ele

alinmus, sarekli gelisim alanlan
belirlenerek organizasyon genelinde
strduralebilirlik temelli bir isleyisin
saglanmasina yonelik oneriler
gelistirilmistir. Ayrica, Findeks web
servis guvenligi kapsaminda standart
sablon ve sertifikasyon calismalari
yUritalmis, 2024 yilinda 2 firmanin
denetimi tamamlanirken 17 denetim
stireci devam etmistir. Cevik donisim
yaklasimi dogrultusunda, sistem

ve uygulama kayitlan Gzerinden
anomalilerin belirlenmesine yonelik
denetimler gerceklestirilmistir.

Teknoloji odakli yeni projelerle
denetim sureclerinin etkinliginin
artinlmasi hedeflenmektedir. Yonetim
Beyani Otomasyon Projesi ile
halihazirda 6rneklem usul( yardtilen
denetimlerin tam otomasyon
altyapisi ile gerceklestirilmesi

ve anomali tespitlerinin makine
6grenmesi algoritmalariyla yapilmasi
planlanmaktadir. Ayrica lisans yonetimi
projesi ile lisanslarin satin alimindan
kullanimina kadar olan tiim strec

etkin sekilde izlenmekte, verimlilik
cercevesinde degerlendirmeler
yapillmaktadir.

ic kontrol sistemi ise KKB'nin tiim
faaliyetlerini kapsayan politika,

prosedir, standart ve sirec dokimanlar
cercevesinde yapilandinlmistir. ic Kontrol
Bolima, Denetim Komitesine bagh olarak
faaliyet gostermekte ve kurumun yasal
mevzuata, ic kurallara ve iyi uygulama
rehberlerine uyumunu gozetmektedir.
Sistem; varliklarin korunmasi, faaliyetlerin
etkin ve verimli sekilde yuratalmesi,
muhasebe ve finansal raporlamanin
guvenilirliginin saglanmasi hedefleri
dogrultusunda gelistirilmistir.

2024 yili itibariyla ic kontrol sireclerinde
6nemli donGstimler hayata gecirilmistir.
Rutin kontrollerin 6tesine gecmek
amaciyla “Kontrol Otomasyon ve Analitik
Ekibi” kurulmus, yapay zeka ve makine
6grenmesi tabanli projeler gelistirilmistir.
Akilli Kontrol Sistemi Projesi, risklerin
otomatik tespit edilmesi ve kontrol
eksikliklerinin giderilmesi amaciyla

baslatilmistir. Bunun yaninda, dosya
batanlik kontrollerini giiclendirmek
amaciyla gelistirilen “BuBiTuzak
Projesi” ile kritik sistem dosyalarindaki
degisikliklerin gercek zamanli olarak
izlenmesi saglanmaktadir.

ic kontrol dokiimantasyonu, is akislari
ve proseddrler niteliklerine gore
periyodik olarak giincellenmekte,

her yil yapilan risk degerlendirmeleri
dogrultusunda yeni kontrol alanlari
tanimlanmaktadir. 2024 yilinda bilgi
guvenligi, is strekliligi, hizmet kalitesi
ve CSY ilkelerine uyum cercevesinde

1SO 27001, 1SO 22301, ISO 20000 ve
ISO 14001 standartlarina yonelik ic
tetkik calismalan gerceklestirilmistir.

Gelecek donemde, ic denetim

ve ic kontrol faaliyetlerinde
teknoloji, otomasyon ve yapay

zeka uygulamalarinin daha fazla
entegrasyonu hedeflenmektedir.

Bu dogrultuda operasyonel eforun
azaltilmasi, is yukinin optimize
edilmesi ve surdurulebilirlik odakh
yeniliklerin devam ettirilmesi KKB'nin
oncelikleri arasinda yer almaktadir.
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PERFORMA

OPERASYONEL PERFORMANSIMIZ

DAKLI, ETKIN VE SURDURULEBILIR
OPERASONLAR

(Sorgu Adedi) (milyon) 2020 2021 2022 2023 2024
KRS Sorgulama Sayisi 631 727 1.030 1.432 1.650
Kurumsal Biiro Sorgulama Sayisi 73 89 136 174 217
Bireysel Kredi Notu Sayisi 528 614 888 1.300 1.513
LKS Sorgulama Sayisl 263 318 521 831 874
IBAN Dogrulama Hizmeti 90,1 219,2 321 427 632
Kredi Anlik Paylasim (KAPS) 225,4 337,5 673 813 1.092
BBE 155,7 182,5 225 249 216
GiB Kiinye Sorgulama 1311 130,1 236 328 475

KKB Uye Profili

%32,4 %4,2
Banka Diger
%5,3
1 97 Sigorta
TOPLAM 12,1

T Taketici Fi
UYE SAYISI uketicl Finansmani
%24,3 %9,6
Faktoring Finansal Kiralama

%12,1
varlik Yonetim Sirketi
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OPERASYONEL PERFORMANSIMIZ

KRS Sorgulama Sayisi Kurumsal Biiro Sorgulama Sayisi Bireysel Kredi Notu Sayisi LKS Sorgulama Sayisi
(milyon adet) (milyon adet) (milyon adet) (milyon adet)
%15,2 %24,7 %16,4 %35,2
Artis Artis Artis Artis
1.650 1513
874
217 831
174 521
136
89
73 318
. : .
2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024

IBAN Dogrulama Hizmeti Kredi Anlik Paylasim (KAPS) BBE GiB Kiinye Sorgulama
(Sorgu Adedi) (milyon) (Sorgu Adedi) (milyon) (Sorgu Adedi) (milyon) (Sorgu Adedi) (milyon)
%48,0 %34,3 %13,2 %44,8
Artis Artis Azalis Artis
1.092
249
216 475
321
225,4
219,2
337 5
2254 .
2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024
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DEGER ODAKLI URUN VE HIZMETLERIMiZ

FINANSAL HAYATI KOLAYLASTIRAN
UROLEBILIR FINANS UDYBULAMALAR

SUR

KKB, SON DONEMDE KREDI
EKOSISTEMINE GEVRESEL,
SOSYAL VE YONETISIM
(GSY) BOYUTLARINI
ENTEGRE ETMEYE
BASLAMISTIR.

surdirilebilir Finans

Kredi Kayit Birosu (KKB), finansal
sistemin merkezinde yer alan
konumuyla veri toplama ve
paylasim hizmetleri kapsaminda
kredi ekosisteminin sirdirilebilir
ve saglikliisleyisine temel
olusturmaktadir. Sistem, finansal
kuruluslarin yani sira reel sektor
ve bireylerin gecmis kredi 6deme
aliskanhklarina iliskin verileri
konsolide ederek finans sektorinin
kullanimina sunmakta; béylece
kredi risklerinin daha dogru
yénetilmesini saglamaktadir.

Bankalar, kredi basvurusunda
bulunan misterilerin diger finansal
kurumlardaki performansini
gorebilmekte ve kararlarini somut
verilere dayandirabilmektedir.

Bu seffaflik, asiri borclanma ve
6deme sorunlarindan kaynaklanan
sosyal risklerin azaltilmasina katki
sunarak finansal sistemde giveni
giclendirmektedir.

KKB, son donemde kredi
ekosistemine cevresel, sosyal

ve yonetisim (CSY) boyutlarini
entegre etmeye baslamistir. Bu
kapsamda gelistirilen Greendeks
platformu, ticari isletmelerin
strdurilebilirlik endeksini finans
sektorintn erisimine sunmaktadir.
isletmelerin cevresel ve sosyal
performansini yansitan bu endeks,
kredi dederlendirmelerinde CSY
risklerinin dikkate alinmasina
imkan tanimaktadir. Boylece
KKB'nin finansal sistemdeki
merkezi konumu, yalnizca finansal

risklerin dedil, cevresel ve sosyal
risklerin de degerlendirildigi
batiincal bir yapiya donismektedir.

Surdarilebilir finans kapsaminda
gelistirilen raporlama ve analiz
cozimlerinin basinda Greendeks
platformu gelmektedir. Sirketler,
sektorlerine 6zel hazirlanan

soru setlerini yanitlayarak CSY
alanlarindaki performanslarini
6lcmekte, sonucunda bir aksiyon
plani, ayrintili rapor ve sertifika
elde etmektedir. Bankalar,

bu veriler aracihgiyla musteri
portfoylerini sirdiralebilirlik
kriterleri acisindan analiz
edebilmekte; Greendeks ayni
zamanda ulusal ve uluslararasi
yesil fonlara erisimde isletmelere
avantaj saglamaktadir. Ozellikle
Uretim, enerji ve tarim gibi
cevresel etkinin yogun oldugu
sektorler icin 6nemli bir referans
kaynagidir.

Tarnim sektorine yonelik gelistirilen
Tarnim Kredileri Degerlendirme
Sistemi (TARDES), strdarilebilir
finansin 6nemli araclarindan
biridir. Bankalarin ciftcilere yonelik
kredi kararlarini destekleyen bu
sistem, Ciftci Kayit Sistemi (CKS)
Urdnimdaz araciligiyla Tanm ve
Orman Bakanlidi kayitlarindaki
verileri kullanarak basvuru

yapan Ureticilerin faaliyetlerini

ve gecmis performansini
degerlendirmektedir. 2013'ten
2023’e kadar TARDES araciligiyla
ciftciler icin 2 milyonun Gzerinde
kredi degerlendirmesi yapilmis,
2023 sonu itibaryla 200 milyar
TL'yi asan kredi limiti tahsis
edilmistir. 2024 yilinda da TARDES
kullanim hacmi artarak devam
etmistir.

KKB, strduralebilir finans aranlerini
gelistirirken uluslararasi standart
ve rehberleri esas almaktadir.
Kurumsal raporlamada Global
Reporting Initiative (GRI)
standartlar takip edilmekte, Griin
gelistirme sireclerinde ise Avrupa
Birligi Taksonomisi, Birlesmis
Milletler Strdirulebilir Kalkinma
Hedefleri (SKH) ve ilgili 1SO
standartlan dikkate alinmaktadir.
Ayrica, TCFD (iklimle Baglantili
Finansal Beyan Gorev Gici)

de Urdn ve hizmetlere entegre
edilmektedir.
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KKB, SURDURULEBILIR
FINANS FARKINDALIGINI
ARTIRMAYA YONELIK
EGITIMLER, KONFERANS
KATILIMLARI, iG ILETISIM
PROGRAMLARI VE
DIJITAL KAMPANYALAR
YURUTMEKTEDIR.

Sarduralebilir finans Grinlerinin
basarisini 6lcmek Gzere cesitli
performans gdstergeleri
belirlenmistir. Bunlar arasinda
kullanicr kurum sayilari,
gerceklestirilen kredi degerlendirme
adetleri, saglanan kredi limitleri
ve hizmet kullanim hacimleri yer
almaktadir. 2024 yilinda TARDES
Uzerinden on binlerce yeni

kredi degerlendirmesi yapilmis,
tarimsal kredi tahsislerinde artis
kaydedilmistir.

DEGER ODAKLI URUN VE HIZMETLERIMIZ

SURDURULEBILIR FINANS IGIN

O [m|

ULUSLARARAS! IS BIRLIKLER

KKB, surdurulebilir finans
hizmetlerini gelistirmek amaciyla
ulusal ve uluslararasi is birlikleri
yuritmektedir. Avrupa ve Avrasya
Kredi Burolar Birlikleri dyeligi,
Azerbaycan ve Ozbekistan gibi
ulkelerle surdurilen gorismeler
ve Turkiye'de bankacilik sektorine
yonelik ortak calisma gruplari

bu is birlikleri arasindadir. Bu
faaliyetler hem bilgi paylasimi
hem de sirdtrilebilir finansman
altyapisinin giclendirilmesi
acisindan 6nem tasimaktadir.
Mdasteri talepleri ve geri
bildirimleri de Grin gelistirme
streclerinde dikkate alinmaktadir.
Greendeks’in pilot uygulamalari
sirasinda soru setlerinin sektérel
detaylandiniimasi ve acikliklarin
artinlmasi yonindeki talepler
degerlendirilmis, sistem dinamik
olarak giincellenmistir. TARDES
ise banka ve ciftci geri bildirimleri
dogrultusunda gelistirilerek daha
etkin bir karar destek araci haline
getirilmistir.

KKB ayrica strdirilebilir finans
farkindaligini artirmaya yénelik
egitimler, konferans katilimlari,
ic iletisim programlan ve dijital
kampanyalar yiiriitmektedir. Uye
kurum calisanlarina yonelik drin
egitimleri, sektor zirvelerinde
sunumlar bu kapsamda dne
cikmaktadir.

Gelecek donemde KKB, Greendeks
platformunu yayginlastirarak
finansal sistemin sirdardlebilirlik
performansini daha gérinar
kilmay1, operasyonel siireclerde
%100 yenilenebilir enerji
kullanimini saglamayi ve
uluslararasi is birlikleriyle
strddralebilir finans cozimlerini
bolgesel dlcekte yaymayi
hedeflemektedir.
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FINDEKS DUNYASI

FINANSAL KARAR SURECLERINI DESTEKLEYEN

Findeks platformu, bireyler ve
kurumlara finansal karar streclerinde
destek olmak amaciyla kredi notu, risk
raporu, cek raporu, Findeks Takipci,
Uyari Hizmeti ve Not Danismanligi gibi
kapsamli hizmetler sunmaktadir.

Kredi Notu, kisilerin gelecek 12 aydaki
borclarini 6deme olasiliklarini tahmin
etmek icin hesaplanan bir gostergedir.

Risk Raporu, kredi notunun yani

sira kredi notunun degisimi, Tarkiye
ortalamasi ile karsilastiriimasi, sahip
olunan kredili drinlerin cesitleri, tim
bankalardaki toplam limit ve bor¢
bilgileri, trunlerin acik/kapali durumu
ile gecmis 6deme performansini
icermektedir.

Cek Raporu kapsaminda cek endeksi,
Turkiye ortalamasina gore durum,
zamaninda 6denen ve gecikmeli
6denen ceklerin adet ve tutar bilgileri,
karsiliksiz cekler, acik cek ve ileri
vadeli cek bilgileri, cek hesabi bulunan
bankalar ve arkasi yazilmis ceklere
iliskin bilgiler sunulmaktadir.

Findeks Takipci ile borg tutar, kredi
notu degisimi, yeni acilan kredili Grin
bilgileri, toplam limitler, gecikmeli
odemeler ve kredili triin basvurular
hakkinda bildirim yapilmaktadir.

Not Danismanligi hizmeti ise
kullanicilarin randevu olusturarak
uzman danismanlar tarafindan
aranmasl, kredi notunu korumak veya
yukseltmek icin 6neriler almasi Gzerine
kurgulanmistir.

Kredi notunun belirlenmesinde
kullanilan temel kriterler; kredili Grin
6deme aliskanliklari (%45), mevcut
hesap ve bor¢ durumu (%32), yeni
kredili arin acihslan (%5) ve kredi
kullanim yogunlugudur (%18). Bu
kriterler, reel sektor firmalarina
finansal kredibiliteye iliskin bilgi
sunarak kiralama, taksitli satis veya
kredi degerlendirmelerinde karar
sistemlerini desteklemektedir.

Not Danismanligi hizmeti, kullanicilarin
kredi notlarini korumalarina veya
artirmalarina yonelik rehberlik
sadlamaktadir. Anket sonuclarina gore
kullanict memnuniyet orani 5 Gzerinden
4,75 seviyesinde gerceklesmistir.

{APSAMLI FINDEKS HIZMETLER

2024 yili boyunca Findeks Gzerinden yapilan kredi notu, risk raporu ve cek raporu
sorgulama sayilar asagidaki tabloda yer almaktadir:

sahsi Raporlar Adet
Endeksli Cek Raporu (Sahsi) 51.546
Findeks Kredi Notu (Sahsi) 463.221
Karekodlu Cek Raporu (Sahsi) 11.307
Notlu Risk Raporu (Sahsi) 1.639.802
Risk Raporu (Sahsi) 10.128
Cek Endeksi (Sahsi) 52
Cek Raporu (Sahsi) 1.306
Toplam 2.177.362
Diger Kisi Raporlari Adet
Endeksli Cek Raporu (Diger Kisi) 104.894
Findeks Kredi Notu (Diger Kisi) 18.192
Karekodlu Cek Raporu (Diger Kisi) 1.547.206
Notlu Risk Raporu (Diger Kisi) 5.087.945
Notlu Risk Raporu (PDF) 7.226
Risk Raporu (Diger Kisi) 494
Cek Endeksi (Diger Kisi) 4
Cek Raporu (Diger Kisi) 510
Karekodlu Cek Kayit 33.303
Toplam 6.799.774
Sorgu Adedi Toplam 8.977.136

Findeks, reel sektor firmalarinin
finansal yonetim sireclerini de
desteklemektedir. Web servis
aracihgiyla arag kiralama, cep telefonu,
mobilya gibi taksitli satiglardan

once misterilerin finansal durumlar
sorgulanabilmekte, G¢tincd kisi

kredi notu ve risk raporu hizmetleri
kullanilabilmektedir.

Bankalar ve finans kuruluslan
acisindan ise Findeks kredi

notu ve risk raporu, kredili Grin
degerlendirmelerinde referans kaynagi
olarak kullaniimaktadir. Bireysel ve
ticari musterilere ait kredi notlari

ve risk raporlari, bu kuruluslarin

karar sureclerine dogrudan katki
sadlamaktadir.

KULLANICI MEMNUNIYET
ORANI
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UYE, MUSTERI DENEYIMI VE MEMNUNIYETI
@M@EH__ID KH_ﬂEN@D REW WAK&A
\ P

2024 YILINDA []YE \VE Bu kapsamda finansal hizmetler anlasmasi yapilmis ve ACCIS ile ‘

. . e ekosisteminin farkh paydaslarina ACIPE konferanslarinda uluslararasi
MUSTERI MEMNUNIYETINI hizmet sunulmaktadir. bilgi paylasimi gerceklestirilmistir.

ARTIRMAYA YONELIK OLARAK
“RiSK MERKEZi RAPORUNUN
ZENGINLESTIRILMESI PROJESI”
HAYATA GECIRILMISTIR.

Kredi Kayit Birosu (KKB), Uye

ve misteri deneyimini sarekli
gelistirmeyi ve memnuniyeti
artirmayi stratejik onceliklerinden
biri olarak ele almaktadir. Uye
memnuniyeti, yil boyunca
gerceklestirilen anketler, Gye
ziyaretleri ve toplantilar aracihgiyla
dizenli olarak élcilmekte ve takip
edilmektedir. Uye memnuniyet
anketi, her yil 5 puan Gzerinden
olcimlenmektedir.

KKB’nin Gye profili; bankalar,
finansman sirketleri, faktoring
sirketleri, finansal kiralama
sirketleri, varlik yonetim sirketleri,
sigorta sirketleri, 6deme, elektronik
para, yatirim ve reel sektor
kuruluslarindan olusmaktadir.

Uye ve miisteri beklentileri,

e-posta kanallari, kurumsal ve
bireysel calisma gruplari ile Gye
temsilcileri Gzerinden toplanmakta ve
degerlendirmeye alinmaktadir. Gelen
oneriler ve talepler, rin ekipleri

tarafindan incelenmekte; gerektiginde

iran ve hizmetlerde gincelleme
yapilmaktadir. Bu yaklasim, degisen
Uye ve misteri ihtiyaclarinin etkin
sekilde karsilanmasini saglamaktadir.

2024 yilinda dye ve misteri
memnuniyetini artirmaya yonelik
olarak “Risk Merkezi Raporunun
Zenginlestirilmesi Projesi” hayata
gecirilmistir. Proje kapsaminda
e-Devlet Gzerinden gercek kisilere
sunulan Risk Merkezi Raporu,
www.riskmerkezi.org platformu
Uzerinden gercek ve tuzel kisilere
ulastinlmakta, boylece en gincel
verilere erisim saglanmaktadir.
Ayrica ilk 6deme skoru hizmeti,
TSP skoru ve bazi skor Griinlerinin
birlikte sunuldugu Cati Modelleri
gelistirilmis; TUBITAK ile is birligi

Uye ve misteri odakli dijital
dontsim projeleri kapsaminda 2024
yilinda “Sadelesme ve Verimlilik”
stratejisi onceliklendirilmistir.
Streclerin, Granlerin, kullanilan
teknolojilerin ve organizasyon
yapisinin optimize edilmesiyle
daha etkin ve amac odakli bir
isleyis sadlanmistir. Bunun yani
sira, 2025 yilinda tamamlanmasi
planlanan “Cek Tekillestirme Projesi
devreye alinmistir. Proje ile farkli
veri desenlerinde toplanan cek
bilgilerinin tek bir servis ve veri
yapisi Uzerinden bildirilmesi, cek
yasam doéngisinin izlenebilir hale
getirilmesi, operasyonel maliyetlerin
azaltilmasi ve son kullanicilara anhk
veri aktarimi hedeflenmektedir.

"

Uye ve miisteri sadakatini

artirmaya yonelik 6zel bir program
bulunmamakla birlikte, strdirilen is
birlikleri ve gelistirilen Grinler uzun
vadeli deger yaratma yaklasimiyla
yuratilmektedir.
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DLJITAL DONUSUM VE INOVASYON

VERIMLILIK VE GUVENLIGi ARTIRAN
NOVATIF DUITAL SOREGLER

Kredi Kayit Burosu (KKB), 2024
yilinda is sireclerinde dijital
doniisim ve otomasyonu
onceliklendirerek operasyonel
verimlilik, veri givenligi ve
sardirdlebilir finans yonetimi
alanlarinda énemli kazanimlar
elde etmistir. Projeler Deger
Haritasi, Proje Teklif Belgesi ve
Puanlama sistematigi, Cevik
Donistim uyqulamalari (Kanban
ve Scrum metodolojileri)

ile Ceyrek Bazh Master Plan
donisimi gibi yontemler;
proje énceliklendirmesi, kaynak
optimizasyonu ve Grinlerin
pazara cikis siresinin kisaltilmasi
sireclerini desteklemistir. Bu
sayede musteri risk analizi,

veri glvenligi ve finansal
sirduralebilirlik strecleri daha
gUcli bir altyapiya kavusmustur.

Dijital déntsim ve inovasyon
calismalari, cevresel etkilerin
azaltilmasina da katki
saglamistir. Dijital kanallarin
guclendirilmesi, siireclerin
dijitallesmesi ve cevik
yontemlerin uygulanmasi
sayesinde fiziksel dokiman
kullanimi azaltilmis, kaynak
planlamasi verimli hale getirilmis
ve operasyonel streclerin
optimize edilmesiyle enerji ve
kaynak tiketimi dolayli olarak
distrdlmastar.

KKB, dijitallesmeyi is sureclerinin
merkezine konumlandirmistir.
Proje yonetiminde cevik
metodolojiler kullaniimakta,
Findeks gibi dijital platformlar
ile web ve mobil uygulamalar
strekli gelistirilmektedir.

ic ve dis miisteri deneyimi
iyilestirmeleri de agirlikli
olarak dijital kanallar Gzerinden
yuritulmektedir.

2024 yili icerisinde dijital
donistim ve inovasyona yonelik
yapilan yatirimlar ve ciro payi
actklanmamakla birlikte, bu
alanlar kurumun stratejik
oncelikleri arasinda yer almustir.
inovasyon ve dijitallesme,
KKB’nin uzun vadeli yol
haritasinda oncelikli bir gelisim
alani olarak konumlandirilmistir.

otomasyonunun genisletilmesi
seklinde belirlenmistir. Ayrica,
dijital kanallar izerinden
yenilik¢ci cozimler sunulmasi ve
finansal farkindaligi destekleyen
ardnlerin gelistirilmesi stratejik
oncelikler arasinda yer
almaktadir.

2025 ve sonrasi icin
hedefler; cevik donisiimin
derinlestirilmesi, dijital
platformlarda kullanici
deneyiminin artirilmasi,
veri givenliginin ileri
seviyelere tasinmasi ve sirec

INOVASYON VE
DIJITALLESME, KKB'NIN
UZUN VADELI YOL
HARITASINDA ONCELIKLI
BIR GELiSIM ALANI OLARAK
KONUMLANDIRILMISTIR.
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KKB Anadolu Veri Merkezi, ozellikle
finans sektori basta olmak izere
farkli sektorlerdeki kurumlara felaket
kurtarma merkezi, yedekleme
hizmetleri ve bulut sistemleri
sunmak amaciyla kurulmustur.

TIER IV starndartlarinda tasarlanan
tesis, yedekli ve hata toleransli
altyapisiyla hizmet strekliligini
glvence altina almaktadir. Bankalar,
finansal kuruluslar, e-ticaret sirketleri,
sigorta sektord, kamu kurumlar ve
veri yogun calisan tim 6zel sektor
kuruluslari merkezin hizmetlerinden
yararlanmaktadir.

KKB ANADOLU VERI MERKEZI

GLOBAL STANDARTLARDA
GUVENLIS] VE CPERASYON YONET

Enerji yonetimi ve verimliligi
oncelikleri dogrultusunda veri
merkezinde adyabatik sogutma
sistemi, izolasyonlu yapi
malzemeleri, DRUPS (Diesel Rotary
Uninterrupted Power Supply)
sistemi, fuel polishing teknolojisi
ve sicak-soguk hava koridoru
uyqulamalari kullanilmaktadir.
Enerji yonetim sirecleri SCADA ve
BMS sistemleri Gzerinden takip
edilmekte, enerji analizorleri ve
sayaclarla tiketim izlenmektedir.
2024 yili itibariyla PUE ortalamasi
1,4 olarak gerceklesmis; misteri

tuketimleri aylik SLA raporlariyla
paylasiimistir. Ayrica aydinlatma
otomasyonu (KNX Sistemi) devreye
alinmis ve yagmur suyu geri kazanim
uygulamalari hayata gecirilmistir.

Yenilenebilir enerji kullanimi, veri
merkezinin enerji stratejisinin temel
unsurlarindandir. 2024 yilinda gines
panelleri sayesinde tiiketimin %2,35’i
karsilanmis olup kapasite artirimi

ve yeni glines tarlasi projeleri icin
fizibilite calismalar strdarilmektedir.
2025 yili itibariyla I-REC sertifikali
enerjiye gecilmis, tiketilen elektrigin
tamaminda yenilenebilir enerji
kaynaklarindan jeotermal ve biyokitle
kaynaklari tercih edilmis, hidroelektrik
ise kapsam disinda birakilmistir.

Cevresel etkilerin azaltilmasi amaciyla
karbon ayak izi dizenli olarak
olcilmekte ve global veri merkezi
ortalamalariyla kiyaslanmaktadir. KKB
Anadolu Veri Merkezi, Turkiye’de “LEED
Platinum” Yesil Bina Sertifikasi’ni alan
ilk veri merkezidir. Cevreci uyqulamalar
kapsaminda yagmur suyu biriktirilip
yesil alanlarda kullaniimakta; Griin

ve hizmet seciminde cevreye duyarli
cozimler tercih edilmektedir.

Operasyonel sureklilik icin veri merkezi
ISO 27001, 1SO 22301 ve ISO 27701
standartlarina uygun yonetilmekte;
TIER IV design ve facility sertifikalarina
sahiptir. Veri glvenligi; givenlik
duvarlan, erisim denetimleri, aktif
izleme sistemleri ve yedekleme
protokolleri ile saglanmakta;

kritik veriler cografi olarak ayrik
lokasyonlarda saklanmaktadir. Musteri
cihazlarina erisim saglanmamakta,
tim strecler misteri yetkilisi
refakatinde yuratilmektedir.
Teknolojik altyapida DCIM, BMS,
SCADA, Alpha Service Manager gibi
yonetim sistemleri kullaniimakta;
yapay zeka destekli izleme ve kapasite
planlama ¢6ziimleri operasyonel
streklilige ve enerji verimliligine katki
sunmaktadir. 2024 yili itibariyla 1.032
kabin kapasitesine ulasilmis olup Faz-2
yatinmiyla kapasitenin artirilmasi
planlanmaktadir.

Veri merkezinin bakim ve isletim
strecleri ic ve dis kaynak is birligiyle
yurdtilmekte; sistem mekanik ve
elektrik operasyonlari icin uzman
ekipler gorev almakta, gerektiginde
dis destek kullanilmaktadir.

Operasyonlarin strdarilebilirligi
enerji yogunlugu, su tiketimi,
yenilenebilir enerji orani ve karbon
ayak izi gibi gostergelerle takip
edilmektedir. ISAE 3402 Tip 2 raporu
duzenli olarak alinmakta; enerji,
sogutma ve givenlik performanslari
SLA cercevesinde msterilere
raporlanmaktadir.

Acil durum ve kriz yonetimi
kapsaminda deprem, yangin, siber
saldir ve elektrik kesintileri gibi
senaryolar icin felaket kurtarma
planlari uygulanmaktadir. Her

yil olaganust durum testleri ve
tatbikatlar dizenlenmektedir.

KKB Anadolu Veri Merkezi,
Ankara’da 43.000 m? arazi izerine
kurulmus olup 2.500 m? beyaz alana
sahiptir. Free-Cooling AHU sistemleri,
8 adet 2000 kVA DRUPS initesi ile
2N enerji yedekliligi, NOVEC gazh
yangin sondirme sistemleri ve
cevreci altyapi cozimleriyle yiksek
guvenilirlik ve sardaralebilirlik
standartlarini yerine getirmektedir.
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SORUMLU PAZARLAMA VE ILETISIM FAALIVETLERI

ETIK, SEFFAF VE SURDURULEBILIR

TUM PAZARLAMA VE ILETiSIM
FAALIYETLERINDE ETIK VE
SEFFAF ILETISIM ILKELERI
BENIMSENMEKTE; HEDEF
KITLEYE DOGRU, AGIK VE
YANILTICI OLMAYAN MESAJLARLA
ULASILMAKTADIR.

Kredi Kayit Blrosu (KKB),
pazarlama ve iletisim faaliyetlerini
finans sektord, reel sektor, kamu
kurumlari, dizenleyici otoriteler
ve bireylerden olusan genis bir
hedef kitleye yonelik olarak
yuritmektedir. Bu kapsamda
bankalar, leasing, faktoring ve
sigorta sirketleri de dahil olmak
Uzere tyeler, kurumun oncelikli
paydaslari arasinda yer almaktadir.

O

]
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iletisim calismalari; yeni wriin ve
hizmet lansmanlari, kurumsal
basarilarin ve is birliklerinin
duyurulmasi, surdarilebilirlik
odakh projelerin paylasiimasi

ve sosyal sorumluluk
projelerinin tanitilmasi seklinde
yuratilmektedir. Bu faaliyetlerin
amaci, kamuoyunda givenilir
bir kurumsal imaj pekistirmek,
finansal sisteme saglanan
katkiyr aktarmak ve paydaslarla
strdardlebilir iliskiler tesis
etmektir.

Tim pazarlama ve iletisim
faaliyetlerinde etik ve seffaf
iletisim ilkeleri benimsenmekte;
hedef kitleye dogru, acik ve
yaniltici olmayan mesajlarla
ulasiimaktadir. Cevresel etkilerin
azaltilmasi icin dijital kanallara
oncelik verilmekte, 360 derece
iletisim yaklasimiyla kurumsal web
sitesi, sosyal medya platformlari,
basin biltenleri, medya iliskileri,
intranet, mailing, webinarlar

ve cesitli dijital araclar etkin
bicimde kullanilmaktadir. iletisim

kampanyalarinda givenilirlik,
seffaflik ve veri ile deger tretme
odakl mesajlar 6ne cikmakta;
hedef kitleye yénelik farkli iletisim
stratejileri uygulanmaktadir.

Kurumsal iletisim stratejisinde
strdaralebilirlik merkezi bir
bilesen olarak ele alinmakta; bu
kapsamda yesil bina standartlarina
uyum calismalari, ofis ici
strdaralebilirlik uygulamalari ile
farkindaligi artirmaya yonelik
editimler ve atolye calismalar
gerceklestirilmektedir. Ayrica
musteri memnuniyetinin
artinlmasi amaciyla ic ve dis
paydaslara yonelik hem proje
bazli hem de donemsel anketler
uygulanmaktadir.

KKB, tim iletisim faaliyetlerinde
veri gizliligi ve KVKK’'ya uyum
cercevesinde hareket etmektedir.
Etkinlik ve benzeri faaliyetlerde
katilimcilarin acik rizalar
alinmakta, kisisel verilerin
korunmasi ve yonetimine iliskin
gerekli yasal ve idari énlemler
uygulanmaktadir.

Sosyal sorumluluk ve gonallalik
projeleri, pazarlama ve iletisim
calismalarinin ayrilmaz bir
parcasini olusturmaktadir. EGitim,
cevre ve finansal okuryazarlik
basta olmak wzere toplumsal
ihtiyaclara yanit veren projeler
yuratilmekte, sivil toplum
kuruluslari ile is birlikleri
yapilmakta ve calisan gonallaligo
KKB Gondlluleri dijital platformu
izerinden desteklenmektedir.

ic iletisim faaliyetleri ise
calisanlara yonelik bilgilendirme,
farkindalik artirma ve katilimi
tesvik etme amacini tasimaktadir.

Bu kapsamda bilgi givenligi
farkindalik kampanyalari,
strdaralebilirlik uygulamalarina
yonelik projeler, saglik
farkindalik gtnleri ve cesitli
sosyal sorumluluk etkinlikleri
dizenlenmistir. Calisanlarin
bilgilendirilmesi ve kurum ici
iletisimin giclendirilmesi icin KKB
Meydan adli intranet platformu,
Journey uyqulamasi ve gonallalik
platformu kullaniimaktadir. Bu
sayede calisanlar kurumla ilgili
gelismelere, duyurulara, bilgilere
ve projelere dijital ortamdan kolay
erisim saglamaktadir.

N
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saglanmasindan ve Bilgi Guvenligi
Politikasi ile prosedurlerin
olusturulup giincellenmesinden
sorumludur. Komite, dizenli
toplantilarla mevcut ve potansiyel
riskleri degerlendirmekte, gerekli
siber givenlik dnlemlerini almakta
ve kisisel veri yonetimini 6698
sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (KVKK) hikimlerine
uygun sekilde yénlendirmektedir.
Komitenin gorevleri ve isleyisi,
“YK Onayli Komiteler ve

Calisma Esaslan” cercevesinde
tanimlanmistir.

raporlanmasini saglamakta; tim
personel ise bilgi givenligi ve
kisisel verilerin korunmasina iliskin
dizenlemelere uygun hareket
etmekle yukumladar.

KKB’de veri givenligi ve gizliligin
temelini olusturan politikalar
arasinda Bilgi Givenligi Politikasl,
Kisisel Verilerin Korunmasi ve
islenmesi Politikasi ile Kisisel
Verileri Saklama ve imha Politikasi
yer almaktadir. Bu politikalar;
musteri verileri, proje yonetimi
yazilimlar ve dijital izleme
sistemleri dahil olmak Gzere

tim bilgi isleme sireclerini
kapsamaktadir. Ayni zamanda
COBIT 4.1 DS5 sireci, 1SO 20000,
ISO 27001, 1SO 27017 ve I1SO

- BIR BAKISTA SURDURULEBILIRLIK VERININ GUCH iLE KURUMSAL VERININ 60C0 ILE FINANSAL VERININ GUCU ILE TOPLUMSAL VERININ GUCD ILE CEVRESEL EKLER
KKB YAKLASIMI SURDURULEBILIRLIK SURDURULEBILIRLIK SURDURULEBILIRLIK SURDURULEBILIRLIK
1 1 mm mm [
ME |_|_|:‘8 D W@ N E D
Kredi Kayit Birosu (KKB), veri Bilgi Teknolojileri ve Ar-Ge 27701 standartlari ile uyumlu
guvenligi ve gizliligini kurumsal Genel Madar Yardimcihgi ve ilgili sekilde yurutilmekte; KKB'nin bilgi
oncelik olarak ele almaktadir ve birimler, belirlenen politika ve teknolojileri altyapisina erisen
bu kapsamda gucli bir yonetisim stratejilerin uygulanmasindan ve is Gcuncd taraf kullanicilar ile hizmet,
yapisi olusturmustur. Bilgi streclerinin kurum standartlarina yazilim ve donanim saglayicilari da
Guvenligi Komitesi, bilgi givenligi uyumlu yirGtalmesinden kapsam altina alinmaktadir.
faaliyetlerinin yratilmesinden, sorumludur. Risk Yonetimi Bolimd,
kurum stratejileri ile uyumunun risklerin dlctlmesi, izlenmesi ve Veri giivenligi stratejisi 1SO 27001
R

standardi Gzerine insa edilmis
olup 2024 yilinda 1SO 27701
sertifikasyon sireci baslatiimis ve
2025 yilinda sertifika alinmustir.
Stratejide hem idari hem de
teknik tedbirler uygulanmaktadir.
Teknik tedbirler arasinda DLP
sistemleri, ajan tabanl ¢ozimler,
Boldon James, Dataverse veri
s0zI0gU ve Datasunrise maskeleme
sistemleri one cikarken; idari
tedbirler, yasal uyum sirecleri,
Kurumsal Risk Yonetimi
yonlendirmeleri, egitimler ve

ic denetim mekanizmalari ile
desteklenmektedir.
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GALISANLARIN FARKINDALIGINI
ARTIRMAK AMACIYLA, HER

YIL TUM PERSONELE PORTAL
UZERINDEN IS0 27701 VE KVKK
EGITIMLERI ILE BILGi GUVENLIGI
EGITIMLERI ATANMAKTADIR.

KKB, kisisel verilerin korunmasini
yasal dizenlemelerle giivence
altina almakta; KVKK, Turk Ceza
Kanunu ve Bankacilk Dizenleme
ve Denetleme Kurumu (BDDK)
dizenlemeleri bu kapsamda
dikkate alinmaktadir. 2024 yili
boyunca kisisel veri envanteri

ve VERBIS kaydi gozden
gecirilmis, satin alma ve proje
yonetim faaliyetlerinde veri
degerlendirmeleri yapilmis, Gciinci
taraf risk analizlerinde KVKK
kriterleri uygulanmis ve erisim
yetkileri dizenli olarak kontrol
edilmistir.

VERI GUVENLIGI VE GIZLILIGI

GELECEGE DONUK KAPSAMLI
VER| HORUWA STRATEIS!

Bilgi guvenligi ve gizliligin
saglanmasi amaciyla kullanilan
teknolojiler arasinda DLP, Boldon
James, Dataverse, Datasunrise

ve disk sifreleme sistemleri
bulunmaktadir. Ayrica Splunk
izleme araci, Cyberreason, Trelix
ve Delina Agent gibi ajan tabanli
guvenlik ¢ozimleri ile CDC
ekiplerinin kontrolleri devreye
alinmustir. Kritik dijital altyapilarda
yetkisiz erisimlerin 6nlenmesi icin
erisimlerin onay mekanizmalarina
baglanmasi, givenli iletisim
protokollerinin uygulanmasi ve
verilerin maskeleme ile korunmasi
sadlanmaktadir.

Calisanlarin farkindaligini artirmak
amaciyla, her yil tim personele
portal Gzerinden 1SO 27701 ve
KVKK egitimleri ile Bilgi Guvenligi
Egitimleri atanmaktadir. Ayrica
gizlilik taahhitnameleri tim
cahsanlar ve Gclinci taraflara
imzalatilmakta, sozlesmelere
gizlilik ve KVKK maddeleri
eklenmektedir.

Veri givenligi tehditlerinin
6nlenmesi icin savunma sistemleri
gelistirilmis; tehdit istihbarati
calismalari, kurumsal ve varlik
bazl risk degerlendirmeleri
yUratilmis, DLP ve Boldon James
ile veri siniflandirma ¢ézimleri
uygulanmistir. 2024 yilinda 1S0
27701 hazirhklar tamamlanmis ve
2025 yilinda sertifika alinmuistir.
Gelecege donik olarak, veri
guvenligi ve gizliligi stratejisinin
guclendirilmesi amaciyla politika
ve prosedurlerin detaylandiriimasi,
DLP sireclerinde hassas veri
kurallarinin gézden gecirilmesi ve
yeni teknolojik yatinmlarin hayata
gecirilmesi planlanmaktadir.
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SORUMLU SATIN ALMA VE TEDARIK ZINCIRI YONETIMI

Kredi Kayit Birosu (KKB),

satin alma ve tedarik zinciri
yonetiminde temel amac olarak
Grdn ve hizmetlere dogru zamanda
ve dogru fiyatlarla ulasmayi
benimsemekte; bu sireclerde
seffaflik, esit mesafede yaklasim,
etik degerlere uyum ve biitceye
baghhk ilkelerini gozetmektedir.
Tedarikgiler, bilisim teknolojileri,
enerji, ofis donanimi, givenlik
ve profesyonel danismanlik gibi
sektorlerin yani sira faaliyetlerin
gerektirdigi tum alanlardan
secilmekte ve farkl sektorlerden
bircok is ortagi ile is birligi
yapilmaktadir. 2024 yili satin
alma politikasi; dogru fiyatlara
ulasmayi, giclendirilmis yetki

ve kontrol yapisini, seffaflik
ilkesi dogrultusunda karar
almayi ve kurum stratejileri ile
uyumlu zaman planlamasini esas
almaktadr.

CSY KRITERLERIYLE ENTEGR
TEDARIKG! YBMET

Tedarik zincirinde
strduralebilirligin saglanmasina
yonelik calismalar Kurumsal

Risk Yonetimi ekibi tarafindan
yuratilmektedir. Bu kapsamda,
tedarikci secim strecinin dijital
sistemlere entegre edilmesi
amaciyla cevre sertifikalarinin
tedarikciler tarafindan sisteme
yiklenmesi planlanmakta; ayrica
tedarikci degerlendirmelerinde
cevresel, sosyal ve yénetisim (CSY)
kriterlerini iceren bir soru seti
gelistirilmektedir.

2024 yili boyunca gerceklestirilen
tedarikci harcamalari, agirhkh
olarak bilgi teknolojileri ve

hizmet alimlari kalemlerinde
yogunlasmustir. Tedarikci secim
streci butce ve ilgili is biriminin
ihtiyaclari dogrultusunda,
belirlenen yetki seviyelerine uygun
sekilde yiratilmekte; alinan
teklifler degerlendirilerek en uygun
firmalarla is birligi yapiimaktadir.
Teknik gereksinimlerin
karsilanmasi amaciyla ayrica

Satin Alma Planlama Komisyonu
devreye girmektedir. 2024

yili degerlendirmelerinde
strdardlebilirlik kriterleri de
dikkate alinmis, bu calismalar
Kurumsal Risk Yonetimi ekibi
koordinasyonunda yuritalmustr.

Tedarik zinciri siireclerinin
iyilestirilmesi amaciyla 2024
yihinda “Tedarikci Portal” projesi
baslatilmis ve analiz asamasina
tasinmistir. KKB binyesinde
tedarikci odillendirme sistemi
bulunmamakta; sozlesme fesih
strecleri ise ilqili is biriminin talebi
dogrultusunda Sozlesme Yénetimi
ekibi tarafindan yuratilmektedir.
Tedarik zincirinden kaynaklanan
riskler ise Kurumsal Risk Yonetimi
ekibi tarafindan takip edilmekte
ve kurumun genel risk yonetim
strecine girdi saglamaktadir.
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Kredi Kayit Birosu (KKB), insan
kaynaklar yonetimini calisan
odakl, seffaf, adil ve kapsayici bir
anlayis Gzerine insa etmektedir. Bu
yaklasim cercevesinde; kurumsal
stratejilerle uyumlu, kapsayici ve
strdaralebilir bir insan kaynaklari
politikasi benimsenmistir.

Calisan bagliligi, memnuniyeti

ve gelisimini destekleyen
uygulamalar; adil icretlendirme ve
yan haklar politikalar, firsat esitligi
ve cesitliligi gozeten kapsayici bir
kurum kaltarg; surekli 6grenme

ve gelisim imkanlariyla bitinlesik
bir sekilde yirutulmektedir. KKB,
guclt isveren markasi yaklasimiyla
birlikte, calisanlarina deger

katan ve kurum aidiyetini artiran
uygulamalarla is gicini gelecege
hazirlamayr hedeflemektedir.

109

TOPLAM CALISAN SAYISI
(2024 YIL SONU)

INSAN KAYNAKLARI

CALISANA DEGER KATAN

TSR KAYVRALKLARD YAKLAS

calisan Profili

KKB, “calisana donik, seffaf, adil
ve kapsayicr insan kaynaklan”
anlayisi dogrultusunda;
organizasyonel verimlilik, olumlu
aday ve calisan deneyimi,
yeteneklerin kazanimi ve
tutundurulmasi, birlikte calisma
kaltarinon pekistirilmesi, given
odakh liderligin gelistirilmesi, is
streclerinin dijitallesmesi ve iK
analitigi, veri odakli karar destek
mekanizmalari, cevik donisim
ve isveren markasi algisinin
guclendirilmesi odak alanlarinda
calismalar yiritmektedir.

ENGELLI ISTIHDAMI

Cinsiyet dagihmi (tim calisanlar ve yoneticiler)

148 439
Ofisten Erkek
CALISMA
MODELI
DAGILIMI
172
o 389
Hibrit Tamamen uzaktan
81
206
30 yas alti Erkek
29
50 yas Uzeri YAS GRUBU/
KISl
474
30-50

CALISAN
SAYISI

270
Kadin
YONETICI
SAYISI*
49
Kadin

*ilk, orta ve iist seviye tim ydnetim kademeleri
dahildir.
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Calisan Baglihgi, Memnuniyeti Bu sonuclar dogrultusunda KKB, Yan haklar arasinda; 6zel saghk
ve Haklan 2024 yihinda “GPTW Tarkiye'nin En sigortasi, hayat sigortasi, sirket
iyi isverenleri - Best Large 500- katkili BES, yemek karti, ulasim
Baghlik ve Kiltir 999” listesinde yer alma basarisi destedi, editim destegi ve
261 kisi KKB, calisan deneyimini gostermis ve odil sahibi olmustur. izinleri (yuksek lisans/doktora),
0-2 giclendirmek ve kurumsal evden calisma édenegi, maas
3 kisi aidiyeti artirmak amaciyla KKB’de 19 Eylul 2022'den bu promosyonu, prim, dogum gind
20-22 167 kisi cesitli uygulamalari hayata yana hibrit calisma dizeni izni, fazla mesai 6demesi ve
2 Kisi 1 kisi 2-4 gecirmektedir. Tim calisanlarin uygulanmaktadir. Alternatif kidem esaslh yillik izin hakedesi
22-24 16-18 KIDEM katildigi “Sinerji” bulusmalari, calisma saati uygulamasi, belirli uygulamasi yer almaktadir.
DAGILIMI “Momentum” kaltar elcileri donemlerde sehir-bagimsiz
26 kisi platformu, yeni baslayan uzaktan calisma imkani ve is- Kurumsal éduller; girisimcilik/
12-14 48 Kisi tYiL) calisanlarla yapilan“Aramiza Hos ozel yasam dengesini gozeten Ar-Ge, proje katki odulleri,
10-12 . Geldin” bulusmalari, “KKB Talks” mesai/fazla mesai sinirlar editim-sertifika basarilari,
55 'Z'_§6' ve “KKB Works” bilgi paylasim yaninda kopri izini uygulamasi kidem ve 6zel gin hediyeleri
oturumlari bu kapsamda 6ne cikan ve yillik izin kullanim standartlari ile desteklenmektedir. 2024'te
. . faaliyetlerdir. bulunmaktadir. kurum geneline yapilan 69 sirpriz
261'(;'5' 78 ';'_:58' cekilisle 242 calisana cesitli

2024 yilinda gerceklestirilen
Sinerji organizasyonuna 559
cahsan katilmis ve etkinlik
%94,32 oraninda memnuniyetle
tamamlanmistir. Calisan
baghhginin bir diger gostergesi
olan GPTW Trust Index® puani
2023 ve 2024 yillarinda %74
seviyesinde korunmus, “Great
Place to Work” genel algi ifadesi
ise 2024 yilinda bir 6nceki yila
gore 6 puan artis gostermistir.

Ucretlendirme, Odiillendirme ve
Yan Haklar

Ucretlendirme politikasi “esit ise
esit Ucret” yaklasimi ve is ailesi-
performans-yetkinlik esaslarina
dayanmaktadir. Tim calisanlar icin
unvan bagimsiz tek plan Hayat
Sigortasi uygulanmaktadir.

hediyeler verilmistir.

0SS kapsaminda mini check-

up, psikolojik danismanlik ve
diyetisyen destedgi; butinsel
esenlik platformu, sosyal kulipler
(15 kulp) ve atolye etkinlikleri;
merkez ofiste spor salonu
kullanimi ve pilates dersi imkani
sunulmaktadir.

KKB 2024 Siirduriilebilirlik Raporu | 55



GIRS KKB

o

BiR BAKISTA

SURDURULEBILIRLIK
YAKLASIMI

VERININ GUCU iLE KURUMSAL
SURDURULEBILIRLIK

VERININ GUCU iLE FiINANSAL
SURDURULEBILIRLIK

VERININ GUCU ILE TOPLUMSAL

SURDURULEBILIRLIK

VERININ GUCU iLE GEVRESEL
SURDURULEBILIRLIK

EKLER H

INSAN KAYNAKLARI

CALISAN GELISIMI VE YETKINLIK ARTIRIMI
UDAKL] PROGRAMLAR

Yetenek Yonetimi ve Egitimler

KKB, yeni nesil yetkinliklerin
kazandirilmasi, bireysel gelisim
yolculuklari ve hedef kitleye 6zel
programlarla yetenek gelisimini
desteklemektedir.

2024’te Midar Yardimcisi unvanh
ilk seviye yoneticiler icin gelisim
merkezi uygulamasi yapilmis,
bireysel geri bildirim ve gelisim
planlari olusturulmustur. Yeni
atanan madirlere 6zel liderlik
programi 2024’te baslamis

olup, 2025’te tamamlanmasi
planlanmaktadir. Cevik donisime
liderlik eden 40 ydneticiye egitim
verilmistir.

LinkedIn Learning tim kuruma
sinirsiz erisimle sunulmakta;
teknik ekipler icin Pluralsight,

INE, Interskill lisanslar
saglanmaktadir. Journey platformu
ve KKB Egitim Platformu

Uzerinden zorunlu egitim/sinav
takibi ve memnuniyet 6lcim
yapilmaktadir.

2024 Yili Egitimleri

2024 yilinda gerceklestirilen egitim
faaliyetleri kapsaminda toplam
385 oturum diizenlenmis ve 480,5
gin® egitim gerceklestirilmistir.
EGitim programlarinin kapsami;
onboarding ve oryantasyon, sinav
ve sertifika hazirliklar, donemsel
editim kataloglari, dzellestirilmis
programlar ile diizenleyici otorite
editim ve sinavlarini icermektedir.

Yil icerisinde 6ne cikan
uygulamalar arasinda 74 6zel
editimle yaklasik 700 calisanin 144
gin egitim almasi, 126 calisanin
31 farkli konferans ve zirveye
katihm saglamasi, kuruma acik 14
oturumda 600’den fazla kisinin

bir araya gelmesi ve terfi eden
mudarler icin 6zel programlarin
baslatilmasi yer almistir.

*480,5 gin, es zamanl yurdtilen birden fazla egitim faaliyeti dikkate alinarak hesaplanmistir.

Ayrica 27 Midar Yardimcist icin
gelisim merkezi uygulamalari
gerceklestirilmis, bahar ve

giz donemlerinde yayimlanan
katalog egitimleriyle yaklasik 500
calisana 48 farkli konuda egitim
verilmistir. Deneyimli ise alimlar
icin oryantasyonlar dizenlenerek
100 yeni calisanin kuruma uyumu
desteklenmistir. Bunun yani sira
bélumler arasi senfoni oturumlar
ile kurum ici bilgi paylasimi
giclendirilmistir.

Geng Yetenek Programi
kapsaminda 2024 yilinda 19 genc
yetenek, 1+1 haftalik oryantasyon
strecinde toplam 27 gin ve 40
farkh egitimle desteklenmis,
LinkedIn Learning Challenge
uygulamasiyla kisi basina ortalama
44 saat 6grenme gerceklestirilmis
ve program Ekim 2024'te
mezuniyetle tamamlanmistir. Cevik
donidsim sirecinde ise 7 oturum
ve 12 gin slren egitimlerle
toplam 111 calisana temel cevik
yetkinlikler kazandiriimistir.

Zorunlu ve etik-uyum edgitimleri
kapsaminda, 2024 yilinda KVKK

ve Bilgi Guvenligi egitimleri tm
calisanlara e-egitim formatinda
sunulmus; yeni baslayan calisanlar
icin cevrim ici zorunlu Bilgi
Guvenligi egitimi planlanmustir.
Ayrica ilk yardim konusuna verilen
oénem dogrultusunda 2024 yilinda
26 calisan sertifikali ilk yardim
egitimi almis ve toplam sertifikali
ilk yardimci sayisi 66’ya ulagmistir.

2024 YILINDA EGITIM
GERGEKLESTIRILEN GUN SAYISI

KKB 2024 Siirdirilebilirlik Raporu | 56



BiR BAKISTA

GIRIS KKB

o

SURDURULEBILIRLIK

YAKLASIMI

SURDURULEBILIRLIK

VERININ GUCU iLE KURUMSAL

VERININ GUCU iLE FiINANSAL
SURDURULEBILIRLIK

VERININ GUCU ILE TOPLUMSAL

SURDURULEBILIRLIK

VERININ 60CU iLE CEVRESEL
SURDURULEBILIRLIK

s H

CESITLILIK, KAPSAYICILIK VE ESIT

Ortalama Egitim Saatleri

INSAN KAYNAKLARI

DAKLI IS VERD KOLTURU

Saat
Senior Management (kisi basr) 64,12
Liderlerin ort. egitim saati 55
Kadin (kisi basr) 49,35
Kisi basi ort. egitim (2024) 43
Erkek (kisi bast) 39,47
Board (kisi basi) 34,58
Kategori Bazh Egitim Saatleri
Saat
Ekip/Gorev Bazh Egitim 843
Manferit Egitim 807,5
Katalog Egitimleri 488
Zorunlu Egitim 352
Programa Bagli EGitim 239,5
Oryantasyon 120
KKB Talks 9
Genele Acilan Egitimler 8,5
KKB Works 4,5

Firsat Esitligi, Cesitlilik,
Kapsayicilik ve Toplumsal
Cinsiyet Esitligi

Kredi Kayit Birosu, ayrimciliga
karsi durusunu ve firsat esitligi
ilkesini kurumsal politikalaryla
givence altina almaktadir.
Kapsayici bir kurum kaltard
olusturmayi temel alan bu
yaklasim, tim insan kaynaklari
streclerinde uygulanmaktadir.
Etik ilkelere yonelik uygulamalar
“KKB Etik Bildirim Politikasi” ile
dizenlenmekte olup bu kapsamda
seffaflik ve hesap verebilirlik esas
alinmaktadir.

KKB, cesitlilik ve kapsayiciligi
kurum kaltarindn aynimaz bir
parcasi olarak ele almakta, tim
insan kaynaklari streclerinde
esitlik ve seffafligi gozetmektedir.
Kurum biinyesinde farkli birimlerde
gorev yapan 11 engelli calisan
bulunmaktadir. Ayrica Teknolojide
Kadin Dernegi ve Ozel Sektor
Gondllileri Dernedi ile yiratilen
is birlikleri aracihgiyla kapsayicilik
uygulamalari giclendirilmektedir.
Terfi ve gelisim sureclerinde firsat
esitligi ve seffaflik temel ilke
olarak benimsenmektedir.

Genc¢ yeteneklerin istihdama
katihmini desteklemek amaciyla
2021'den bu yana yuritilen Genc
Yetenek Programi, 2024 yilinda
da basariyla devam etmis ve

bu donemde 19 genc yetenek
programa dahil edilmistir. Basvuru
oranlarinin %200 artis gostermesi
ve tutundurma oraninin %80’e
ulasmasi programin basarisini
ortaya koymaktadir. Ayrica ic
terfi ve gorev degisiklikleriyle
calisanlarin kariyer gelisimi
desteklenmekte, “Gelisim
Rehberleri” programi sayesinde
kurumsal hafizanin aktarimi

saglanmaktadir. Bu program, TEGEP

ic Egitmen Yetistirme Programi
kategorisinde “En iyi” 6diilind
kazanarak sektorel 6lcekte de

takdir edilmistir.

Toplumsal katki ve firsat esitligini
destekleyen projeler kapsaminda,
KKB tarafindan dizenlenen “Hayal
Edin Gerceklestirelim” sosyal

sorumluluk proje fikirleri yarismasi

2024 yihnda 10. dénemini
tamamlamistir. Cevre, egitim,

finansal okuryazarlik, teknoloji ve
toplumsal alanlarda gelistirilen
odrenci projeleri bu yarisma ile
desteklenmistir. Ayrica kurum

ici girisimcilik platformu Dinamo
ve inovasyon yarismasi “Cozim
Bizde”, calisanlarin esit katilimini
tesvik ederek yaraticihdin ve
yenilikgi fikirlerin gelistirilmesine
katkr saglamaktadir.

TOPLAM ENGELLI GALISAN
SAYISI
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Kredi Kayit Birosu, is sagligi ve Sirket, is sagligi ve guvenligi iSG kapsaminda acil durum planlar
guvenligini (1SG) kurum kiltaranan sireclerini yuratiurken 6331 sayili Is hazirlanmis, yangin ve tahliye
temel unsurlarindan biri olarak ele Saglhigi ve Gavenligi Kanunu, 5510 tatbikatlari dizenlenmis ve kurtarma
almakta ve bu alandaki politikalarini sayil Sosyal Sigortalar ve Genel ekipleri olusturulmustur. Ankara
strekli gelistirmektedir. Sirket, distuk Saglik Sigortasi Kanunu, 4857 sayih ve istanbul yerleskelerinde iSG ( N

riskli sinifta yer almakla birlikte,

Ankara ve istanbul yerleskelerinde
gorev yapan is Saghgi ve Giivenligi
uzmanlari araciligiyla dizenli kontroller
ve denetimler gerceklestirmektedir.
Kurumsal Risk Degerlendirme calismalari
kapsaminda iSG ile ilgili riskler diizenli
olarak analiz edilmekte, is kazalarinin
6nlenmesi, meslek hastaliklarinin ortaya
ctkmasinin engellenmesi ve calisma
ortami kaynakli saghk sorunlarinin
azaltilmasi amaciyla gerekli tam idari ve
teknik énlemler alinmaktadir.

Cahisanlarin saglik ve esenligini
desteklemek amaciyla sigorta hizmetleri
dizenli olarak gozden gecirilmektedir.
2024 yihnda, calisanlardan alinan geri
bildirimler dogrultusunda Tirkiye Sigorta
ile anlasma saglanmis, tim calisanlara
“mini check-up” hakki taninmistir.

is Kanunu ve ilgili tim yonetmelik ile
tebliglere uyum saglamaktadir. Bu
dogrultuda, mevzuatin gerektirdigi
tim yukumlalukler yerine getirilmekte,
duzenli kontroller ve denetimler
yapilmaktadir. is sagligi ve givenligi
alaninda herhangi bir yonetim sistemi
belgelendirmesi bulunmamakla
birlikte, uygulamalar iSG uzmanlarinin
koordinasyonu ve risk yénetimi
strecleri cercevesinde yiratialmektedir.

2024 yilinda KKB Anadolu Veri Merkezi
Faz-2 calismalarinda calisan givenligi
onceliklendirilmis ve bu kapsamda ek
onlemler alinmistir. Ayrica yangin ve
tahliye tatbikatlar gerceklestirilmis,
acil durum eylem planlari hazirlanarak
ilgili ekiplerle uygulamaya
gecirilmistir.

Calisanlarin is saghgi ve gavenligi
konusundaki farkindahgini artirmak
amaciyla zorunlu iSG egitimleri duzenli
olarak verilmistir. Egitimler, calisanlarin
guvenlik kialtiranid benimsemeleri ve
risklere karsi bilinclenmeleri hedefiyle
yuratalmektedir.

uzmanlar tarafindan dizenli kontroller
yapilmakta, yangin cikis alanlarindan
riskli bélgelere kadar tim noktalar
denetlenmektedir. Ergonomi alaninda
ise calisanlarin fiziksel saghgini korumak
icin ergonomik sandalye, masa ve
monitorler saglanmakta; fiziksel ortamin
1si kontrolleri dizenlenmekte ve
uzaktan calisma imkani sunulmaktadir.

is saghgi ve givenligi performansi,

iSG uzmanlarinin dazenli kontrolleri

ve onerileri dogrultusunda izlenmekte
ve gelistirilmektedir. Tatbikatlar, acil
durum eylem planlarinin giincellenmesi
ve uygulanmasi ile calisanlarin aktif
katihmi saglanmaktadir.

2024 yilinda iSG kapsaminda

bircok farkli proje ve faaliyet
yuratildiginden, dogrudan iSG'ye
yonelik harcama tutari ayri bir kalem
olarak raporlanamamaktadir. Bununla
birlikte, 2024 yilina ait iSG performans
gostergeleri olumlu seyretmis, kaza
siklik orani, yaralanma orani, kaza
sayisi ve kayip gin sayisi sifir olarak
gerceklesmistir.
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Kredi Kayit Burosu, finansal
hizmetlere erisimi kolaylastirmak ve
toplumda finansal bilinci artirmak
amaciyla kapsamli dijital platformlar
gelistirmektedir. Mobil uygulama,
i-sube, web sitesi ve sosyal medya
hesaplar tzerinden sunulan hizmetler
surekli olarak kullanici deneyimi
dikkate alinarak iyilestiriimekte,
icerikler finansal okuryazarligi
destekleyici nitelikte tasarlanmaktadir.

Bireylerin ve isletmelerin finansal
risklerini daha bilincli sekilde
yénetebilmesi icin cesitli bilgilendirme
ve farkindalik kampanyalari
yurattulmektedir. Findeks markasi
altinda sunulan rin ve paketler
icin SMS, e-posta, web sitesi ve
sosyal medya kanallari Gzerinden
kampanyalar dizenlenmekte,
finansal okuryazarlik calismalarina
yonelik icerikler Kurumsal iletigim
ekibi tarafindan planlanmaktadir.
Ayrica, Findeks Akademi (https://
www.findeks.com/findeksakademi)
araciligiyla egitim icerikleri
paylasiimakta ve bu calismalar hem
KKB hem de Kurumsal iletisim Birimi
tarafindan yénetilmektedir.

Masterilerin kredi raporlarini, risk
analizlerini ve finansal durumlarini
daha iyi anlamalari icin interaktif
araclar, ornek raporlar, bilgilendirici

FINANSAL KAPSAYICILIK VE FINANSAL OKURYAZARLIK

FINANSAL OKURYAZAR

1R TOPLUW |

videolar ve mobil uygulama wzerinde
yer alan rehber icerikler sunulmaktadir.
Uyqulama icinde gerceklestirilen
yenileme projesi ile kullanicilar satin
alma oncesinde bilgilendirilmekte,
egitim videolari aracihigiyla raporlarin
daha bilincli okunmasi saglanmaktadir.
Ayrica, “Not Danismanim” hizmeti ile
kullanicilanin finansal risk raporlarini
daha dogru yorumlamalari, finansal
kredi notunu koruyabilmeleri ve
gelistirebilmeleri icin kisisellestirilmis
rehberlik sunulmaktadir.

Finansal okuryazarlk duzeyi dusik olan
musteri gruplaninin raporlari daha kolay
anlamasi icin kullanici dostu, yalin

ve anlasilir icerikler gelistiriimekte;
yenileme projeleri kapsaminda

dijital platformlarin arayizleri sirekli
sadelestirilmektedir.

Mdasterilere self-servis islemler, chatbot
destekleri ve online danismanhk
hizmetleri de sunulmaktadir. Cagn
merkezi ve uzman not danismanlarinin
yani sira “Bilgi¢” chatbotu aracihgiyla
kullanicilarin sorularina hizli cozimler
saglanmaktadir. “Finansal Fit” projesi
ile kullanicilarin mevcut finansal
durumlarini kolayca anlamlandirmalari
ve gerekli aksiyonlari belirlemeleri
hedeflenmektedir.

Kredi raporlar ve finansal risk yonetimi
konularinda bilinclendirme amaciyla
Findeks YouTube kanali Gzerinden Griin
egitim videolar, Findeks Akademi

blog yazilari, sosyal medya icerikleri
ve web sitesinde sikca sorulan sorular
bolumu araciligiyla bilgilendirmeler
yapilmaktadir.

Dijital finansal hizmetlerin
yayginlasmasiyla birlikte, musterilere
yonelik siber guvenlik farkindaligini
artirmak amaciyla dizenli bilgilendirme
kampanyalarn yuritilmektedir. Bu
kapsamda e-posta, SMS ve mobil
uygulama bildirimleri aracihgyla
kullanicilar bilgilendirilmekte; web
sitesi ve sosyal medya Uzerinden
editici icerikler ve videolar
paylasiimaktadir. Ayrica simalasyonlar,
anlik uyarilar ve cevrim ici egitimler
yoluyla kullanicilarin givenlik bilinci
artinlmaktadir.

Kredi Grind secimi icin yonlendirme
yapilmamakta olup bu alanda
rekabetin korunmasi gézetilmektedir.
Ancak, risk raporlarinin bilesenlerinden
olusan Bireysel Kredi Notu’nun
hesaplanmasinda kullanilan

kriterlere iliskin bilgilendirmeler
analitik calismalar cercevesinde
sadlanmaktadir.

Gelecek donemde, finansal okuryazarlik
ve kapsayicilik alanindaki projelerin
guclendirilmesi icin mobil ve web
platformlarinin redesign projeleriyle
daha kullanicr dostu bir yapiya
kavusturulmasi hedeflenmektedir.
Ayrica, sosyal medya dzerinden
yuratalecek tanitim ve bilgilendirme
calismalariyla finansal farkindalik
artinlacaktir.

Kredi notu ve risk raporu gibi finansal
verilerin dogru anlasilabilmesi icin blog
yazilar, sosyal medya paylasimlari,
videolar ve web sitesinde yayimlanan
ornek raporlarla birlikte aciklayici
icerikler sunulmaktadir.

MUSTERILERE SELF-SERVIS
ISLEMLER, CHATBOT
DESTEKLERI VE ONLINE
DANISMANLIK HIZMETLERI DE
SUNULMAKTADIR.
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GENGLEHE, KADINLARA VE KKB, finans sektérinin merkezinde ile yapilan egitim seminerleri Finansal okuryazarlk alaninda Genclere, kadinlara ve dezavantajli
konumlanarak hem sektore hem bulunmaktadir. Ayrica, Blindlook ise; TURKONFED ve DOKASIFED'in ruplara yonelik destekler KKB'nin
DEZAVANTAJLI GRUPLARA 4 oo

YONELIK DESTEKLER KKB'NIN
TOPLUMSAL YATIRIMLARINDA
ONEMLI YER TUTMAKTADIR.

Kredi Kayit BUrosu, uzun yillardir
sosyal sorumluluk ve gonallaluk
kapsamindaki calismalarini cesitli
alanlarda sirdirmektedir. Egitim,
cevre ve finansal okuryazarlik
oncelikli temalar olmakla birlikte,
farkh toplumsal ihtiyaclara yonelik
projeler de hayata gecirilmektedir.
Calisan gonalluligu, bu calismalarin
onemli bir bilesenini olusturmakta;
KKB Gonllaleri dijital platformu
aracilidiyla yil boyunca cesitli sivil
toplum kuruluslanyla is birlikleri
gerceklestirilmektedir.

de ozel sektore yonelik teknolojik
cozimler gelistirmekte ve bu
katkiyi strdarilebilir bir zemine
tasimak Gzere ortak projeler
yuritmektedir. Bu kapsamda
desteklenen baslica is birlikleri
arasinda; T.C. Cevre, Sehircilik
ve iklim Degisikligi Bakanligi,
istanbul Teknik Universitesi ve
Strdarilebilir Uretim ve Tiketim
Dernegi is birligiyle dizenlenen
istanbul Karbon Zirvesi, Bakanhk
tarafindan Turkiye Cevre Haftasi
kapsaminda gerceklestirilen
Cevrefest, TUBITAK BILGEM ile
imzalanan siber givenlik, bulut
teknolojileri ve yapay zeka
alanindaki calismalarin yer aldigi
is birligi protokolii, istanbul
Teknik Universitesi isletme
Mihendisligi Kulib tarafindan
duzenlenen Bilisim Teknolojileri
Zirvesi ve Bogazici Universitesi
Yonetim Bilisim Sistemleri Bolima

is birligiyle Findeks Mobil,
Findeks i-Sube ve Findeks.

com kullanicilarina erisilebilirlik
saglanmis ve bu kapsamda
EyeBrand 6dulu kazanilmistir.

Sivil toplum kuruluslanyla
gelistirilen projeler arasinda;

Bir Kitap Bir Gelecek, Let’s Do

It Tarkiye, Tark Kanser Dernedi,
Gulmek iyilestirir Dernegi, Kadin
Emedini Degerlendirme Vakfi,
Hayata Destek, Tiirkiye Down
Sendromu Dernedi ve Dedisim
Liderleri Dernegi yer almaktadir.
Ayrica HACIKO ve Tark Kanser
Dernedi'ne badislar yapilmis, DMD
Aileleri Dernegi, KACUV, Cerebral
Palsy Tirkiye ve Turkiye Down
Sendromu Dernedi icin farkindahk
projeleri yaratalmustar.

katkilariyla, ORDUSIAD ve 0GiD’in
ev sahipliginde gerceklesen
“Finansmana Erisim Sohbetleri”nde
KOBi’lerin finansmana erisimi ve
kredi skorlama sistemlerindeki
teknolojik gelismeler paylasiimistir.
Ayrica Roketsan’in Stratejik

is Ortakligi Zirvesi’nde finans
sektorinde yapay zeka kullanimina
iliskin bilgi aktarimi yapilmistir.

Toplumsal yatinim projelerinin
sosyal etkisi, proje baslangicinda
belirlenen gostergeler, dizenli
izleme calismalari, katilimci
anketleri, paydas geri bildirimleri
ve yaratilan katma deger
izerinden o6lcilmektedir. Basari,
belirlenen hedeflere ulasma dizeyi
ile birlikte katilimcilara ve topluma
sadlanan kalici fayda Gzerinden
degerlendirilmektedir.

toplumsal yatirimlarinda dnemli
yer tutmaktadir. Sirket binyesinde
11 engelli calisan farkl bolimlerde
gorev almakta, engelli istihdami
onceliklendirilmektedir. Cesitlilik
ve kapsayicilik politikalan
kapsaminda hicbir ayrimciliga

izin verilmemekte; kadinlarin
teknoloji alanindaki istihdami
desteklenmekte, Teknolojide
Kadin Dernegi Gyeligi araciligiyla
cesitli projelerde aktif rol
alinmaktadir. Ayrica Ozel Sektor
Gondallileri Dernedi’nin bir

parcasl olarak, dezavantajli
gruplarin desteklenmesine katki
sunulmaktadir.
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TOPLUMSAL YATIRIMLARIMIZ

KKB GONULLULERI PLATFORMU ILE
VARATILAN TOPLUMSAL FAYDA

Cevresel surdurilebilirlik
kapsaminda, Gniversite
6grencilerine yoénelik olarak
dizenlenen “Hayal Edin
Gerceklestirelim” Sosyal
Sorumluluk Proje Fikirleri
Yarismasi cevre, egitim, finansal
okuryazarlk, kiltir-sanat, saglik,
spor ve teknoloji gibi alanlarda
yenilikci fikirlerin gelistirilmesine
imkan tanimaktadir. 2013

yihindan bu yana gerceklestirilen
yarismada, 2024 yilinda 10.
doneme ulasiimistir. Bu donemde
birincilik 6dalona, yillik 5 milyon
ton pamuk atigini biyopolimere
ve biyoplastik ham maddesine
dontstirerek dongusel ekonomiye
kazandirmayr amaclayan
“Plasticversus” projesi kazanmustir.
ikincilik 6dilana “Mergen Tay”
arama-kurtarma teknolojisi projesi,
Gcincalik 6dalind ise yapay zeka
temelli “Ogrenci Asistan” projesi
almustir.

Egitim alanindaki katkilar arasinda,
kurumsal hafizanin aktarimi ve
calisan gelisimine ydnelik Gelisim
Rehberleri Temel Gelisim Programi
one cikmaktadir. Program
kapsaminda 125 oturumda 517
calisan birbirinden 6grenme

firsati bulmus, TEGEP ic EGitmen
Yetistirme Programi’ndan “En lyi”
6dald alinmstir. Ayrica, Bireysel
Gelisim Plani uygulamasi ile
cahsanlarin sectikleri alanlarda
derinlesmelerine olanak
saglanmaktadir.

KKB, kurum kiltarinin bir parcasi
olarak calisan gonalliligina
tesvik etmekte ve sosyal
sorumluluk projelerine aktif
katihmi desteklemektedir. Tum
génallaluk faaliyetleri KKB
Gonallileri Platformu tzerinden
yuratilmektedir. 2024 yilinda
toplam gonullilik saati 282"ye
ulasmis, platforma Gye orani
%28,77 olarak gerceklesmis,
aktif génalld orani ise %63'e
yikselmistir. 2024 yilinda
toplam 19 gonallulik projesi
hayata gecirilmis, 283 basvuru
alinmistir. Bu projeler arasinda;
esitsizliklerin azaltilmasina

yonelik “Cikolata Atélyesi”, saghk
ve kaliteli yasam icin “istanbul
Maratonu’nda lyilik icin Kosu”,
iklim eylemine katki saglayan
“Let’s Do It! Cevre Temizligi”,
nitelikli egitim icin “Hayal
Cantam” projesi ve toplumsal
cinsiyet esitligi kapsaminda

“KKB ileri Dontasim Parki” gibi
uygulamalar bulunmaktadir. Ayrica
hayvan dostlarina yonelik mama
ve su destedi, geri donisim
kampanyalari, Dinya Down
Sendromu GUnd, Cerebral Palsy
Farkindalik Gind ve dijital kirliligin
azaltilmasina yonelik projeler de
hayata gecirilmistir.

Al
T

)
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Kredi Kayit Birosu, iklim
degisikligini kurumsal risk
yonetiminin ayrilmaz bir

unsuru olarak ele almakta ve

bu cercevede fiziksel, gecis ve
dizenleyici riskleri kapsayan
kapsamli analizler yiratmektedir.
2024 yilvitibariyla iklim stratejisi
veri temelli yaklasimlar ve finans
sektorlyle butunlesik bicimde
yeniden yapilandiriimistir.

KLiM DEGISIKLIGI ILE MUCADELE VE GEVRESEL UYUMLULUK

VERI TEMELLI YAKLASIM ILE

ERARINAD

KKB'nin temel cevresel
strduralebilirlik yaklasimi;

veri merkezlerinde yiksek

enerji verimliligi saglanmasi,
yenilenebilir enerji kaynaklarinin
kullanilmasi ve cevresel etkileri
minimize edilmis hizmet
altyapisinin gelistirilmesi Gzerine
kuruludur. 1SO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi cercevesinde
operasyonlarda kaynak tiketiminin
azaltilmasi, dijitallesme
strecleriyle karbon ayak izinin

kiciltilmesi ve cevresel
performansin strekli iyilestirilmesi
hedeflenmektedir.

KKB'nin yazili “Cevre Politikasi”,
kurumun cevre yonetimi
konusundaki temel ilke ve
esaslarini tanimlamaktadir.
Politika; sirket bunyesindeki tim
birimleri, KKB lokasyonlarina
erisen Gcincd taraf kullanicilari ile
altyapiya teknik destek saglayan
hizmet, yazilim ve donanim
tedarikcilerini kapsamaktadir.

Bu politika, cevresel etkilerin
azaltilmasi, strdurulebilirlik odakh
yatinmlarin artirilmasi ve tim
paydaslarda cevresel farkindaligin
gelistirilmesi hedeflerini
icermektedir.

2024 yili icerisinde iklim
degisikligiyle micadele
kapsaminda cesitli uygulama

ve projeler hayata gecirilmistir.
Bu kapsamda, 2025 yili icin
jeotermal ve biyokitle kaynakh
I-REC sertifikali elektrik tedarikine

yonelik calismalar yuratilmas, GES
yatinm planlamasi yapilmis, yesil
sanayi protokoli imzalanmis ve
cevresel etkiyi azaltmaya yonelik
Greendeks GranG gelistirilmistir.

Tarkiye'nin 2053 Net Sifir

Hedefi dogrultusunda KKB, iklim
stratejisini giincelleyerek veri
merkezlerinde enerji verimliligi
yatinmlarina agirlik vermekte,
yenilenebilir enerji kullanimini
artirmakta ve yesil finansal
irdnlerin gelistirilmesine dncelik
vermektedir. Bu stratejinin bir
parcasl olarak, uzun vadeli bir
yol haritasi olusturulmus ve iklim
riskleri ile firsatlarina dayali bir
eylem plani hazirlanmistir.

KKB'nin cevre alanindaki
uygulamalari uluslararasi
standartlar ve sertifikalarla
desteklenmektedir. ISO 14001
Cevre Yonetim Sistemi aktif olarak
uygulanmakta, 2025 yiliicin I-REC
(Uluslararasi Yenilenebilir Enerji

LAR [IELI00 STRATELS!

Sertifikasi) temini planlanmakta
ve KKB Anadolu Veri Merkezi'nde
LEED Platinum sertifikasi ile
surdardlebilir bina standartlar
benimsenmektedir.

Calisanlara yonelik olarak iklim
degisikligi, cevresel etkiler ve
kaynak yonetimi konularinda
dizenli farkindahk egitimleri
verilmektedir. 2024 yili icerisinde
gerceklestirilen egitimlerin
kapsami, stresi ve katilimci sayisi
ayrintili olarak kayit altina alinmis
ve ilqili listeler rapor kapsaminda
paylasiimistir.

Gelecek donem icin belirlenen
hedefler arasinda, GES
yatinmlarinin tamamlanarak
veri merkezlerindeki enerji
tiketiminin tamaminin
karsilanmasi ve Greendeks
Grinintn masteri portfoyinan
genisletilmesi yer almaktadir. Bu
hedefler, hem kurum ici cevresel
etkilerin azaltilmasini hem de
finansal sektdrin sardarilebilir
donisimine katki saglanmasini
amaclamaktadir.

KKB 2024 Siirdirilebilirlik Raporu | 62



-~ - BIR BAKISTA SURDURULEBILIRLIK VERINiN GUCU ILE KURUMSAL VERINiN GUCU ILE FINANSAL VERININ GUCU ILE TOPLUMSAL VERININ GUCU ILE GEVRESEL EKLER
H KKB YAKLASIMI SURDURULEBILIRLIK SURDURULEBILIRLIK SURDURULEBILIRLIK SURDURULEBILIRLIK
KA NA K W@ W E H D
Enerji ve Emisyon Yonetimi gap analizi gerceklestirilmis ve 2024
iyilestirme alanlari belirlenmistir. K - bul

Kredi Kayit Birosu'nun temel Enerji verimliligi politikalari, ISO o .. Ankara Istanbu

- . PR Sl o Lokasyon Bazli Enerji Verileri Birim KKB Varva
enerji ve emisyon yonetimi 14001, Avrupa Birligi Taksonomisi, KKB Anadolu YaP KB AR-GE KKB Toplam
anlayisi, enerji verimliligi ve BDDK cevresel risk cerceveleri Veri Merkezi _Genel T eri
sifir karbon hedefi Gzerine ve LEED standartlarina uyum Madirlik
kuruludur. Bu kapsamda, 2025 gozetilerek sekillendirilmektedir. Jenerator - Dizel litre 22.862,00 1.740,00 = 24.602,00
yiltitibanyla temiz enerji o Ulasim Amach Sirket Araclan - Dizel litre : 1.173,82 - 1.173,82
kaynaklarinin kullanimi sayesinde Dijitallesme sirecleri, enerji .
dogrudan karbon saliminin tiketiminin ve emisyon Ulasim Amach sirket Araclari - litre ) 85353 78 - 8535378
sifirlanmasi hedeflenmektedir. salimlarinin azaltilmasinda 6nemli Benzin ' '
Sirket, yuratilen GES yatinm rol oynamaktadir. Gelistirilen operasyonel Araclar - Dizel litre 1.346,17 - - 1.346,17
projesi ile veri merkezi enerji teknolojik c6ziimler sayesinde ) . . i i
tiketiminin tamamini karsilamayi operasyonel verimlilik artirilirken (i e AT T e el Sl 1l
amaclamaktadir. cevresel etkiler de en aza Yangin Tiipleri - €O, kg 8.670,00 8,20 - 8.678,20

B ) o indirilmektedir. Yangin Tiipleri - Novec1230 kg 387,94 - - 387,94
Enerji ve emisyon yonetiminde . .
sistematik bir yaklasim Yangin Tiipleri - FM200 (HFC227ea) kg - 8,43 0,47 8,90
benimsenmekte olup 1SO Sogutucu Gazlar - R410A kg 606,00 160,00 = 766,00
14001 standardi aktif olarak satin Alinan Elektrik Tiiketimi kWh  2.452.223,09 2.322.519,00 65.935,67 4.840.677,76
uygulanmaktadir. Ayrica, 1SO . N .
50001 Enerji Yonetim Sistemi icin Yenilenebilir Elektrik - GES kwh 877.503,00 ® - 877.503,00
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Istanbul Ankara 2024 Yili Emisyon Kategorilerinin Kapfam ! kapsam 2 Kﬂpsam >
Lokasyon Bazl isl . ail (Dogrudan (Dolayli Enerji (Diger Dolayli
Karbon Ayak izi | Tesislere Gore Dagilimi Emisyonlar) Emisyonlarr) Emisyonlar)
yak lzi KKB Varyap KKB Anadolu Toplam y y y
KKB AR-GE e e . .
(tCo,e) Merkezi (t€0.e) Genel Miidiirliik Veri Merkezi
2 (tCo,e) (tCo,e) KKB AR-GE 169 29 14 0.02
Merkezi (tC0,e) ! ! !
2020 1.280,00 9.110,00 10.390,00 istanbul
KKB Varyap
2021 1.410,00 11.500,00 12.910,00 Genel Midiirlik 613,16 1.026,55 48,04
(tco,e)
2022 1.510,00 14.500,00 16.010,00
KKB Anadolu
2023 1.530,00 16.600,00 18.130,00 Ankara Veri Merkezi 1.440,64 1.083,88 15.800,41
(tCo,e)
2024% 30,85 1.687,75 18.324,93 20.043,53
Toplam 2.055,49 2.139,57 15.848,47

#2024 yilinda emisyon hesaplamalari Varyap ve Ar-Ge olarak Istanbul lokasyon bazli ayrilmistir. Kapsam ayristirmasi ve lokasyon bazli élciimlerin yani sira 6lcim toolu ve veritabanimiz da degismistir.

** Kapsam 3 verileri sadece Kategori 3, 4 ve 5'i icermektedir.
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WEWD DK@D W@UﬂlAMA&AR
lokasyonlarda damacana yerine Gomild su
artma cihazlarinin tercih edilmesi Lokasyon Mavi Su (m3)  Yesil Su (m3) Gri Su (m3) (m3) Toplam (m3) Dagilim (%)
Kredi Kayit Birosu, su yonetiminde gibi uygulamalar ile kaynak
verimlilik, azaltim ve yeniden verimliligi artinlmistir. Ayrica, KKB Genel
kullanim ilkelerine dayali cevreci merkez ofislerde sensorld musluklar Midiirliik 2.674,2408 79,296 30.473,50675 89.570,7482 122.798,1918 25,78801873
bir politika benimsemektedir. 2024 ve disik debili armatrler
yihina iliskin su ayak izi 6lcim kullanilmakta, yagmur suyu KKB AR-GE 101,2825 0 1.154,149419 5459556276  1.801,387546 0,37829723
verileri “Kurumsal Su Ayak izi biriktirilerek Ankara lokasyonunda Merkezi
Raporu” kapsaminda raporlanmig olcim yapilmakta, istanbul KKB Anadolu
olup sirketin genel midurlik, AR-GE  lokasyonunda ise arac yikama e 12.311,078 254,94  5.520,195719  333.497,3254  351.583,5391  73,83368404
merkezi ve Anadolu Veri Merkezi gibi operasyonel faaliyetlerde
lokasyonlarindaki mavi, yesil, gri degerlendirilmektedir. Toplam 15.086,6013 334,236 37.148,25193 423.614,0292 476.183,1184 100,00
ve gdmulu su tiketim miktarlari
ayrintili sekilde hesaplanmustir. Uzun vadeli su yonetimi hedefleri
arasinda, verimlilik projelerinin o 2024%
Operasyonel su tiiketimini azaltmak  artinlmasi ve geri kazanim Lokasyon Bazh Su Verileri 2020 2021 2022 2023 20247 Toplam
amaciyla cesitli projeler hayata oranlarinin yikseltilmesi yer
gecirilmistir. KKB Anadolu Veri almaktadir. KKB Anadolu
Merkezi adyabatik sistemde Ankara o ez 69.800,00  48.000,00  759.000% 233.000,00  351.583,54  351.583,54
kullanilan suyun geri kazanimi, KKB
Anadolu Veri Merkezi ve Varyap gzpl:ag‘k KKB Varyap
Genel Midurlik lokasyonlarinda izi (""‘3 su Genel 122.798,19
yagmur suyu birikimi, tm eq) istanbul o aurIok 504.000,000 503.000,000 626.000,000  609.000,000 124.599,58
o

#2024 yilinda su kullanimi ve su ayak izi verileri Varyap ve Ar-Ge olarak Istanbul lokasyon bazli ayrilmistir. Kapsam ayristirmasi ve lokasyon bazli

olciimlerin yani sira 6lcim araci ve veritabanimiz da degismistir.

“*Su ayak izinde yasanan bu artis, Ankara 0SB’de Ocak ayinda yasanan 3 giinliik elektrik kesintisi nedeniyle dizel ile calisan jeneratér kullaniimasindan

kaynaklanmaktadir.
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29,94,

2024 YILINDA GERi DONUSUME
KAZANDIRILAN ATIK MiKTARI

Atik Yonetimi

Kredi Kayit Burosu, atik yonetimini
sifir atik yaklasimi ile ele almakta
ve operasyonlarinda cevresel
etkilerin en aza indirilmesini
hedeflemektedir. Bu kapsamda,
kisa vadeli hedeflerden biri olan
plastik pet sise kullaniminin yerine
aritma cihazlarinin tercih edilmesi
tamamlanmistir. Uzun vadede ise
sardaralebilir Grin ve hizmetlerin
gelistirilmesi oncelikli hedefler
arasinda yer almaktadir. Dijital
dokiman merkezi, elektronik
teminat mektubu ve Greendeks
gibi cézimler bu kapsamda
gelistirilen uygulamalardir.

GEVRESEL AYAK IZININ AZALTILMASI VE ETKI YONETIMI

SIFIR ATIK HEDEFI ILE

RTIR YONET!

2024 yihnda, KKB Anadolu Veri
Merkezi'nde toplam 19,84 ton
atik olusmus olup bunun 16,22
tonu tehlikesiz, 3,62 tonu ise
tehlikeli atiklardan olusmustur.
istanbul Varyap Genel Miidiirlik
binasinda ise toplam 10,1 ton
tehlikesiz atik bertaraf edilmistir.
Atiklar, lokasyonlarda ayristirilarak
yonetilmekte ve “Atiklarin
KontrolG ve Yonetimi Prosediri”
cercevesinde lisansli kuruluslar
aracihgiyla bertaraf edilmektedir.

Atik kategorileri; evsel atiklar,
ambalaj atiklari, toner ve kartus
atiklari, piller ve akiler, kontamine
atiklar, tibbi atiklar, atik yaglar
ve AEEE olarak siniflandinimakta;
her biri icin ayri toplama,
depolama ve bertaraf yontemleri
uygulanmaktadir. Atiklarin takibi
“Atik Takip Listesi” ile dizenli
olarak yapilmakta, UATF formlari
bakanliga iletilmektedir.

2024 yiliitibariyla Ankara
lokasyonunda 6,9 ton kagit-plastik
ambalaj atigi Cankaya Kati Atik

Geri Donlisim firmasi tarafindan,
9,32 ton hurda malzeme Geng
Metal Geri Dontsim tarafindan

ve 3,62 ton kirlenmis hava filtresi
Ardam Atik Yonetimi tarafindan
bertaraf edilmistir. istanbul’da ise
10,1 ton kagit-plastik ambalaj atig
Atasehir Belediyesi araciligiyla
bertaraf edilmistir.

Atik miktarinin azaltilmasi amaciyla
ofislerde aritma cihazlarinin
kullanimi, yazicilarin yanina kagit
ogutacaler yerlestirilmesi ve
kurum ici farkindalik calismalarinin
yuratilmesi saglanmaktadir.
Ayrica, kagit kullaniminin
azaltilmasina yonelik dijitallesme
projeleri hayata gecirilmistir.
“Dijital Dokiman Merkezi” ile
bankalarin musterilerinden tekrar
eden belge talepleri ortadan
kaldirilmis, “Elektronik Teminat
Mektubu” ile kagit ortaminda
yuratilen tam strecler dijital
ortama tasinmistir. 2024 yilinda
sisteme 11 yeni banka daha
entegre edilmis ve toplamda 51
banka platformda yer almistir.
E-defter hizmeti de bu sireclere
katki saglamaktadir.

2024 yilinda Ankara’da 6,9 ton
kagit-plastik ambalaj bertaraf
edilmis olup bu rakam 2023 yilinda
4,9 ton seviyesindeydi. Yazici
ciktilarinin calisan bazinda 6l¢ima
icin calismalar devam etmekte
olup giincellemeler yeni sunucu
sistemi Gzerinden yapilacaktir.

Atik yénetimi politikalari tim
calisanlara Alpha platformu
izerinden erisilebilir durumdadir.
Ayrica, kurum ici egitimler

ve farkindalik calismalari ile
cahsanlarin strece aktif katihmi
desteklenmektedir.

2023 yilinda Ankara’da toplam
22 ton (11,26 ton tehlikeli, 10,43
ton tehlikesiz) atik olusurken,
istanbul’da toplam 6 ton
tehlikesiz atik bertaraf edilmistir.
2024 yilinda ise Anadolu Veri
Merkezi'nde toplam 19,84 ton,
istanbul Varyap Genel Midirliik'te
ise 10,1 ton atik olusmustur.

KKB 2024 Siirdirilebilirlik Raporu | 66



BiR BAKISTA
KKB

5)

GIRiS

SURDURULEBILIRLIK

YAKLASIMI SURDURULEBILIRLIK

VERININ GUCU iLE KURUMSAL

VERININ GUCU iLE FiINANSAL
SURDURULEBILIRLIK

VERININ GUCU iLE TOPLUMSAL

1 OULUILE TOFLY VERININ 6UCD ILE GEVRESEL
SURDURULEBILIRLIK

SURDUROLEBILIRLIK

EKLER

1. Stratejik Yaklasim:
Gelecegi iklim Direncliligiyle
Sekillendirmek

Kredi Kayit Blrosu (KKB),
Tarkiye’nin finansal altyapisini
giclendiren lider bir kurum

olarak, “Gelecegi Ongor, Deger
Yarat” motivasyonuyla, Glkenin
surdardlebilir kalkinmasina

ve finans sektorinin yesil
dontdsimine katki sunma
misyonuyla hareket etmektedir.
Finansal ekosisteme guvenilir veri
ve yenilikci risk yénetimi cézimleri
sunmanin otesinde, toplumsal
deger tretmek, cevresel ve sosyal
sorumluluklar en Gst dizeyde
yerine getirmek ve gelecek
nesillere daha direncli bir ekonomi
birakmak temel 6ncelikler arasinda
gorilmektedir.

IKLIM RISKLERI VE FIRSATLARI YONETIMI

IKLIM RISKLERIN FIRSATA
DONOSTOREN STRATEINLER

Bu motivasyon dogrultusunda,
iklim degisikliginin kuresel ve
ulusal dlcekte giderek derinlesen
etkileri stratejik bir bakis acisiyla
degerlendirilmekte ve bu

etkiler kurumsal yonetim ile is
streclerinin tamamina entegre
edilmektedir. iklim degisikligi,
etkileri itibariyla yalnizca bir cevre
sorunu olmanin 6tesine gecerek;
ekonomik istikrardan finansal
piyasalara, tarim ve sanayi gibi
reel sektorlerden tedarik zinciri
guvenligine kadar genis bir
yelpazede sistemik riskler ve ayni
zamanda dontsim odakl firsatlar
barindiran kiresel bir olgu olarak
kabul edilmektedir.

KKB, Turkiye finans ve reel
sektoriine sagladigi hizmetler
cercevesinde, iklim dedgisikliginin
hem kendi operasyonlari hem

de hizmet verdigi finansal
kurumlar ve onlarin masterileri
Uzerindeki olasi dolayh etkilerinin
bilincindedir. Bu anlayisla,

Paris Anlasmasi hedefleri ve
Tarkiye'nin 2053 Net Sifir Emisyon
hedefi gibi ulusal ve uluslararasi
taahhutleri rehber edinerek, disik
karbonlu ve iklime direncli bir
ekonomiye gecis strecinde finans
sektorine veri ve analitik altyapi
saglayarak 6nci bir rol istlenmeyi
hedeflemektedir.

2. iklimle ilgili Risk ve
Firsatlarin Belirlenmesi ve
Degerlendirilmesi

Metodoloji ve Stratejik Cerceve
KKB, iklimle baglantili stratejik
kararlarini ve risk-firsat
analizlerini, yerlesik kurumsal
yonetim sistemlerinin gicinG

ve sirdirilebilir bir gelecek
hedefine hizmet etme anlayisini
temel alarak yiratmektedir.
Oncelikli konular belirlenirken,
ulusal 6ncelikler, TCFD (iklimle
Baglantili Finansal Beyanlar Gorev
GUlca) onerileri gibi uluslararasi
standartlar ve basta tye finansal
kuruluslar ve dizenleyici otoriteler
olmak Gzere tim paydaslarin
beklentileri dikkate alinmaktadir.

Analizler, yalnizca gecmis

olaylarin ve mevcut kosullarin

bir degerlendirmesi olmayip,

ayni zamanda gelecede yonelik
6ngori ve senaryolari da iceren

cok katmanli bir bilgi mimarisine
dayanmaktadir. Analizin temelini,
yerlesik kurumsal risk yonetimi
metodolojileri, stratejik hedefler,
yatinm (CAPEX) ve operasyonel
(OPEX) butceleri gibi icsel kaynaklar
olusturmaktadir. Ozellikle KKB
Anadolu Veri Merkezi basta olmak
izere tim lokasyonlardan elde
edilen enerji tiketimi, su kullanimi }\
ve gic kullanim verimliligi (PUE)
gibi nicel operasyonel veriler,
fiziksel risklerin ve verimlilik
firsatlarinin belirlenmesinde
dogrudan kullaniimaktadir.

Bu icsel analizi gelecege donik

bir perspektifle zenginlestirmek
amaciyla, Hilkimetlerarasi iklim
Degisikligi Paneli’nin (IPCC) fiziksel
riskleri modelleyen ve Finansal
Sistemi Yesillendirme Agi’'nin
(NGFS) dusuk karbonlu ekonomiye
gecis dinamiklerini analiz eden
senaryolari gibi uluslararasi

kabul gérmus dis kaynaklardan
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IKLIM RISKLERI VE FIRSATLARI YONETIMI

DORT ANA ALANA ODAKLANAN
IRLI00 RISECLER] VE FIRSATLAR

Degerlendirme Kapsami ve
Alanlari

iklimle baglantili riskler
(fiziksel ve gecis) ve firsatlar
baslica dort ana alan Gzerinden
degerlendirilmektedir:

- Hizmet Portfoyii ve

inovasyon Faaliyetleri:

Degisen dizenlemeler, musteri
beklentileri ve yeni teknolojiler
gibi gecis risk ve firsatlari
acisindan analiz edilmektedir. Bu
analiz, hem mevcut hizmetlerin
iklim kaynakh dolayli risklerini
hem de CSY temelli yeni Griin ve
hizmetler gelistirme stratejilerini
kapsamaktadir.

- Teknoloji Altyapisi ve Stratejik
is Ortakliklarni: Faaliyetlerin bel
kemigini olusturan teknoloji
altyapisi ve veri merkezleri; asiri
hava olaylar gibi operasyonel
strekliligi tehdit eden fiziksel
riskler ve enerji verimliligi
duzenlemeleri gibi gecis riskleri
acisindan degerlendirilmektedir.

- Operasyonel Siirecler ve
Kurumsal Ayak izi: Ofis ve
veri merkezlerinin enerji ve su
tiketimi ile operasyonel karbon
ayak izi tzerinden fiziksel riskler
(su kesintileri, asiri sicaklarin
sogutma sistemlerine etkisi
vb.) ve gecis riskleri (karbon
vergileri, artan enerji maliyetleri
vb.) ile operasyonel verimlilik
firsatlari incelenmektedir.

- Hizmet Verilen Finansal Sektor
ve Reel Ekonomi: Uye finansal
kuruluslarin portfoylerindeki
iklim kaynakli kredi ve piyasa
riskleri, stratejileri ve yeni Griin
gelistirme streclerini dogrudan
sekillendiren en 6nemli dis
faktorlerdir. Bu alandaki
temel firsat, finans sektérine
iklim risklerini yonetmeleri
icin gereken veri ve analitik
cozimleri sunmaktir.

Zaman Araliklan ve Etki
Degerlendirmesi

Risk ve firsatlari, stratejik planlama
ve bitceleme dongulerimizle
uyumlu zaman araliklarinda ele
alinmaktadir:

- Kisa Vade (0-3 Yil): Yillik

butceleme, teknoloji yol haritalan
ve yeni dizenlemelere acil uyum
gibi konulari kapsamaktadir.

- Orta Vade (3-10 Yil): Ulusal

karbon fiyatlandirmasi gibi yapisal

politika dondsimleri ve buyuk
olcekli teknoloji yatinmlarini
icermektedir.

+ Uzun Vade (10+ Yil): Turkiye'nin
2053 Net Sifir Emisyon hedefi
gibi uzun vadeli taahhitler ve
ekonomide yasanacak yapisal
donistimler cercevesinde
stratejik konumlanmamizi
sekillendirmektedir.

iklim kaynakli risk ve firsatlarin
potansiyel finansal ve stratejik
sonuclari dederlendirilirken “cok
distk”, “dusik”, “orta” “yiksek”
ve “cok yiksek” etki seviyeleri
kullanilmaktadir.

3. iklimle ilgili Temel Riskler ve
Yonetim Yaklasimlan

Bir sonraki sayfada yer alan tabloda,
belirledigimiz temel iklim riskleri,
potansiyel etkileri ve gerceklesme
olasiliklar 6zetlenmektedir:

(&

=
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Risk Kategorisi

IKLIM RISKLERI VE FIRSATLARI YONETIMI

Temel Riskler

Tahmini Etki Biiyiikligii (Finansal, itibar,

Hizmet Siirekliligi, Yasal)

Tahmini Gerceklesme Olasiligr /
Zaman Araligi

Riskler icin Aksiyonlar

Fiziksel Risk (Akut)

Fiziksel Risk (Kronik)

Fiziksel Risk (Kronik)

Gecis Riski (Politika ve Yasal)

Asiri Hava Olaylari ve
Operasyonel Kesintiler: Artan
siklik ve siddetteki firtinalar,
asin yadislar ve sellerin, basta
KKB'nin veri merkezleri ve ofis
binalar olmak wzere kritik altyapiyi
etkilemesi.

Ortalama Sicakliklardaki Artis
ve Veri Merkezi Verimliligi:
Kiresel 1sinmaya bagli sicaklik
artislarinin, veri merkezlerinin

sogutma sistemleri izerinde ek yik
olusturmasi, enerji tiketimini ve
maliyetleri artirmasi.

Su Kithgi ve Operasyonel
Kisitlamalar: Uzun sireli kurakhk
ve su kaynaklari Gzerindeki
baskinin artmasi sonucu su
kullanimina yonelik kisitlamalar
getirilmesi riski.

Karbon Fiyatlandirmasi ve
Artan Enerji Maliyetleri: Ulusal
bir Emisyon Ticaret Sistemi (ETS)
veya karbon vergisinin devreye

alinmasiyla Kapsam 2 emisyonlari
icin ek maliyet yaratmasi.

Orta
Finansal: Onarim/yenileme maliyetleri;
sigorta primlerinde artis; sozlesmesel
yukamlalikler.

itibar: Giivenilir hizmet saglayici imajinin

zedelenmesi.
Hizmet Sirekliligi: Plansiz duruslar,
hizmetlerde kesinti.

Yasal: Hizmet Seviyesi Anlasmalari (SLA)

ihlali riski.
Yiiksek

Finansal: Enerji maliyetlerinde strekli artis;

verimlilik icin CAPEX ihtiyacl.
itibar: Karbon ayak izinin artmasi.
Hizmet Sirekliligi: PUE metriklerinde
bozulma, artan arnza olasihg.
Yasal: Enerji verimliligi standartlarina
uyumda zorlanma riski.

Disiik

Finansal: Su faturalarinda artis ve verimlilik

yatinmi gerekliligi.
itibar: Su stresi konusunda elestirilere
maruz kalma.

Hizmet Sirekliligi: Sogutma
operasyonlarinda aksama riski.
Yasal: Su kullanim kotalarina uyum
zorunlulugu.

Yiiksek
Finansal: isletme giderlerinde (OPEX)
belirgin artis.
itibar: Yiiksek karbon ayak izine sahip
kurum algisi.

Hizmet Sirekliligi: Artan maliyet baskisi.

Yasal: Yeni iklim politikalarina uyum
zorunlulugu.

oOlasilik: Orta
Zaman Araligi: Kisa - Orta Vade

oOlasilik: Yiksek
Zaman Araligi: Orta - Uzun Vade

olasilik: Distk
Zaman Araligi: Orta - Uzun Vade

olasilik: Dustk
Zaman Araligi: Kisa - Orta Vade

- Ust dizey dayanikliliga sahip altyapi

yatinmlar (Tier IV design-facility ve
LEED Platinum sertifikali KKB Anadolu
Veri Merkezi)
- Varlik sigortasi yatirnmlari

- Sogutma kapsaminda kullanilan
adyabatik sistemde kullanilan suyun
geri kazanimi projesi

- Sogutma kapsaminda kullanilan
adyabatik sistemde kullanilan suyun
geri kazanimi projesi
+ Yagmur suyu birikimi

- I-REC sertifikasi alinarak temiz enerji

kullanimi
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Risk Kategorisi

IKLIM RISKLERI VE FIRSATLARI YONETIMI

Temel Riskler

Tahmini Etki Biiyiikligii (Finansal, itibar,

Hizmet Siirekliligi, Yasal)

Tahmini Gerceklesme Olasiligr /
Zaman Araligi

Riskler icin Aksiyonlar

Gecis Riski (Teknoloji)

Gegis Riski (Piyasa / Uriin)

Gegis Riski (Piyasa)

Diisiik Karbonlu Teknolojiye
Gecisin Gecikmesi: Enerji
verimliligi yiksek teknolojilerin
benimsenmesinde yavas
kalinmasiyla mevcut altyapinin
“atil” duruma dismesi ve rekabet
avantajini yitirmesi.

Kredi Riski Modellerinin
Gecerliligini Yitirmesi: iklim
degisikliginin ekonomik etkileri
nedeniyle geleneksel kredi risk
modellerinin tahmin gicinin ve
pazar dederinin azalmasi.

Miisteri ve Paydas
Beklentilerinin Degismesi:
Paydaslarin daha yiksek seffaflik,
dusik karbon ayak izi ve somut
iklim adimlari beklemesi. Bu
beklentileri karsilayamamanin
musteri kaybina yol acmasi riski.

Orta

Finansal: Atil varlik riski; planlanmamis

CAPEX ihtiyacl.

itibar: inovatif kurum imajinin zayiflamas.
Hizmet Sirekliligi: Disuk operasyonel
verimlilik, artan bakim ihtiyaci.
Yasal: Gelecekteki standartlari

karsilayamama riski.

Yiiksek

Finansal: Temel Uriinlere talebin azalmasi,
gelir kaybi; yiksek Ar-Ge maliyetleri.
itibar: Gelecege doniik risk analizini

saglayamama algisi.

Hizmet Sirekliligi: Temel hizmet

kalitesinin dismesi.

Yasal: Dizenleyici otoritelerin modelleri

yetersiz bulmasi riski.

Yiiksek

Finansal: Misteri kaybi ve gelirlerin

azalmasi.

itibar: Sektoriin gerisinde kalma algisi,
marka degerinin asinmasi.
Hizmet Sirekliligi: Artan raporlama
taleplerini karsilama zorlugu.
Yasal: Raporlama standartlarina uyumda

zorluklar.

Olasilik: Orta
Zaman Araligi: Kisa - Orta Vade

olasilik: Distk
Zaman Araligi: Orta Vade

Olasilik: Yiksek
Zaman Araligi: Kisa - Orta Vade

+ GES yatinm projesi

- Green IT yénetiminin uygulanmasi

ve strekliligi

* Mevcut ve surdirilmesi hedeflenen

onemli Ar-Ge yatirimlari

- Proaktif bir strateji ve yaklasim
sergilenmesi
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SURDUROLEBILIRLIK

EKLER

Risklerin Detayli Degerlendirmesi
ve Finansal Etkileri

+ Asiri Hava Olaylarn ve
Operasyonel Kesintiler: Bu

riske karsi en temel yanit, en

st dizeyde dayanikhihga sahip
altyapiya yatirim yapmaktir. Bu
riskin mevcut finansal etkisi,
kayiplari proaktif olarak énlemek
amaciyla onemli finansal kaynaklar
ayriimasini gerektirmektedir. Bu
kapsamda, kritik varlklar kapsamli
sigorta policeleriyle giivence altina
alinmustir. Sahip olunan Tier IV
sertifikasyonu ise gecmiste yapilan
buyik olcekli tasarim ve danismanlik
yatinmlarinin bir sonucudur.

- Ortalama Sicakliklardaki Artis
ve Veri Merkezi Verimliligi:

Bu riskin mevcut finansal etkisi,
isletme giderleri (OPEX) Uzerinde
dogrudan ve sirekli bir baski olarak
gorilmektedir. Veri merkezinin
toplam elektrik maliyetinin 6nemli
bir bolim, bu riskle dogrudan
iliskili olan sogutma sistemlerine
aittir. Bu maliyeti optimize etmek
amaciyla 2025te devreye alinacak
su geri kazanim projesi icin gerekli
yatinm bitcesi ayrilmistir.

IKLIM RISKLERI VE FIRSATLARI YONETIMI

IKLIM RISKLERININ
INANSAL ETKILERINE HAZIAL

- Su Kithgi ve Operasyonel
Kisitlamalar: Bu riskin mevcut
finansal etkisi, toplam operasyonel
giderler icinde daha mitevazi

bir paya sahip olsa da artma
potansiyeli tasimaktadir. Planlanan
su geri kazanim projesi ile mevcut
su maliyetlerinde kayda deger
oranda tasarruf saglanmasi
hedeflenmektedir.

- Karbon Fiyatlandirmasi ve Artan
Enerji Maliyetleri: Bu potansiyel
riske proaktif olarak yanit vermek
amaciyla, raporlama dénemi
sonrasi bir gelisme olarak 2025 yili
basinda, 2024 yili tiketiminden
kaynaklanan tim Kapsam 2
emisyonlarini karsilayacak miktarda
I-REC sertifikasi satin alinmuistir.

Bu proaktif adim, gelecekte

ortaya cikabilecek olasi karbon
maliyetlerine karsi bir 6nlem
niteligindedir.

- Dusik Karbonlu Teknolojiye
Gecisin Gecikmesi: Teknolojik
olarak giincel kalmak strekli bir
yatirim gerekliligidir. KKB, bu
dogrultuda her yil BT, Ar-Ge ve
veri merkezi alanlarina yénelik

kapsamli ve yiksek hacimli yatinnm
harcamalari yapmaktadir. Bu sirekli
sermaye yatirimi, teknolojik geride
kalma riskini yénetme stratejimizin
temelini olusturmaktadir.

- Misteri ve Paydas
Beklentilerinin Degismesi: Bu
riskin finansal etkisi iki yonladur.
Beklentileri karsilamak icin

KKB, 2024-2025 déneminde
strdurdlebilirlik raporlamasi,
danismanlik ve denetim faaliyetleri
icin gerekli butceyi ayirmistir.
Beklentilerin karsilanamamasi
durumunda ise, en biyik stratejik
misterilerden elde edilen ve
Sirket’in toplam gelirinin 6nemli bir
bolimand olusturan gelir akisi, risk
altindaki potansiyeli gostermektedir.

- Kredi Riski Modellerinin
Gecerliligini Yitirmesi: Bu
varolussal riskin finansal etkisi,
modellerin tahmin gicint korumak
icin yapilan yatinmlardir. 2024
yihinda, modelleri gelistirmek,
bakimini yapmak ve yeni projeler
uretmek icin cok buytk 6lcekli Ar-Ge
ve teknoloji odakli proje harcamalari

yapilmistir. Modellerin piyasa
givenini kaybetmesi durumunda
dogrudan risk altinda olacak gelirin
buyukliguni géstermesi acisindan,
Sirket’in ana gelir akisini olusturan
temel kredi riski rinleri 6rnek
verilebilir.

KKB 2024 Siirduriilebilirlik Raporu | 71



B

GiRi$

BiR BAKISTA

KKB

SURDURULEBILIRLIK
YAKLASIMI

VERININ GUCU iLE KURUMSAL
SURDURULEBILIRLIK

VERININ GUCU iLE FiINANSAL
SURDURULEBILIRLIK

VERININ GUCU iLE TOPLUMSAL
SURDURULEBILIRLIK

VERININ 6UCU ILE GEVRESEL
SURDUROLEBILIRLIK

EKLER

Firsat Kategorisi

IKLIM RISKLERI VE FIRSATLARI YONETIMI

Temel Firsatlar

Tahmini Etki Biiyiikligi (Finansal, itibar,

Hizmet Siirekliligi, Yasal)

Tahmini Gerceklesme Olasiligr /
Zaman Araligi

Firsatlar icin Aksiyonlar

Kaynak Verimliligi

Kaynak Verimliligi

Uriin ve Hizmetler

Dayaniklilik

Su Ayak izini Azaltma ve
operasyonel Dayaniklilig

Artirma: Su tiketimini azaltarak ve

atik suyu yeniden kullanarak hem

cevresel etkiyi azaltmak hem de su
kithgina karsi dayanikhhgi artirmak.

sifir Atik ve Dongiisel Ekonomi
Modelleri: Elektronik atik ve diger
malzemelerin etkin yonetimi
ve geri donisim ile déngusel
ekonomiye katkiyr artirmak.

CSY Veri Analitigi ve Yeni Nesil
Raporlama Coziimleri: Yeni
strdiralebilirlik dizenlemelerinin
yarattigi pazar talebine yanit olarak
yeni Griin ve hizmetler gelistirmek.

iklim Direncli Altyapi ile Rekabet
Avantaji: Gelismis veri merkezi
altyapisi sayesinde siddetli hava
kosullarinda dahi operasyonel
strekliligi koruyarak rekabet
avantaji saglamak.

Orta
Finansal: Su maliyetlerinde dogrudan
tasarruf.
itibar: Sorumlu kaynak kullanimi imaji.

Hizmet Siirekliligi: Olasi su kesintilerine

karsi glvence.

Yasal: Gelecekteki kisitlamalara proaktif

uyum.

Orta
Finansal: Atik bertaraf maliyetlerinde
azalma.
itibar: Cevresel liderlik imaju.
Hizmet Sirekliligi: Daha verimli
operasyonel altyapl.

Yasal: Atik yonetimi regilasyonlarina tam

uyum.

Yiiksek
Finansal: Yeni bir gelir akisi yaratilmasi.

itibar: Teknoloji liderligi ve vizyoner marka

imajl.

Hizmet Sarekliligi: Urin portféytni
gelecede uyumlu hale getirme.
Yasal: Musterilerin yasal zorunluluklarina
¢O6zUm sunma.

Yiiksek
Finansal: Blyik finansal kayiplardan
korunma; gelir akisinin giivence altina
alinmasi.
itibar: Yiksek hizmet givenilirligi ve
paydas giveni.
Hizmet Sirekliligi: Hizmetlerin
aksamamasi.
Yasal: Sozlesmesel yukimlialtklerin
eksiksiz yerine getirilmesi.

Olasilik: Orta
Zaman Araligi: Kisa Vade

olasilik: Orta
Zaman Araligi: Kisa-Orta Vade

oOlasilik: Yiksek
Zaman Araligi: Kisa-Orta Vade

olasilik: Orta-Yiksek
Zaman Araligi: Kisa-Uzun Vade

- Adyabatik sogutma sisteminde su
geri kazanim projesi
+ Yadmur suyu hasadi sistemlerinin
kurulmasi ve kullanilmasi

« Atiklarin kaynaginda ayristirilarak
geri kazanima yonlendirilmesi

- “Greendeks” gibi CSY odakl yeni
irdn ve hizmetlerin gelistirilmesi ve
ticarilestirilmesi
- Veri analitigi yetkinliklerinin
strdaralebilirlik alanina entegre
edilmesi

- Uluslararasi en st dizey
standartlarda (Tier IV, LEED Platinum)
veri merkezi altyapi yatinmlarinin
strdirdlmesi
+ Is surekliligi planlarinin (150 22301)
iklim senaryolari dikkate alinarak
yonetilmesi
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VERININ GUCU iLE FiINANSAL
SURDURULEBILIRLIK

VERININ GUCU iLE TOPLUMSAL
SURDURULEBILIRLIK

VERININ 6UCU ILE GEVRESEL
SURDUROLEBILIRLIK

EKLER

IKLIM RISKLERI VE FIRSATLARI YONETIMI

DAHA YESIL BIR GELECEGE YON VE
AL GIRSATLAR STRATENS!

- Onceliklendirme: iklim riskleri,

4. iklimle ilgili Temel Firsatlar ve Deger
Yaratma Stratejisi

iklim degisikligiyle miicadele, ayni
zamanda onemli ticari ve operasyonel
firsatlar da sunmaktadir.

Firsatlarin Detayli Degerlendirilmesi ve

Finansal Etkileri

+ Su Ayak izini Azaltma ve Operasyonel
Dayanikliligi Artirma: Bu firsatin degeri,
su verimliligi projelerinin yarattigi somut
tasarrufta yatmaktadir. Mevcut yagmur
suyu hasadi projesi gibi adimlar sayesinde
operasyonel maliyetlerde dogrudan ve
6lculebilir bir dusus saglanmustir.

- Sifir Atik ve Dongiisel Ekonomi
Modelleri: Bu alandaki temel kazanim,
yasal uyum ve operasyonel verimliliktir.
2024 yilinda yaklasik 30 ton atigin
bertaraftan uzaklastirilarak geri

kazanima yénlendirilmesi, ilgili bertaraf
maliyetlerinden kacinmayi saglamistir.

- CSY Veri Analitigi ve Yeni Nesil
Raporlama Hizmetleri: Bu firsat,
gelecedin pazarina yapilan stratejik bir
yatinmdir. Bu yeni is kolunu hayata
gecirmek amaciyla, 2024 yilinda
“Greendeks” Grintne 6zel, yetkin bir
insan kaynadi ekibi olusturularak bu alana
6nemli bir yatinm yapilmistir.

- iklim Direncli Altyapi ile Rekabet
Avantaji: Bu firsatin finansal degeri,
gerceklesmis biytk dlcekli altyapi
yatinmlarinin yarattigr “riskten korunma
dederi” ve “kacinilan maliyetler” olarak
ifade edilebilir. En 6nemli gosterge,
dayanikli altyapimiz sayesinde givence
altina alinan kesintisiz hizmetin, Sirket’in
gunldk ciro akisini koruyarak yarattigi
énemli finansal degerdir.

5. Biitiinlesik Risk ve Firsat Yonetimi
Surecleri

KKB, iklimle ilgili risk ve firsatlari
yonetmek amaciyla, KKB'nin genel
Kurumsal Risk Yonetimi cercevesine tam
entegre edilmis, yapilandirilmis strecler
kullanmaktadir.

iklimle ilgili Risklerin Yénetimi

Surecimiz dort temel adimdan

olusmaktadir: Belirleme, Degerlendirme,

Onceliklendirme ve izleme.

- Belirleme: Hem ic calistaylar
hem de IPCC, NGFS raporlari, yasal
gelismeler ve paydas beklentileri gibi
dis kaynaklarin sarekli taranmasiyla
proaktif bir sekilde yapilmaktadir.

- Degerlendirme: Riskler, niteligine
(Fiziksel /Gecis), olasihgina ve zaman
ufkuna gore siniflandiriimaktadir.
Potansiyel finansal etkisinin 6nemli
olabilecegi (Sirket'in belirledigi
finansal onemlilik esigini asan) riskler
icin kantitatif finansal modelleme
yapilmaktadir.

siber guvenlik veya piyasa riski gibi
diger tim kurumsal risklerle ortak

bir zeminde, potansiyel etkilerinin
buyukligine gore butinctl bir sekilde
onceliklendirilmekte ve Ust Yonetim’e
raporlanmaktadir.

- izleme: Surdurilebilirlik Komitesi

tarafindan stratejik dizeyde, ilgili
birimler tarafindan ise enerji tuketimi,
PUE orani, emisyonlar gibi temel
performans gostergeleriyle operasyonel
duzeyde surekli izlenmektedir.

Bu entegre yaklasim, KKB'nin risk
yonetimi sureclerinin zaman icindeki
gelisiminin bir sonucudur. Onceki
donemlerde daha cok paydas
beklentilerine odaklanan nitel yaklasim;

se

naryo bazli, kantitatif, finansal odakl

ve kurumsal risk yénetimiyle tamamen
butunlesik bir yapiya evrilmistir.

iklimle ilgili Firsatlarin Yonetimi

Firsat yonetimi, pazar ihtiyaclarini temel
yetkinliklerimizle eslestiren proaktif bir

su

rectir.

Belirleme: Dizenleyici degisimler,
teknolojik gelismeler ve musteri
diyaloglan surekli olarak izlenmektedir.
NGFS senaryolari, pazar firsatlarinin
buyukligini modellemede
kullanilmaktadir.

- Degerlendirme ve Onceliklendirme:
Belirlenen firsatlar, potansiyel finansal
degeri (ROI) ve stratejik uygunlugu
analiz edilerek Ust Yonetim tarafindan
onceliklendirilmektedir.

- Uygulama ve izleme: Onaylanan
firsatlar, net hedefleri, bitceleri
ve sorumlu ekipleri olan projelere
donusturilmektedir. Projelerin
performansi, hedeflenen degerin
yaratilip yaratilmadigini 6lcmek Gzere
yakindan izlenmektedir.

6. Gelecege Yonelik Eylem Plani ve
Stratejik Oncelikler

Analizlerden elde edilen cikarimlar
dogrultusunda gelistirilen eylem
plani, ¢ ana stratejik sttun etrafinda
sekillenmektedir:

1. Stratejik Dayaniklilik ve
operasyonel Mikemmellik: Temel
hizmetlerin kesintisizligini givence
altina almak ve operasyonel verimliligi
artirmak.

o Eylemler: KKB Anadolu Veri
Merkezi'nin mevcut TIER IV ve LEED
Platinum standartlarini korumak,
2025'te su geri kazanim projesini
hayata gecirmek, buyuk dlcekli bir
GES projesi icin fizibilite calismalarini
tamamlamak.

2. Gelecege Uyumlu Uriin ve Hizmet
Portfoyii: Deger onerisini, iklimle
zenginlestirilmis risk analitigi saglayan
bir teknoloji sirketine donustirmek.

o Eylemler: KKB'nin temel kredi riski
modellerine iklimle ilgili riskleri
entegre edecek kapsamli bir Ar-

Ge projesi baslatmak (en yiksek
stratejik oncelik), Greendeks Grinina
ticarilestirmek ve pazar payini
artirmak.

3. Proaktif Uyum ve Paydas
Gilveni: Yasal, politik ve itibar
risklerini yénetmek ve paydaslarin
beklentilerine en ust dizeyde yanit
vermek.

o Eylemler: Potansiyel karbon
fiyatlandirma riskini yonetmek
amaciyla Kapsam 2 (piyasa bazl)
emisyonlar sifirlayan I-REC alimlarini
surdirmek, uluslararasi standartlarla
uyumlu seffaf raporlama faaliyetlerine
devam etmek ve uluslararasi
platformlarda sektére onctlik etmek.

Tam bu stratejik eylemler, Sirket'in

kendi yarattigi nakit akislari ve stratejik
yatinmlar icin proaktif olarak takip edilen
yesil finansman olanaklari ile finanse
edilecektir.
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GRI Hizmetleri, icerik Endeksi - Temel Hizmeti (Content Index - Essentials Service) icin GRI icerik Endeksi’nin GRI Standartlarina uygun raporlama gereklilikleriyle tutarli bir sekilde sunuldugunu ve endeksteki bilgilerin
paydaslar icin acik bir sekilde sunuldugunu ve erisilebilir oldugunu gézden gecirmistir.

"Kullanim bildirimi"
GRI 1
Kullanilan GRI Sektor Standardi

KKB, 1 0cak-31 Aralik 2024 dénemini GRI Standartlarina gore raporlamistir.

GRI 1: Kurulus 2021

Finans sektorine iliskin sektor standardi hentz hazirlanmadidi icin herhangi bir sektor standardi kullaniimamustir.

GRI STANDARDI
GENEL ACIKLAMALAR

ACIKLAMALAR

YER VE/VEYA DiREKT CEVAPLAR

GRI 2: Genel Aciklamalar 2021

Organizasyon ve Raporlama Uygulamalari
2-1 Organizasyon detaylarn

2-2 Kurulusun sirdaralebilirlik raporlamasina dahil olan kuruluslar

2-3 Raporlama dénemi, sikligi ve iletisim noktasi

2-4 Onceki donem raporuna ait diizeltmeler
2-5 Dis glvence

Faaliyetler ve Calisanlar

2-6 Faaliyetler, deder zinciri ve diger is iliskileri

2-7 Calisanlar
2-8 Calisan olmayan isciler

Yonetisim

2-9 Yonetisim yapisi ve bilesimi

2-10 En yiksek yonetim organinin atanmasi ve secilmesi

2-11 En yiksek yonetim organinin baskani

2-12 Etkilerin yonetimini denetlemede en yiksek yonetisim organinin roli

2-13 Etkilerin yonetilmesi icin sorumluluk yetkisi verilmesi

Rapor Hakkinda, sayfa 5
KKB Hakkinda, sayfa 9
Ortaklhk Yapimiz, sayfa 10

Rapor Hakkinda, sayfa 5

Raporlama yillik olarak yapilmaktadir.

Rapor Hakkinda, sayfa 5

iletisim: 444 4 552 - info@kkb.com.tr

Yeniden dizenlenen bir beyan bulunmamaktadir.

Rapora bagimsiz dis givence beyani alinmamistir.

KKB Hakkinda, sayfa 9

Uyeler, sayfa 27-28

Deger 0dakl Uriin ve Hizmetlerimiz, sayfa 44-45
Findeks Dinyasi, sayfa 46

insan Kaynaklar, sayfa 54-57
insan Kaynaklari, sayfa 54-57

Yonetim Kurulu ve Ust Yonetim, sayfa 29-32
Kurumsal Yonetim ve Komiteler, sayfa 33-36
Organizasyon Yapimiz, sayfa 37

Sarduralebilirlik Yonetisimimiz ve Organizasyonumuz, sayfa 18
Yonetim Kurulu ve Ust Yonetim, sayfa 29-32
Kurumsal Yonetim ve Komiteler, sayfa 33-36

Yonetim Kurulu ve Ust Yonetim, sayfa 29-32

Sardurdlebilirlik Yonetisimimiz ve Organizasyonumuz, sayfa 18
Kurumsal Yonetim ve Komiteler, sayfa 33-36

Sardardlebilirlik Yonetisimimiz ve Organizasyonumuz, sayfa 18
Kurumsal Yonetim ve Komiteler, sayfa 33-36
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GENEL ACIKLAMALAR

GRI 2: Genel Aciklamalar 2021

2-14 Surddralebilirlik raporlamasinda en yiksek yonetisim organinin roli

2-15 Cikar catismalar

2-16 Kritik konularin iletisimi

2-17 En yiksek yonetim organinin kolektif bilgisi

2-18 En yiksek yonetim organinin performansinin degerlendirilmesi

2-19 Ucretlendirme politikalar

2-20 Ucretin belirlenmesi sireci
2-21 Yilhk toplam tazminat orani

Strateji, Politikalar ve Uygulamalar

2-22 Surdurdlebilir kalkinma stratejisi hakkinda aciklama

2-23 Politika taahhutleri

2-24 Politika taahhttlerinin yerlestirilmesi

2-25 Olumsuz etkileri diizeltme sirecleri

2-26 Tavsiye alma ve endiselerini dile getirme mekanizmalar

Sardardlebilirlik Yonetisimimiz ve Organizasyonumuz, sayfa 18

Kurumsal Yonetim ve Komiteler, sayfa 33-36
Yasal Uyum, Hukuk ve Operasyon, sayfa 40

Sarduralebilirlik Anlayisimiz ve Stratejimiz, sayfa 19
Paydas Haritamiz ve Paydaslarla iliskiler, sayfa 20
Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 21-22

Yonetim Kurulu ve Ust Yonetim, sayfa 29-32
Kurumsal Yonetim ve Komiteler, sayfa 33-36

Yonetim Kurulu ve Ust Yonetim, sayfa 29-32
Kurumsal Yonetim ve Komiteler, sayfa 33-36

insan Kaynaklari, sayfa 54-57
insan Kaynaklar, sayfa 54-57

Yasal Uyum, Hukuk ve Operasyon, sayfa 40
insan Kaynaklari, sayfa 54-57

Yonetim Kurulu Baskani’nin Mesaji, sayfa 6

Genel Midur'in Mesajl, sayfa 7

Surdardlebilirlik Anlayisimiz ve Stratejimiz, sayfa 19

Katki Sagladigimiz Sardarilebilir Kalkinma Amaclari, sayfa 23
Surdardlebilirlik Hedeflerimiz, sayfa 24-26

Sarduralebilirlik Anlayisimiz ve Stratejimiz, sayfa 19
Kurumsal Yonetim ve Komiteler, sayfa 33-36

Sertifikalar

Surdardlebilirlik Anlayisimiz ve Stratejimiz, sayfa 19
Kurumsal Yonetim ve Komiteler, sayfa 33-36

Sertifikalar

Paydas Haritamiz ve Paydaslarla iliskiler, sayfa 20
Proaktif Risk ve Kriz Yonetimi, sayfa 38-39

Yasal Uyum, Hukuk ve Operasyon, sayfa 40

ic Denetim ve ic Kontrol, sayfa 41

Paydas Haritamiz ve Paydaslarla iliskiler, sayfa 20
Proaktif Risk ve Kriz Yénetimi, sayfa 38-39

Yasal Uyum, Hukuk ve Operasyon, sayfa 40

ic Denetim ve ic Kontrol, sayfa 41

' 75

KKB 2024 Surdurlebilirlik Raporu


https://www.kkb.com.tr/sertifikalar
https://www.kkb.com.tr/sertifikalar

GiRi$

B

BiR BAKISTA

KKB

SURDURULEBILIRLIK VERININ GUCU iLE KURUMSAL VERININ GUCD iLE FINANSAL
YAKLASIMI SURDURULEBILIRLIK SURDURULEBILIRLIK

VERININ GUCU iLE TOPLUMSAL VERININ GUCU iLE CEVRESEL
SURDURULEBILIRLIK SURDURULEBILIRLIK

EKLER

GRI STANDARDI
GENEL ACIKLAMALAR

GRIIGERIK ENDEKSI

ACIKLAMALAR

YER VE/VEYA DIiREKT CEVAPLAR

GRI 2: Genel Aciklamalar 2021

ONCELiKLi KONULAR

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 302: Enerji 2016

GRI 303: Su ve Atik Sular 2018

GRI 305: Emisyonlar 2016

GRI 306: Atik 2020

2-27 Yasa ve yonetmeliklere uygunluk

2-28 Kurumsal dyelikler
Paydas Katilimi

2-29 Paydas katilimi yaklasimi
2-30 Toplu is sozlesmeleri

3-1 Oncelikli konularin belirlenme sireci
3-2 Oncelikli konularin listesi

iklim Degisikligi ile Miicadele ve Cevresel Uyumluluk

3-3 Oncelikli konularin yonetimi

302-1 Kurulus icinde enerji tiketimi

302-4 Enerji tiketiminin azaltiimasi

303-1 Paylasilan bir kaynak olarak su ile etkilesimler
303-5 Su tiketimi

305-1 Dogrudan (Kapsam 1) sera gazi emisyonlar
305-2 Enerji dolayl (Kapsam 2) sera gazi emisyonlari
305-3 Diger dolayh (Kapsam 3) sera gazi emisyonlar
306-1 Atik Gretimi ve atikla ilgili 6nemli etkiler
306-3 Uretilen atik

306-4 Bertaraftan uzaklastirilan atiklar

Raporlama déneminde yasalara uygun olmayan bir gelisme yasanmamis olup, kanun ve

yonetmeliklere uygunsuzluk cezasi alinmamistir.

Yasal Uyum, Hukuk ve Operasyon, sayfa 40

Paydas Haritamiz ve Paydaslarla iliskiler, sayfa 20

Paydas Haritamiz ve Paydaslarla iliskiler, sayfa 20

Toplu is sozlesmesi bulunmamaktadir.

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 21-22

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 21-22

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 21-22

iklim Degisikligi ile Miicadele ve Cevresel Uyumluluk, sayfa 62

Cevresel Ayak izinin Azaltiimasi ve Etki Yonetimi, sayfa 63-66

Cevre Yonetim Sistemi

Cevresel Ayak izinin Azaltiimasi ve Etki Yonetimi, sayfa 63-66
Cevresel Ayak izinin Azaltiimasi ve Etki Yonetimi, sayfa 63-66
Cevresel Ayak izinin Azaltiimasi ve Etki Yonetimi, sayfa 63-66
Cevresel Ayak izinin Azaltiimasi ve Etki Yonetimi, sayfa 63-66
Cevresel Ayak izinin Azaltiimasi ve Etki Yonetimi, sayfa 63-66
Cevresel Ayak izinin Azaltiimasi ve Etki Yonetimi, sayfa 63-66
Cevresel Ayak izinin Azaltiimasi ve Etki Yonetimi, sayfa 63-66
Cevresel Ayak izinin Azaltilmasi ve Etki Yonetimi, sayfa 63-66
Cevresel Ayak izinin Azaltiimasi ve Etki Yonetimi, sayfa 63-66

Cevresel Ayak izinin Azaltilmasi ve Etki Yonetimi, sayfa 63-66
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ONCELIKLi KONULAR

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 308: Tedarik¢i Cevresel
Degerlendirme 2016

GRI 414: Tedarikcinin Sosyal
Degerlendirilmesi 2016

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 401: istihdam 2016

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

"GRI 403: is Saghgi ve Giivenligi 2018

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

"GRI 404: Egitim ve Ogretim 2016

Sorumlu Satin Alma ve Tedarik Zinciri Yonetimi

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

308-2 Tedarik zincirinde olumsuz cevresel etkiler ve alinan dnlemler

414-2 Tedarik zincirinde olumsuz sosyal etkiler ve alinan 6nlemler

Nitelikli is Giicii ve istihdam

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

401-1 Yeni calisan ise alimlari ve calisan devir hizi
is saghgi ve Giivenligi
3-3 Oncelikli konularin yonetimi

403-3 is sagligi hizmetleri

403-5 is saghgi ve giivenligi konusunda isci egitimi
403-9 isle ilgili yaralanmalar

403-10 isle ilgili hastalik

Yetenek Yonetimi ve Egitimler

3-3 Oncelikli konularin yonetimi

404-1 Calisan basina yilda ortalama editim saati

404-2 Calisan becerilerini gelistirme programlari ve gecis yardim programlari

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 21-22
Sorumlu Satin Alma ve Tedarik Zinciri Yonetimi, sayfa 53

Raporlama doneminde, KKB'nin tedarik zinciri aginda belirgin élcekte olumsuz cevresel
etki bulunmamaktadir.

Sorumlu Satin Alma ve Tedarik Zinciri Yonetimi, sayfa 53

Raporlama déneminde, KKB'ninn tedarik zinciri aginda belirgin 6lcekte olumsuz sosyal
etki bulunmamaktadir.

Sorumlu Satin Alma ve Tedarik Zinciri Yonetimi, sayfa 53

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 21-22
insan Kaynaklari, sayfa 54-57

Surdurdlebilirlik Hedeflerimiz, sayfa 24-26
insan Kaynaklar, sayfa 54-57

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 21-22
is Saghgi ve Giivenligi, sayfa 58

is Sagligi ve Guvenligi, sayfa 58
is Saghg ve Giivenligi, sayfa 58
is Sagligi ve Guvenligi, sayfa 58
is Saghgi ve Giivenligi, sayfa 58

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 21-22
insan Kaynaklar, sayfa 54-57

insan Kaynaklari, sayfa 54-57
insan Kaynaklar, sayfa 54-57
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ONCELIKLi KONULAR

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 405: Cesitlilik ve Firsat Esitligi
2016

GRI 3: Oncelikli Konular 2021
GRI 205: Yolsuzlukla Miicadele 2016

GRI 406: Aynmciligin Onlenmesi 2016

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 413: Yerel Toplumlar 2016

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 418: Miisteri Gizliligi 2016

Firsat Esitligi, Cesitlilik, Kapsayicilik ve Toplumsal Cinsiyet Esitligi

3-3 Oncelikli konularin yonetimi

405-1 Yonetisim organlarinin ve calisanlarin cesitliligi

405-2 Kadinlarin temel maas ve Gcretlerinin erkeklere orani
is Etigi, Seffaflik ve Yasal Uyum
3-3 Oncelikli konularin yonetimi

205-3 Dogrulanmis yolsuzluk olaylari ve alinan 6nlemler
406-1 Aynimcilk vakalan ve alinan dizeltici onlemler

Toplumsal Refaha Katki
3-3 Oncelikli konularin yonetimi
413-1 Yerel topluluk katilimi, etki degerlendirmeleri ve kalkinma programlari ile

yapilan operasyonlar

Veri Giivenligi ve Gizliligi

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

418-1 Musteri gizliliginin ihlali ve masteri verilerinin kaybiyla ilgili kanitlanmis
sikayetler

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 21-22
insan Kaynaklari, sayfa 54-57

Yonetim Kurulu ve Ust Yonetim, sayfa 29-32
insan Kaynaklar, sayfa 54-57

KKB'de calisan tcretlerinde cinsiyet bazl herhangi bir ayrim bulunmamaktadir.

insan Kaynaklari, sayfa 54-57

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 21-22
Yasal Uyum, Hukuk ve Operasyon, sayfa 40
insan Kaynaklari, sayfa 54-57

Raporlama déneminde KKB'de bir yolsuzluk vakasina rastlanmamistir.

Raporlama doneminde KKB'de herhangi bir aynimcilik vakasi yasanmamistir.

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 21-22
Finansal Kapsayicilik ve Finansal Okuryazarlk, sayfa 59
Toplumsal Yatinmlarimiz, sayfa 60-61

Finansal Kapsayicilik ve Finansal Okuryazarlik, sayfa 59
Toplumsal Yatinmlarimiz, sayfa 60-61

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 21-22
Veri Guvenligi ve Gizliligi, sayfa 51-52

Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi
Kisisel Veri Givenligi ve Gizlilik Yonetimi Sistemi
Bulut Hizmetlerde Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi

Raporlama déneminde musteri gizliliginin ihlali ve misteri verilerinin kaybu ile ilgili

dogrulanmis sikayet bulunmamaktadir.

Veri Givenligi ve Gizliligi, sayfa 51-52
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GiRis BIR BAKISTA SURDURULEBILIRLIK VERININ 6UCU ILE KURUMSAL VERININ GUCU ILE FINANSAL VERININ 60UCU ILE TOPLUMSAL VERINiN GUCU iLE CEVRESEL
' KKB VAKLASINI SURDURDLEBILIRLIK SURDURDLEBILIRLIK SURDIRULEBILIALIK SURDURULEBILIRLIK EKLER
GRI STANDARDI ACIKLAMALAR YER VE/VEYA DIREKT CEVAPLAR

ONCELIKLi KONULAR

GRI 3:

GRI 3:

GRI 3:

GRI 3:

GRI 3:

GRI 3:

GRI 3:

GRI 3:

GRI 3:

Oncelikli Konular 2021

Oncelikli Konular 2021

Oncelikli Konular 2021

Oncelikli Konular 2021

Oncelikli Konular 2021

Oncelikli Konular 2021

Oncelikli Konular 2021

Oncelikli Konular 2021

Oncelikli Konular 2021

siirdiiriilebilir Finans Uriin ve Hizmetleri
3-3 Oncelikli konularin yonetimi

Finansal Kapsayiclik ve Finansal Okuryazarlik
3-3 Oncelikli konularin yoénetimi

Kurumsal Yonetisim

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Uye, Miisteri Deneyimi ve Memnuniyeti

3-3 Oncelikli konularin yonetimi

Etkin Paydas iletisimi

3-3 Oncelikli konularin yonetimi

Calisan Baglihgi, Memnuniyeti ve Haklan

3-3 Oncelikli konularin yonetimi

Dijital Déniisiim ve inovasyon

3-3 Oncelikli konularin yonetimi

siirdarilebilir operasyonel Performans ve Verimlilik
3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Proaktif Risk ve Kriz Yonetimi

3-3 Oncelikli konularin yonetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 21-22
Deger 0dakh Urtin ve Hizmetlerimiz, sayfa 44-45
Findeks Dinyasl, sayfa 46

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 21-22
Finansal Kapsayicilik ve Finansal Okuryazarlik, sayfa 59

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 21-22
Kurumsal Yonetim ve Komiteler, sayfa 33-36

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 21-22
Uye, Misteri Deneyimi ve Memnuniyeti, sayfa 47

Paydas Haritamiz ve Paydaslarla iliskiler, sayfa 20
Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 21-22

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 21-22
insan Kaynaklari, sayfa 54-57

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 21-22
Dijital Donusim ve inovasyon, sayfa 48
Bilgi Teknolojileri Hizmet Yénetim Sistemi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 21-22
Operasyonel Performansimiz, sayfa 42-43

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 21-22
Proaktif Risk ve Kriz Yonetimi, sayfa 38-39

is Strekliligi Yonetim Sistemi
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