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KREDI KAYIT HUHUSU

Dokuz bankanin ortakhigiile 1995 yilinda
kurulan Kredi Kayit Birosu (KKB) olarak;
kredi riskinin etkin ybnetimine iligkin
ardanler ile maliyet azaltici ¢éztimler
ve dijital guvenlik konularinda hizmet
veriyoruz.

Bankacilik ve finans sektérune ydénelik
hizmetlerimizin diginda, reel sektéru
de destekleyen katma degerli Grin ve
hizmetler sunuyoruz. Ayrica bireylerin
de finansal okuryazarhginin artirilmasi
konusunda hizmetlerimizle risklerin
etkin yénetimine katki sagliyoruz.

Cek Raporu, Risk Raporu ve Elektronik
Rapor Sistemi ile bireylere ve reel
sektdére yoénelik hizmetleri hayata
geciren KKB, kredi burosu olmanin
digsinda, glven basta olmak Uzere
hayatimizda ¢ok seyi simgeliyor.



KurumsaL i apsayic BASARILI

25 yilhk deneyim ve birikimle finansal hayatin kurumsal
guveniyiz. Hayatin her alaninda riskleri dogru yénetmek,
dengeli bir yap!r kurmak icin calismalarimiza devam
ediyor, reel sektdre ve bireylere, genigleyen hizmet agimiz
ile ulasiyoruz. Etki alani surekli genisleyen ve dinyanin en
iyi kredi burolarindan biri olarak kabul edilen KKB olarak,
aldigimiz éduller basarimizi kanithyor.
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Son 3 yildaki
odul sayisi




Kuvver iaLite BUYOME

Calismalarimizda fark yaratmamizi saglayan Ar-Ge
Merkezimizile finans ve bankacilik sektérinun gelisimine
ve buyumesine katki sagliyoruz. Anadolu Veri Merkezimiz
tum sektoérlere olaganustt durum merkezi ve yerli bulut
teknolojileri hizmetlerini sunuyor. Universite ve sanayi
is birlikleri, girisim desteklerimizle gelecege vyenilikgi
ufuklar agiyor, kaliteli ve yenilikgi Grdnleri Uyelerimizin
kullonimina sunmanin gururunu yasiyoruz.

Urtn ve
hizmet sayisi




KoLay Hurtianist BENZERSIz

2014 yilinda bireylere ve reel sektére yodnelik olarak
tasarlanan finansal hizmet platformu Findeks, kolay
ve kullanigh sistemiyle benzersiz bir deneyim sunuyor.
Findeks Karekodlu Cek Sistemi ile seffaf ve glvenli bir
ticari hayat icin 6nemli bir adim atiliyor. Kullanici sayisi
istikrarli sekilde artan Findeks, surekli guincelleniyor,
yenileniyor, gelecegin finansal hayatini sekillendiriyor.

INDEKS

6+

milyon
Findeks kullanici
sayisl




KaBiLiYET IEsiF BiLGi

Finansal hayata oldugu kadar toplumsal gelisime
katklyr da énemsiyoruz. Finans sektériine katma deger
saglayanKKB'ninbubasarisinin ardinda, alaninda uzman
ve nitelikli calisan kadrosundan aldigi gu¢ bulunuyor.
Lisans egitimlerini tamamlayarak mezun olan genglerin
istihdama katilimini destekliyoruz. Ayrica Haziran ayinda
baslattigimiz Kredi Okuryazarlk Haftasi ile bireylerin ve
kurumlarin, bilgi sahibi olmalarini saghyor, toplumsal
farkindahgr artiriyoruz.

550

Calisan
sayisl







Biz KiMiz?

<'I. KKB HAKKINDA

Katma degerli Grin ve
hizmetler

KKB, finans ve reel sektére sundugu katma degerli trdn ve
hizmetlere her gun yenilerini eklemekte, teknoloji gucuyle
paydas ve musterilerinin hayatini kolaylastirmaktadir.

Kisi ve kurumlarin
finansal itibarlarini
ybénetebilmeleri
icin 6nemli araclar
sunan KKB, 2014
yilinda bireylere ve
reel sektére yonelik
tasarlanan finansal
hizmet platformu
Findeks'i hayata
gecirmisgtir.

186

Toplam
uye sayisi

Dokuz bankanin ortakhginda 11 Ni-
san 1995 tarihinde kurulan ve fi-
nans sektérdandn koklt kuruluglar
arasinda yer alan Kredi Kayit Buro-
su (KKB), 31 Aralik 2022 tarihi itiba-
riyla

« 57 banka,

« 19 tUketici finansmani,

« 49 faktoring,

« 21 finansal kiralama,

- 10 sigorta,

« 28 varlik yonetim sirketi,

- 7diger

olmak Uzere toplam 186 Uyeye so-
hiptir.

541 sayil Bankacilik Kanunu'nda
(md73/4) ongoeruldugu Uzere en
az bes banka tarafindan kurulacak
sirketler vasitasiyla yapacaklar
her tarld bilgi ve belge aligverigini
saglamak Uzere kurulmus bir sirket
olan KKB'de Uye statUsunde bulu-
nan kuruluglar, ilgili Kanun'un ayni
maddesi uyarinca, muUsterilerine
ait kredi bilgilerini Nisan 1999'dan
bu yana birbirleriyle paylasmak-
tadir.

25 Subat 2011 tarihinde yayimlanan
6111 sayil Kanun ile 5411 Sayil Ban-
kacilik Kanunu'na Ek Madde 1 ve
Gecgici Madde 28 eklenmis; Ek Mad-
de 1 ile de Turkiye Bankalar Birligi
(TBB) nezdinde, kredi kuruluslariyla
Bankacilik Duzenleme ve Denet-
leme Kurumu (BDDK) tarafindan
uygun goérulecek finansal kurulug-
larin - musterilerinin  risk bilgilerini
toplamak ve sdz konusu bilgileri bu
kuruluslarla gercek veya tuzel kisi-
lerin kendileriyle ya da onay ver-
meleri kosuluyla 6zel hukuk tuzel
kisileri ve aguncu gergek kisilerle
de paylasiimasini saglamak Uze-
re Risk Merkezi (RM) kurulmustur.
Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi

(TCMB) nezdindeki Risk Santralizasyon
Merkezinin devriyle TBB Risk Mer-
kezi, 28 Haziran 2013 tarihinde fao-
liyete gegmistir. KKB, TBB Risk Mer-
kezine vekdleten tum operasyonel
ve teknik faaliyetleri kendi blnye-
sinde yurdtmenin yani sira 185 Risk
Merkezi (RM) Uyesi finansal kurulu-
sa veri toplama ve paylasim hiz-
meti vermektedir.

Ocak 2013 tarihinde hizmete sun-
dugu Cek Raporu ve Risk Raporu ile
KKB, finansal kuruluglarin yani sira
bireylere ve reel sektore yodnelik
hizmetler de sunmaya basglamistir.

Kisi ve kurumlarin finansal itibar-
larini yonetebilmeleri icin 6nem-
li araglar sunan KKB, 2014 yilinda
bireylere ve reel sektéore yonelik
olarak tasarlanan finansal hizmet
platformu Findeks’i hayata gegir-
mistir. 2015 yilinda hayata gegen,
2016 yilinda yasayla kullanimi zo-
runlu hale gelen ve 1 Ocak 2017 iti-
bariyla yararlage giren Findeks Ka-
rekodlu Cek Sistemi ile daha seffaf
ve guvenli bir ticari hayat igin de
oldukga énemli bir adim atiimistir.
Bununla birlikte, 2016 yili Aralik ayin-
da faaliyete baslayan KKB Anado-
lu Veri Merkezi ile basta bankacilik
ve finans sektort olmak Uzere veri
merkezi, olaganUstl durum mer-
kezi ve bulut hizmetlerinin yani sira
kurumlara oézel olarak yapilandiri-
lon merkezi Grun ve teknolojik alt-
yap! hizmetleri sunulmaktadir.

KKB, finans ve reel sektére sundugu
katma degerli Urin ve hizmetlere
her gun yenilerini eklemekte, tek-
noloji gucuyle paydas ve muUste-
rilerinin hayatini kolaylastirmakta-
dir. 2022 yil sonu itibariyla 89 drun
ve hizmeti Gyelerinin kullanimina
sunmaktadir. Urlin ve hizmetleri-
nin yani sira kurum igindeki ¢alig-
malarda da inovasyonu merkeze
alan KKB, finansal hayata gaven ve
fark katmaktadir. Ar-Ge Merkezi ile
de finans ve bankacilik sektérindn
gelisimine ve buUyumesine katki
saglayan KKB, arastirma ve Grdn
gelistirme ¢alismalari ile TUrkiye'de
fark yaratirken, dunyaya da érnek
olmaktadir. KKB Ar-Ge Merkezi, Uni-
versite ve sanayi is birliktelikleriyle
yerli ardn kullanimini tesvik eder-
ken, girisimleri ve girisimcileri des-
teklemeye devam etmektedir.

KKB, 2022 yil sonu itibariyla 550 ki-
siden olusan nitelikli ve uzman ¢a-
isan kadrosu ve bilgi birikimiyle
ticari hayattaki belirsizlikleri mini-
mize etmekte ve veriyi glvenli bir
gelecege donustirmektedir. KKB;
deneyimi, uzmanhgi ve inovasyon
gucuyle sinirlart agsmakta ve yurt
digindaki kredi burolar ile gergek-
lestirdigi is birlikleriyle Glke sinirlo-
rinin 6tesinde projelere imza at-
makta, bilgi birikimi ve yetkinligiyle
uluslararasi alanda sektérdne or-
nek olarak kredi burosu danisman-
g1 saglamaktadir.

KKB 2022 Faaliyet Raporu

89

Urtin ve
Hizmet

KKB, basta bankacilik ve finans
sektoért olmak Uzere sundugu eko-
nomik ve finansal ¢dézUmlerin yani
sira Ulkemize deger katmak, top-
lumsal sorunlara karsi duyarlik
olusturmak ve 6zellikle de gelece-
gimizin mimarr genglerin sosyal
sorumluluk bilincini artirmak adina
uzun yillardir faaliyetlerini sardur-
mektedir. Kurumsal sosyal sorum-
luluk yaklasiminin yénetimin en Ust
kademesinden itibaren sahiplenil-
mesi ve igsellestiriimesi sayesinde
de kurum cahsanlarr aktif bir go-
NUlla olarak rol Ustlenmektedir.
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Biz KiMiz?

(2. ORTAKLIK YAPISI

Finans sektorunun koklu
kuruluslarindan biri

KKB, dokuz bankanin ortakliginda kurulmustur.

%9,09 %9,09
Sekerbank TAS. Deniz Bank AS.

%9,09
T. Vakiflar Bankasi T.A.O.

%18,18
TUrkiye Halk Bankasi AS.

%9,09
T.C. Ziraat Bankasi AS.

. %9,09
Turkiye Is Bankasi AS.

%18,18
Yapi ve Kredi Bankasi AS.

%9,09
Turkiye Garanti Bankasi AS.

%9,09
Akbank TAS.

VIiZYON
Yarattigi inovatif
Urunler ve hizmetler
ile beklentileri agsarak
Turkiye’nin baytyen
degeri ve dlinyanin
ornek alinan lider kredi
burosu olmak.

MiSYON
Finans sektéru ile reel
sektérun finansal
ihtiyaclarini karsilayan
bilgi ve teknolojiyi en
iyi sekilde sunmalk,
kurumlarin operasyonel
verimliliklerini artirmak.




Biz KiMiz?

3. VIZYON, MISYON VE STRATEJILER

TEMEL STRATEJILER 2022

KKB'nin 2022 yili i¢in belirledigi temel stratejiler asagidaki gibidir:

Temel Bliro

Hizmetleri

TBB Risk Merkezine su-
nulmakta olan  basta
veri toplama, saklama,
paylasma olmak UGzere
kapsami sozlesmeler-
le belirlenmis diger hiz-
metlerin en ust glvenlik
standartlari  ve hizmet
seviyesi ile gergeklestiril-
mesi, KKB'nin bilginin top-
lanmasi, guvenli olarak
saklanmasi, paylasiima-
si ve katma degerli Urdn
ve hizmetler gelistiriimesi
konularindaki yetkinliginin
farkll sektoérlerin benzer
ihtiyaclarinin karsilanma-
sI konusunda kullaniima-
sI, bu amaglarin gergek-
lestiriimesine yonelik veri
kaynaklarinin zenginlesti-
rilmesi, paydaslarin kredi
politikalarini ve stratejik
kararlarini  desteklemek
amaci ile ihtiyag duyulan
analiz ve raporlarin su-
nulmasi.

Analitik
Hizmetler

Buyuk veri, yapay zekd
ve ileri analitik yéntem-
lerin  uygulama  yUzey-
lerinin  genigletilerek, bu
alanlarda i¢ yetkinliklerin
gelistiriimesi ve analitik
modellere dayal Ar-Ge
projelerinin sayisinin arti-
riimasi.

Yonetilen
Hizmetler

KKB’nin sahip oldugu tek-
noloji, analitik ve diger
yetenekler kullanilarak
finans sektérdndn ihti-
yag duydugu hizmetlerin
sunulmast ve igletiime-
si, farkli kurumlar taro-
findan ayri ayri yapilan
islemlerin  KKB Uzerinde
merkezilestirilerek  gerek
operasyonel verimlilik ge-
rekse de maliyet avantaiji
saglanmasi, reel sektérdn
bilgi teknolojilerine erigim
maliyetlerini  dugUrerek
farkindaliklarint ve dre-
tim  verimliliklerini artir-
mak UGzere faaliyetlerde
bulunulmasi, yerli Ar-Ge
faaliyetlerinin desteklen-
mesi, yapay zekd, blocke-
hain gibi yeni teknolojiler-
le ardnler gelistiriimesi, bu
kapsamda teknoloji Ure-
ten firmalarla is birlikleri

yapilmasi.

KKB'nin bireylere ve finans digl sektorlere
yonelik hizmet kanall ve markasi olan
Findeks Uzerinden sunulan Grdn ve hizmetle-
rin gelistiriimesi, hedef segmentin alacak risk
yonetimi ve finansal okuryazarlik konusun-
da bilinglenmesinin artirilmasi, risk yénetimi
konusunda reel sektdére faydall Grlnlerin
hayata gegirilmesi, reel sektdr ve bireylerin
finansal trdnlere erisiminin kolaylastirilmasi.

Kurumsal Sosyal

Sorumluluk

Gelistirecegi ve destekleyecedi inovasyona
dayall sosyal sorumluluk projeleri ile toplu-
ma ve gevreye fayda saglayarak bu konu-
lardaki toplum bilincinin artmasinin saglan-
masl, gevreye duyarlilik ve surdurulebilirlik
anlaminda temel gereksinimleri hayata
gecirerek bu konuda etkin kurumlara pozitif
ayrimcilik gésterilmesi.

KKB 2022 Faaliyet Raporu

Veri Merkezi ve

Bulut Hizmetleri

Finans sektort oncelikli olmak Gzere, kamu
ve reel sektdre altyapi paylasimli veri mer-
kezi hizmetleri verilmesi, Bulut tabanl yazi-
m ve platform servisleri ile bunlara bagh
katma degerli diger hizmetlerin sunulmasi,
Fintech ve diger start-up firmalarinin kolay-
ca erigerek faydalanabilecekleri bulut to-
banli hizmetlerin sunulmasi.

Kurumsal

Yonetisim

Calisanlari arasinda adaleti gozetip birlikte-
ligi tesvik eden bir kurum kultart olustura-
rak kurumsalligi 6n planda tutan, streglerini
en iyi uygulamalara gore isleten ve ¢alisan
memnuniyetinin Ust duzeyde oldugu bir ku-
rum olarak KKB'nin alaninda en yetkin go-
lisan kadrosuyla en ¢ok c¢alisiimak istenen
sirketler icerisinde yer almasi.
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Biz KiMiz?

(4. KURUMSAL DEGERLERIMIiZ

Finansal hayata glven
ve fark katan calismalar

Urtin ve hizmetlerinin yani sira kurum icindeki calismalarda
da inovasyonu merkeze alan KKB, finansal hayata gluven ve

fark katmaktadir.

000

iy

TAKIM
GUCU

Acik ve seffaf iletisimi be-
nimseyerek, ortak hedef
icin takim ruhu ile hareket
etmek en blyuk gicimuz.

Guvenin simgesi olarak Turkiye
ekonomisindeki yerimiz, guve-
nilirligimiz ile itibar sahibiyiz.

SORUMLULUK

Suardurulebilir bir gelecek
icin Ulkemize ekonomik
ve sosyal fayda saglama;
paydaslarimiza, caligani-
miza adil oima; Gyelerimi-
zi ve musterilerimizi dogru
ve eksiksiz bilgilendirme
konusunda sorumluyuz.

KKB 2022 Faaliyet Raporu

sﬁR_H_(l.i
GELiSIM

Guvenin simgesi  olarak
Turkiye ekonomisindeki yeri-
miz, gavenilirligimiz ile itibar
sahibiyiz.




’60(J|. VE BASARILARIMIZ

Teknoloji gucuyle sinirlari
asan basarilar

KKB, finans ve reel sektére sundugu katma degerli run ve
hizmetlere her guin yenilerini eklemekte, teknolojinin glicuyle
paydaslarinin hayatini kolaylastirmaktadir.

€ 2014

GeoMIS Harita Bazli Raporlama Hiz-
meti

‘Oracle 2014 Innovator Excellence”
odulu

€ 2018

Kredi Kayit Buirosu Bilgi Guvenligi
ekibi

KUresel siber guvenlik firmasi Fire-
Eye tarafindan Avrupa, Orta Dogu
ve Afrika Bolgesinde “Yilin Guvenlik
Ekibi” 6dulu

Elektronik Teminat Mektubu Projesi
IDC Turkiye Finans Zirvesi
“Yilin En lyi Finans Teknolojileri Pro-
jeleri” édulleri “‘Kurumsal Bankacilik”
kategorisinde birincilik 6dUlt

Veri Altyapisi Kategorisinde Yazilim
Kalitesinin Dijital D6nasumu

IDC Turkiye Finans Zirvesi
“Yilin En iyi Finans Teknolojileri Proje-
leri” 6dUlleri ikincilik 6dUIU

Sesli Soru Bankasi Projesi

Ozel Sektoér Gonulltleri Dernedi
‘En Basgaril Gonullultk Projesi” 6dulu
MediaCatin Felis Odulleri Sos-
yal Sorumluluk ve Surdurulebilir-
lik kapsaminda ‘Egitim Alani® ve
‘Engellilere Yonelik Calismalar” ko-
tegorilerinde édul

€ 2019

Karekodlu Cek Sistemi Projesi
Sardis Odulleri “‘Urtin ve Hizmet ino-
vasyonu” kategorisinde Altin Sardis
Odult

Elektronik Teminat Mektubu Projesi
Sardis Odulleri “Urdn ve Hizmet ino-
vasyonu” kategorisinde  GUmuUs
Sardis Odulu

Sesli Soru Bankasi Projesi

Tarkiye Isveren Sendikalari Konfe-
derasyonu (TisK) Kurumsall Sosyal
Sorumluluk Odul Programi Yenilikgi-
lik Odulu

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Zirvesi
Surdurulebilir Kalkinma Amaglarina
Deger Katan Sirketler Odullerinde
Buyuk Odul

Istanbul Marketing Awards “Sosyal
Sorumluluk Projeleri iletigimi” kate-
gorisinde, Gold Odul

42020

Findeks Mobil Projesi

Sardis Odulleri “Urtin ve Hizmet ino-
vasyonu” kategorisinde  Gumus
Sardis Odulu

“Findeks Yenilenen Mobil Uygulama
iletisimi” kampanyasi

Effie 2020 Odulleri “Banka ve Finan-
sa Kuruluslar” kategorisinde Bronz
Effie OdUlU

Kurumsal Performans Yénetimi Uy-
gulamasi

IDC Turkiye CIO Summit Odulleri
“isin Gelecedi- Metrics & KBIs” kate-
gorisinde birincilik 6dult

Dijital Dénliglim Projesi

IDC DX Awards 2020, “Digital Traillo-
lazer (Dijital Oncu)” kategorisinde
ikincilik 6duld

2021 8

TCKN-GSM Dogrulama Hizmeti
IDC Turkiye Finans Teknoloji Oduilleri
“Corporate Banking (Kurumsal Ban-
kacilik)” kategorisinde ikincilik 6dalt

Mobil Test Otomasyon Altyapi Pro-
jesi

IDC Turkiye Dijital D&nUsum Odulleri
‘Dijital Altyapinin Gelecegi” katego-
risinde ikincilik 6dult

Uglinct Taraf Risk Yonetimi Prog-
rami

IDC Turkiye Finans Teknoloji Odulleri
“‘Security and Fraud Management”
kategorisinde Ugunculuk 6dult

UCMDB igerik Zenginlestirme Pro-
jesi

IDC Turkiye Finans Teknoloji Oduille-
rinde ikincilik 6dult

Akilli CRM Projesi

Pazarlama Kaptanlarr Odulleri kap-
saminda, Teknolojide Kadin Derne-
gi tarafindan pazarlamada tekno-
lojiyi en iyi kullanan kadin liderlere
verilen “Wtech Pazarlama Odult”

KKB TARDES Hizmeti

Fast Company dergisi tarafindan
belirlenen Turkiye'nin en inovatif
50 sirketi listesi

2022

Stratejik Performans
Yénetimi Platformu ve
Metodolojisi (OKR) Projesi
IDC Tarkiye CIO Summit 2022
Isin Gelecegi Odulleri “Metrikler ve Te-
mel is Gostergeleri” kategorisinde ikin-
cilik édulu

Robotik Sure¢ Talep Yénetimi Meto-
dolojisi Projesi

IDC TUrkiye CIO Summit 2022 isin Gele-
cegi Odulleri “Otomasyon” kategorisin-
de UgUnculuk oduld



Biz KiMiz?

<6. UYELER

FAKTORING SiRKETLERI

KKB 2022 Faaliyet Raporu

ABC FAKTORING AS.

TEB FAKTORING AS.

TURK REASURANS AS.

ACAR FAKTORING AS.

AK FAKTORING AS.

TRADEWIND FAKTORING AS.

TURKIYE SIGORTA AS.

TUNA FAKTORING AS.

UNICO SIGORTA AS.

AKDENIZ FAKTORING AS.

AKIN FAKTORING AS.

ULUSAL FAKTORING HIZMETLERI AS.

VAKIF FAKTORING AS.

VARLIK YONETIM SiRKETLERI

ANADOLU FAKTORING HIZMETLERI AS.

VDF FAKTORING AS.

ADIL VARLIK YONETIM AS.

Uye Tara 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Banka 52 52 52 53 54 55 57
Faktoring 62 61 59 56 55 54 49
Finansal Kiralama 26 25 24 23 22 22 21
TUketici Finansman 14 14 14 15 15 17 19
Varlik Yonetim Sirketi 15 13 18 21 18 21 23
Sigorta ve Diger 1 12 13 13 14 16 17
Toplam 180 177 180 181 178 185 186*

ARENA FAKTORING AS.

YAPI KREDI FAKTORING AS.

ARMADA VARLIK YONETIM A S.

*KKB'nin Gye sayisi 31 Aralik 2022 itibariyla 186 olup bu rakam Risk Merkezi (RM) Gzerinden hizmet verilen tyeleri tanimiamaktadir.

ATILIM FAKTORING AS.

YASAR FAKTORING AS.

ARSAN VARLIK YONETIM AS.

BASER FAKTORING AS.

YEDITEPE FAKTORING AS.

BIRIKIM VARLIK YONETIM A S.

BAYRAMOGLU FAKTORING AS.

ZORLU FAKTORING AS.

BIRLESIM VARLIK YONETIM AS.

BIEN FINANS FAKTORING AS.

BANKALAR
ADABANK AS. ISTANBUL TAKAS VE SAKLAMA YAPI VE KREDI BANKASI AS.
AKBANK T.AS. BANKASIAS: ZIRAAT KATILIM BANKASI AS.

AKTIF YATIRIM BANKASI AS.

ALBARAKA TURK KATILIM BANKASI AS.

JPMORGAN CHASE BANK NATIONAL
ASSOCIATION MERKEZI COLUMBUS OHIO
iSTANBUL TURKIYE SUBESI

CREDITWEST FAKTORING AS.

TUKETiICi FINANSMAN SIiRKETLERI

BOGAZIGI VARLIK YONETIM AS.

DENGE VARLIK YONETIM AS.

FINANSAL KiRALAMA SiRKETi

CAGDAS FINANS FAKTORING HIZMETLERI AS.

ALJ FINANSMAN AS.

DIRIKER VARLIK YONETIM AS.

GOZUM FAKTORING AS.

DORUK FINANSMAN AS.

DOGRU VARLIK YONETIM AS.

ALTERNATIF BANK AS.

KUVEYT TURK KATILIM BANKASI AS.

AS&T FINANSAL KIRALAMA AS.

DENIZ FAKTORING ASS.

EVKUR FINANSMAN AS.

DUNYA VARLIK YONETIM AS.

ANADOLUBANK AS.

MUFG BANK TURKEY AS.

AK FINANSAL KIRALAMA AS.

DESTEK FINANS FAKTORING AS

KOG FIAT KREDI FINANSMAN A S.

EFES VARLIK YONETIMI AS.

ARAP TURK BANKASI AS.

NUROL YATIRIM BANK AS.

BANK MELLAT MERKEZI TAHRAN—iSTANBUL
TURKIYE MERKEZ SUBESI

BANK OF AMERICA YATIRIM BANK AS.

BANK OF CHINA TURKEY AS.

BANKPOZITIF KREDI KAL BANK AS.

BIRLESIK FON BANKASI AS.

ODEA BANK AS.

PASHA YATIRIM BANKASI AS.

QNB FINANSBANK AS.

RABOBANK AS.

SOCIETE GENERALE S.A. PARIS MERKEZI
FRANSA iSTANBUL TURKIYE MERKEZ SUBESI

BURGAN BANK AS.

CITIBANK AS.

D YATIRIM BANKASI AS.

DENIZBANK AS.

DESTEK YATIRIM BANKASI AS.

DEUTSCHE BANK AS.

DILER YATIRIM BANK AS.

FIBABANKA AS.

GOLDEN GLOBAL YATIRIM BANKASI AS.

GSD YATIRIM BANK AS.

HABIB BANK LIMITED MERKEZi PAKISTAN-
ISTANBUL TURKIYE MERKEZ SUBESI

STANDARD CHARTERED YATIRIM BANKASI
TURK AS. GENEL MUDURLUGU

SEKERBANK TAS.

T.C. ZIRAAT BANKASI AS.

T. GARANTI BANKASI AS.

T. SINAI KALKINMA BANKASI AS.

T. VAKIFLAR BANKASI T.A.O.

TURKISH BANK AS.

TURKLAND BANK AS.

TURK EKONOMI BANKASI AS.

TURK TICARET BANKASI AS.

ALTERNATIF FINANSAL
KIRALAMA AS.

DORUK FAKTORING AS.

KOG FINANSMAN ASS.

EMIR VARLIK YONETIM AS.

EKO FAKTORING AS.

ANADOLU FINANSAL KIRALAMA AS.

EKSPO FAKTORING AS.

MERCEDES BENZ FINANSMAN TURK AS.

GELECEK VARLIK YONETIMI AS.

MERCEDES BENZ KAMYON FINANSMAN AS.

HEDEF VARLIK YONETIM AS.

ARI FINANSAL KIRALAMA AS.

FIBA FAKTORING AS.

BNP PARIBAS FINANSAL
KIRALAMA AS.

GARANTI FAKTORING AS.

OFISFINANS FINANSMAN AS.

ILKE VARLIK YONETIM AS.

ORFIN FINANSMAN AS.

ISTANBUL VARLIK YONETIM AS.

GSD FAKTORING AS.

QUICK FINANSMAN AS.

MEGA VARLIK YONETIM A S.

BURGAN FINANSAL KIRALAMA AS.

HALK FAKTORING AS.

TEB FINANSMAN A S.

MET-AY VARLIK YONETIM AS.

DE LAGE LANDEN FINANSAL
KIRALAMA AS.

HUZUR FAKTORING AS.

TIRSAN FINANSMAN AS.

ORTAK VARLIK YONETIM AS.

DENIZ FINANSAL KIRALAMA AS.

ISTANBUL FAKTORING AS.

GARANTI FINANSAL KIRALAMA AS.

iS FAKTORING FINANSMAN
HIZMETLERI AS.

TOM FINANSMAN AS.

POZITIF VARLIK YONETIM AS.

TURK FINANSMAN AS.

SUMER VARLIK YONETIM AS.

HALK FINANSAL KIRALAMA AS.

KAPITAL FAKTORING AS.

TURKCELL FINANSMAN A S.

TUNA VARLIK YONETIM AS.

ING FINANSAL KIRALAMA AS.

KENT FINANS FAKTORING AS.

VFS FINANSMAN AS.

YUNUS VARLIK YONETIM AS.

IS FINANSAL KIRALAMA AS.

LIDER FAKTORING AS.

VODAFONE FINANSMAN AS.

MERCEDES BENZ FINANSAL KIRALAMA TURK
AS.

MERT FINANS FAKTORING
HIZMETLERI AS.

VOLKSWAGEN DOGUS FINANSMAN AS.

DIiGER

ZIP FINANSMAN AS.

PERVIN FINANSAL KIRALAMA AS.

MNG FAKTORING HIZMETLERI AS.

QNB FINANS FINANSAL
KIRALAMA AS.

OPTIMA FAKTORING AS.

SIGORTA SIRKETLERI

TURKIYE TARIM KREDiI KOOPERATIFLERI
MERKEZ BIRLIGI

BIRLESIK IPOTEK FINANSMANI A S.

TURKIYE EMLAK KATILIM BANKASI AS.

SIEMENS FINANSAL KIRALAMA AS.

PARA FINANS FAKTORING
HIZMETLERI AS.

AKSIGORTA AS.

BORSA ISTANBUL AS.

HSBC BANK AS.

TURKIYE FINANS KATILIM BANKASI AS.

SEKER FINANSAL KIRALAMA ASS.

QNB FINANS FAKTORING AS.

ANADOLU ANONIM TURK SIGORTA SIRKETI

IHRACATI GELISTIRME AS.

ICBC TURKEY BANK AS.

TURKIYE HALK BANKASI AS.

VAKIF FINANSAL KIRALAMA AS.

SARDES FINANS FAKTORING AS.

INTESA SANPAOLO S.P.A. ITALYA ISTANBUL
MERKEZ SUBESI

ILLER BANKASI

ING BANK AS.
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TURKIYE IHRACAT KREDI BANKASI AS.

VFS FINANSAL KIRALAMA AS.

SUMER FAKTORING AS.

ATRADIUS CREDITO Y CAUCION S.A. DE
SEGUROS Y REASEGUROS MERKEZI ISPANYA
TURKIYE ISTANBUL SUBESI

JCR AVRASYA DERECELENDIRME AS.

KREDI GARANTI FONU AS.

TURKIYE IS BANKASI AS.

YAPI KREDI FINANSAL KIRALAMA A.O.

SEKER FAKTORING AS.

COFACE SIGORTA AS.

TURKIYE KALKINMA VE YATIRIM BANKASI AS.

VAKIF KATILIM BANKASI AS.

SIRINOGLU FAKTORING AS.

EULER HERMES SIGORTA AS.

T.C. KUGUK VE ORTA OLGEKLI ISLETMELERI
GELISTIRME VE DESTEKLEME IDARES
BASKANLIGI

TAM FINANS FAKTORING AS.

EUREKO SIGORTA AS.

GULF SIGORTA AS.
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Biz KiMiz?

<7. OPERASYONEL GOSTERGELER

Her gecen gun artan
urdn ve hizmet sayisi

2022 yil sonu itibarryla 89 Grln ve hizmeti Uyelerinin

LKS Sorgulama Sayisi
(milyon adet)

%63,8

ole
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8lE
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kullanimina sunan KKB, basarili operasyonel sonuclara

imza atmaktadir.
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Biz KiMiz?

(8. KiLOMETRE TASLARI

« KKB 11 Nisan’da kuruldu.

+ Musteri itirazlar Deger-

lendirme Sistemi (Mi-
DES) hayata gegirildi.
Sahte  Bilgi/Belge/Be-
yan/Bagvuru Alarm Sis-
temi (SABAS) hayata
gegirildi.

MIDES, bir musteri itira-
zinin maksimum iki saat
icerisinde yanitlanabil-
mesine olanak sagla-
yan elektronik ortama
tasindu.

* Bilgi Dogrulama Sistemi
(BDS) hayata gegirildi.

« Kurumsal BUro Sistemi,

Uyelerin
acild.

kullanimina

- internet Sahtekarliklari

Alarm Sistemi (IFAS) ha-
yata gegirildi.

KKB 2022 Faaliyet Raporu

« Uyeler ile gunlik olarak

paylasilan karsiliksiz
cek bilgilerini sorgula-
maya yénelik “Karsilik-
siz Gek Sorgulama Sis-
temi” kuruldu.
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+ Nisan ayinda Kredi Re-
ferans Sistemi (KRS)
hayata gegirildi.

17 Aralik 1999 tarihinde
Bankalar  Kanunu'n-
da yapilan degisiklikle
banka, sigorta sirketi
ve tuketici finansman
sirketleri gibi kurumla-
rin yani sira BDDK'nin
uygun goérecegi diger
sirketlerin de KKB'ye
Uye olabilmesi sag-
landi.

« Kredi Hesap Kayitla-
r'nin yani sira Kredi

Basvuru Kayitlar
paylasima agildi.

da

» Bireysel Kredi Notu

(BKN) hayata gegirildi.

+ MIDES, Bilgi Dogrula-

ma ve Acil Gincelleme
Sistemi tamamen onli-
ne altyapiya sahip in-
teraktif bilgi paylagim
platformlarina dénusta.
Banka Kartlari ve Kredi
Kartlari Kanunu’nun 9.
maddesinde 6ngérulen
dldzenleme kapsamin-
da Limit Kontrol Sistemi
(Lks) uygulamaya alin-
di.

« Kurumsal Blro Siste-

mi'ne ipotekli gayri-
menkuller, ihale yasak-
lilart ve karsiliksiz ¢ek
bilgilerinin eklenmesiy-
le veri tabani zenginles-
tirildi.

SABAS’In teknik altyapisi
gelistirilerek KKB siste-
miyle entegre ¢alisma-
ya basglamasi saglandi.

» Hizli bir déndsim sureci-

ne giren KKB bunyesin-
de bankalar arasi kapali
devre caligmasinin yani
sira benzer bir faydayi reel
sektér igin yaratmak Gze-
re harekete gegildi.

Risk Merkezi’'nin altyapisini
hayata gegirmek igin so-
mut adimlar atildi. Risk ve
Cek Raporu’nun yani sira
elektronik ortamda rapor
talep ve teslimi streglerini
saglayan E-Rapor Sistemi
hayata gegirildi.

Bireysel Borgluluk Endek-
si’ni kullanima agildi.
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Biz KiMiz?

<8. KILOMETRE TASLARI

E-Rapor Sistemi lansmani ger-
ceklestirildi.

Ticari Kredi Notu (TKN) lansmani
gerceklestirildi.

Kredi Notu ve Cek Endeksi, Cek
Raporu ve Risk Raporlari ile birlik-
te sunulmaya baslandi.

Harita Bazli Raporlama Hizmeti
GeoMIS KRS Uyesi kurumlarin hiz-
metine sunuldu.

TARDES ve GeoMIS internet siteleri
faaliyete gegti.

Tarkiye Bankalar Birligi (TBB) ile
KKB arasinda imzalanan soézles-
menin ardindan Risk Merkezi ¢a-
lismalari baslatildi. Bu galismala-
rin tim altyapisi ve operasyonu
KKB tarafindan Ustlenildi.

Tarkiye Bankalar Birligi (TBB) i
birligi ile Findeks Karekodlu Cek
Sistemi uygulamaya alindi.
Ulusal Sahtecilik Tespit ve Onle-
me Hizmeti hayata gegirildi.
Finansal Kurumlar Birligi (FKB)
Faktoring Fatura Havuzu hayata
gegirildi.

Ankara’da hayata gegirilecek
Veri Merkezi'nin temeli atildi.
Gapraz Gek iligkileri Sorgulama
Uygulamasi hizmete sunuldu.
IBAN Dogrulama Hizmeti hayata
gegirildi.

KRS gunluk paylagim sistemi hiz-
mete sunuldu.

Karekodlu ¢ek uygulamasi 1 Ocak
2017 itibariyla zorunlu hale geldi.
KKB'nin Olaganitsti Durum Mer-
kezi, Ankara’da tamamlanan KKB
Anadolu Veri Merkezi'ne tasindi.
Goérme engellilere egitimde firsat
esitligi saglama hedefiyle “Sesli
Soru Bankas!” projesi KKB ¢ali-
sanlari tarafindan hayata gegiril-
di.

Mucbir Hal Sorgulama ve BKM
Uye Igyeri Ciro Bilgisi Sorgulama
hizmetleri hayata gegirildi.
Munferit Sorgu Raporlamalari
hizmete sunuldu.

Kredi Kullandirimi Anlik Paylagim
servisi (KAPS) hizmete sunuldu.

» Findeks Karekodlu Cek Kayit Sis-

temi,

1 Ocak 2018 itibariyla gegerli hale
geldi.

Elektronik Teminat Mektubu pro-
jesi hayata gegirildi.

Yabanci Para Kredi ve Gelir Sor-
gulama Sistemi hayata gegiri-
lerek, firmalarin doéviz cinsinden
gelir ve risklerinin anlik olarak iz-
lenebilmesi saglandi.

KKB Ar-Ge Merkezi kuruldu.

TCKN - GSM dogrulama hizmeti
hayata gegirildi.

Tarim Kredileri Skoru hizmete su-
nuldu.

KKB Nova platformu kullanima
sunuldu.

KKB, Findeks Mobil Projesi ile Gu-
musg Sardis Odulu kazandi.
“Findeks Yenilenen Mobil Uygula-
ma iletigimi” kampanyasi, Bronz
Effie Oduli’ne layik géraldu.

KKB, IDC Turkiye CIO Summit
Odullerinde igin Gelecegi-Metrics
& KBIs kategorisinde birinci segil-
di.

KKB'nin Dijital DénUsUm Projesi,
IDC DX Awards 2020 Odullerinde
Digital Trailblazer (Dijital Gnct)
kategorisinde ikincilik 6dulinin
sahibi oldu.

KKB 2022 Faaliyet Raporu

Kredi Okuryazarlik Haftasi top-
lumsal farkindalik projesi gergek-
lestirildi.

Surduaralebilirlik yaklagimi dog-
rultusunda yenilenebilir enerji
kullanimi i¢in Anadolu Veri Mer-
kezi (AVM)'nde glines enerji sant-
rali kurulum projesi tamamlandi.
Finans sektért 6zelinde regulas-
yonlara uyumlu milli bulut tekno-
lojileri projesi hayata gegirildi.
KRS'de 1 milyar sorgu adedine
ulasilarak bir énceki yila kiyasla
aran kullaniminda %70 artis sag-
landi.

KRM'de 2022 Eylul ayinda 14,6 mil-
yon sorgu adediyle yil icindeki en
yuksek aylik sorgu adedine ulasil-
di. 2022 yil genelinde ise yaklasgik
136 milyon sorgu ile 6nceki yillara
oranla en yuUksek seviye géruldu.

2014

2013 v

» Findeks markasi hayata gegirildi
ve www.findeks.com web sitesi
yayina alindi. Findeks basin lans-
mani gergeklestirildi. 360 derece
iletisim kampanyasi baslatild.

« KKB'nin Turkiye'deki tim Univer-
site o6grencilerine yénelik du-
zenledigi ilk kurumsal sosyal
sorumluluk projesi “Hayal Edin
Gergeklestirelim” baslatildi.

« Cek Durum Sorgulama hayata
gegirildi.

» Hane Halki Veri Tabani ve Ticari
Sicil Paylasim Sistemi basladi.

 Krediler Analiz Portali agild.

+ Adres igleme Hizmeti sunuldu.

» Teminat Mektubu Durum Sorgu-
lama (TMDS) hayata gegirildi.

» Merkezi Karar Destek Sistemi
(MKDS) kullanima agildi.
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2016

A_ 2019

2017

Karekodlu Cek 29796 sayili Resmi
Gazete ile 9 Agustos 2016 tarihin-
de yasalast.

Cek Analiz Portali devreye alindi.
LKS MIDES uygulamasi hizmete
sunuldu.

KKB Bilinmeyen Numara Hizmeti
hayata gegirildi.

Tahsilat Skorlari hizmete alindi.
Egilim Skorlari hayata gegirildi.

2018

» Yenilenen Findeks Mobil Uygula-
masi kullanicilarin hizmetine su-
nuldu.

» Karekodlu Gek hayata gegirildi.

« BDDK Urin ve Hizmet Ucretleri
Portali hizmete sunuldu.

+ KKB'nin TBB Risk Merkezi adina
vekdleten sundugu “Gegmis Ta-
rihli KRS Sorgulama” ile “Risk Mer-
kezi Raporu’nun E-devlet Kapisi
Uzerinden Sunulmasi” hizmetleri
hayata gegirildi.

+ Sardis Odullerinde Karekodlu Gek
Sistemi Projesi Altin Sardis, Elekt-
ronik Teminat Mektubu Projesi ise
GUumus Sardis’e layik goruldu.

+ Sesli Soru Bankasl Projesi, TiSK
Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Odul Programrnda  Yenilikgilik
Odult'nun;  istanbul  Marketing
Awards kapsaminda Sosyal So-
rumluluk Projeleri iletisimi Kate-
gorisinde Gold Odult’nun; Sur-
durulebilir Kalkinma Amaglarina
Deger Katan Sirketler Odullerinde
Buyuk Odil'tin sahibi oldu.

2021

2022

Findeks 5 milyon kullaniciya ulag-
ti.

KKB Anadolu Veri Merkezi 5. yilini
doldurdu.

Bireysel Kredi Notu (BKN) G6 Skor
Entegrasyonu gergeklestirildi.
Ticari Borgluluk Endeksi ve Web
Skor hizmete sunuldu.

Kurum igi girigsimcilik platformu
“Dinamo” hayata gegirildi.

KKB Surdurulebilirlik Raporu ya-
yimlandi.

Yapay Zeké ile ¢alisan sorgu baz-
Il “Suistimal Tespit Analiz Modeli”
devreye alindl.
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YONETIM

(9. YONETIM KURULU BASKANI'NIN MESAJI
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Surdurulebilir bir gelecek
icin giiven vermek

Ekosistemimizin her kademesine fayda saglamak, surdurulebilir
bir gelecek icin guven vermek adina Uretmeyi ve calismayi

surdurecegiz.

49

Faktoring
dye sayisi

Saglam ortaklik
yapimizdan

guc alarak

Ar-Ge ve teknoloji
yatirrmlarimizi is
surecglerimize entegre
etmeye devam
edecegiz.

Degerli Paydaslarimiz,

2020 yihindan itibaren tim dunyada
etkisini hissettiren pandemi, kiresel
capta bir ekonomik dalgalanma-
yI da beraberinde getirdi. Kuresel
capta yasanan ekonomik dar bo-
gazis ve finans ¢evrelerini de yakin-
dan etkiledi. Ukemizde uygulanan
ekonomik programlar ve bankalarin
sermaye gucl sayesinde yil iginde
dengeli bir yapr olusturduk. 2023
yllinda da ekonomi yénetiminin ve
Turk reel sektérunun deneyimiyle
saglam adimlar atarak Ulke eko-
nomimizin guglenecegine inanci-
miz tam. Bu cercevede Kredi Kayit
BUrosu (KKB) olarak Uzerimize dusen
gorevlerin bilinciyle hareket ederek,
blyltyen ekonomimize Urun ve hiz-
metlerimizle destek olmaya devam
edecegiz.

Saglam ortaklik yapimiz en buiytik
glcimiz

Kredi Kayit Burosu (KKB) olarak do-
kuz banka ortakhigiyla faaliyete bag-
ladigimiz ilk gunden itibaren ayni
disiplin ve galisma azmiyle hareket
ediyoruz. Gelismis Urin ve hizmet
portféyimuzle finans sektérdnun
yani sira reel sektérin bireysel risk
yonetim sureclerine de destek olu-
yoruz.

Saglam ortaklk yapimizdan gug
alarak Ar-Ge ve teknoloji yatirnm-
larimizi is sureglerimize entegre
etmeye devam edecegiz. Basariy-
lo yardttagumuz dijital déndstim
yatirimlarimiz sayesinde 200'e ya-
kin yemize sundugumuz Urdn ve
hizmetleri hiz ve kalite acisindan

daha da artiracagiz.

Finansal giiven igin inovatif
urinler, anahtar ¢é6ziimler
Ekosistemimizin her kademesine
fayda saglamak, surdurdlebilir bir
gelecek icin guven vermek adina
Uretmeyi ve ¢calismayi strdUrece-
giz. 2023 yilinda da sorumluluklari-
mizin bilinciyle inovatif Grdnler ve
anahtar ¢ézUmler hayata gegire-
cegiz.

Bu vesile ile tum enerjisini ve dene-
yimlerini bizlerle paylasan ¢alisan-
larimiza &zverileriigin tesekkur edi-
yor; Yonetim Kurulumuzun degerli
Uyelerine sukranlarimi sunuyorum.

Saygilarimla,

y

Sukri Alper Eker
Kredi Kayit Burosu
Yonetim Kurulu Baskani

KKB 2022 Faaliyet Raporu
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YONETIM

10. GENEL MUDUR’'UN MESAJI

Bireylerin ve kurumlarin finansal hayatlarini daha saglikli ve
etkin yonetmelerine katki saglamak amaciyla Kredi Okuryazarlik
Haftasrni ddzenledik.

%5

Karbon salimi
azaltma hedefi
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Degerli Paydaslarimiz,

Finans ve ig dUnyasinin kosullarinin
yenilendigi ve dinamizmin devam
ettigi bir yil daha geride birakirken,
aran ve hizmet kalitemizi uzmanli-
gimizla harmanlamaya devam et-
tik. Strdurulebilir bir gelecek igin ig
hedeflerimiz kadar, gevre ve toplu-
mun onceliklerini de goézeten sos-
yal sorumluluk ¢alismalart hayata
gecirdik.

Surdurdlebilir bir gelecek icin her
yil daha saglam adimlar atmayi
amaghyoruz. Yonetim Kurulumuz
tarafindan atanan SardUrulebilirlik
Komitemizin énculugunde, kurum-
sal  hedeflerimiz  dogrultusunda
sUrdurulebilirlik  performansimizi
olcimlemeye basladik. Karbon ve
su ayak izimizi %5 azaltmak adina

Anadolu Veri Merkezinde kullani-
lan elektrigin %5'ini gunes enerjisi
panellerinden saglamaya yoénelik
yatirmimizi tamamladik.

Sosyal fayda igin sorumluluk
aliyoruz

Toplumsal faydayr 6nceliklendi-
rerek 2022 faaliyet ddneminde de
basarili sosyal sorumluluk projele-
rine imza atmaya devam ettik. Uni-
versite 6grencileri arasinda sosyall
sorumluluk bilincini gelistirmek igin
hayata gegirdigimiz “Hayal Edin
Gergeklestirelim” Sosyal inovas-
yon Proje Fikirleri Yarismasini ha-
yata gegirdik. Bugune kadar 150'i
askin Universiteden 10 binin Uze-
rinde proje fikrine ev sahipligi ya-
pan yarigsma, tlkemizde yaraticilk
ekosisteminin gelismesi agisindan
en énemli mecralardan biri olmayi
sUrddrda.

KKB 2022 Faaliyet Raporu
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Gencg Yetenekler Programi
ile gelecege destek

Gencg Yetenekler Programi ile genclerin ilk iglerinde ise alim, egitim
ve uyum sureclerine katki saglamayr amacliyor, genclere istihdam

imkdni sunuyoruz.

Calisanlarimizla fikir
aligverigi firsatlari
sunan ig iletisim
etkinliklerine agirlik
veriyor; gelisim ve
dénugim igin egitim
imkénlari saglyoruz.
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Bireylerin ve kurumlarin finansal
hayatlarini daha saglklh ve et-
kin yonetmelerine katkl saglamak
amaclyla Kredi Okuryazarlik Haf-
tasrni dtizenledik. is dinyasi, finans
sektorq, sivil toplum kuruluslarr ve
Universitelerin  sinerjisiyle ortaya
¢clkan hafta kapsaminda bilinglen-
dirme ve farkindalik etkinlikleri ger-
ceklestirildi.

Ayni zamanda Gonulltltk Platfor-

mumuz aracihgiyla caliganlarimiz,

sosyal sorumluluk projelerinde et-
kin rol oynadi; toplumsal kalkinmao-
ya ve sosyal faydaya katki sagla-
mak icin gérev aldl.

KKB olarak,

finans sektérint
guclendiren etkili risk
yénetimi araglarinin
tasarlanmasi, reel
sektorde seffaf ve
guvenli ticaretin
yayginlastiriimasi
icin caligsmalarimizi
surdurecegiz.

En biiyiik 6nceligimiz
calisanlarimiz

Calisanlarimizin ~ farklilagsan  ihti-
yag ve beklentilerini dikkate alarak
hayata gegirdigimiz hibrit c¢alig-
ma modeli ile yeni nesil ofislerimizi
hem Urettigimiz hem de sosyalles-
tigimiz alanlar olarak kullaniyoruz.

Calisanlarimizia fikir aligverisi fir-
satlarr sunan ¢ iletisim etkinlik-
lerine agirlik veriyor; gelisim ve
déntsim igin  egitim imkanlari
sagliyoruz.

surduarulebilir bir gelecek igin hem
Ulke ekonomimize katki saglayacak
yenilikgi triin ve hizmetler sunuyor
hem de Ulke genglerini destekli-
yoruz. Geng Yetenekler Programi
ile genclerin ilk iglerinde ise ahm,
egitim ve uyum sUreglerine katki
saglamayr amagliyor, genglere is-
tihdam imkéni sunuyoruz.

KKB 2022 Faaliyet Raporu

KKB'nin basarili performansi igin
basta 6zverili katkilarindan o6taru
tim c¢alisma arkadaglarima, gu-
venleri igin Uyelerimize ve pay-
daglarimiza, kosulsuz desteklerini
esirgemeyen Yonetim Kurulumuza
tesekkurlerimi sunuyorum.

KKB olarak, finans sektérint gucg-
lendiren etkili risk yonetimi arac-
larinin - tasarlanmasi, reel sek-
torde seffaf ve glvenli ticaretin
yayginlastirilmasi igin galismala-
rimizi - surdudrerek ekosistemimiz-
den aldigimiz gugle 2023 yilinda
da Ulke ekonomimizin buydmesine
katki sunmaya devam edecegiz

Saygilarimla,

Veysel Sunman
Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel
Madur
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Soldan saga ust sira

Mehmet Erkan Akbulut
Yénetim Kurulu Uyesi
Yapi ve Kredi Bankast AS.

Veysel Sunman
Yénetim Kurulu Uyesi ve
Genel Mudur

Soldan saga alt sira

Mehmet Turgut
Yénetim Kurulu Uyesi
T.C.Ziraat Bankasi AS.

Stikrii Tugbay Kumoglu
Yénetim Kurulu Uyesi
Sekerbank TAS.

Ege Giiltekin
Yénetim Kurulu Bagkan Vekili
Akbank TAS.

Soldan saga ust sira

Sukri Alper Eker
Yonetim Kurulu Baskani
T.C. Garanti Bankasi AS.

Bulent Mutiu
Yénetim Kurulu Uyesi
TUrkiye Halk Bankast A.S.

Soldan saga alt sira

izzet O§uzhan Ozark
Yénetim Kurulu Uyesi
Denizbank A.S.

Arif Cokgetin
Yénetim Kurulu Uyesi
Tarkiye Vakiflar Bankasi TA.O.

Olgun Tufan Kurbanoglu
Yénetim Kurulu Uyesi
TUrkiye Is Bankasi AS.
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Sukri Alper Eker

Yénetim Kurulu Bagkani

T.C. Garanti Bankasi A.S.
Koordinatér; Bireysel ve Kobi Kre-
diler Riski Yénetimi

1973 Eskisehir dogumlu olan Suk-
ra Alper Eker, 1996 yilinda Bogazi-
¢i Universitesi Kimya MUhendisligi
BolumU'nden lisans, 1998 yilinda
Texas A&M Universitesi College
Station’dan yUksek lisans ve 2001
yilinda University of Houston'dan
doktora derecelerini tamamlamig-
tir. 2001 yilinda GE Global Arastirma
Merkezi ABD'de Sistem Kontrol ve
Optimizasyon Proje Lideri olarak isg
hayatina baslamis, GE Enerji, Medi-
kal Sistemler ve diger GE sirketleri
icin R&D projelerinde bulunduktan
sonra, 2005 yilinda GE Capital sir-
ketinde Risk Yonetimine gegmistir.
2005-201 yillart arasinda GE Capi-
tal ABD, Avrupa ve Turkiye'de gesitli
pozisyon ve kademelerde goérev
alan Eker, 2011-2015 vyillari arasin-
da Garanti Bankasi-BBVA Temsil-
cilik Ofisinde Risk Direktért olarak
is$ hayatina devam etmistir. EylUl
2015 tarihinden bu yana Garan-
ti Bankasi Bireysel ve KOBI Krediler
Risk Yonetimi Koordinatorltgu bo-
[tmUnde Koordinatér olarak gore-
vine devam etmektedir. 2016-2020
yillari arasinda KKB Yénetim Kurulu
Uyesi gorev yapan Eker, Mart 2022
tarihinden itibaren KKB Yoénetim
Kurulu Bagkani olarak gérevini str-
durmektedir.

Ege Gultekin

Yonetim Kurulu Baskan Vekili
Akbank TAS.

Genel Muddr Yardimcisi: Kredi izle-
me ve Takip

1969 Aydin dogumlu olan Ege Gul-
tekin, Orta Dogu Teknik Universi-
tesi Ekonomi Bolumud'nden lisans,
Johns Hopkins Universitesi Carey
Business School'dan yuUksek lisans
derecesine sahiptir. 1992 yilinda
Ziraat Bankasi Bankacilik Okulu'nu
bitirdikten sonra Osmanli Bankasi
Teftis Kurulu'nda is hayatina bas-
lamistir. Halihazirda Akbank TAS.
Kredi izleme ve Takip Genel MU-
duar Yardimciligr gérevini yuriten
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Gultekin, Mayis 2015-Mart 2022 to-
rihleri arasinda KKB Yénetim Kurulu
Uyesi olarak gérev yapan Ege Gul-
tekin Mart 2022'den itibaren KKB
Yoénetim Kurulu Baskan Vekili olarak
calismalarina devam etmektedir.

Arif Cokgetin

Yénetim Kurulu Uyesi

Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.
Genel Mudur Yardimceisi; Kredi izle-
me, Degerlendirme ve Derecelen-
dirme

istanbul Universitesi SBF Maliye B~
[UmU mezunu olan Arif Cokgetin,
bir sire Maliye Bakanligrnda ¢alig-
tiktan sonra 1996 yilindan itibaren
VakifBank'ta gesitli birim ve sube-
lerde mali analist, mudur ve bag-
kan unvanlariyla goérev yapmistir.
13.07.2020 tarihinde Genel Mudur
Yardimcisi olarak atanan Cokge-
tin; Kredi izleme, Degerlendirme
ve Derecelendirmeden sorumilu
Genel Mudur Yardimcisi olarak go-
rev yapmaktadir. 2013-2019 vyillo-
ri arasinda Vakif Faktoring AS./de
Yonetim Kurulu Uyeligi yapmistir.
2019 yilinda KKB'ye Yonetim Kurulu
Uyesi olarak atanan Cokgetin, Mart
2020-Mart 2021 tarihleri arasinda
Yonetim Kurulu Baskanhgr goérevi-
ni Ustlenmistir. Cokgetin, Mart 2021
tarihinden bu yana KKB Yoénetim
Kurulu Uyesi olarak gérevine de-
vam etmektedir.

Bulent Mutiu

Yénetim Kurulu Uyesi

Turkiye Halk Bankasi A.S.

Bdlge Koordinatért

1978 Ankara dogumlu olan Bulent
Mutlu Hacettepe Universitesi iktisa~
di ve idari Bilimler Fakultesi Kamu
Yonetimi BolumU'nden mezun ol-
mustur. Ayni Universite ve bolim-
de yuksek lisansini tamamlamistir.
2004 yilindan bu yana Turkiye Halk
Bankasi AS. de Mufettig, B&IUmM MU-
durt, Sube Muduara, Daire Bagkani,
Grup Baskani ve Halk Finansal Kira-
lama AS’de Yoénetim Kurulu Uyeligi
gorevlerinde bulunan Mutlu, halen
Tarkiye Halk Bankasi A.S. de istanbul
3. Bélge Koordinatoéru olarak gorev
yapmaktadir.

izzet Oguzhan Ozark

Yénetim Kurulu Uyesi

Denizbank A.S.

Genel Muddur Yardimcisi; Peraken-
de Bankacilik

1976 istanbul dogumlu olan izzet
Oguzhan Ozark, istanbul Teknik
Universitesi Matematik  MUhen-
disligi BoIumu  mezunudur. 1997
yllinda Garanti Bankasi Bireysel
Bankacilik Bslumdrnde is hayatina
basglayan Ozark, 1999-2002 vyillari
arasinda yine ayni bankada KOBI
Bankaciligl, 2003-2004 vyillarinda
ise CRM Bolumu'nde Yonetmen
olarak gorev yapmistir. 2004 yilin-
da Denizbankta KOBI Bankacihg
Satig Bolum Muduru olarak géreve
baslayan Ozark, 2009-2013 vyillari
arasinda ise Perakende Bankacilik
Satig Yonetimi Grup Mudurlagu go-
revini basariyla yuruttikten sonra
Subat 2014 tarihinde Perakende
Bankacilik Genel Mudur Yardimcili-
grna atanmistir. 28 Nisan 2014 tari-
hinde KKB'ye Yonetim Kurulu Uyesi
olarak atanan Ozark, Mart 2020 -
2021 tarihleri arasinda KKB Yonetim
Kurulu Baskan Vekili olarak goérev
almistir. Mart 2021 = 2022 tarihleri
arasinda KKB Yénetim Kurulu Bas-
kanligi gérevini yaraten Ozark, Mart
2022 tarihinden itibaren KKB Yone-
tim Kurulu Uyesi olarak goérevine
devam etmektedir.

Mehmet Erkan Akbulut

Yénetim Kurulu Uyesi

Yapi ve Kredi Bankasi A.S.

Genel Madur Yardimcisi; Krediler
Mehmet Erkan Akbulut, 1989 yilinda
Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakultesiisletme BolumU'nden me-
zun olmustur. s hayatina 1990 yilin-
da Yapi Kredi Bankasrnda Mufettis
Yardimcisi olarak baglamistir. M-
fettiglik kariyerinin devaminda si-
rasiyla Krediler Yonetimi'nde Birim
Yonetmeni, Kurumsal Bankacilik
Yonetimi ve Ticari Bankacilik Yone-
timleri’nde DirektorlUk gorevierinde
bulunmustur. 2009-2013 arasinda
Yap! Kredi Azerbaycan'da Krediler
Genel MUdur Yardimcisi olarak go-
rev almistir. Yap! Kredi Bankasina
doénustnde 2013-2018 déneminde
Kurumsal ve Ticari Krediler izleme

ve Tasfiye Direktorligt ve Grup
Direktérlagua goérevlerinde  bulun-
mustur. 2018-2020 arasinda Ku-
rumsal ve Ticari Kredi Tahsis Grup
Direktort olarak ¢alismistir. Agus-
tos 2020 tarihinden Agustos 2021
tarinine kadar Tahsilat ve Tasfiye
Yonetim Baskani olarak goérev yap-
mistir. 2021 Agustos itibariyla Yapi
Kredi Bankasi Krediler Genel Mudur
Yardimcisi ve icra Kurulu Uyesi ola-
rak atanmistir. Akbulut ayrica, Yapil
Kredi Faktoring, Yap! Kredi Leasing
ve Kredi Kayit Burosu Yonetim Ku-
rulu Uyeligi goérevlerini de yerine
getirmektedir.

Mehmet Turgut

Yénetim Kurulu Uyesi

T.C. Ziraat Bankasi A.S.

Kredi Analitigi ve Suregleri BIim
Baskani

istanbul Universitesi Siyasal Bilgi-
ler Fakultesi mezunu olan Mehmet
Turgut, 6 yil Maliye Bakanhgrnda
calistiktan sonra bankacilik kariye-
rine 1997 yilinda Emlak Bankasrnda
Mali Tahlil Uzman Yardimcisi olarak
basladi. 2002-2011 yillart arasinda
Halkbank'ta Uzman, Bolum Mudurd,
Sube Mudurd olarak gérev yapan
ve 2011 yiinda Ziraat Bankasrnda
Kredi Analitigi ve SUregleri BoIUmM
Baskanhgrna atanan Turgut, halen
bu goérevini strdidrmektedir.

Olgun Tufan Kurbanoglu

Yénetim Kurulu Uyesi

Turkiye Is Bankasi A.S.

Genel Mudur Yardimecisi

1971 yiinda Karsta dogan Tufan
Kurbanoglu, Orta Dogu Teknik Uni-
versitesi%ODTU) iktisadi ve idari Bi-
limler Fakdltesi Kamu Yoénetimi B6-
[UMU'nden mezun olup 1993 yilinda
Tarkiye Is Bankasi AS. Teftis Kurulu
Baskanhgrnda mufettis olarak go-
reve baslamistir. 2002 yilinda Ticari
ve Kurumsal Krediler izleme ve Ta-
kip BolumU'nde Mudur Yardimci-
g goérevine getirilen Kurbanoglu,
2006 yilinda ayni Bélumde Birim
Muduara, 201Tde Perakende Krediler
izZleme ve Takip Bolumu Bolge MU~

durd olmustur. 3 Mart 2014'te Ticari
ve Kurumsal Krediler izleme ve Ta-
kip BolumU Bolum Muaduard olarak
atanan Tufan Kurbanoglu, 25 Mart
2022 tarihinde Genel Mudur Yar-
dimciligrna atanmistir. lyi derece
ingilizce bilen Kurbanoglu, evli ve
bir cocuk babasidir.

Stikrii Tugbay Kumoglu
Yénetim Kurulu Uyesi
Sekerbank TAS.
Genel Mudur Yardimeisi: KOBI, Pe-
rakende ve Tarim Bankaciligi
Gazi Universitesi Iktisadi ve idari Bi-
limler Fakultesi Maliye BoIUmMU me-
zunu olan Sukrd Tugbay Kumoglu,
bankacilik kariyerine 1999 yilinda
Garanti Bankasi'nda  basglamistir.
Bankanin sube, bélge ve genel mu-
darltk organizasyonlarinda farkh
gorevler ustlenen Kumoglu, 2006
iinda Turk Ekonomi Bankasi AS.’de
TEB) Bolge Direktorlugu gorevini
Ustlenmistir. Bir yil sarduardagu Bol-
ge Direktérlagu gorevinin ardindan
2007 yilinda yine ayni bankanin Pe-
rakende Bankacilik Satig Direktor-
[GgU pozisyonuna atanmigtir. Satig
Direktorlugu gorevine ilave olarak,
2013-2018 vyillart arasinda TEB Sha
Kosova'da perakende bankacilik
faaliyetlerinin yayginlagsmasindan
sorumiu  Yénetim Kurulu Uyeligi
gorevinde bulunan Kumoglu, son
olarak TEB Perakende Bankacilik
Satig ve Cagri Merkezi Grup Direk-
tort olarak gérev yapmistir. Sukru
Tugbay Kumoglu, Aralik 2019'da Se-
kerbank Perakende ve Tarim Ban-
kaciligindan sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi olarak atanmig olup,
Temmuz 2020°'den bu yana KOBI
Bankaciliginin  da sorumlulugunu
Ustlenmistir. Kumoglu ayni zaman-
da Kredi Kayit Burosu A.$.’de Yone-
tim Kurulu Uyesi ve Kredi Garanti
Fonu AS’de Yonetim Kurulu Uyesi
olarak goérev yapmaktadir.

KKB 2022 Faaliyet Raporu

Veysel Sunman

Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel
Miidiir

1967 Sakarya dogumlu olan Vey-
sel Sunman, ¢alisma hayatina
1988 yilinda Pamukbank T.AS'de
baslamistir. 1994 yilina kadar Pa-
mukbank TAS. Kredi Risk izleme
BoIUmU'nde goérev alan Sunman,
1994-2001 yillar arasinda Osmanli
Bankasl AS. Kredi izleme Birimi MU-
darltgu goérevini Ustlenmistir. Takip
eden 2002-2005 vyillarr arasinda T.
Halk Bankasi AS. Kredi Risk izleme
Daire Baskani ve 2005-2007 yilla-
r arasinda MNG Bank'ta ig Kontrol
ve izleme Merkezi BoIUm Baskan
olarak gérev almistir. Son olarak
2007 yilinda baslamig oldugu T.C.
Ziraat Bankasi AS. Kredi Risk izleme
BSIUM Baskanhgr goérevini Mayis
2020 tarihine kadar surddrmuastar.
2008 yilindan bu yana KKB Yénetim
Kurulu ve Denetim Komitesi Uyeli-
gi gorevini de es zamanl yuriten
Sunman, KKB'nin tam dinamikleri-
ne hakim olup KKB'nin genisleyen
ardn-hizmet altyapisi, Risk Merkezi
adina yurutulen faaliyetlerin bas-
latiimasi, KKB faaliyet alaninin reel
sektort de kapsayacak sekilde ge-
nigletilmesi, Findeks Platformu, KKG
Raporu, Elektronik Teminat Mek-
tubu ve KKB Anadolu Veri Merkezi
Projesi'nin hayata gegirilmesi gibi
pek cok kilometre tasinin olusu-
munda aktif gérev almistir. Yone-
tim Kurulu Gyeliginin yaninda, 2010
ve 2019 yillarinda Yoénetim Kurulu
Baskanlgi gorevlerini de Ustelenen
Sunman, Mayis 2020 itibariyla Kredi
Kayit Burosu'ndaki goérevine baslo-
mistir.
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Veysel Sunman
Yénetim Kurulu Uyesi ve
Genel Mudiir

inci Tamay 6zmen
Finansal Raporlama ve

Mali igler Béliimii
Genel Mudiir Yardimcisi

~ AliKemal Cenk
I¢ Denetim Béliimui
Genel Midiir Yardimcisi

Ergan Rasim Hosrik
Yasal Uyum, Hukuk ve Operasyon Boliimui
Direktor
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Abdullah Bilgin
Bilgi Teknolojileri ve Ar-Ge Boliimi

KKB ve Findeks Is Yénetimi Béliimi
Genel Mudiir Yardimcisi

Genel Midiir Yardimcisi

Dr. Orkun Deniz
Risk Merkezi Koordinasyon Béliimui
Genel Midiir Yardimcisi

Risk Yénetimi Bolimui
Genel Midiir Yardimcisi

Nil Durukanoglu
Insan Kaynaklari

B Serkan Siyasal
Uriin Yoénetimi ve Geligtirme Bolimii

i¢ Kontrol Béliimii

Veysel Sunman

Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel
Mudd(ir

1967 Sakarya dogumlu olan Vey-
sel Sunman, ¢alisma hayatina
1988 yiinda Pamukbank T.AS’de
baslamistir. 1994 yilina kadar Pa-
mukbank TAS. Kredi Risk izleme
BolumU'nde goérev alan Sunman,
1994-2001 yillar arasinda Osmanli
Bankasi AS. Kredi izleme Birimi MU~
duarltgu goérevini Ustlenmistir. Takip
eden 2002-2005 yillari arasinda T.
Halk Bankasi AS. Kredi Risk izleme
Daire Baskani ve 2005-2007 yilla-
r arasinda MNG Bank'ta i¢ Kontrol
ve izleme Merkezi BOIUM Bagkani
olarak gérev almistir. Son olarak
2007 yilinda basglamis oldugu T.C.
Ziraat Bankasi AS. Kredi Risk izleme
Bolum Baskanhgr goérevini Mayis
2020 tarihine kadar surddrmuastar.
2008 yilindan bu yana KKB Yénetim
Kurulu ve Denetim Komitesi Uyeli-
gi goérevini de es zamanl yuraten
Sunman, KKB'nin tam dinamikleri-
ne hakim olup KKB'nin genisleyen
ardan-hizmet altyapisi, Risk Merkezi
adina yuratalen faaliyetlerin basg-
latiimasi, KKB faaliyet alaninin reel
sektérl de kapsayacak sekilde ge-
nigletilmesi, Findeks Platformu, KKG
Raporu, Elektronik Teminat Mek-
tubu ve KKB Anadolu Veri Merkezi
Projesi'nin hayata gegirilmesi gibi
pek cok kilometre tasinin olusu-
munda aktif gérev almistir. Yone-
tim Kurulu ayeliginin yaninda, 2010
ve 2019 yillarinda Yoénetim Kurulu
Baskanhgi gérevlerini de Ustelenen
Sunman, Mayis 2020 itibariyla Kredi
Kayit Burosu'ndaki goérevine baslo-
mistir.

Abdullah Bilgin

Bilgi Teknolojileri ve Ar-Ge Boliimii
Genel Muidtir Yardimcisi

is hayatinda 37 yillik deneyime sa-
hip olan Abdullah Bilgin, 1985 yilinda
Orta Dogu Teknik Universitesi Bilgisa-
yar Muhendisligi BolumU'nden me-
zun olmustur. 2002 yilinda istanbul
Universitesi Uluslararasi iligkiler Bé-
l[GmU'nde yuksek lisans editimini to-
mamlamistir. Kariyerine 1986 yilinda
Bilpa AS.’de baslayan Bilgin, ABD'de
John Deere firmasinda Sistem Y6-

neticiligi yapmistir. Ardindan, 2012
yiina kadar Yapi Kredi Bankasi Bilgi
Teknolojileri BolumUnde Sistem ve
Network Yonetiminden Sorumlu Di-
rektorltk ve Alternatif Dagitim Kanal-
larrnda Self-Servis Bankacilik Grup
MUdarltga gérevlerini yaratmastar.
Kasim 2012'den bu yana KKB'de Bilgi
Teknolojileri ve Ar-Ge BolumUnden
Sorumlu Genel Mududr Yardimcisi
olarak gérevini strdurmekte olan Ab-
dullah Bilgin, KKB'nin dijital déntsim,
KKB Anadolu Veri Merkezi Yonetim ve
isletim faaliyetleriile beraber 2022 yili
sonunda faaliyete gegen KKB Finans
Bulutu platformunun yénetimi ve ig-

letimi gcalismalarint yaratmektedir.

Koray Kaya

KKB ve Findeks is Yénetimi Béliimii
Genel Muidtir Yardimcisi

Bankacilik sektérinde 27 yillik tec-
rubeye sahip olan Koray Kaya, Yildiz
Teknik Universitesi Muhendislik Fo-
kultesi, ingaat MUhendisligi Bolum
mezunudur. 1991-1994 yillar arasin-
da ABD'de MBA egitimini tamamia-
mis olan Kaya, kariyerine 1995 yilin-
da Garanti Bankasrnda basglamistir.
Turkiye'deki ilk bireysel krediler skor-
lama  sistemlerinden birinin - olug-
turulmasinda éncu rol Ustlenmistir.
Kaya, Garanti Bankasrnda ¢alistig
sUrece tuketici kredileri, kredi kart-
lar ve kiguk isletme kredi basgvuru-
lar igin kredi otomasyon sistemleri
tasarlamig, 2004 yilinda ise Experi-
an’da Danigsman olarak calismaya
basglamistir. Tarkiye'deki hemen he-
men her bankada danigsmanlik ve
kredi kararlarinin  otomasyonu ile
ilgili projelerde dnemli gérevler Ust-
lenmistir. KKB'nin skorkart altyapisin-
da kullanilan masteri duzeyindeki iyi/
kota tanimini yaratmig, 2005-2009
yillari arasinda ise TEB'de Bireysel
Krediler Tahsis BoIUm Direktért ola-
rak gérev yapmistir. Bu dénem ige-
risinde Banka'nin bireysel krediler
onay altyapisinin ginun kosullarina
goére modernizasyonunun saglan-
masina éncultk etmistir. 2009 yilin-
da Akbank'ta Bireysel Krediler izleme
ve Tahsilat BoIumua Baskani olarak
calismaya baslayan Kaya, KKB'nin
Yonetim Kurulunda da yer almis-
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tir. Ocak 2012°de yine ayni kurumda
Bireysel Krediler Tahsis BoIUm Bag-
kani olarak atanmistir. Kaya, Mayis
2012den bu yana bulundugu KKB'de
KKB ve Findeks Is Yoénetimi Bolumu
Genel Mudur Yardimcisi olarak ¢a-
lismaya devam etmektedir.

inci Tiimay 6zmen

Finansal Raporlama ve Mali igler
Boliimii

Genel Mud(tir Yardimcisi

is hayatinda 27 yillik deneyime sahip
olan inci Tumay Ozmen, Saint Benoit
Fransiz Lisesinde egditimini tamam-
ladiktan sonra, 1995 yilinda Bogazi-
¢i Universitesi isletme Bolumunden
dereceyle mezun olmustur. Profes-
yonel is hayatina 1995 yilinda Ernst
& Young Denetim firmasinda bas-
layan ve finans sektérindeki birgok
kurulusun denetim hizmetlerinde
gorev alan Ozmen, 2000 vyilinda
serbest muhasebeci mali musavir
unvanini almig ve ayni firmada MU-
dur olarak faaliyetlerini strdirmus-
tdr. 2000 - 2012 yillarr arasinda Yapil
Kredi Leasing'de Malli igler, Butge Ra-
porlama ve Operasyondan Sorumiu
Genel MudUr Yardimcisi gérevini yu-
ratmus, Leasing BDDK intibak sureci
ve Kogbank-YKB birlesme sUrec-
lerinde aktif rol Ustlenmistir. Mayis
2012 itibaryla KKB'de géreve basla-
yan Ozmen, Ekim 2014ten bu yana
Finansal Raporlama ve Mali igler
Genel Mudur Yardimcisi olarak gé-
revine devam etmektedir. Ozmen,
2017 yiinda Kamu Goézetimi Muha-
sebe ve Denetim Standartlar Kurulu
tarafindan Bagimsiz Denetgi olarak
yetkilendiriimistir.

Dr. Orkun Deniz

Risk Merkezi Koordinasyon
Boliimii

Genel Mud(tir Yardimcisi

1995 yilinda Bogazigi Universitesi Bil-
gisayar Muhendisligi Bolumudnden
mezun olan Orkun Deniz, akademik
kariyerine Yeditepe Universitesin-
de devem ederek; dnce MBA, daha
sonra da yénetim ve organizasyon
alaninda doktora derecesi almistir.
is yasamina Akbank Bilgi iglem Bo-
[tmU'nde yazihmel olarak baslamig-
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tir. 1997 yiinda katildigr Kredi Kayit
BUrosu'nun kurucu ekibi iginde yer
alarak Tarkiye'nin ilk kredi buro sis-
teminin hayata geciriimesinde aktif
rol almistir. Profesyonel kariyerine
Fortis Bank'ta devam etmis ve Ku-
rumsal Krediler BolumU'nde Sistem
Gelistirme, Raporlama, Kredi Politi-
kalari ve Rating'den sorumlu Direk-
tor olarak goérev yapmistir. 201 yili
basinda yeniden katildigr KKB'nin
dontstim sdreci icinde yer alarak
gesitli roller Gstlenmigtir. Oncelik-
le Proje ve Sure¢ Yonetimi Mudurt
olarak yeni arin ve hizmetler ge-
listirerek KKB'nin Urdn yelpazesinin
geniglemesini  saglamistir.  Daha
sonra Bankalar ve Finansal Kurum-
lar Birimi Madurd olarak tum finan-
sal sektor iliskilerini yonetmistir. KKB
kariyeri boyunca ¢ok sayida ulke-
nin kredi bUrosu kurma girisimlerine
danismanlik destegi vermistir. EylUl
2016'dan beri Turkiye Bankalar Birligi
Risk Merkezi faaliyetlerinden sorum-
lu Genel Mudur Yardimcisi olarak
gorev yapmaktadir.

Serdar Golak

Risk Yénetimi Boliimdi

Genel Mud(ir Yardimcisi

is hayatinda 17 yillik deneyime sahip
olan Serdar Colak, Robert Kolejden
mezun olduktan sonra sirastyla li-
sans  statUsunde, istanbul  Teknik
Universitesi ve New York Devlet Uni-
versitesi Ekonomi Bolumlerini okul
birincisi olarak, yUksek lisansta ise
Bogarzici Universitesi Yonetim Bili-
sim Sistemleri BoOIUMUNU tamam-
lamustir. Colak, profesyonel kariye-
rine ABD'nin New York sehrinde SAP
Danismani olarak basglamis, buro-
da kazandigl tecrube sonrasinda
PWC Turkiye Istanbul ofisinde ¢alig-
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ma hayatina devam etmistir. PwC
Turkiye istanbul ofisinde Risk, St-
re¢c ve Teknoloji Hizmetleri BoIUMU
bunyesinde Mudur olarak goérev
yapmistir. Finans sektérande genis
tecrUbesi bulunan Colakin uzmanlik
alanlari, kurumsal risk yonetimi, bilgi
sistemleri yonetisimi, bilgi gtvenligi,
is surekliligi, SOX IT, finans sektordin-
de bulunan sirketlerine dair organi-
zasyonel ve sUregsel yapilandirma
ve BDDK bilgi sistemleri denetimleri
olarak siralanmaktadir. Colak, PwC
Turkiye istanbul Ofisi igerisinde ban-
ka, sigorta, finansal kiralama ve ser-
maye piyasas aract kurumlarr gibi
cesitli finansal kuruluglar nezdinde
denetim ve danigmanlik hizmetleri-
ne dair projelerde bulunan ekipler-
den sorumlu yonetici olarak goérev
almustir. Tarkiye, Aimanya, Yunanis-
tan ve Portekizde bulunan banka ve
istirakleri nezdinde yurutulen BDDK
bilgi sistemleri denetimlerinden so-
rumlu bagimsiz denetgi olarak BD-
DK'ya raporlamalarda bulunmustur.
Bilgi Sistemleri Denetgisi (CISA), ISO
27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Siste-
mi ve ISO 22301 Ig Surekliligi Yonetim
Sistemi Bas Denetgisi unvanlarina
sahip olan Colak, Nisan 2014'ten bu
yana bulundugu KKB'de Risk Yoneti-
mi BOIUMU Genel MudUr Yardimclsi
olarak Bilgi GUvenligi, Kurumsal Risk
Yonetimi, Kurumsal Mimari ve Sureg
Yonetimi ekiplerinin  yonetiminden
sorumlu Ust Yonetim Temsilcisi olo-
rak goérevini strdirmektedir. Colak
yonetiminde ¢alismalarini surddren
KKB Bilgi Guvenligi ekibi 2018 yilinda
Avrupa, Orta Dogu ve Afrika bol-
gesinde “Yiin Guvenlik Ekibi" segcil-
digi FirekEye Excellence Awardstan
Turkiye'ye odulle donen ilk kurum ol-
mustur.

Ali Kemal Cenk

i¢ Denetim Béliimii

Genel Mdid(ir Yardimcisi

is hayatinda 22 yillik deneyime sahip
olan Ali Kemal Cenk, Orta Dogu Tek-
nik Universitesi igsletme Bolumu me-
zunudur. Cenk, 2000-2012 yillarinda
BDDK'da Bankalar Yeminli Murakib,
Grup Bagkani, 2011 FSAP Goérusme-
leri Koordinatért ve Denetim Daire
Baskan Vekili olarak cesitli gorev-
lerde bulunmustur. Bu kapsamda,
BDDK'nin denetim sistemini yeniden
olusturdugu Risk Odakli Denetim pro-
jesinde proje grubunda énemli gé-
rev almistir. Fed denetimlerine iliskin
Risk Odakli Denetim projesi amagli
bir aylik bir uygulamada bulunmus,
FDIC kapsaminda ¢alismalar yardt-
mustar. 2007-2009 déneminde Bos-
ton College MBA-MSF c¢ift diploma
ile MBA ve Finans yUksek lisansini to-
mamlamistir. BDDK denetimlerinde
bircok farkl yasal konularin ve i¢ sis-
temler, bilgi yonetimi denetimlerinin
yani sira Hollanda ve Almanya’da
denetimler yUratmustar. ABD'de Risk
Yonetimi, Basel -l i¢ kontrol ve
bankacilik ile ilgili birgok egitiminin
yani sira COBIT, ISO27001, TFRS, Ulusla-
rarasi Muhasebe Standartlar, Oliver
Wyman Risk Yonetimi Avrupa Merkez
Bankasi Eurosystem Makro-Mikro Fi-
nansal Denetim konularinda egitim
ve sertifikalari bulunmaktadir. Nisan
2012de bagladigr KKB'deki gorevini
halihazirda ic Denetim Genel Mudur
Yardimcisi olarak strdtrmektedir.

Nil Durukanoglu

insan Kaynaklari

Direktér

insan kaynaklar alaninda gesitli ku-
rumlarda 25 yili askin stredir gérev
alan Nil Durukanoglu, 1999 yilinda is-
tanbul Universitesinde Siyasal Bilgi-
ler Fakultesi, Maliye B&IUmMU ve 2019
yilinda Bahgesehir Universitesinde
MBA egitimini tamamlamistir. Ka-
riyerine 1998 yilinda Pamukbank'ta
baslayan Durukanoglu, 2002 yilinda

Fortis Bank'ta Kalite ve Egitim MUdU-
rd, 2005-2013 yillari arasinda Turki-
ye Ekonomi Bankasrnda ise Alim ve
Kariyer Planlama Madurd, 2013-2017
yillart arasinda ise yine ayni banka-
da insan Kaynaklari Is Ortagr gére-
vini yaratmuastar. 2017 yiinda Deniz-
bank'a katilan Durukanoglu, galistig
dénem igerisinde Banka'nin Akade-
mi Geligim Bolum Madurlagu gorevi-
ni Ustlenerek, Egitim, Gelisim, Deger-
lendirme Merkezi, Organizasyonel
Geligim ve Stratejik insan Kaynaklar
sUreg yonetiminde 2020 yilina kadar
aktif olarak rol almistir. Son olarak,
Boyner Holding bunyesinde insan
Kaynaklari Direktort olarak gorev
alan Durukanoglu, 2020 yilinda KKB
ailesine katilarak, insan Kaynakla-
ri Direktort olarak gérevini surduar-
mektedir.

Serkan Siyasal

Uriin Yénetimi ve Gelistirme
Béliimii

Direktor

2006 yilinda Marmara Universite-
si Hukuk Fakultesinden mezun olan
Serkan Siyasal, kariyeri boyunca
6deme sistemleri, Urin gelistirme, is
gelistirme, risk yonetimi gibi birgok
farkl alanda gérev alarak deneyim
sahibi olmustur. Garanti Odeme Sis-
temleri bUnyesinde bagladigr is ha-
yatinda kurum bunyesinde tahsilat
takip sisteminin kurulmasi, Shop&Mi-
les kredi kartinin hayata geciriimesi,
Garanti  Bankas-Osmanli Bankasi
birlesmesi ve banka satis kanalla-
rnin yeniden yapilandiriimasi gibi
kritik projelerde dGnemli gérevler Ust-
lenmistir. Betek Boya bunyesinde
Cagrn Merkezi ve Sadakat Yonetimi
Sistemlerinin  kurulumunu  gercek-
lestirmistir. Calisma hayatina daha
sonra Digbank Risk Yonetimi binye-
sinde Proje Yoneticisi olarak devam
etmis, Digbank bireysel kredi ve kredi
karti bagvuru sistemlerinin yeniden
yapllandirimasini gergeklestirmistir.
2006 yilinda kendi girisimini kurarak
6deme sistemleri alanindaki tecru-
beleriyle finans sektérine katki sag-

lamaya devam etmigtir. Dort yillik
surecin ardindan Provus sirketinde
Genel Mudur Danigsmanhigrni Ustle-
nen Siyasal, Provus’'un MasterCard’a
satigl surecinde ¢ok sayida proje-
de gorev almistir. 2012 yilinda Karar
Destek Sistemleri Muduru olarak KKB
kadrosuna katilarak, 2014 yilinda Fin-
deks Pazarlama ve Satis Maduarlagu
roliny Ustlenmistir. Bu dénemde KKB
uzmanhgini reel sektoér ve bireylerle
bulusturan Findeks platformunun
hayata geciriimesi, satig kanallari
ve saha yapllanmasinin kurulma-
sI, uzaktan musteri kabult, uzaktan
musteri dogrulama, elektronik mu-
vafakat sistemi gibi Findeks'e yon
veren caligmalar ydonetmistir. 2016
yilinda Urdn Yénetimi ve Geligtir-
me Mudurligunu Ustlenerek, finans
ve kamu sektorlerinin dijitallesme-
sine oncultk eden, reel sektérde
seffaf ve veri bazl ticaretin dninu
agan ¢ok sayida Urdanin devre-
ye alinmasinda rol almistir. Siyasal,
2020 yilindan bu yana Urin Yone-
timi ve Gelistirme Direktorligunt
yurutmekte olup goérevi suresince
Tarkiye Menkul Kiymetlestirme Sir-
keti'nin Varhiga Dayall Menkul Kiy-
metlestirme  (VDMK)  altyapisinin
kurularak hayata gecirilmesi, Ihra-
cati Gelistirme AS.’nin kurulusundan
itibaren Kefalet Yonetim Sisteminin
kurularak hayata geciriimesi gibi tl-
kemiz finansal mimarisi agisindan
kritik kurumlarin faaliyete gegislerin-
de kritik sorumluluklar Gstlenmistir.

Ergan Rasim Hosrik

Yasal Uyum, Hukuk ve Operdasyon
Béliimii

Direktor

is hayatina 2006 yilinda Yapi Kre-
di Bankas’nda Mufettis Yardimcisi
olarak baglayan Ergsan Rasim Hosrik,
Sube Denetimi, Genel Mudurlik De-
netimi ve Sorusturma birimlerinde
gorev almistir. 2012 yilinda Teftis Ku-
rulundan ayrilarak Uyum Ofisinde
sirastyla Mali Suglart Onleme Yoneti-
ciligi ve Bankacilik Mevzuati Madurlt-
gu gorevlerinde bulunmustur. Uyum
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Ofisindeki gorevi suresince Banko-
cilik Dizenleme ve Denetleme Kuru-
mu ve Gumruk ve Ticaret Bakanligi
denetimlerinin  koordinasyonunda
gorev almig, Turkiye Bankalar Birligi
calisma gruplarinda temsilcilik yap-
mis ve Tudketicinin Korunmasi Kanu-
nunun bankacilikla ilgili yonetmelik-
lerinin hazirlanmasi ¢calismalarinda
yer almistir. Haziran 2016 tarihinde
KKBye katilan Ergsan Hosrik, Yasal
Uyum, Hukuk ve Operasyon BoIUmM
Direktor olarak goérevini strddrmek-
tedir.

Hazar Tuna

i¢ Kontrol Béliimi

Direktor

is hayatinda 17 yillik tecrlbeye sa-
hip olan Hazar Tuna, Usktdar Ame-
rikan Lisesinde egitimini tamam-
ladiktan sonra, 2005 yilinda Purdue
Universitesi  Bilgisayar Muhendisligi
BolumU'nden mezun olmustur. 2012
yilinda Bogazici Universitesi Executi-
ve MBA YUksek Lisans programini ta-
mamlamustir. Kariyerine 2006 yilinda
Deloitte Denetim firmasinda Kurum-
sal Risk Hizmetleri BolumU'nde baglo-
yan Tuna, bankalarda bagimsiz bilgi
sistemleri denetimlerinde, reel sek-
torde bilgi sistemleri risk glivencesi
ve Sarbanes-Oxley denetim c¢alig-
malarinda gérev almistir. 2008-2013
yillarinda Yapi Kredi Bankasrnda Bil-
gi Teknolojileri Denetimi BolumU'nde
kariyerine devam eden Tuna, ayrica
tum UniCredit Grubu'nda kullanilimak
Uzere tasarlanan denetim is akisi ya-
ziliminin pilot kurulum  galigmalarini
yaratmus ve final strimun sekillen-
dirilmesinde énemli rol almistir.

Bilgi Sistemleri Denetgisi (CISA), ic
Kontrol Profesyoneli (CICP), Veri Giz-
liligi Cozum Muhendisi (CDPSE), 1SO
27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi
ve ISO 22301 I Surekliligi Yonetim Sis-
temi Bas Denetgisi unvanlarina sa-
hip olan Tuna, Nisan 2013'ten bu yana
KKB'de i¢ Kontrol Direktoru olarak go-
revini strddrmektedir.
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Maliigler
Yonetimi Birimi

Kalitesi Birimi

Uye Kuruluglar
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Analitik Model
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Satis Yonetimi
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Birimi
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Guvenlik Birimi
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(14. BUTUNSEL OLARAK URUN VE HiZMETLERIMIz

Hizmet Adi
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N
o
N
N

Limit Kontrol Sistemi (LKS)

Bireysel Kredi Notu (BKN)

Sahte Bilgi Belge/Beyan/Bagvuru Alarm Sistemi (SABAS)

internet Sahtekarliklari Alarm Sistemi (IFAS)

L 28 2K 4L 2

L 28 2K 4L 2

Bireysel Borgluluk Endeksi (BBE)

Cek Raporu

Risk Raporu

L 4R 4K 4K 2R 2 2K 2

GeoMIS — Harita Bazli Raporlama Hizmeti

Tarim Kredileri Degerlendirme Sistemi (TARDES)

Cek Endeksi

Merkezi Karar Destek Sistemleri (MKDS)

Ticari Kredi Notu (TKN)

Kredi Limit Kredi Risk Sorgu ve Paylasim Hizmetleri

Senet Bilgileri Bildirimi ve Paylagim Hizmeti

Karsiliksiz Cek Sorgu ve Paylasim Hizmetleri

Cek Munferit Sorgulama

Risk Merkezi MUsteri Raporu Hizmeti

Resmi Kurumlara Agiklanan istatistiki Bilgi Hizmeti Uygulamalari

Risk Merkezi Raporlama Sistemi

Uyelere Aciklanan istatistiki Bilgi Hizmeti Uygulamalari

L 48 4K 4K 4K 2K 2K JK 28 4K 4R K ZK 4K 2K 2K JK 2€ 28 2K 4K 2

Adres isleme Hizmeti

Cek Durum Sorgulama Hizmeti

Ciftci Kayit Sistemi (CKS)

Findeks Not Danismanim

Findeks Uyari Hizmeti

Findeks Takipgi

Ticari Sicil Paylagim Sistemi (TSP)

Kredi Referans Sistemi (KRS)

Kurumsal Buro Sistemi (KRM)

Bireysel Musteri itirazi Degerlendirme Sistemi (Bireysel MIDES)

Kurumsal Musteri itirazi Degerlendirme Sistemi (Kurumsal MIDES)

KRS Bilgi Dogrulama Sistemi

Karsiliksiz Cek Uyari Hizmeti

ihale Yasaklisi Sorgulama ve Uyari Hizmetleri

Turev islemler Paylagim Hizmeti

Bilgi Guncelleme Uygulamalari Hizmeti

Veri Validasyon ve Yaptinm Uygulamalari Hizmeti

Kredi Talepleri Kabul-Ret Bildirimleri

icsel Derecelendirme Notlari Paylagim Hizmeti

KDK ve Derecelendirme Notlari Paylasim Hizmeti

Uye Talep Yoénetimi Hizmetleri

ihtiyati Tedbir Kararli Cek Paylasim Hizmeti

iflas/iflas Erteleme/Konkordato ilan Eden Sirketler Paylagim Hizmeti

Cek Yasaklisi MUsteriler Paylasim Hizmeti

L 4L 2K 2K 2K 2R 28 28 4K 4K 2L 2L 20 2K 2K 4K 28 4K 4K 2L 2L 2T 28 20 30 48 4R 4R 4K 2K 2K 4K 28 2K 2R 2K 4K 4K 2K 2K 2K 2K 2K 2K 2K 2

L AL 2K 2K 2K 2R 28 28 4K 4K 2L 2L 2L 2K 2K 4K 28 4K 4K 2L 2L 2T 28 20 30 48 4R 4R 4K 2K 2K 4K 28 2K 2R 2K 4K 4K 2K 2K 2K 2K 2K 2K 2K 2

GO GGG P0O0000 0 0000000000000 0000000000000 000000
(-]

L 4L 2K 2K 2K 2R 28 28 4K 4K 2L 2L 20 2K 2K 4K 28 4K 4K 2L 2L 2t 20 20 30 48 4K 4R 4K 2K 2K 4K 28 2K 2R K 4K 4K 2K 2K 2K 2K 2K 2K 2K~

L 8 28 2K 2K 4K 48 4K 4K 28 20 20 20 2K 4K 48 48 4K 28 20 20 20 20 2L AL 2L 2K 2K 2K 2K 28 4K 48 4K 4K ZK ZR 2K 2K 2K 48 4K 4K 4K 2 gkt

L 20 2L 2R 2K 2K 48 48 4K 2L 2L 20 20 2K 2K 48 48 4K 2L 20 20 20 20 2L AL 2L 2K 2R 2K 2K 2K 4K 48 2K AR ZK 2K 2K 2K 2K 4K 48 4K 4K 28 4

L 2L 2R 2R 2K 4R 4K 4K 4K 4€ 20 2T 20 2R 4R 48 4K 4K 4L 20 2T 20 2t 2 AL 2L 4K 2K 2K 2R 28 4K 48 4K 4K ZK ZK 2K 2K 2K 4K 4K 4K 48 20 2i

GO 00000000000 000000000 000000000000 0000000000 S
L 4L 2K 2K 2K 2R 28 28 4K 4K 2L 2L 2L 2K 2K 4K 28 4K 4 2L 2L 2T 28 20 30 AT 4R 4R 4K 2K 2K 4K 28 2K 2R 2K 4K 4K 2K 2K 2K 2K 2K 2K 2K 2

50

51



FAALIYETLERIMiZ

<14. BUTUNSEL OLARAK URUN VE HIZMETLERIMIZ

Hizmet Adi

2010

20M

2012

2013

2014

2015

2016

2018

2020

KKB 2022 Faaliyet Raporu

2022

MUsteri GIB Kiinye Sorgulama

Gapraz Gek lligkileri Sorgulama Hizmeti

Kredi Sigortasi Sorgulama Hizmeti

Findeks Karekodlu Cek Sistemi

Teminat Mektubu Durum Sorgulama (TMDS)

Tahsilat (Collection) Skorlari

Egilim Skorlari

Merkezi Fatura Kaydi Sistemi (MKFS)

IBAN Dogrulama Hizmeti

LKS Musteri itirazlarn Degerlendirme Sistemi (MIDES)

Bagvuru Sahtecilik Girigim Tespit ve Onleme Hizmeti

Krediler Analiz Portal (KAP)

LA 2 2K 28 2T 2 20 A0 At 2L At 2

Cek Analiz Portali

Adres igsleme-Harita Servisi

Mersis Sorgulama Hizmeti

L L L 30 20 2F 20 20 AL AL 2L 2L 3 AL 2

Kredi Kullandirimi Anlik Paylasim Servisi (KAPS)

Elektronik Teminat Mektubu

RM Uyari Hizmetleri

Muchbir Hal Sorgulama

BKM Uye Igyeri Ciro Bilgi ve POS iptal Minferit Sorgulama

Munferit Sorgu Raporlamalari

o0 000000000000000000§

Findeks Karekodlu Cek Kayit Sistemi

Telekom Bilgileri Sorgulama

Yabanci Para Kredi ve Gelir Sorgulama

L AL L 2L AL 2 L 2L 2 2L 2 L AL A0 2L 2 20 20 2L 2L AL AL 2L At 4

NOVA

Risk Merkezi Raporunun E-devlet Kapisi Uzerinden Sunulmasi

KKB Cek Skoru

00000000 000000000000000000%

TCKN-GSM Dogrulama Hizmeti

Senet Raporu Hizmeti

Elektronik Yatirim Tesvik Belgesi(e-YTB) Bilgilerinin Paylasimi

Yabanci Para Kredi ve Gelir MUsteri itirazi Degerlendirme Sistemi (MIDES)

Risk Merkezi interaktif Raporlama Sistemi

ileri Keside Tarihli Cek Bilgileri Paylagim Hizmeti

Cek istatistiklerinin GUnluk Paylagimi

Tarim Skoru

LA 2L 2K 2K 28 2K 28 48 4L 2 2K 28 21 20 2L AL AL AL 2L 21 3 2 20 20 20 AT 4L 2L 21 31 20 21 2 L 2

Web Skoru

Ticari Borgluluk Endeksi (TBE)

Beyan Sistemi Uygulamasi

UYAP Sisteminde Yer Alan iflas ve Konkordato Kararlarinin Paylasiimasi

000000 0000000000000 0 0000000000000 00000S

Uye Sifre Yénetim Uygulamasi

Uye Veri inceleme Hizmeti

Uye izleme/Kullanict Yénetim Uygulamasi

Kurul Kararina (10265) Aykiriliklarin Paylagim Hizmeti

MKK'dan Alinan Tarev Islemlerin Musterisi Oldugu Bankalar ile Paylasim
Hizmeti

L 20 20 21 20 20 2L 2L 20 21 21 2L 2L 2L 20 4R AR 2 40 AL SR 2L AL AL AL 3 AL 21 2 0 2 L AL AL 2L 2L 28 20 2L 20 2t L 2 At 4
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Hizmet Adi

20M

2012

2013

2014 2015

2016

2017

2018

2019

2020 2021

2022

Limit Kontrol Sistemi (LKS)

*

Bireysel Kredi Notu (BKN)

Sahte Bilgi / Belge / Beyan [ Bagvuru Alarm
Sistemi (SABAS)

internet Sahtekarliklart Alarm Sistemi (IFAS)

¢
4
¢

Bireysel Borgluluk Endeksi (BBE)

Cek Raporu

Risk Raporu

L 4K ZE 2K K K 4K 4

GeoMIS — Harita Bazli Raporlama Hizmeti

Tarim Kredileri Degerlendirme Sistemi (TARDES)

Cek Endeksi

Merkezi Karar Destek Sistemleri (MKDS)

Ticari Kredi Notu (TKN)

L 2K 4K 4K 4K 2K 2K 4K 2K 4IK K 4R 4

Adres igsleme Hizmeti

Cek Durum Sorgulama Hizmeti

Cifti Kayit Sistemi (CKS)

Findeks Not Danigsmanim

Findeks Uyari Hizmeti

Findeks Takipgi

Ticari Sicil Paylasim Sistemi (TSP)

L 2K 2K 2K 2K 28 2R 2K 2K 2K 2K 28 2K 2K 2K 2K JIK K 4K 2

Findeks Karekodlu Cek Sistemi

Teminat Mektubu Durum Sorgulama (TMDS)

Tahsilat (Collection) Skorlari

Egilim Skorlari

Merkezi Fatura Kaydi Sistemi (MKFS)

IBAN Dogrulama Hizmeti

LKS Musteri itirazlari Degerlendirme Sistemi
(MIDES)

Bagvuru Sahtecilik Girigim Tespit ve Onleme
Hizmeti

Krediler Analiz Portal (KAP)

G O (0 (000000000 00606/000600600 0090 0 0o

Cek Analiz Portali

Adres igsleme-Harita Servisi

L 2K 48 2K 2BK 2L 2R 2K 4K 4K 28 2K 4K 4K 4K 4K 48 2R 4K 4K 2K 2K 4K 4K 4K 28 2K 2K 2BR 4K 2

Kredi Kullandirimi Anlik Paylasim Servisi (KAPS)

Elektronik Teminat Mektubu

G OO GO O O 0060000 000 000000006090 09090 0 9

Findeks Karekodlu Cek Kayit Sistemi

L 2K 2K 2L 2K 2 2K 2N L 2R 2K 2K 2K 48 2K 4K 2K 2R 4K 4K 2R 2K 4K 4K 2K 4K 4R 2K 2K 2K 4K K 4K 2

NOVA

Cek Skoru

L 25 2K 2K 2K 28 2K 28 2K JNE L AR 4K 2K 4K 28 2K 2K 2K 2K 4K 2€ 2K 2K 2K 2K 2K ZK 2K 2K 2K 2K i K 4K 2

TCKN-GSM Dogrulama Hizmeti

Tarim Skoru

G OGO OGO GOG GO O (O 000000 00000990 000900900000 9 0o

Ticari Borgluluk Endeksi (TBE)

Web Skor

G OGOV OG G OOOG GO O O 0006000000000 960/00 909 09 9% 0 9

L 2E 2E 2K 2K 2L 2L 2K 2K AL 2K X 2K JNE 2L 2K 2K 4K 4R 28 2K 4R 4R 2K 4K 22 2K 4R 4K 4R 4K 4K 4R 2K 4E 2K 2K R 2K 4
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LiMiT KONTROL SiSTEMi (LKS)
Banka ve Kredi Kartlari Kanunu
kapsaminda ilk defa kredi karti
kullanmaya baslayan bir muste-
rinin, ttm bankalardan sahip ola-
bilecegi kartlarin toplam limitinin,
ilk yilicin gelirinin iki katini, ikinci yil
icin ise dort katini agsmamasi ge-
rekmektedir. 8 Ekim 2013 tarihli yo-
netmelikle ttm kart kullaonan mus-
teriler limit sinirlamasi kapsamina
ahnmistir.

TBB KrediKartlar Calisma Grubu ile
birlikte bu konulara iliskin ¢galisma-
lar baslatan KKB, 2013 yili sonlarin-
da Limit Kontrol Sistemi'ni (LKS) test
ortamina agmig, Ocak 2014 itiba-
riyla Gyelerin tum kart musterileri-
ne iliskin verilerin sisteme yuklen-
mesini saglamistir.

LKS dlke ihtiyaglarina bagh olarak
KKB tarafindan gelistirilen ve ger-
cek zamanh olarak ¢alisan bir sis-
temdir. LKS, Banka Kartlari ve Kredi
Kartlar Kanunu uyarinca sektérde
kredi karti veren tum kurumlardan
topladigr kredi karti limitlerini mug-
teri bazinda birlestirerek tek limit
uygulamasinin kart veren kurumlar
tarafindan yoénetilebilmesini sag-
lamaktadir.

1 Mart 2014 tarihinden itibaren LKS

kapsaminda;

« llk bildirim dosyasinda eksik kayit
iletiimesi veya daha sonra ekleme
yapiimak istenmesi,

« FTP bildiriminin standartlarina uy-
gun olarak veya suresinde yapil-
mamasi,

+ Milat limitinin hatal bildirimi,

+ Guncel limitin hatali iletilmesi

konularinda yaptirimiar uygulan-

maktadir.

LKS Acil Guncelleme hizmeti ile
birlikte LKS kapsaminda bildirilen
limitler igcin duUzeltme islemleri-
ni kolaylastirmak amaciyla, evrak
dolasimi olmaksizin tenzil, kapama
ve kayit dizeltme iglemlerinin Gye-
ler tarafindan yapilabilmesi sag-
lanmustir.

LKS MU§TERI ITIRAZLARI
DEGERLENDIRME SiSTEMi (MIiDES)

LKS MIDES, Limit Kontrol Sistemi kullo-
nilarak paylasilan hatall ya da eksik
verilere yonelik yapilacak itirazlo-
rin KKB Uyeleri tarafindan ydnetile-
bilmesi icin gerekli olan altyapinin
saglandigi bir sistemdir.

LKS'de paylasilan bilginin eksik veya
hatali oldugu dusunuluyorsa  yo-
pilan sorgu igin Uretilen referans
numarasi ile LKS MIDES kullanilarak
itiraz sUreci baslatimaktadir. Uye-
ler tarafindan yapilan itirazlar igin
sUre¢ itiraz eden uUyeyle itirazi ce-
vaplayacak Gye arasinda LKS MIDES
ekranlari Uzerinden ilerlemekte, iti-
razi cevaplayan Uye tarafindan LKS
degerinden farkl bir degerle itiraz
cevaplanmig ise LKS Acil Guncelle-
me ekranlarr Uzerinden yine itiraz
cevaplayan Uye tarafindan yapilan
guncelleme iglemiyle devam et-
mektedir.

LKS MIDES, itirazlarin kisa strede ve
net olarak yanitlanabilmesi, bu ko-
nudaki tim iletisimin belirli stan-
dartlara uygun olarak gerceklesti-
rilmesi amaciyla gelistirilmis olup
itiraz sdrecini de musteri memnuni-
yetini de artiracak sekilde kisaltacak
bir sistemdlir.

RiSK RAPORU

Risk Raporu, gergek ve tuzel kisile-
rin bankalardan kullanmig olduklari
kredi Urtnlerine iligkin gegmis kredi
6deme performansini ortaya koyan
bir KKB Granudar.

Risk Raporu, Turkiye Bankalar Birligi
(TBB) Risk Merkezine, banka ve fi-
nansal kuruluglar tarafindan dtzenli
olarak iletilen bireysel ve ticari kredi
bilgileri kullanilarak KKB tarafindan
Uretilmektedir. Bu bilgiler esas alina-
rak degisiklik yapillmadan sunulan
ve 2014 yilinda yaplilan zenginlestir-
me calismalariyla tasarim ve icerik
olarak dunyadaki benzer érnekleri-
nin étesine tasinan raporda;
+ Findeks Kredi Notu,
« Kisinin limitleri, riskleri, gegmis kredi
6deme performanslari ve kredi kar-
t1 6deme bilgileri,

KKB 2022 Faaliyet Raporu

+ Bildirimde bulunan finansal kuru-
lug sayis,

« Toplam kredili hesap sayisi,

« Toplam limit ve bakiye bilgileri,

+ Son kredi kullanim tarihi,

« Gecikmede olan kredili hesap sa-
yisl,

« Gecikmedeki bakiye toplam,

« Mevcut en uzun gecikme suresi,

« Varsa takibe alinmig kredi bilgileri,

< Varsa varlk yénetim sirketlerine
devir olmus devam eden borg¢ bil-
gileri,

« Leasing-faktoring memzug¢ bilgi-
leri ve musterinin kredi notunun
bulundugu ytzdelik araligimnin Tar-
kiye geneli icindeki yerini gésteren
skor yUzdesel araliklar

« Odeme tarihgesindeki en olumsuz
durum,

« Mevcut en uzun gecikme suresi,

+ Kredi karti; sorumluluk durumu, ta-
kibe alinan bakiye, limit kullanim
oran, taksitli bakiye,

« Tuketici kredisi; takibe alinan baki-
ye, limit kullanim oran, taksit say-
sI, taksit tutari bilgileri

yer almaktadir.

Her bir kredinin son 18 aylik 6deme
performansini da goésteren rapor,
finansal sektérdeki 6deme perfor-
mansini dzetler niteliktedir. igeri-
ginde sadece gecikmis 6demeler
ya da takibe intikal eden kayitlar
gibi negatif bilgileri dedil, ayni za-
manda kisinin zamaninda édenen
kredileri gibi olumlu bilgileri de bu-
lunduran bir rapor olmasi nede-
niyle borcunu vadesinde &deyen
kisiler icin dnemli bir avantaj sag-
lamaktadir.

KKB'nin sadece bankalarla dedil,
Eyltl 2012°den itibaren banka su-
beleri araciligiyla rapor sahibi kisi/
kurumlar ile bu kisi ve kurumlarin
onay verdikleri tguncu kisilerle de
paylasmaya basladigi Risk Rapor-
lari, 2014 yiindan itibaren Findeks
altyapistyla elektronik ortamdan fi-
nans sektoéra digindaki bireylere ve
reel sektére de sunulmaktadir.
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CEK RAPORU

Karsiliksiz gek keside edenlere uy-
gulanan yaptirimi  ortadan  kal-
diran 3 Subat 2012 tarih ve 28193
(Mukerrer) sayill Resmi Gazete'de
yayimlanan 6273 sayill Cek Kanu-
nu'nda Degisiklik Yapiimasina Dair
Kanun ile birlikte alacak riskini yo-
netme konusunda ekonomide yeni
bir ddonem baslamistir.

Riskin dogru yonetilebilmesi ve ¢cek
hamilinin ¢eki kabul etme kararini
dogru bir sekilde verebilmesi igin
gerekli olan bilgiye ulasabilecedi
platformlarin varligi hem keside-
ciyi hem de ¢ek hamilini korumayi
hedeflemektedir.

Yaygin bir 6deme araci olan ¢eki
daha guvenli hale getirmek adi-
na KKB'nin Nisan 2012'de hayata
gegcirdigi “Cek Raporu Sunum Sis-
temi”, Urettigi ¢ek raporlariyla gek
hamillerinin saglkl karar vermek
adina gereksinim duyacaklari kesi-
decilere iliskin ge¢cmis ¢cek 6deme
bilgilerini saglamak tzere sunulan
bir hizmettir.

Cek kesidecisinin gecmis cek 6de-
me bilgilerine kolayca ulasilabilen
rapor kapsaminda;

« Musterinin gek hesabinin bulun-
dugu bankalar,

+ 2007den itibaren ibraz edilen ¢ek-
lerin adedi,

« Ibrazinda 6denen c¢eklerin adedii
ve tutari,

+ 2009 yili ve sonrasi karsiliksiz ¢i-
kan ve halen 6denmemis ceklerin
adedi ve tutari,

+ 2009 yili ve sonrasi karsiliksiz ¢i-
kan ve sonradan 6denen c¢eklerin
adedi ve tutari,

« Ibraz edilen ilk gekin tarihi,

« Ibraz edilen ve arkasi yazilan ilk
cekin tarihi,

« Ibraz edilen ve arkasi yazilan son
cekin tarihi,

+ Ibrazinda édenen son ¢ekin tarihi,

- Sonlay, 3 ayvel2ayiginde 6den-
mis ¢eklerin adedi ve tutari,

« Sonlay, 3 ayvel2ayiginde arkasi
yazilmig geklerin adedi ve tutari,
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+ 50 adetle sinirli olmak Gzere arkasi
yazilan ¢eklerin listesi,

« Odeme ya da karsiliksiz iglemi gor-
memis aclk gek adedl,

« Odeme ya da karsiliksiz iglemi gor-
memis ileri vadeli ttm ¢ek adedi
ve tutari,

« Bankacllik sistemine doénmemis
cek adedi,

« Cek endeksi,

« Yillar itibaryla en dusuk, en yuksek
ve ortalama gek tutarlar tablosu,

« Tahsilat teminat ¢eklerine ek ola-
rak acik ¢ek bilgileri,

« Karsiliksiz ve 6denmis ¢eklerin yani
sira kesidecinin ileri vadeli ve agik
cek bilgileri

yer almaktadir.

Cek Raporu ile hesap sahibinin ¢gek
6deme performansinin olumlu ya
da olumsuz olarak gelisimi izlene-
bilmektedir. Bu raporla, hesap sa-
hibine ka¢ bankanin ¢ek karnesi
verdigi bilgisi 6grenilirken, kisinin
kredibilitesi hakkinda da bir gorus
edinilebilmektedir. Cek Raporu’nun,
cekin kabul edilmesi agsamasinda
kullaniimasi durumunda %80°e va-
ran oranda ¢ekin karsiliksiz ¢cikma
intimali tahmin edilebilmektedir.

Mobil cihazlar araciligiyla veya
internet Uzerinden alinabilen ¢ek
raporlari; reel sektérde ticari fa-
aliyet yuruten gergek/tuzel kisiler
tarafindan, ticari aligverise konu
her platformda karsi taraftan ta-
lep edilebilmektedir. Online rapor
uygulamalari ile reel sektér men-
suplari alacak riskini kontrol et-
mek Uzere, borglusunun ¢ek ya da
risk raporunu kendisinden ya da
kendisinin onay! ile dogrudan KKB
sorgu sisteminden aninda alabil-
mektedir. KKB, Ucguncu kisilerden
muvafakat alinarak Cek Raporla-
rinin elektronik ortamda talep edi-
lebilmesini saglayan altyapisiyla
dunyada érnek bir uygulama ger-
ceklestirmistir.

CEK DURUM SORGULAMA

Cek sahteciligini 6nlemek amaciy-
la geligtirilen Cek Durum Sorgula-
ma ile alinan ¢eklerin durumlarmnin

online sorgulanarak c¢ekin dolo-
simda olup olmadiginin égreni-
lebilmesi amagclanmaktadir. Ceki
veren banka Uzerinden online sor-
gulama yapilarak ¢alisan sistem
sayesinde muhatap bankadan ile-
tilen ¢ekin dolasimda olup olmadi-
g1 bilgisine ulagiimaktadir.

Yapilan sorgu sonrasinda sorgu-
lanan ¢ekin bankacilik sistemine
doénup dénmedigini, herhangi bir
banka tarafindan tahsil/teminat
amagclt alinip alinmadigini tespit
etmek ve bu sayede ilgili gekin asil
cekin bir kopyasi olma ihtimalini
engellemek amaclanmistir. Tarki-
ye'de ticari hayatin daha guvenli
hale gelebilmesi amaciyla, KKB ta-
rafindan “Cek Sahteciliklerinin On-
lenmesi Amaciyla Alinan Tedbirler”
kapsaminda tum finans sektori-
nun kullanimina agilmistir.

Yapilan c¢alismalar ve yeni veri
servislerinden alinan bilgilerle KKB
drdnlerine yaygmlastirma  galis-
malari sirmektedir. Bu ¢alismalar
kapsaminda Cek Durum Sorgula-
ma (CDS) uygulamasi yenilenmis-
tir.

Cek Durum Sorgulama, yeni ser-
visleriyle mevcut CDS uygulamao-
sindan bagimsiz yeni bir uygulo-
ma olarak gelistirilmistir. Yapilan
gelistirmeler sonrasinda ¢eklerin
dolagimda olup olmadigina dair
sorgulamalar gek Uzerinde bulu-
nan MICR kodu Uzerinden yapila-
bilmeye basglamistir. Bunu yani sira
yine karekod guvenligini artirici bir
ozellik olarak hazirlanan guvenlik
kodu Uzerinden sorgulama yapa-
bilme imkani saglanmistir.

GEK ENDEKSI

Kesidecinin ¢ek kullanim aliskan-
hgmt ve guvenilirligini  ézetleyen
Cek Endeksi, gercek ve tuzel kisi
cek 6deme bilgilerinden hareketle
olusturulmus piyasaya yonelik pu-
ana dayal grafiksel bir risk goster-
gesidir.

Cek Endeksi, ilgili tizel veya gergek
kisinin gek 6demelerindeki davra-
nisint - olgulebilir hale getirmenin
yani sira sorun yasanmigsa bu so-
runu adet ve tutarlarini yansitir bir
sekilde hesaplamaktadir. Basitles-
tirilmis bir grafik Gzerinde keside-
cinin durumunu goéren gek hamili,
baska kesidecilerle karsilastinidi-
ginda nerede konumlandigini ko-
layca goérebilmektedir.

Cek Raporu'nda yer alan detayl
verilerin analiziyle istatistiksel ola-
rak hesaplanan Cek Endeksi, ra-
porlarin  yorumlanmas! ve daha
saglikli karar verilebilmesini kolay-
lastirarak kaynak ve zaman tasar-
rufu saglamaktadir. Cek karsihgi
islem yapacak olan kurumlar, Cek
Raporu'nda yer alan gek gegmisi-
ne iliskin detayl verileri yorumla-
maya ¢alismak yerine, bu verilerin
analiziyle istatistiksel olarak he-
saplanan Cek Endeksi'ni kullanarak
gerceklestirdikleri degerlendirme-
lerle; teminata kabul ettikleri gekle-
rin gavenilirligi hakkinda fikir sahibi
olabilmekte, ¢gekin vadesinde dde-
nip 6denmeyecedi hakkinda tutarl
tahminlerde bulunabilmekte, cekin
karsiliksiz gikmasi durumunda ug-
rayabilecekleri finansal zarari en
aza indirebilmektedir.

BiREYSEL KREDi NOTU (BKN)
Bireysel Kredi Notu (BKN), KKB'nin
bireyler i¢in hesapladigl, kurum
Uyesi olan bir kurulustan alinan ya
da alinacak olan kredinin geri 6de-
mesinin diger bir tuketiciye kiyas-
la ne olgude yerine getirilecegdini
6ngoérmek igin kullanilan sayisal
bir gostergedir. istatistiksel model
kullanilarak dretilmis bir karar des-
tek Grunt olan BKN, musteriye iligkin
kredi 6demesine dair bilgilerin KRS
araciligiyla edinilen bir ézeti olarak
nitelendiriimektedir.

BKN, kredi kuruluslarinin verecedi
risk kararlarinin rasyonel ve stan-
dart olmasina olanak sagladig
gibi, karar surecini de oldukg¢a ki-
saltmaktadir. Bu da musterilerin
kredi Grtnlerine daha kisa surede

ulagsmalarint mumkan kilmaktadir.
Son olarak 2021 yili igerisinde BKN
altinct surdma kullanima acgiimistir.

BIREYSEL BORGLULUK ENDEKSI

(BBE)

Bireysel Borgluluk Endeksi (BBE).

KKB'nin bankacilik ve finans sek-

torune yeni bir risk algisi getirerek

olasi risklerin daha iyi tahmin edil-
mesine yardimci olmak amaci ile
gelistirdigi skor bazli bir risk endek-
sidir. Odak noktasl son dénemde
ve gegmisinde ddeme gucligu
belirtisi gostermedigi halde asir
borglanma egiliminde olan kisileri
tespit etmek olarak belirlenmistir.

Bu kapsamda, BBE ile;

« Mevecut borglarini geciktirmeden
kapatmak icin yeni kredi kullanan,
dolayistyla gegcmiste ddeme guic-
l0gu gérunmeyen ancak gittikge
daha fazla borglanan bireyleri
tespit ederek erken bir uyari siste-
mi olusturulmasi,

+ Sorumlu kredilendirme yapiimasi-
nin saglanmasi,

« Kredi limiti belirleme ve risk bazli
fiyatlama gibi konularda kullani-
cilarin daha isabetli karar verebil-
melerine imkan taninmasi,

« Bankalarin kredi karar sisteminde-
ki kalitenin artirilmasi

hedeflenmektedir.

Dolayislyla, BBE, sorgu tarihinden
itibaren bir yil icinde hentz 6deme
yapamaz duruma dusmeyecek,
bununla birlikte “asir borglanmig”
hale gelecek olan bireyleri éngor-
meye yonelik olarak tasarlanmistir.

Risk tahmin modellerinin dngor-
meye calistigr “sorunlu kredi” to-
nimina (ardisik olarak g dénem
6deme yapmayanlar, kanuni taki-
be dusenler ve zarara atilanlar) ek
olarak “asiri borclanma” tespitini
getirmektedir. Bu kapsamda, sa-
dece 400 TL'nin Uzerinde teminat-
siz bor¢ bakiyesi olan kigiler icin ve
asiri borclanmayl tahmin etmek
Uzere geligtirilmistir. 2022 yili igeri-
sinde BBE ikinci suramu kullanima
acimistir.

KKB 2022 Faaliyet Raporu

TiCARIi KREDi NOTU (TKN)

Ticari Kredi Notu (TKN): ticari kredl
degerlendirme islemlerini rahat-
latacak ilgili firmanin kredi deger-
liligine iliskin bir derecelendirme
notunu ifade etmektedir. TKN, ku-
rumlarin kredi sicil bilgilerinin bil-
dirildigi KRM sorgusu icerisinde Uye
bankalar ve diger finansal kurum-
lara bildiriimektedir.

TKN; demografik bilgiler, kredi ve
teminat bilgileri ile gek 6deme per-
formansindan hareketle firmalarin
Uyeden aldigr kredi geri 6deme
gerekliliklerini ne élgude yerine ge-
tirecegini tahmin etmek amaciyla
uretilmektedir. Firmanin sorgu ta-
rininden itibaren 12 ay igerisinde
takibe girmis kredi olarak siniflan-
ma olasihgint élcen TKN ne kadar
yuksekse, firmanin 12 ay igerisinde
takibe girmis kredi olarak siniflan-
ma olasihgr da o kadar dusuk ol-
maktadir.

Finansal kurumlar, kredi verme sU-
recinde birgok degiskeni g6z 6ntn-
de bulundurmaktadir. Tazel kisilerin
kredi geri 6deme gecgmigleri, bu
noktada 6nemli bir degisken konu-
mundadir. TKN, tazel kisilerin dav-
ranig (kredi geri édeme) perfor-
manslarinin - degerlendirmesinde
intiya¢ duyulan bilgiyi saglamasiy-
la dnemli bir eksikligi de gidermek-
tedir. Bu sayede, kredi musterileri-
nin digsal davraniglarinin kolaylikla
izlenmesi mumkun kilinmaktadir.

Risk Raporu'nda yer alan detayli
verilerin analiziyle istatistiksel olo-
rak hesaplanan TKN ile;

« Kredi kuruluglarinin verecedi risk
kararlarinin daha dogru deger-
lendiriimesi,

« Ticari hayatta da bir standart
olusturulmasi,

« Karar streglerinin kisaltilarak mts-
terilerin kredi Grtnlerine daha kisa
strede ulagsmalari

saglanmaktadir.
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KKB, “‘Kurumsal Buro Sistemi” bun-
yesinde bulunan veriler Uzerinden
yapilan modelleme c¢alismalariy-
la ortaya ¢ikan “Ticari Kredi Notu”
modelini Gye kurumlarin kullanimi-
na sunmaktadir.

TAHSILAT SKORLARI

KKB'nin Uyelere sagladigr veri
paylasim hizmetini analitik skor-
lama modelleriyle desteklemek
amaclyla olusturdugu yuksek kat-
ma degerli Urtnlerinden biri olan
‘Tahsilat Skorlarr’, kredi édemesini
geciktiren bir musterinin yakin va-
dede daha ileri gecikmeye ya da
temerrtude dusme riskini hesap et-
mektedir. Gecikmeye dugen her bir
musteri ozelinde gelistirilmis risk
skor kartlari olan Tahsilat Skorlar
ile Gyeler, gecikmedeki musterileri
Ozelinde tahsilat stratejisi gelistire-
rek tahsilat streclerini daha etkin
yonetebilmektedir. Tum KRS verisi
dikkate alnarak ilgili gecikme do-
nemine goére gergeklestirilen risk
segmentasyonu ile Gyeler aksiyon-
larini planlayarak tahsilat verim-
liliginin artinimasini, operasyonel
kazang disinda musteri memnuni-
yetsizliklerinin énlenmesini saglo-
maktadir.

EGILIM SKORLARI

KKB Egilim Skorlari, kisilerin gegmis
davraniglari ve mevcut kredi trtn-
lerindeki performanslarindan yola
clkarak gelecekte yeni bir kredi
arand kullanma egilimlerini tahmin
etmeye yaramaktadir. Bu sayede,
Uyelerin gergekten kredi ihtiyaci
olan ve kredibilitesi uygun mus-
terilerine ulasarak risklerini etkin
sekilde yodnetebilmelerine katkida
bulunulmasi amaclanmaktadir.

KKB Egilim Skorlarr ile Uyelere;

« Dogru stratejilerle dogru musteri-
lere hizli erigim,

« Daha az operasyonel yUk ile genis
kapsamli verileri tek bir skor Uze-
rinden goérebilme,

+ Urtn bazinda hedef kitlelerin ko-
layca belirlenmesi nedeni ile za-
mandan tasarruf etme,
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« Urtn kullandinmiarinda daha ve-
rimli ve etkin yonetim
imkanlarr saglanmaktadir.

Veri ambarinda yer alan bireysel
portféye ait kredi ve kredi basvuru
bilgilerini istatistiksel yontemler ve
hesaplamalarla modelleyerek 2015
yilinda bireysel krediler igin egilim
skoru hesaplamaya baslayan KKB,
ilerleyen dénemlerde tum bireysel
Urtnlere yoénelik egilim skorlarini
hesaplamayi planlamaktadir.

GEOMIS - HARITA BAZLI
RAPORLAMA HiZMETIi

‘Oracle 2014 Innovator Excellence
Award” sahibi GeoMIS, KKB bunye-
sindeki verilerin igcerdigi adresle-
rin islenerek cografi koordinatlara
dénusturdlmesi ve harita UGzerine
konumlandirilmasi esasina daya-
nan, her tarlU istatistiki veri, il ve
ilce detayinda belirli kategorilere
gore renklendirilerek harita Gzerin-
de goéruntlilenmesine imkan veren
lokasyon bazl veri raporlama hiz-
metidir.

GeoMIS, yalnizca veri tabani, sa-
yisal harita ve raporlamalardan
olusmamakta; farkl bircok bilese-
ni barindirmaktadir. Sorgulama ve
istatistiksel analiz gibi bilinen veri
tabani islemlerini  goérsellestire-
rek haritalar tarafindan saglanan
cografi analizlerle birlestirme ye-
tenegiyle bir karar destek sistemi
olarak etkin kullanilabilen, rapor
¢lktilarini ¢ok daha degerli hala
getirerek verimlilik ve risk modelle-
rini gelistiren ¢iktilarin elde edilebi-
lecedi bir hizmettir.

GeoMIS - Harita Bazli Raporlama
Hizmeti araciligiyla; belirli bir do-
nemde kuruma ait portfoéy bilgileri-
nin yer aldigi Standart Rapor, belirli
bir dénem aralgindaki kuruma ait
portféy verilerindeki degisimlerin
incelenmesine olanak saglayan
Trend Raporu, kuruma ait portfoy
bilgilerinin sektor, TUIK ve belirledigi
karsilastirma grubu ortalamasiyla
degerlendirildigi Benchmark Ra-
poru alinabilmektedir.

GeoMIS hizmeti, KKB tarafindan
Oracle veri tabani ve uygulama
sunucularr Uzerinden harita bazlh
raporlama platformu ile saglan-
maktadir. Datalarin harita Gzerinde
konumlandiriimalarr ‘Geo-Coding”
(Adres Cozimleme) adli bir islem
yardimiyla gerceklestirilmektedir.

Uygulamaya giren kullanicinin ait
oldugu kurumu kullandigi IP adre-
sinden belirleyen sistem, tum gos-
terimleri de o kurumu esas alarak
yapmaktadir.

GEOMIS BIREYSEL

2009’un ikinci yarisindan itibaren
KRS kullanicilart tarafindan ger-
ceklestirilmis  sorgulart kapsayan
GeoMIS uygulamasi, Temmuz 2013
itibariyla KRS Gyesi kurumlarin hiz-
metine sunulmaya baglamigtir.

2014 yilinda eklenen bireysel kredili
portfoy bilgileri ile veri seti zengin-
lesen GeoMIS uygulamasi, GeoMIS
Bireysel olarak hizmet sunmaya
devam etmektedir.

GEOMIS KURUMSAL & GEK

GeoMIS Kurumsal & Cek; veri setine
Agustos 2014'te kucuk/orta/buytk
isletmeler ve ticari segmente ozel
hazirlanmis KKB verilerini de ekle-
yen ve bu verilerinil ve ilge bazinda
detayll olarak raporlanabilmesini
saglayan GeoMIS ailesi Granudar.

KRM'de yer alan hesaplara ait limit,
risk, TKN ve karsiliksiz gek bilgilerinin
de degerlendiriimesini saglayan,
bu bilgilerin il hatta ilge bazinda
harita Uzerinde goéruntdlenmesini
saglayan GeoMIS Kurumsal & Cek
uygulamasi ile Gye kurumlarin ken-
di verilerini, bu verilerdeki degisim
ve gelisimi, yine bu veriler ile sektor
verilerini veya rakiplerinin verilerini
karsilastirmasi mumkundur.

Alnacak raporlarla bakiye, hesap
adedi, ortalama skor, kredi riski/
banka subesi ve kredili firma ade-
di/banka subesi bilgilerine ulasila-
bilme imké&ni sunulmaktadir.

igerigi strekli zenginlestirilen diger
GeoMIS uygulamalarinda oldugu
gibi GeoMIS Kurumsal & Cek uy-
gulamasi da surekli olarak gelisti-
rilmektedir. GeoMIS, uygulamaya
alindigr yil veri setine KKB'ye bildi-
rimi yapilan ¢ek bilgilerini de ekle-
mistir.

GEOMIS MEMZUG

GeoMIS urun ailesinin en yeni Uyesi

olan GeoMIS Memzug ile bankalar

ve finans kurumlar tarafindan bil-
dirilen kredi limit/risk ve tasfiye olu-
nacak alacak bilgileri subenin il ve
ilge adres bilgisi kullanilarak harita

Uzerine tagimaktadir.

GeoMIS Memzug'ta bulunan;

« Adet Raporlartile kayit adedi, sube
adedi, musteri adedi ve sube ba-
sina digen musteri adetleri,

« Risk Raporlari ile TL cinsinden risk
tutarlar,, reeskont ve tahakkuk
faizleri harig risk tutarlar, musteri
basina dusen risk tutari, sube ba-
sina dusgen risk tutari,

« Limit Raporlarrile yine TL cinsinden
limitler ve limit doluluk oranlari

« Oran Raporlart ile tahsili gecikmis
alacak oranlari ile gecikmeli kredi
orani géruntulenebilmektedir.

KREDILER ANALiZ PORTALI (KAP)

Krediler Analiz Portali (KAP): gercek

kisilere ait her tarlu taksitli krediler,

kredili mevduat hesabi ve kredi
karti GrGnlerine ait portfoy bilgi-
leri ve 6deme performanslarinin
raporlanabilmesi ve GeoMIS Bi-
reysel uygulamasinda belirlenen

“kargllastirma grubu” ve “sektor”

geneli ile kiyaslama imkani veren

interaktif bir raporlama ortamidir.

KAPIn kullanicilara sundugu basli-

ca avantajlar su sekildedir:

+ Kuruma ait kredi portféoydnun aylik
olarak ve zaman serisi icinde de-
gisimini géstermektedir.

« Gerek risk yonetimi ve kredi poli-
tikalar gerek pazarlama ve kam-
panya yénetimi gerekse de tahsi-
lat uygulamailari ile ilgili edinilecek
bilgiler 1siginda  énemli  stratejik
kararlarin - alinmasina  yardimci
olacak raporlama bilgisi sagla-
maktadir.

« Kuruma 6zel tasarlanmis veri ige-
rigiyle internet Uzerinden kolay
kullanim olanagi sunmaktadir.

Raporlama ekranlarinda kullanilan
farkll parametreler ve filtreleme
opsiyonlartile 2,5 milyar satirlik veri
Uzerinden yaklasik 175 milyon farkl
rapor icerigi Uretilebilmekte olup
ustaca tasarlonmig altyapisiyla
tum bu raporlarin ¢gok hizli olarak
Uretilmesine olanak saglanmakta-
dir.

KRS kullanicisi olan KKB Uyesi ku-
rumlarin kullanimina agik olan Kre-
diler Portféy Analiz uygulamasiyla;
« Yeni agilan hesaplarin analizi,

« Mevcut portfoy analizi,

+ Risk analizi

olmak tzere U¢ ana baslikta rapor-
lama yapilabilmektedir.

Krediler Portfdéy Analiz Hizmetin-
de raporlar, KRS Uyelerinin yaptigi
aylik bildirimlerinden alinan veriler
ile hazirlanmaktadir. Geriye yonelik
olarak toplamda 13 aylik veriigeren
sistemde, rapor Urtnlerinin yanin-
da ¢ikan sonuglar grafiklerle gor-
sellestiriimektedir.

Uygulamayla;

« Kurum kredi portfoy verilerinin
guncel halini ve zaman serisiigeri-
sindeki gelisimi takip edilebilmek-
te,

« Kurumun farkl portféylerdeki adet,
hacim, gecikme ve tahsilat rakip
kurumlar ile karsilastirilabilmekte,

« Tum bu veriler kurumun risk yone-
tim politikalarinin olugturulmasin-
da ve test edilmesinde kullanila-
bilmektedir.

KAP araciligiyla sunulan  rapor-
lama hizmeti, tuketici finansman
sirketleri igin ayri bir portal olarak
hazirlanmigtir. Sirketlere, KAP ice-
risinde yer alan verileri Grin ba-
zinda ve istenilen baslk altinda
alabilme imkani saglanmistir. Boy-
lelikle tuketici finansman sirketleri;
alabildikleri yeni agilan hesaplarin
analizi, mevcut portféy analizi, risk
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analizi raporlarina ek olarak tasit
kredisi, konut kredisi ve ihtiyag kre-
disi olarak Ug¢ ana urtnde rapor
hazirlayarak kullanabilmektedir.

GEK ANALIZ PORTALI

Cek Analiz Portali; KKB Uyelerine
cek rakamlarini yine kendi belirle-
yecekleri “karsilastirma grubu” ve
‘sektdr geneli” ile karsilastirma im-
kédni saglayan interaktif bir rapor-
lama ortamudir.

Cek Analiz Portalinin gunluk c¢ek
bildirimlerimden alinan veriler ile
hazirlanan raporlarr sayesinde ku-
rumlar;

« 1k kez cek kullanan cek musteri
adetlerini rakip kurumlar ile karsr-
lastirabilmektedir.

« Musteri portfoydndeki  karsiliksiz
cek keside eden musteri oran ve
trendleri hakkinda bilgi sahibi ola-
bilmektedir.

« Vintage analiziyle arkasi yaozilan
ceklerin sonradan édenme oran-
larint ay bazinda takip edebilmek-
tedir.

« Ibrazinda karsiliksiz gek oranlariyla
cek muUsterilerinin 6demelerine ne
kadar sadik oldugunu élgtimleye-
bilmektedir.

« Guncel karslliksiz ¢ek oranlaryla
karsiliksiz ¢cikan ¢eklerin ne kadart-
nin édendigi hakkinda bilgi sahibi
olabilmektedir.

« llkkez cek keside eden veilkkezkar-
siliksiz cek keside eden ¢gek mus-
terilerinin oranini sektér geneli ve
yine kurumun kendisi tarafindan
belirlenen peer (karsilastirma)
grubu oranlariyla karsilastirabil-
mektedir.

« Cek musterilerinin cek endeksi do-
giimina ulasabilmektedir.

ADRES iSLEME HiZMETi

2013 yiinda acilan harita baz-
Il raporlama  sistemi GeoMISte
kullanilan adres formatlama alt-
yapisl, 2014 yilinda Gyelerin intiyac-
lart dogrultusunda bagimsiz hiz-
met olarak sunulmaya baslamistir.
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Bankadaki muUsteri adres bilgile-
rinin geocode edilerek degisen
sokak, ilge vb. bilgilerin yenileriy-
le guncellenmesi, adres verilerine
geocode bilgisinin eklenmesi ve
yeni eklenen adreslerin sisteme
dogru tanimlanabilmesi igin kont-
rol igeren bir uygulamadir.

Adres isleme Hizmeti kapsaminda:;

« Toplu musteri adreslerinin iglen-
mesi ile; bankadaki mevcut mus-
teri adres bilgileri formatlanmak-
ta, degisen sokak, ilce vb. bilgileri
yenileriyle guincellenmekte ve to-
mamlanmakta, adres verilerine
cografi koordinatlar eklenmekte-
dir (geocoding).

« Guncel adres veri tabani Gyelerle
paylagilarak; yeni adres girigleri-
nin duzgun yapilmasini saglamak
amaciyla, Turkiye adres veri to-
bani Gye sistemine yuklenmekte
ve adres giris ekranlarina entegre
edilmektedir. Girigi tamamlanan
adres i¢in KKB Uzerinden koordinat
atama hizmeti de saglanmakta-
dir. Bunlarin yani sira; ilce degisimi
gibi durumlarda kullaniimak Gzere
koordinat Uzerinden guncel adre-
sin elde edilmesi (reverse geoco-
ding) hizmeti de sunulmaktadir.

« Haritalama servisi sayesinde; KKB
Uzerinden ¢alisacak bir fonksiyon
araciligyla Uyeye o6zel herhangi
bir veri istenen sekilde harita Uze-
rinde gosterilebilmektedir.

TARIM KREDILERi DEGERLENDIRME
SiSTEMi (TARDES)

KKB, bankalar ve tarim sektérinde
kredi vermek isteyen finansal ku-
rumlar icin veri paylasimi ve ha-
zir sistem altyapisini iceren Tarim
Kredileri Degerlendirme Sistemini
(TARDES) 2013 yili igerisinde hayata
gecirmistir.

TARDES ile KKB Uyesi olan ve KRS
& KRM bildirimi ve sorgusu yapan
tum bankalara, uzman ekiplere ih-
tiyag duymaksizin, dogru ve glncel
veriler Uzerinden degerlendirmeler
yapma imkani taniyan, sistematik
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bir sekilde tarimsal kredi degerlen-
dirmesi yapabilecekleri dnemili bir
altyap! ve bilgi hizmeti sunulmak-
tadir.

TARDES'iIn KKB Uyelerine sundugu
avantajlar su sekilde siralanmak-
tadir:

+ Alaninda uzman kisiler tarafindan
olusturulan guvenilir, guncel ve
detayll maliyet cetvelleri sagla-
maktadir.

« Ayni Ureticiye ait farkl Gretimleri
ve/veya yetistiricilikleri ayni anda
degerlendirme imkani sunmakta-
dir.

« Ureticinin, artin bazinda farkl to-
rimsal Uretimlere uygun vadeler-
de kredilendirimesini  mudmkdn
kilmaktadir.

« Uretici tarimsal Gretimlerini, tarm
disi gelir ve giderleriyle birlikte de-
gerlendirebilmektedir.

« Kredinin geri 6demesinde etkili
olabilecek diger kisi ve kurumlo-
rn da 6zIuk, aretim ve gelir-gider
bilgileri tek bir basvuru icerisinde
degerlendirmeye dadhil edilebil-
mektedir.

« Ureticinin tarim ve tarim digi, ticari
ve bireysel faaliyetlerinin tamami
ve geri 6deme gucu dikkate alina-
rak genel bir limit énerisi yapilabil-
mektedir.

« Ureticiye ihtiyacindan ve ddeme
gucunden fazla kredi verilmesini
engellemektedir.

+ Kisa, orta ve uzun vadeli krediler
bir arada degerlendirilebilmekte-
dir.

 Kredi verecek kurumlar agisindan
minimum BT ve personel maliyeti
gerektirmektedir.

« Ciftci Kayit Sisteminden otomatik
veri girisi yapilabilmektedir.

« Kredi politikalar  dogrultusunda
model ve parametre girisi yapila-
bilecek kuruma &zel esnek kredi-
lendirme altyapisi sunmaktadir.

+ Limit 6nerilen Grtndn vadesi yak-
lastiginda e-posta ile kullanicilar
bilgilendirilebilmektedir.

+ Kredilendiriimek istenmeyen artin-
ler igin bagvuru girisi engellenerek
zaman tasarrufu saglamaktadir.

« Bireysel kredi kategorisi ile Ureti-
cinin tarimsal ihtiyaglar disinda
kalan kredi talepleri de degerlen-
dirilebilmektedir.

Frankfurt School ve KKB'nin ig birli-
giyle gelistirilen bu degerlendirme
sistemiyle maliyet, gelir ve vade-
lendirme hesaplamalarinin yapil-
masi ¢gok daha kolay bir hale gel-
mistir.

TARDES; profesyonel, tarafsiz ve uz-
man bir ekip tarafindan toplanan
ve degerlendirilen bilgiler 1s1gin-
da, finans kurumlarina zaman ve
is gucu tasarrufu saglarken kurum
icinde standart ve urlne uygun
degerleme yapisina kavusmalarini
saglamaktadir. Béylece, sistemin
tarim sektéruntn gelisimine ciddi
oranda katkisi bulunmaktadir.

Fast Company’nin 2021 yillinda yap-
tigr degerlendirmede; TARDES hiz-
meti ile KKB, Turkiye’nin en inovatif
50 sirketi arasinda yer almistir.

GIiFTGi KAYIT SiSTEMI (GKS)

Ciftci Kayit Sistemi (CKS); tarimsal
desteklemelerin izlenebilir, denet-
lenebilir, raporlanabilir ve sorgu-
lanabilirliginin - saglanmasi, dog-
ru ve saglikli degerlendirilmelerin
yapilabilmesi i¢in ¢iftgi bilgilerinin
merkezi bir veri tabaninda toplan-
masini zorunlu kilan bir kayit siste-
midlir.

Aktif olarak tarimsal faaliyette bu-
lunan giftgilerin 6zIUk  bilgilerinin,
faaliyetleri sirasinda  kullandiklari
varliklarin (arazi, hayvan, girdi vb.),
aran deseninin, ortalama verimle-
rin kayit altinda tutuldugu, tarimsal
desteklemelerin uygulandigy, izlen-
digi, denetlendigi, tarim politikalo-
rinin - olusturulmasinda yararlani-
lan bir sistemler batantddr.

CKS Sorgulama Ekranlari, Tarim
Reformu Genel Mudurltdgu tara-
findan olusturulan ve giftgilerin
bilgilerinin guincellenmesi, denet-
lenebilmesi, izlenebilmesi igin kul-

lanilan CKS verilerinin; TARDES kredi
moduld kullonmayan KKB uUyeleri
tarafindan da sorgulanabilmesini
saglayan ekranlardir.

TiICARI SiCiL PAYLASIM SISTEMI
(tsp)

Ticari Sicil Paylasim Sistemi (TSP),
bankalarin musterileriyle ilgili Tica-
ret Sicil Gazetesinde yayimlanan
guncel ticari sicil bilgi degisiklikle-
rini dijital ortamda takip edebilme-
sini saglayan bir hizmettir.

TSP ile Ticaret Sicili Gazetesinde
yayinlanan dedisiklik  bilgilerine;
uygulama Uzerinden gergekles-
tirilebilen tekil sorgunun yani sira
toplu sorgu ve proaktif bilgilendir-
me yontemleri araciligiyla gunluk
olarak ulasilabilmektedir.

Toplu sorgulama ile belirli sayida
musteri icin toplu olarak ticaret
sicil bilgileri alinabilmektedir. Bu
yontemde tum turdeki ilanlara ait
veri alinabilecegi gibi sadece be-
lirli kategorideki ilanlarin secilebil-
mesi de mumkuandur.

Proaktif bilgilendirme ile her Uyeye
Kurumsal Buro'daki musterileri ve
yeni kurulan firmalarla ilgili tercih
edilen ilan tarleri igin gunltk olarak
bildirim yapiimakta, ilgili uyari dos-
yasi FTP adresine birakilmaktadir.

Proaktif bilgilendirme hizmetinden
yararlanan kurumlara gunltuk yo-
pilacak bildirimleri kendileri tara-
findan sisteme girilecek kriterler
dogrultusunda belirleme imkani
da saglanmistir.

DOGRULAMA HiZMETLERI

Daha guvenilir bir finansal ortam
icin KKB'nin sundugu Dogrulama
Hizmetleri finansal dunyadaki ku-
rum ve kuruluglarin operasyon ve
maliyet yukanu hafifleterek, Gye-
lerine zaman tasarrufuyla gaveni-
lir ortam yaratmayr amaglayarak
olusturulmus hizmetler butanuadar.
Dogrulama Hizmetleri igerisinde
IBAN Dogrulama Hizmeti ve TCKN

& GSM Dogrulama Hizmeti yer al-
maktadir.

IBAN DOGRULAMA HiZMETi
Finansal dinyanin yogun temposu
icinde finansal kurumlar aracihgi
ile gerceklestirilen para transfer-
lerinin hizli, gbvenilir ve hatasiz bir
sekilde gergeklestiriimesi musteri-
ler igin gun gectikge daha énemli
hale gelmektedir. IBAN Dogrulama
Hizmeti sundugu sorgu ve teyit se-
cenekleriyle para transferlerinde
yasanabilecek olumsuziuklari en
alt seviyeye indirmeyi hedeflemek-
tedir.

KKB IBAN Sorgu ozelligi ile islem
yapiimak istenen IBAN numarasi-
nin sahibi gercgek kisilere iligkin ad/
soyad, tuzel kigilere iliskin unvan
bilgisi maskeli bir sekilde géruntu-
lenmekte ve bu sayede olasi hatali
para transferlerinin 6ndne gegile-
bilmektedir.

KKB IBAN Teyit ozelligi ise IBAN nu-
marasi ile IBAN sahibinin TCKN/
VKN'si bilinen ancak kimlik teyidi
gergeklestiriemeyen  islemlerde
dogrulama hizmetidir. KKB Uzerin-
den yapilan sorgu sonucunda kul-
lanict IBAN numarasl ile TCKN/VKN
eslesmesinin dogru olup olmadig
bilgisine ulasabilmektedir.

KKB IBAN Dogrulama Hizmeti ile;

+ Olasl hatall génderim iglemlerinin
onune gegilmesi,

« Operasyonel maliyetin azaltimasi,

« Zaman maliyetinin azaltimasi,

+ MUsterilere gUvenilir islem ortami
yaratiimasi,

« Musteri memnuniyetinin artirilma-
sl

hedeflenmektedir.

TCKN & GSM DOGRULAMA

TCKN & GSM Dogrulama Hizme-
ti, bankalar tarafindan yapilacak
islemlerde, musterilerin dijital or-
tamda teyidini yapmayr amaglo-
yan bir hizmettir.
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Dijitallesmenin en ¢ok o6ne c¢iktigl
faaliyet alanlarinin basinda finan-
sal hizmetler gelirken bu hizmetle
sektérin donusumune katkl sag-
lanmasi amaglanmaktadir. Hizmet
kapsaminda, guvenli sekilde finan-
sal islemlerin yarttdlmesi igin ha-
zirlanan servisler sayesinde, mug-
teri tarafindan paylasilan telefon
numarasinin bankacilk sektérin-
de kayitl ise teyidini yapabilme
imkdani sunulmaktadir. Verilen tele-
fon numarasiyla TCKN'nin herhan-
gi bir bankada daha énceden ka-
yit altina alinip alinmadigi, eslesip
eslesmediginin  kontroll saglan-
maktadir.

Bankalar, web servis entegrasyo-
nuyla sisteme dahil olabilmekte ve
uygulamayi kendi sistemlerine en-
tegre edebilmektedir.

ELEKTRONIK TEMiINAT MEKTUBU
Elektronik Teminat Mektubu, ban-
kalarin duzenledigi geleneksel te-
minat mektuplarini elektronik or-
tama tasiyan, mektubun yasam
déngusu  boyunca gergeklestiri-
lebilecek tum islemlerin elektronik
ortamda yapilmasini saglayan bir
platformdur.

Kagit ortaminda olusturulan te-
minat mektubu igin gergeklestiri-
lebilecek tum islemler, Elektronik
Teminat Mektubu'nda da yapila-
bilmektedir.

5 Ocak 2018 tarihinde Uretim or-
tamina tasinan projenin taraflari
olan bankalar ve muhatap kurum-
lar arasinda yudrutulen entegras-
yon ¢alismalarinin tamamlanmasi
sonucunda ilk Elektronik Teminat
Mektubu, 4 Ekim tarihinde Vakif-
bank ve Eximbank arasinda trans-
fer edilmistir. Tum bankalar, Turk
bankacilik sektériinde bir devrim
niteligi tasiyan bu énemli projede
entegrasyon sureglerini tamam-
lamak adina ¢alismalarint surddr-
mektedir.
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Elektronik Teminat Mektubu'nda
lehtar olan reel sektér firmalo-
r, Findeks Uzerinden mektubun
akibetini takip edebilmektedir. Ay-
rica mektubun hangi stregte oldu-
gu, muhatap ve banka arasindaki
sUreglerin hangi asamada oldu-
gunu izleyebilmektedir.

Ayrica Elektronik Teminat Mektu-
bunun hem lehtar hem de mu-
hatap acisindan birgok avantagj
saglamaktadir.  Bu avantajlarin
basinda daha hizli, gtvenli ve ope-
rasyonel maliyetlerin en aza indi-
rilmis sekilde islem yapilmasi yer
almaktadir.

Standart teminat mektubunun yo-
sam dénguUsunde yer alan tazmin
talebi, iade/ibra talebi, vade gun-
celleme, vade sonu ve akibet sor-
ma gibi tum fonksiyonlar Elektronik
Teminat Mektubu'nda da bulun-
maktadir.

TEMINAT MEKTUBU DURUM
SORGULAMA (TMDS)

Teminat Mektubu Durum Sorgu-
laoma  Hizmeti (TMDS), bankalar
tarafindan duzenlenen teminat
mektuplarini  elinde bulunduran
muhataplarin, ellerinde bulunan
teminat mektuplarini “banka adr’,
‘sube adl’, “teminat mektubu sira
numarasl’, “tutar’, “‘déviz cinsi” ve
‘vade” bilgileri Gzerinden, ilgili ban-
ka nezdinde hala gecerli olup ol-
madigint kontrol edebildikleri bir
sistemdir.

TMDS hizmetinden faydalanan
kurumlar mektubu veren banka
ile yazisma yapmadan teminat
mektubunun gecerliligini aninda
sorgulama imkdani ile zaman ta-
sarrufu saglayarak operasyonel
maliyetlerini azaltmaktadir.

Muhataba verilen teminat mektu-
bunun gecerliliginin aninda sor-
gulanabildigi  sistem sayesinde
sahtekarlik girisimlerinin de éntne
gecilmesi hedeflenmistir.
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Ozellikle cok sayida teminat mektu-
bu kabul eden kamu kurum ve kuru-
luglari igin tasarlanan TMDS hizme-
tinden KKB Uyesi kurum ve kuruluglari
da bu uygulamaya 6zel olarak hao-
zirlanmig web ekranlarini kullanarak
yararlanabilmektedir. Hizmet kap-
saminda entegrasyon saglanan
bankalarin kendi sistemlerinde yer
alan guncel teminat mektubu verisi
Uzerinden online sorgulama imkani
sunulmaktadir.

Muhatabi yurt iginde olan tim te-
minat mektuplarl sorgu kapsamina
dahildir.  “Online/real-time” olarak
calisan uygulamada teminat mek-
tubu verisinin temin edildigi banka-
larla veri akisi web servis entegras-
yonuyla saglanmaktadir.

MERKEZi KARAR DESTEK SiSTEMLERI
(MKDS)

Kurulusundan beri bir veri payla-
sim platformu olarak hizmet veren
KKB, 2014 yilinda Gyelerine sunmaya
basladigr Merkezi Karar Destek Sis-
temi (MKDS) ile artik tim karar oto-
masyonunun bulut teknolojisi ile KKB
Uzerinden yuruttlebilmesine imkan
tanimaktadir.

MKDS, kurumlarin musterilerine sun-
duklari  hizmetlerle ilgili  basvuru
yonetimi, risk/tahsilat, kredi izleme,
erken uyari hizmetleri vb. her tarlu
karar etkin, hizli ve standart bir se-
kilde sunabilmeleri igin kullanilan
karar otomasyon sistemleri olarak
nitelendirilmektedir. Saglamis oldu-
gu avantajlara karsin bu sistemle-
rin en énemli dezavantaji, kurumlar
tarafindan satin alinmasi, kurulmasi
ve igletilmesinin son derece mali-
yetli olmasidir.

KKB bu hizmeti merkezi olarak ger-
ceklestirerek  kurumlarin hizli - ve
mUmkun oldugunca dusuk maliyetli
olacak sekilde bu sistemlere erigsimi-
ni saglamayr amaglamaktadir.

Uyelerin, bir karar gerektigi noktada
KKB'ye ilettikleri veriler; KKB tarafin-
dan zenginlestirilerek ve Karar Des-
tek Sistemi ile islenerek olusturulan

nihai kararlar Gyeye iletiimektedir.
Boylece Uyeler; dustk kurulum ma-
liyetleri ve kisa uyguloma sureleri
icin en son teknoloji ile gelistirilmig
bu sistemlerden yararlanabilmek-
tedir. MKDS, finans sektort disinda
reel sektdr tarafindan da etkin bir
bigimde kullaniimaktadir. Basarih bir
strateji yonetimiile surekli degisen is
ortamina uyum saglayacak sekilde
kararlarin  devamli guncellenme-
si ve optimize edilmesini gerekti-
ren basgvuru yénetiminden muste-
ri yonetimine, limit yénetiminden
tahsilat yénetimine birgok alanda
kullanilabilecek MKDS'nin sagladig
baslica avantajlar su sekildedir:

+ Teknik altyapi KKB tarafindan sag-
lanacagdr igin minimum BT kaynag
gerektirmektedir.

+ Hazir bir hizmetten yararlanmanin
getirdigi avantaj sayesinde proje-
lerin hayata gegisi icin entegras-
yon sureglerini kisaltmaktadir.

« islem basina fiyatlamayla maliyet-
leri dusUrmektedir.

« Yeni nesil Strategy Design Studio
yazilimi ile ig biriminin BT'den ba-
gimsiz karar alabilmesine olanak
saglamaktadir.

+ KKB'nin tum birikim ve teknolojisini
kullanan MKDS karar verme sureg-
lerinde kullanilan KKB verilerini bir
araya getirmekte ve konsolide et-
mektedir.

« TUum raporlarin sorgulanmasi bu
sistem sayesinde KKB bunyesinde
gercgeklestiriimektedir.

ZAMAN ASIMINA UGRAYAN
HESAPLAR

Zaman asimina ugramis mevduat,
katilm fonu, emanet ve alacaklo-
rin TBB ve Turkiye Katilim Bankalo-
r Birligi (TKBB) Uyesi bankalardan
toplanmasi ve konsolide edilerek
musterilerin ulasabilecegdi bir plat-
formda (web sitesi) yayimlanmasi
hizmetidir.

Zaman Asimina Ugrayan Hesaplar,
her yilin subat ayinin basinda ya-
yimlanmakta ve haziran ayina ka-
dar tum finansal hizmet musterileri
tarafindan sorgulanabilmektedir.

SAHTE BiLGiIBELGEIBEYAN{
BASVURU ALARM SISTEMi (SABAS)
10 yildir finans sektérdne hizmet
vermekte olan Sahte Bilgi/Belge/
Beyan/Basvuru Alarm Sistemi (SA-
BAS), belirlenen kot amaglh giri-
simlere ait bilgilerin ve bunlarla
ilgili risk unsurunun belirli bir disip-
lin icinde Uyeler arasinda payla-
silmasina ve gereken tedbirlerin
alinmasina olanak saglayan bir
sistemdir.

KKB tarafindan gelistirilmis olan
SABAS'I dunyadaki benzerlerinden
farkh kilan bilgi paylasim teknigi
ve platformu sayesinde; sahte-
cilik, dolandiricilik, kimlik hirsizhgu,
kara para aklama gibi suglarla il-
gili olgu, bulgu ve deliller sorunsuz
olarak Uyeler arasinda paylasilo-
bilmektedir.

SABAS, asagida yer alan bes temel

amag etrafinda yapilandiriimigtir:

« Vatandaslarin bilgi, belge, mal ve
mulklerinin  bagkalari (kimlik hir-
sizlari, kara para aklayicilar, sah-
tekarlar, dolandiricilar vb.) tarafin-
dan kullaniimasina engel olarak
tUketicileri risklerden ve magduri-
yetlerden korumak,

+ KKB Uyelerini SABAS'a konu olan gi-
risimler karsisinda dogabilecek ya
da dogmus olan risklerden haber-
dar ederek onlari risklerden koru-
mak veya yasadiklar magduriyeti
en oz zararla kapatabilmelerine
olanak saglamaik,

+ KKB Uyelerinin kendi aralarinda “ki-
sisel yorum, kani ve yargilardan’
arindirilmig standartlar ve kurallar
cergevesinde bilgi aligverisinde
bulunmalarini saglamak,

« KKB Uyelerini SABAS'a konu olan gi-
risimlerin doguracagi kayiplardan
¢ok daha yikici sonuglar dogurma
olasiigr tasiyan yasal magduri-
yetlere karsi korumak,

« KKB Uyelerine SABAS sayesinde
riskleri minimize etme olanagi
saglamak, gergek ve tlzel muste-
rileri de bu tUr girisimler sebebiyle
magdur konuma dusmekten ko-
rumak.

INTERNET SAHTEKARLIKLARI ALARM
SiSTEMi (IFAS)

Banka musterilerinin internet sube-
lerine ait kullanici kodu, parola, sifre
vb. bilgilerini elde eden sahtekarla-
rin, musterilerin hesaplarina girerek
hesaplarda bulunan paralarr ¢o-
gunlukla sahte belgelerle agtiklar
hesaplara aktarmasi, son donemde
oldukga yayginlasan bir sug girisi-
midir. Bankalar tarafindan bu gibi
girisimleri dnlemek Uzere oldukga
gelismis gUvenlik sistemleri kullanil-
masina karsin, kéta niyetli kisiler bu
sistemleri devre digi birakan yeni
yontemler gelistirmeye devam et-
mektedir.

KKB tarafindan gelistirilen internet
Sahtekarliklar Alarm Sistemi (IFAS),
oncelikle internet Uzerinden gergek-
lestirilen sahtekarliklarla ilgili olarak
aye kurumlar arasinda iletisim ku-
rulmasini amacglamaktadir. Bu kap-
samda, sahtekarlik amaciyla ger-
ceklestiriimis para aktarimlarinda
hesabin bloke edilmesi talepleri IFAS
Uzerinden iletiimektedir. Boylece,
hem kurumlar arasi iletisim daha
etkin hale getiriimekte hem de is-
lemlerle ilgili her turla bilginin, bilgi
islem ortaminda saklanmasi mum-
kdin kilinmaktadir.

Gerceklesen para hareketlerinin
oldukca karmasik haller alabilece-
gi gbz o6nunde bulundurularak ve
olaylarin daha kolay incelenebilme-
sine olanak saglamak amaciyla, sis-
temde otomatik grafik gizme ozelligi
de sunulmaktadir. Bu segenek saye-
sinde, gerceklesen her sahtekdrlk
icin para hareketlerinin akig semasi
elde edilebilmektedir.

IFASIn bir diger donemli ozelligi ise
SABAS uygulamasiyla bir batdn
halinde calisabilmesidir. internet
sahtekarliklarinda musterilerin he-
saplarindan ¢ikarilan paralarin son
noktada  ¢ekilebilmesi amaciyla
genellikle sahte bilgiler kullanilarak
mevduat hesaplari agiimaktadir. Bu
hesaplarla ilgili bilgiler SABAS dahi-
linde paylasilarak, Gye kurumlarin
ilgili tim birimlerinin erigimine agi-
labilmektedir. Boylece, sahtekarlik
amaclyla kullaniimis ve IFAS taro-
findan tespit edilmis bilgilerin bir kez
daha kullaniimasi kesin olarak en-
gellenmig olmaktadir.
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BASVURU SAHTECILIK GiRigiM
TESPITI VE ONLEME HIZMETI

Uye kurumlarin besleyecegi kre-
di basvuru bilgisi ile ulusal bir veri
tabani olusturularak sektérel an-
lamda bir koruma sunulmasi he-
deflenmektedir.

Sahtecilik Girigsim Tespit ve Onleme
Hizmeti, dolandiricilik olaylarinin
kurum bazinda kontrol edilmesi-
ne kiyasla ¢ok daha guvenli bir
operasyon ortami saglamaktadir.
Bu projeyle finans sektérandeki
kurumlarin  basvuru dolandiricili-
g1 kayiplarinin en aza indiriimesi
amaglanmaktadir.

Servis, KKB Uzerinden bulut taban-
Il olarak calisacagdr igin sisteme
dahil olmanin bir kurum icin kolay
ve dusuk maliyetli olmasi 6ngo6-
rilmektedir. Lisans maliyetleri ttm
kurumlar tarafindan paylasilacao-
gindan kurumlara buyuk avantaj
saglayan servis, ortak kurallar ve
veri Uzerinden c¢alismasinin yani
sira kurumlarin ézel kurallarini ve
verisini islemek Uzere de tasarlan-
maktadir.

Oncelikle kredi kurumlari igin aktif
hale gelecek olan sistemin daha
sonrasinda farkli sektérlerin de ko-
timiyla gelismesi ve ulusal bir bilgi
paylasim platformuna haline geti-
rilmesi hedeflenmektedir.

KREDi KULLANDIRIMI ANLIK

PAYLASIM SERViSi (KAPS)

Kredi Kullandirimi Anhk Paylasim
Servisi (KAPS), bir kisinin ayni gun
icerisinde banka ve finans kurum-
larindan  kredibilitesinin - Gzerinde
kredi kullanmasinin éndne gegil-
mesi ve buna bagli dolandiricilik
vakalarinin tespit edilmesi ama-
ciyla sunulan bir hizmettir.

Hizmet, kredi kullandirimi aninda
musterinin son 48 saat icerisinde
farkh bir kullandirimi olup olmadi-
ginin kurum tarafindan bilinmesi-
ne olanak saglamaktadir. Kisinin
6deme gucl Uzerinde kredi al-
masinin éndne gegilmesine ola-
nak tanimanin yani sira piyasada
yaygin olarak kullanilan bir dolan-
diricilik tipini engellemeyi mumkun
hale getirmektedir.
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BDDK URUN VE HiZMET UCRETLERI
PORTALI

BDDK Urtin ve Hizmet Portali aracili-
g1 ile bireysel trun veya hizmetlere
iliskin olarak bankalar tarafindan
faiz ve kar payi disinda alinacak
her tarlt Ucret, komisyon ve mas-
raf tarlerine iliskin bilgilerin agik,
anlasilir ve karsilastirilabilir sekilde
finansal tlketiciye sunulmasi sag-
lanmistir.

Calisma  kapsaminda  bankalo-
rin bireysel tuketicilerden aldiklari
tum Ucretler ayni formatta siste-
me dahil edilmekte ve s6z konusu
tutarlarda degisiklik olmasi halinde
veriler es zamanli olarak guncelle-
nebilmektedir. Boylelikle farkh Gc-
retler tahsil ediliyor olsa dahi ilgili
bankacilik Grdn ve hizmet Ucretleri
tek bir formatta goézlemlenebil-
mekte ve karsilastirilabilmektedir.

NOVA

KKB NOVA, daginik kanallardan
farkl zamanlarda toplanan verinin
tanimlikurallara goére sistematik bir
sekilde toplanmasi, toplanan veri-
lerin gruplandiriimasi, hedeflenen
sonuglara ulasilabilmesiicin analiz
edilmesi ve anlamlandiriimasina
olanak tantyan platformdur.

Dinamik bir veri toplama platfor-
mu kurulmasi ve ilgili verilerin tek
bir platformdan toplanmasi, izlen-
mesi, islenmesi ve analiz edilmesi
amacit ile KKB tarafindan gelistiril-
mistir.

Mevcut veri toplama sistemlerinde
yer alan asagida belirtilen durum-
lar nedeni ile, verinin dinamik olo-
rak tek bir sistem Uzerinden top-
lanmasi hedeflenmistir.

« MUkerrer veri

« Veri dogrulama

« Entegrasyon eksiklikleri
« Kayip veri

« Kisi bagimlihig

« BT bagimiihg

+ Yuksek maliyetler

« Manuel sUrecler

TARIM SKORU

TUrkiye'de tarim, gida gereksinimi-
nin karsilanmasi, sanayi sektérine
girdi temini, ihracat ve yarattigi
istihdam olanaklarr agisindan bu-
yuk énem tasimaktadir. Bu denli
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6nemli bir sektor igin finansal aci-
dan risk yonetimi kritik oldugundan,
tarim sektérunde faaliyet gosteren
kisilerin q|d|g|/olooqg| krediyi ne
6lgude geriye 6deyecegini 6ngoér-
mek icin Tarkiye'de ilk kez Ulke ge-
neli sektor verisiyle tarim sektoérine
ozel bir analitik model gelistirilmis-
tir. Tarim kredileri skoru, tarim sek-
torunde faaliyet gosteren gercek
kisilerin, tarim kredisini, 12 ay iginde
6dememe riskini dlcmektedir. Fi-
nans sektord kullanimi igin istatisti-
ki ydntemlerle geligtirilimistir.

Tarim Skoru'nun kullanimi ile;

« Uye finansal kurumlarin kredilen-
dirme sUrecinde daha objektif ve
hizli karar vermesine olanak sag-
lanmasi

« Finansal kurumlarin tarm sekto-
rindeki kredi portféylnun riskini
daha etkin yonetmesi

« Ureticiler icin analitik model sonu-
cunda éngorulen risk seviyesine
goére dogru fiyatloma yapilmasi
faydalar saglanmaktadir.

GEK SKORU

Kaldirag orani yuksek olan ¢eklerin
ekonomi igin riskliligi kritiktir. Riski
en iyi sekilde yénetme konusunda
Gyelerini analitik Grtnlerle destek-
leyen KKB'nin sektor verilerini kullo-
narak istatistiki tahmin modelleme
yontemleriyle gelistirdigi ‘KKB Cek
Skoru’, kesidecinin 9 ay icerisinde
en azlgekini vadesinde 6dememe
riskini 6lgmektedir.

TUm ¢ek verilerinin yani sira diger
kredilerindeki 6deme performansi-
ni da analiz ederek gelistirilen mo-
del, Risk Merkezi (RM Gyesi tum fi-
nansal kurumlarin kullanimina 2019
yiinda agilmistir.

Cek skoru kullanimi ile KKB tyesi fi-

nansal hizmet saglayicilara;

+ Kredilendirme sUrecinde daha
objektif ve hizl karar verme olana-

I,

. (g;ekli calisan musterilerinin - cek
kredi riskinin etkin yonetimi,

« Teminat deposundaki ceklerin ka-
litesinin artirimasi faydalarr sag-
lanmaktadir.

TiCARi BORGLULUK ENDEKSI (TBE)
Odeme guglugune girmekte olan
firmalar temerrdt etmeden 6nce
bazi  gecikmeler goéstermekte-
dir. Ticari Borgluluk Endeksi (TBE)
modeli hentiz bariz bir gecikmesi
bulunmayan ancak yUksek dere-
cede borglanma egilimi olan ve
gelecekte batma ihtimali yuksek
olan firmalari tahmin etmektedir.
Gecikme guin sayisina bakan ¢cogu
risk modelinin yaptigindan farkl
olarak, 6deme kapasitesini asan
borclanma durumunu dikkate ala-
rak farkl bir risklilik perspektifi ge-
tirmektedir.

Makine o6grenmesi algoritmalari
kullanan TBE, sahis firmalari ve ti-
zel firmalar igin gelistirilen model-
lerin mUsterilerin ge¢gmis KRM bilgi-
lerine anlik ve trend olarak bakarak
musterinin daha sonra temerrt
etmesine yol agabilecek yuksek
borgluluk altina girme egilimini
tahmin etmektedir.

WEB SKOR

Web Skor modeli, kamuya agik in-
ternet verisini otomatik sekilde
toplomokta analiz etmekte ve KO-
Bl'ler hakkindaki bu detayl bilgileri
bir risk modeliyle temerrUt ihtimali-
ni tahmin etmek igin kullanmakta-
dir. Bu model banka ekiplerinin ka-
rar verme sdrecini hizlandirmak ve
tahsisin manuel degerlendirmesini
otomatize etmek icin kullanilabi-
lecektir. Makine 6grenmesi algo-
ritmalariyla gelistiriimis olan Web
Skor modeli, firma hakkinda kisitli
bir dis istihbarat bulunabildigin-
de, hi¢ kredi gegmisi olmadiginda
veya zayif bir kredi gegmisi duru-
munda kredi kararini destekleyici
guclt bir analitik tahmin modeli
olarak kullanilabilmekte ve boy-
lece daha ¢ok firmanin krediye
erigsimi saglanabilmektedir. Firma
hakkinda yeterli bilgiye sahip olun-
dugunda dahi kredi risk modelle-
rinin performansini artirmak igin
Web Skor modelinden faydalanilo-
bilmektedir.

URUN VE HiZMETLER

Hizmet Adi

2013

2014

2015

2016

2017
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2018

2019

2020

<'IG TBB RiSK MERKEZi’NE VEKALETEN SUNDUGUMUZ

2021

2022

Kredi Limit Kredi Risk Sorgu ve Paylasim Hizmetleri

Senet Bilgileri Bildirimi ve Paylasim Hizmeti

Karsiliksiz Cek Sorgu ve Paylasim Hizmetleri

Cek Munferit Sorgulama

Risk Merkezi Musteri Raporu Hizmeti

Resmi Kurumlara Aciklanan istatistiki Bilgi Hizmeti Uygulamalari

Risk Merkezi quorlomc Sistemi

Kamuoyuna Aciklanan istatistiki Bilgi Hizmeti Uygulamalari

00000000

Kredi Referans Sistemi (KRS)

Kurumsal Buro Sistemi (KRM)

Bireysel Musteri itirazi Degerlendirme Sistemi (Bireysel MIDES)

KururTssoI Muisteri itirazi Degerlendirme Sistemi (Kurumsal
MIDES

KRS Bilgi Dogrulama Sistemi

Karsiliksiz Cek Uyari Hizmeti

ihale Yasaklisi Sorgulama ve Uyari Hizmetleri

Tarev islemler Paylasim Hizmeti

Bilgi GUncelleme Uygulamalari Hizmeti

Veri Validasyon ve Yaptirnm Uygulamalari Hizmeti

Kredi Talepleri Kabul-Ret Bildirimleri

icsel Derecelendirme Notlari Paylasim Hizmeti

KDK ve Derecelendirme Notlari Paylasim Hizmeti

Uye Talep Yoénetimi Hizmetleri

COOOGOOGO 0000 G0606000 000000

intiyati Tedbir Kararli Cek Paylasim Hizmeti

iflas/iflas Erteleme/Konkordato ilan Eden Sirketler Paylagim
Hizmeti

Cek Yasaklisi MUsteriler Paylasim Hizmeti

MUsteri GIB Kiinye Sorgulama

Capraz Cek iligkileri Sorgulama Hizmeti

Kredi Sigortasi Sorgulama Hizmeti

COOP & G000 00 000000 0000600000900

Mersis Sorgulama Hizmeti

COOOG & G000 00 000000 0060060000000

RM Uyari Hizmetleri

MUcbir Hal Sorgulama

BKM Uye isyeri Ciro Bilgi ve POS iptal Minferit Sorgulama

Munferit Sorgu Raporlamalari

COOGOCOOGOGOGOG O G000 0000000 0 9060600000009

Telekom Bilgileri Sorgulamal

Yabanci Para Kredi ve Gelir Sorgulama

COOOOGOGOOOOO O GO0 000 0000000 900000000090

Risk Merkezi Raporunun E-devlet Kapisi Uzerinden Sunulmasi

COOOC VPP OCOCPP 0 O G000 00 000000 200000000900

Senet Raporu Hizmeti

Elektronik Yatirim Tesvik Belgesi (e-YTB) Bilgilerinin Paylasimi

Yabanci Para Kredi ve Gelir MUsteri Itirazi Degerlendirme
Sistemi (MIDES)

Risk Merkezi interaktif Raporlama Sistemi

ileri Keside Tarihli Cek Bilgileri Paylasim Hizmeti

Cek istatistiklerinin Gunltk Paylagimi

COO O PPV PPPPPPPPPP0 0 V00000000000 000000990909

Beyan Sistemi Uygulamasi

UYAP Sisteminde Yer Alan iflas ve Konkordato Kararlarinin
Paylasiimasi

OGO G V000 VPP PPV P PP0 0 000000000000 2000000090900

Uye Sifre Yonetim Uygulamasi

Uye Veri inceleme Hizmeti

Uye izleme/Kullanici Yénetim Uygulamasi

Kurul Kararina (10265) Aykiriliklarin Paylasim Hizmeti

MKK'dan Alinan Tarev iglemlerin MUsterisi Oldugu Bankalar ile
Paylasim Hizmeti

QOO0 0 G 0000 6 V0000000000000 0 2060000000909 90 %0009 90 %009
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URUN VE HIZMETLER

KREDI LiMIT-RiSK BiLDiRIM VE
PAYLASIM HIZMETI

Gergek ve tuzel kisilere tahsis edilen
kredi limit-risk ve tasfiye olunacak
alacak bilgilerinin kredi turt bazinda
kisa, orta ve uzun vadede izlenebil-
digi ve kredilere iliskin 6denmeyen
faiz ve reeskont bilgilerine yer verilen
hizmettir.

Hizmet kapsaminda, Risk Merkezi'ne
kaynak kurulus olarak bildirim yo-
pan Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu
(TSMF) nezdindeki tasfiye olunacak
alacak bilgileri ile Merkezi Kayit Kuru-
lusu AS. (MKK) nezdindeki finansman
bonosu ve tahvil ihracindan kay-
naklanan anapara borcu bilgileri de
Gyelerle paylasiimaktadir.

Uyeler, musterisi olsun veya olmasin
bir gergek veya tuzel kisinin butdn
finansal sektor risklerine  ulasabil-
mekte, gecmis tarihli bilgi sunumu
sayesinde kredi 6deme performan-
sini ve sektoérel borgluluk durumunu
izleyebilmektedir. Ayrica, sunulan
geri bildirim hizmetiyle; Uyeler, mUsg-
terilerine iliskin Gcretsiz konsolide risk
bilgilerine ve farkl bir hizmet kullani-
mina gerek olmadan turev risk bilgi-
lerine erisim saglamaktadir.

KREDi REFERANS SiSTEMi (KRS)
Kredi Referans Sistemi (KRS) hizme-
tiyle sorgulanan kisiye ait bireysel
nitelikli kredi, 6zIUk, adres ve iletisim
verileri gunluk olarak sunulmakta,
ayni zamanda son 6 aylik kredi bag-
vuru ve kredi bazinda 36 aylik 6de-
me performansi bilgilerine erigilebil-
mektedir. KKB adina sunulan Bireysel
Kredi Notu ve Bireysel Borgluluk En-
deksi gibi skor trtnleri de KRS sorgu
hizmeti Uzerinden sunulmaktadir.

Sistemi kullanarak, tuketicinin kredi
riski ve 6deme aliskanliklarina iliskin
her tUrld bilgiye kisa strede ulagabi-
len finansal kuruluglar, musterilerine
iliskin her tarld risk kararini somut ve-
rilere dayanarak verebilmektedir. Bu
avantajli sistem sayesinde, makro
olgcekte hem finansal sektor sagliki
bir sekilde buylyebilmekte hem de
kisilere gereken mali destek saglan-
maktadir.
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Bununla birlikte, KRS Toplu Sorgula-
ma hizmetiyle portféy sorgulama-
lari toplu halde yapilabilmektedir.
Acil Guncelleme uygulamasiyla ise
bildirimlere iliskin guncelleme iglem-
leri hizlica yapilabilmekte, boylelikle
musteri sikGyetleri en aza indirilmek-
tedir.

KURUMSAL BURO SiSTEMi (KRM)
Kurumsal Buro Sistemi (KRM), ayele-
re ticari nitelikli kredi bilgilerinin gtin-
lUk olarak sunuldugu hizmettir. 2005
yiinda hayata gegirilen bu fark yo-
ratan uygulama, tlzel bir kisinin risk
degerlendirmesinde ihtiyag duyulo-
bilecek oldukga zengin bir bilgi kU-
mesini Uyelerinin kullanimina sun-
maktadir.

Uyelere asagidaki veri basliklarinda
bilgi sunulmaktadir.

« Firma ve gergek kisi kiinye bilgileri
« Sermaye bazli iligki bilgileri

+ Kredi hesap ve geri ddeme bilgile-
ri

Teminat bilgileri

Karsiliksiz gek bilgileri

Ihale yasaklisi bilgileri

TC Hazine ve Maliye Bakanhgr Gelir
idaresi Baskanhigi (GiB)ndan alr-
nan ciro ve aktif bUydkltk bilgileri

Uyeler ayni zamanda KKB adina
sunulan Ticari Kredi Notu ve Tico-
ri Borgluluk Endeksi gibi bilgilere de
erisim saglamaktadir.

2013 Kasim ayi itibariyla sisteme ek-
lenen toplu sorgulama ozelligiyle
ayelerin belirli ddnemlerde gergek-
lestirdikleri portfdy sorgulamalarina
iliskin kolaylik saglanmaktadir. 2014
yiinda gergeklesen Risk Merkezi ge-
cisi sonrasli, KRM'de yer alan veriler-
de hata ve eksiklik olmasi durumun-
da bildirim yapan Gyelerin, gunluk
bildirm  dénemini  beklemeden
guncelleme, silme ve duzeltme is-
lemlerini Bilgi Glncelleme ekranlari
Uzerinden  gergeklestirebilmesine
yoénelik imkan saglanmistir.

Daha o6nce, KRM'de yer almayan
finansal kiralama  sirketleri verileri
2018 yili Nisan ayi, faktoring sirketleri
verileri ise Kasim ayi itibariyla siste-
me ddhil olmustur. 2019 yili Nisan ay
itibaryla da varlik yénetim sirketleri
KRM bildirimlerine basglamustir.

SENET BILGILERI BILDIRIM VE
PAYLASIM HIZMETI

Bankalardan gunldk olarak, ileri va-
deli senet, 6denen, 6dememe ne-
deniyle protesto edilen, protesto
kaldirisi yapilan senetlere iliskin bil-
gilerin web servis araciliglyla topla-
narak Gyelerle paylasildigr hizmettir.

Senet sorgulama ekrani kullanilarak
tim senet bilgileri munferit olarak
sorgulanabilmektedir. Ayrica, pro-
testo edilen ve protesto kaldirisi ya-
pilan senetler geri bildirim servisiyle
tum Qyelerle Ucretsiz olarak ayrica
paylasiimaktadir. Uyeler dilerse Se-
net Raporu alarak senet bilgilerine
ozet ve detay rapor seklinde de eri-
sebilmektedir.

KARSILIKSIZ GEK BiLDIiRIM VE
PAYLASIM HIZMETI

Karsiliksiz islemi yapilan ve karsilik-
siz iglemi yapildiktan sonra édenen
ceklerle intiyati tedbir kararh ¢geklerin
paylasildigr hizmettir. Ayni zamanda,
cek bilgileri Ucretsiz olarak geri bil-
dirim yoéntemiyle Gyelerle paylasil-
maktadir.

Hizmeti kullanan Gyeler;

« Cek iglemlerini daha guvenli ve
kontrollti bir sekilde gerceklestire-
bilmekte,

« MUgterilerinin gek édeme gegmi-
sine dair bilgilere hizli sekilde eri-
sebilmekte,

+ Daha 6énceden yapmis olduklar
sorgulamalara iliskin uyarr raporu
alabilmektedir.

CEK RAPORU

Bankalardan gunltk olarak topla-
nan ¢ek bilgileri konsolide edilerek
ayeler ile Cek Raporu Uzerinden
paylasiimakta olup, hizmeti kullanan
Uyelere ¢ek kesidecisinin  gegmis
6deme ve performans bilgileri su-
nulmaktadir.

istihbarat ve Risk Merkezi Cyesinin
musterisine sunulmak amaci ile
uretilen ¢ek raporlarinda asagidaki
kirnlimda bilgi bagliklart sunulmakto-
dir:
« Karslliksiz ¢ek bilgileri

+ Odenen gek bilgileri

- Bankaya ibraz ediimemis cek

adedi
« lleri keside tarihli gek bilgileri

« Mahkeme tarafindan ihtiyati tedbir
kararl ¢ek bilgileri

« Ceki bankaya ibraz eden son ci-
rantaya ait geklerin 6zet bilgileri

« Mali dénem sonu bakiyeleri bilgileri

« Cek hesabi olan banka listesi bilgi-
leri

KKB adina sunulan Cek Skoru ve Cek
Endeksi bilgilerine hizmeti kullanan
ayeler erigsebilmektedir.

S6z konusu hizmetle Uyelerin cek is-
lemlerini daha gutvenli ve kontrollU
bir sekilde gerceklestirmesine, boy-
lelikle reel sektorin en dnemli 6de-
me araclarindan birisi olan gekin risk
analizine buayuk katki saglanmakta-
dir.

RiSK RAPORU

Risk Raporu hizmeti, gercek ve tuzel
kisilerin bankalardan kullanmig ol-
duklarr kredi Grdnlerine iligkin gegmis
kredi 6deme performansini ortaya
koyan bir Grandar.

Risk Merkezinin Uye kuruluglardan
periyodik olarak topladigi bireysel ve
ticari kredi verileri esas alinarak su-
nulan raporda; Gercek ve tlzel kigile-
rin limitleri, riskleri, kredi hesap sayila-
r, gecmis kredi 6deme performans
bilgileri, bildirimde bulunan finansal
kurulus sayisi, gecikme ve takip bilgi-
leri yer almaktadir.

KKB adina sunulan Bireysel ve Ticari
Kredi Notu ile Borg¢luluk Endeksi skor-
lar da Risk Raporu Uzerinden Uyelere
sunulmaktadir.

MERSiS SORGULAMA HiZMETi

Ticaret Bakanhigl nezdindeki (MER-

SiS) ve Esnaf ve Sanatkarlar Bilgi

Sisteminde (ESBIS) yer alan firmala-

ra iliskin sermaye ve ortaklik bilgileri

MERSIS Sorgu hizmeti ile tm UGyelere

sunulmaktadir.

MERSIS sorgu hizmetiyle ayrica;

« Firma bilgileri

« Temsilciiletisim, adres ve NACE bil-
gileri

« Firma ortaklik yapilari

+ Kurulug sermaye bilgileri

« Oda kayit, meslek ve terkin durumu
bilgileri de sunulmaktadir.

Sunulan hizmetle Uyelere, musteri-
lerine ait Bakanlik nezdinde tutulan
verilere hizli erisim imkdni saglan-
maktadir.

GiB KUNYE SORGULAMA HiZMETi
Maliye Bakanhgi Gelir [daresi Baskan-
hg GIB) nezdinde yer alan msteri
(vergi mukelleflerinin) bilgilerinin sor-
gulanabildigi “GIB Kunye Sorgulama
Hizmeti” kapsaminda, muUsteriye ait
kinye bilgileri, kurulus bilgisi, NACE ve
UAVT kodunun yer aldigr adres bilgi-
leri ve faaliyet alani bilgisiyle birlikte
faal/terk durumu paylagiimaktadir.

Mevcut GIB kiinye sorgulama servi-
sinde; Temmuz 2020 tarihi itibariyla
birden ¢ok subesi bulunan bir mu-
kellefe ait sube bilgisi ile subeye ait
faaliyet adi ve kodu (NACE) bilgisi de
paylagiimaktadir. 2022 yilinda  yo-
pilan gelistirmeyle de GIB nezdinde
tutulan Seyyar EFT POS bilgileri Gye
bankalara ilave Geret talep edilmek-
sizin sunulmaya baslamistir.

GIB kinye sorgulama servisine ek
olarak “GIB Kiinye Degisim Web Ser-
visi” ile GIB nezdinde gergeklesen fir-
ma/kisi kinye bilgilerindeki tim guin-
0k degisimler, islem tipleriyle birlikte
paylasiimaktadir.

Musteri bilgilerinin GIB Kiinye Sorgu-
lama Hizmeti ile alinmasi, musteri-
lerin taninmasi ve muUsterilere iligkin
kimlik tespitinde olusan insan kay-
nakli operasyonel hatalarin éntine
gecgilmesi agisindan énem arz et-
mektedir.

GAPRAZ GEK iLISKILERi SORGULAMA
HIZMETI

Bankaya ¢eki ibraz eden son ciran-
ta ile kesideci arasindaki karsilikl gek
iliskilerinin sorgulanabilmesine olo-
nak saglayan hizmettir.

Sorgulama  sonucunda, firmalarin
ve gergek kisilerin birbirlerine karsi-
likli olarak keside ettikleri cek adetleri
ve tutarlar listelenmektedir. Sorgu-
lama sonucu belirlenen karsilikli gek
iliskileri; “karsiliksiz islemi yapilan ¢ek’,
‘karsiliksiz igslemi yapildiktan sonra
6denen cek’, ‘ibrazinda 6denen gek’
ve ‘ileri keside tarihli gek” kirliminda
gosteriimektedir.

Hizmettin kullanima acilimasiyla bir-
likte birbirine karsilikli olarak keside
edilen ¢eklerin tespitinde énemli bir
kazanim elde edilmis, ayni zamanda
cek 6deme davraniglarinin élgtlime-
si ve gek sahteciliginin 6nine gegil-
mesi saglanmistir.

KKB 2022 Faaliyet Raporu

KARSILIKSIZ GEK UYARI HiZMETi
Karslliksiz ¢ek bilgileri sisteme yukle-
nirken bu geklerin kesidecilerini hem
KRS hem de KRM'de tarayan sistem,
bu kisilerin musterisi oldugu Uyelere
Ozel bir uyart mesaji Uretmekte, boy-
lelikle karsiliksiz ¢ek durumuyla ilgili
aye bilgilendirilmektedir.

Boylece, Uye ileride musterisiyle ilgili
karsilasabilecegdi olasi 6deme guig-
[Ggu sorunlarina karsgi erken bir uyari
hizmeti almaktadir.

MUSTERI iTIRAZLARI )
DEGERLENDIRME SISTEMLERI
(MiDES)

Musteri itirazlar Degerlendirme Sis-
temleri (MIDES); KRS, KRM ve Yabanci
Para Kredi ve Gelir Hizmeti bunye-
sinde paylasilan bilgilere iligskin iti-
razlarin kayit sahibi Gyeye otomatik
olarak iletilmesini saglayan bir sis-
temdir.

Sistem sayesinde musteri itirazi kisa
strede degerlendiriimekte ve so-
nucglandiriimaktadir. Inceleme  so-
nucunda paylasilan bilgilerde bir
sorun oldugu tespit edilirse, gereken
duzeltme islemi de herhangi bir ta-
lebe gerek olmaksizin kisa strede
yapiimaktadir.

iHALE YASAKLISI SORGULAMA VE
UYARI HIZMETLERI

Uyelerin risk degerlendirmelerinde
énemli bir unsur olan ihale yasagi
bilgisi gunltk bazda Resmi Gaze-
te’den alinarak sisteme giriimekte-
dir.

Bu bilgiler Gzerinden Uyelere asagr-

daki hizmetler verilmektedir:

+ Her gun hakkinda ihale yasagi yo-

yinlanan firmalar ve gergek kisiler
hangi Uyelerin kredi muUsterisiyse,
o Uyeye Ozel uyar raporu uretil-
mektedir.
Bu sayede, Uyeler Resmi Gazete'yi
takip etmeden musterileri hak-
kinda yayinlanan ilanlar hakkinda
bilgi edinebilmektedir.

« Web uygulamasi Uzerinden mug-
teri esasli arama yapilabilmekte,
ayrica yil igindeki tim ilanlar toplu
olarak elde edilebiimektedir.
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TUREV iSLEMLER PAYLASIM HiZMETIi
TUrev islemler bildirimleri kapsamin-
da, bankalarca gergek ve tlzel kisi-
lere tahsis edilen vadeliiglem ve op-
siyon soézlesmeleriyle benzeri diger
sozlesmelere ait veriler 15 glnde bir
bildiriimektedir.

TUrev islemler bilgi paylasimi ise
toplu ve munferit sorgu bazinda
(KLKR wizerinden) olmak Uzere iki se-
kilde yapilmaktadir. Boylelikle, Gye-
lerle musterileri arasinda yapilan
tarev iglem risklerinin izlenebilmesi
saglanmistir.

IHTIYATi TEDBIR KARARLI GEK
PAYLASIM HIZMETI

Musterilerin rizasi disinda elinden
¢clkan ve mahkeme tarafindan ihti-
yati tedbir konulmasi, ihtiyati tedbir
kararinin kaldirimasi, ¢gek iptal karari
verilen gek bilgilerinin bankalardan
gunltik olarak toplanarak munferit
sorgu ve toplu geri bildirim yolu ile
paylasimini kapsayan bir hizmettir.

Hizmet, gekle ilgili intiyati tedbir veya
cek iptal karart olup olmadiginin gé-
ralebilmesini saglamaktadir. Bu bil-
giler karsiliksiz ¢cek sorgu ekraninin
yani sira ¢ek raporu Uzerinden de
Uyelere sunulmaktadir.

GEK YASAKLISI PAYLASIM HiZMETi
Mahkemelerce g¢ek duzenleme ve
¢cek hesabl agma yasagina iligkin
alinmig olan kararlar, Risk Merkezi
tarafindan bankalarla gunluk olarak
topluca paylasiimaktadir.

iFLAS/iFLAS ERTELEME[
KONKORDATO ILAN EDEN SIRKETLER
PAYLASIM HIZMETI

Ticaret Sicil Gazetesinde yayinla-
nan iflas-iflas erteleme-konkordato
ilan eden sirketlere iligkin veriler, kon-
solide edilerek tum Risk Merkezi Uye-
leriyle aylik bazda paylasiimaktadir.

TELEKOM BILGILERi SORGULAMA
Telekomunikasyon sirketleri nezdin-
de yer alan fatura 6édeme tarihi iti-
bariyla 6denmeyen ve/veya yasal
takipte bulunan gergek/tuzel kisilere
iliskin bilgilerin alinip, konsolide edi-
lerek Uyelerle paylasildigr hizmettir.

Hizmetle mdusterilere ait telekomu-
nikasyon sektérinde yer alan 1-30
gun, 31-60 gun, 61-90 gun ve Ustu
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donem araliklart halinde konsolide
edilmis gecikmis fatura ve yasal ta-
kip bilgileri sunulmaktadir.

YABANCI PARA KREDI VE GELIR
SORGULAMA

Turkiye'de yerlesik tuzel kisilere kul-
landirlan déviz kredileri, bu kisilerce
yurt disindan saglanan ve banka-
larca kullanimina aracilik edilen kre-
dilerle bu kigilerin son ¢ mali yilina
ait doviz gelirlerinin bildirildigi ve
paylasildigr sistemdir.

S6z konusu hizmetle musterilerin ya-
banci para kredi ve gelirlerinin an-
lik olarak takibi saglanmakta, ayni
zamanda Sermaye Hareketleri Ge-
nelgesine gore doviz gelirine dayali
olarak kullanilabilir yabanci para
kredi tutari izlenebilmektedir.

KREDI SIGORTALARI BiLDIRIM VE
PAYLASIMI

Kredi sigortasi yaptiran alacaklya
iliskin bilgiler ile kredi sigortasi ya-
pilan borgluya iligkin police bilgileri
sunulmaktadir. Ayrica, ddenmeyen
faturalara yoénelik saticinin sigorta
sirketlerine yaptigi tazminat bagvu-
rular, sigorta yapilan borgluya iliskin
tahsis edilen limit ve hasar bilgileri
de (kredinin 6denmeme durumu)
hizmet Uzerinden paylasiimaktadir.

Uyelere saglanan séz konusu veri-
ler, kredi sigortasi yaptiran alacakli-
nin, alacagini garanti altina aldigini
ifade etmesi agisindan oldukga yol
gostericidir.

RiSK MERKEZi MUSTERi RAPORU

HIZMETI

Risk Merkezi MUsteri Raporu hizme-

tiyle gergek ve tlUzel kisilerin, Risk

Merkezi nezdinde konsolide edilen

ve Risk Merkezi Gyeleriyle paylasilan

kendilerine ait kredi verileriyle ilgili

raporlari almasi saglanmaktadir. Bu

hizmetle 4 farkl bilgi igeriginde ra-

por alinabilmektedir:

+ Kredi Limit-Risk ve Tasfiye Oluna-
cak Alacaklar Raporu

+ Sorunlu Krediler Raporu

« Karslliksiz ve Odenen Cek Raporu

+ Protestolu Senet Raporu

MUCBIR HAL SORGULAMA

MUcbir hal olarak tanimlanan;
Sokaga ¢ikma yasag ilani

Afet

Teror

Toplumsal olaylar

Salgin hastalik/pandemi

Finansal spekulatif hareketler
durumlarina maruz kalan musterile-
rin Risk Merkezi'ne bildirildigi ve bildiri-
len bu verilerin tim Risk Merkezi Uye-
leriyle paylasildigr hizmettir.

Uyeler, musterilerinin gegmis  do-
nemlerde mucbir olaylara maruz
kaldigi veya mucbir hal nedeniyle
6deme guicuinde herhangi bir olum-
suzluk yasadiklart durumlari bu hiz-
met sayesinde godzlemleyebilmek-
tedir.

RiSK MERKEZi RAPORUNUN E-DEVLET
KAPISI UZERINDEN SUNULMASI

Risk Merkezi Raporu hizmeti, 15 Mart
2019 tarihinden itibaren, gergek kisi-
ler ve gercek kisilerin ticari isletmeleri
tarafindan rapor basgvurular www.
turkiye.gov.tr (E—devlet) adresinde
yer alan ‘Risk Merkezi Raporu Bagvu-
rusu” adimindan yapilabilmektedir.

Daha 6nce, Cek ve Kredi Limit Borg

Bilgileri Raporu olarak iki sekilde su-

nulan hizmet, 6 Mayis 2021 tarihi iti-

baryla hayata gegen projeyle; KRS

ve KRM'de yer alan gunluk kredi ve-

rilerinin yani sira asagidaki yeni bilgi

basliklaryla zenginlestirilerek tek bir

rapor olarak sunulmaya basglamistir:

- Kredi limit ve borg bilgileri (bireysel
ve ticari krediler ile VY$ koyltlorlg

Bireysel kredi bagvuru bilgileri

Ihale yasaklisi bilgileri

Senet bilgileri

Cek bilgileri

« Cek yasaklisi bilgileri

Hizmet kapsaminda, ginde 1, ayda
4, yilda 24 defa olmak Uzere Ucretsiz
rapor alinabilmektedir.

UYAP SISTEMINDE YER ALAN iFLAS
VE KONKORDATO KARARLARININ
PAYLASILMASI

15 Ocak 2021 tarihinde hayata gegiri-
len UYAP Sisteminde yer alan Iflas ve
Konkordato Kararlarinin Paylagiimasi
Projesi ile birlikte, Ulke gundeminde
oldukga énemli yer tutan ve Uyeler
tarafindan da yogun sekilde talep
edilen iflas ve konkordato kararlarina
iliskin guncel bilgilerin paylasimina
baslanmistir.

Bu sistemle tUm Risk Merkezi Uyele-
ri, UYAP Sisteminde yer alan guncel
iflas ve konkordato kararlarina web
servis araciliglyla Ucretsiz olarak eri-
sebilmektedir.

T.C. SANAYi VE TEKNOLOJi
BAKANLIGI NEZDiNDE YER ALAN
ELEKTRONIK YATIRIM TESVIK
BELGESi (e-YTB) BiLGILERINiN
PAYLASIMI

Sanayi ve Teknoloji Baskanhgr nez-
dinde yer alan tuzel kigilere ait elekt-
ronik yatinm tesvik belgesinde (e-Y-
B) yer alan, yatinmciya, yatirma,
yatirrmin yararlanacagi destek un-
surlara, yatinmin tutarina, yatirmin
finansmanina ve 6zel sartlara iligkin
bilgiler paylasiimaktadir.

Yatirim tesvik belgesi bilgilerinin su-
nulmasiyla Gyelerin Bakanlik nezdin-
deki en guncel verilere ulagmasi ve
mukerrer kredi kullandirmlarin énd-
ne gecilmesi saglanmistir.

DERECELENDIRME NOTLARI
PAYLASIM HIZMETI

Derecelendirme not bilgileri JCR Av-
rasya Derecelendirme Kurulusu'n-
dan aylik olarak toplanmakta ve
takip eden ay Uyelerle paylasiimak-
tadir.

Uyeler, derecelendirme not bilgile-
ri sayesinde, musterilerin bor¢ geri
6deme gucU hakkinda bilgi edine-
bilmektedir.

BKM UYE iSYERI CiRO VE POS iPTAL
BILGILERI SORGULAMA HIZMETI
Hizmet ile Bankalararasi Kart Mer-
kezi (BKM) nezdinde yer alan Gye is
yerleri ciro bilgileri ve POS'lari iptall
edilen musteri bilgileri Risk Merkezi
Uyelerine sunulmaktadir.

Hizmetin kullanimi sayesinde firmar-
larin POS nakit akisl izlenebilir olmak-
ta, bu sayede risk analizine éneml
katki saglanmaktadir.

RM UYARI HiZMETIi

Risk Merkezi Uyelerinin bildirimleri-
ni gergeklestirdigi bireysel ve tico-
ri musterilere ait, farkli kurumlarca
cek, senet, kredi sigortasi ve ihale
yasagyla ilgili olumsuz bildirimlerin,
FTP Uzerinden bir uyari dosyasiyla
ilgili hizmeti talep eden tyelere iletil-
mesini saglayan arinddr.

Hizmeti kullanan Gyeler herhangi bir
sorgu yapmaksizin muasterilerine ait
uyari niteligindeki negatif icerikli bil-
gilere erisim imkani saglamaktadir.

RiSK MERKEZi INTERAKTIF
RAPORLAMA SISTEMI

Risk Merkezi Gyelerince bildirilen ve-
rilerden beslenen ve sadece Uye-
lerinin  erisebildigi  bir raporlama
sistemidir. Uyeler, bu raporlama
sistemiyle kendi kurumlarina ait ra-
kamlarla birlikte banka ve diger fi-
nansal kuruluglarin  tarlerine goére
toplam sektdr rakamlarina  ayni
anda ulasabilmekte olup, verileri
karsilastirma imké&nina sahip olabil-
mektedir.

Risk Merkezi interaktif Raporlama
sisteminde Risk Merkezi Uyelerin-
ce bildirilen Kredi Limit, Kredi Risk ve
Tasfiye Olunacak Alacaklar (KLKR)-
Bireysel Nitelikli Kredi ve Kredi Kart-
lari (KRS), Odenmis Gek, Karsiliksiz
Cek, lleri Keside Tarihli Cek, Agik Cek,
Odenmis Senet ve Protesto Edilmis
Senet verilerinden olusturulmus ice-
rikler mevcuttur. Bu igeriklerden ba-
zilarinin guncellenme frekansi aylik
bazilarinin ise gunltktur.

Sistemin faydalar  asagidaki  U¢
madde ile kisaca ¢zetlenebilir;

- Uyeler sadece sektér geneli ra-
kamlarina degil, kendi kurumlarr-
na ait rakamlara da aninda ulo-
sabilmekte, bdylece kurum-sektor
karsilastirma imkdnina sahip ola-
bilmektedir.

« Raporlama sistemi icerisinde yer
alan filtreleri ve interaktif icerikleri
kullanarak secimler yapabilmekte
ve kendi tercihlerine gore olusan
sonugclara ulasabilmektedir.

« Raporlama  sisteminin - sundugu
genis bir zaman serisi sayesin-
de kullanicilar gelisim ve degisim
analizleri yapabilmektedir.

ILERI KESIDE TARIHLI GEK BiLGILERI
PAYLASIM HIZMETI

Bankalarin gek musterilerinin gerek
kendi bankalarina ait gerekse de
diger bankalara ait tahsilata ve te-
minata verilmig ileri keside tarihli gek
bilgilerinin  paylasildigl  raporlama
hizmetidir.
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Musterilerine gek defteri tahsis eden
her banka bu hizmetten faydalano-
bilmekte olup, bankalardan toplanan
“lleri Keside Tarihli Gek Bildirimi” verileri
kullanilarak ve UGyelerce talepte bulu-
nulmasi durumunda dretilmektedir.

Hizmetin kullanimi sayesinde, bankao-
lar gek defteri verdigi musterilerinin
ileri tarihli cek 6deme yukimlulukleri
hakkinda fikir sahibi olabilmekte, bu
sayede tahsis kararlarini verirken bu
bilgiyi de g6z 6nunde bulundurabil-
mektedir.

KAMUOYUNA AGIKLANAN
ISTATISTIKI BILGI HIZMETI
UYGULAMALARI

Risk Merkezi resmi internet sitesi
(http://wwwi.riskmerkeziorg) — Uzerin-
den her ay duzenli olarak 19 adet ro-
por ve 2 adet bulten yayimlanmakta
ve kamuoyuna sunulmaktadir.

ilgili bulten ve raporlar; Risk Merke-
zine Uyeler tarafindan gergeklesti-
rilen “Kredi Limit Kredi Risk ve Tasfiye
Olunacak Alacaklar (KLKR)", “Bireysel
Nitelikli Kredi ve Kredi Kartlari (KRS)”,
‘Odenmis Cek’, “Karsiliksiz Cek’ ve
‘Protestolu Senet” bildirimlerini kap-
samaktadir. 2017 yilinda bu istatistik-
lere; “Cek Yasagi Kararlarr” ile ilgili ice-
rikler de eklenmistir.

Bu bulten ve raporlarda; banka digi fi-
nans kuruluglarini da kapsayacak se-
kilde TUrkiye finans sektért geneline
iliskin musteri sayilari, toplam kredi ve
cek hacimleri, gelisimleri, tahsili ge-
cikmis alacak, karsiliksiz gek ve pro-
testolu senet gibi risklilik gostergeleri
raporlanmakta, bu bilgiler sektor ve
cografi kirlimlarda detaylandiriimak-
tadir.

RESMi KURUMLARA AGIKLANAN
ISTATISTIKI BILGI HIZMETI
UYGULAMALARI

Risk Merkezi, Gyelerinden topladig ve-
rilerden Tdrkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi, BDDK ve diger resmi kurum-
larin ihtiya¢ duydugu ve talep ettigi
istatistik, rapor, analiz ve verileri Gret-
mekte, duzenli olarak ve/veya talebe
istinaden ilgili resmi kurumla paylag-
maktadir.
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Finans sektoriine fayda
saglayan sistem

Findeks hizmetlerinin sagladigi avantajlar isiginda firmalar aktif
kalitelerini dnemli oranda artirarak gerek Turk finansal hayatina
gerekse finans sektoérine ciddi faydalar saglamaktadir.

Finans sektortntn,
kredibilitenin tespitinde
yillardir kullandigi
gostergelerin bireylere
ve firmalara Findeks
tzerinden acgiimasi
sayesinde hem seffaflik
saglanmig hem de
finansal hayatin
yénetimi, takibi herkes
icin mumkdun hale
gelmistir.
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Findeks:; Turkiye'deki finansal hao-
yatin daha saglikh islemesi mis-
yonuyla KKB tarafindan 2014 yilin-
da hayata gegirilen bir finansal
hizmet platformudur. Finans sek-
téranun, kredibilitenin  tespitinde
yillardir  kullandigr  gostergelerin
bireylere ve firmalara Findeks Uze-
rinden agilmasi sayesinde hem
seffaflik saglanmis hem de finan-
sal hayatin yénetimi, takibi herkes
icin mumkun hale gelmistir.

Findeks; reel sektérdeki firmalarin
finansal anlamda birbirlerini tani-
masini, risk alma ve yénetme ye-
teneklerini geligtirmesini, serma-
yelerini ve itibarlarini korumayi ve
satiglarint gavenli bir sekilde arti-
rarak onlara rekabet glcu kazan-
dirmayi amaglamaktadir. Findeks
hizmetlerinin sagladigr avantaijlar
isiginda firmalar aktif kalitelerini
6nemli oranda artirarak gerek Tark
finansal hayatina gerekse finans
sektérine ciddi faydalar saglo-
maktadir.

Karekodlu ¢cek
sayesinde ticaretin
daha seffaf ve
guvenli olmasi,
tretimin, istihdamin,
refahin ve ticaret
hacminin artirilmasi
hedeflenmektedir.

Onde gelen tum finansal goster-
geleri kapsayan Findeks Kredi Notu,
Findeks Risk Raporu, Findeks Cek
Raporu ve Findeks Karekodlu Cek
Raporu temel Urlnlerinin yaninda;
kredi notunun gelistiriimesi 6ne-
rilerinin - uzman danigmanlardan
alindigr “Findeks Not Danigsmanim?”,
kisilerin finansal ve kimlik bilgileri-
nin internette istenmeyen yerlerde
bulundugunda tespit edildiginde
uyarilarin Uretildigi ve guvenlik igin
alinabilecek énlemlere dair éneri-
lerin sunuldugu “Findeks Takipgi” ve
Findeks Kredi Notu'ndaki, tim ban-
kalardaki kredi karti limit ve borg-
larindaki degisimleri, yapilan kredi
basvurularini bildiren “Uyari Hizme-
ti” gibi katma degerli hizmetlerle de
dnemli bosluklar doldurulmustur.

Findeks tarafindan hayata gegiri-
len Karekodlu Cek Sistemi, 1 Ocak
2017 itibariyla yasa geregi tum
ceklerde zorunlu hale getiriimistir.
Karekodlu c¢ek sayesinde ticare-
tin daha seffaf ve guvenli olmasi,
dretimin, istihdamin, refahin ve ti-
caret hacminin artirlmasi hedef-
lenmektedir. Findeks hizmetlerine
ulasmada en temel araglardan
biri olan Findeks mobil uygulama-
sI 2019 yilinda yenilenmistir. Yeni-
lenen Findeks mobil, kullanicilarin
kredi notlarini, tim bankalardaki
kredili Grun bilgilerini kolayca takip
edebilecekleri yeni nesil ana say-
fasi, Gran ve hizmetlere kolaylikla
ulasiimasini saglayan tasarimi ile
Findeks Uyelerine ileri seviye bir
musteri deneyimi sunmaktadir.

Kullanicilarina genis bir ardn yel-
pazesi sunan Findeks; mobil uygu-
lamasi, internet subesi, web sitesi,
musteri iletisim merkezi, bankalar
ve stratejik is ortakliklar! gibi kanal-
lar aracihglyla musterilerine ulag-
makta olup bu kanallarin daha da
gelistiriimesi i¢in ¢alismalar de-
vam etmektedir.

444 4 552

www.findeks.com
www.facebook.com/Findeks
www.twitter.com/Findeks
www.instagram.com/findeks
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FINDEKS KREDi NOTU

Findeks Kredi Notu, uzun yillardan
beribankalarin kredi karari verirken
referans aldiklari dnemli bir deger-
lendirme notu konumundadir. Bu
not; bireylerin banka ve finans ku-
ruluglarindan almis olduklari birey-
sel nitelikli tm kredi, kredi karti ve
kredili mevduat hesaplarinin limit,
risk, gegmis d6deme duzeni, yeni
kredi agciliglart ve kredi kullanim
yogunluklari Uzerinden hesaplan-
maktadir.

Findeks Kredi Notu, Findeks Risk
Raporu'nun bir 6zeti niteligindedir.
Bankalar ve diger finans kuruluglo-
ri, yeni kredi basvurularini deger-
lendirmek ve mevcut musteri kredi
portfoylerini ydnetebilmek igin kre-
di notu vasitasiyla gegmis édeme
performanslarindan yola c¢ikarak
musterilerinin gelecekteki 6deme
performanslarina yonelik dngoru-
de bulunmaktadir.

Findeks Kredi Notu, reel sektdrde
guclu bir karar destek araci ola-
rak kullaniimaktadir. Findeks Kredi
Notu'nu talep ederek musterilerine
dogru hizmeti dogru fiyattan sun-
ma kabiliyetlerini artiran kurumlar
karar sUreglerindeki otomasyon
oranini yukseltirken ayni zamanda
operasyonel maliyetlerini de azal-
tip musteri memnuniyetlerini ve
karhhklarini artirabilmektedir. Birey-
ler ise, Findeks Kredi Notu sayesin-
de, bor¢c 6deme performanslarini
borg iliskisi icine girecekleri kisi ve
kurumlara gosterebilmekte, Kredi
Notunu guglt bir referans olarak
kullanabilmektedirler.

FINDEKS RiSK RAPORU

Findeks Risk Raporu, bankalardaki
kredi, kredi karti, kredili mevduat
hesaplarinin toplu olarak goérule-
bildigi, bankalardaki toplam borg
ve limit bilgilerinin 6grenilebildigi,
6deme aliskanliklarinin takip edile-
bildigi bir rapordur. Konut, tasit, tu-
ketici kredileri ile kredi karti, kredili
mevduat hesabi ve ticari nitelikli
kredi bilgilerinden olugmaktadir.
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Odeme aligskanliklarini

takip eden sistem

Findeks Risk Raporu sayesinde kullanicilar kendilerine ait detayli
finansal bilgileri goérebildikleri gibi, onaylarini aldiklari takdirde
diger kisi veya kurumlarin da finansal performans bilgilerini

gorebilmektedirler.

Findeks Cek Endeksi, kigi
veya kurumlarin daha
énceki gcek 6deme
aligkanliklarindan yola
cikilarak hesaplanan
bir endekstir.
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Tum bu ardnlere iliskin bilgiler; fi-
nans kuruluslari tarafindan duzenli
olarak Turkiye Bankalar Birligi (TBB)
Risk Merkezine iletiimekte ve KKB
tarafindan duzenlenerek Findeks
Risk Raporu'nda gosteriimektedir.
Boylece, bireylerin ve reel sektordn
butin bankalardaki kredili aran-
leriyle ilgili bilgileri, tek bir rapor
Uzerinden takip etmesi mumkdn
olmaktadir. Findeks Risk Raporu
sayesinde kullanicilar kendilerine
ait detayl finansal bilgileri gorebil-
dikleri gibi, onaylarini aldiklari tak-
dirde diger kisi veya kurumlarin da
finansal performans bilgilerini go-
rebilmektedirler.

Risk Raporlarini kullanarak ticari
iligkilerde karsi tarafin 6deme geg-
misini, dolayisiyla édeme aliskan-
liklarini gérebilmek, ozellikle vadeli
alacak risklerine karsi bilgiye da-
yanan kararlar alabilmek mumkun
olmaktadir. Ticari faaliyet yuraten
isletmeler risk raporlarini kullano-
rak alacak risklerini bilingli yone-
tebilme ve guivenli ticaret imkanini
saglamaktadir.

FINDEKS CEK RAPORU

Findeks Cek Raporu, cek hesap
sahibi olan kisi ya da kurumun
ceklerini  6deme  aligkanliklarini
gostermektedir. Ticari faaliyetleri
kapsaminda vadeli 6deme araci
olarak ¢ek kabul eden ¢ek hamil-
leri, Findeks Cek Raporunu kesi-
deciden talep edip onay aldiklari
takdirde, kesidecinin gegmis ¢ek
6deme performansini gérme ve
ceki kabul edip etmemeyi bu bilgi-
lere erigerek degerlendirme imka-
nina sahip olmaktadir.

Bunun yani sira, Findeks Cek Ra-
porlar’nda, rapora konu cek ke-
sidecisinin  Turkiye'de g¢ek veren
tum bankalarda bulunan gek he-
saplari ve ileri vadeli ¢ek bilgileri
gibi ek veriler bulunmaktadir. Cek
Raporlari; karsiliksiz ¢ceklerde 2009
sonrasi, 6denmis ¢eklerde ise 2007
sonrasindaki verilerden olusmak-
tadir. Veriler, gunluk olarak guncel-
lenmektedir.

FINDEKS GEK ENDEKSI

Findeks Cek Endeksi, kisi veya ku-
rumlarin daha énceki gcek 6deme
ahskanlklarindan yola ¢ikilarak he-
saplanan bir endekstir. Son 36 ay
icerisinde kesgide edilen ceklerin
frekansi, gunimuze yakinhgi, tu-
tarlart ve adetlerine bagli olarak
siralanmasi bu not Uzerinde etkili
olmaktadir. Findeks Cek Endeksi, 0
ile .000 puan arasinda degismek-
tedir. Findeks Cek Endeksi, eger ¢ek
sahibi kigi ya da kurum keside ettigi
hicbir geki 6demezse 0, tum gekle-
rini guntinde &éderse 1.000 puan ol-
maktadir. Bununla beraber kisinin,
arkasi yazilmig ancak halen éden-
memis bir tane dahi ¢eki mevcut
olmasi halinde Findeks Cek Endeksi
1ile 500 puan arasinda, arkasi yo-
zlmig ancak sonradan 6denmis
ceki bulunmasi durumunda ise
501-999 arasinda hesaplanmak-
tadir. Findeks Cek Endeksine baki-
larak kisi ya da kurumun geklerini
6deme aliskanliklar hakkinda bilgi
sahibi olmak mumktndur.

FINDEKS KAREKODLU GEK SiSTEMI
Musterilerin bankadan talebiile ar-
tik yasal zorunluluk ile birlikte mu-
vafakat gerektirmeden Uretilecek
olan karekodlu g¢ekler UGzerindeki
karekodun, Findeks Mobil Uygula-
masrna okutularak, onay suUreci
olmaksizin kesidecinin gecmis gek
6deme durumunun goérulebilmesi
ve gekin sahteliginin kontrol edile-
bilmesi hizmetidir.

1 Ocak 2017 itibaryla artik yasa ge-
regi ttm ceklerin karekodlu olmasi
ve Findeks Karekodlu Cek Siste-
mine kaydedilmesi zorunlu hale
gelmistir.

Dunyada ilk ve tek olan Findeks
Karekodlu Cek Sistemi sayesinde
cek ile yapilan édemelerde olu-
san alacak risklerine karsi tedbirli
olunmasi, gek yapraklarinin geger-
liligine, gercekligine iliskin bilgile-
rin saniyeler igerisinde edinilmesi
mumkan kilinmistir.

FINDEKS KAREKODLU GEK RAPORU
Findeks Karekodlu Cek Raporu, 1
Ocak 2017 tarihi itibariyla gek Gze-
rinde bulunmasi zorunlu olan ko=
rekod araciligr ile kesidecinin ¢ek
6deme gecmisinin goérunttlene-
bildigi rapordur. Bu rapor, ayni za-
manda ¢ek yapraginin tzerindeki
bilgilerle sistemdeki bilgilerin karsi-
lastirilabilmesine de olanak saglar.
Findeks Karekodlu Cek Raporu ara-
cihgrile vadeli ticaretin finansmani
icin bir ¢eki tahsile kabul ederken
Findeks Mobil Uygulamasi Uzerin-
den alinabilecek rapor sayesinde
kesidecinin ¢gek 6deme perfor-
mansi, ileri vadeli gekleri, agik ¢ek
adedi gibi bilgilere kolaylikla erigi-
lebilmektedir.
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FINDEKS KAREKODLU GEK KAYIT
SISTEMI

Findeks Karekodlu Cek Kayit Siste-
mi ile ¢eki kabul eden hamil ya da
cirantanin geki kabul ettigi anda
duzenlenme tarihine istinaden ka-
yit olusturulmasi amaglanmigtir.
Kanun tarafindan Findeks Kare-
kodlu Cek Kayit Sistemi 1 Ocak 2018
tarihi itibariyla kullaniimasi ama-
clyla desteklenmektedir.

Findeks Karekodlu Cek Kayit Siste-
mine kaydedilmis bir gek igin kotu
niyetli bir kegideci tahsilat tarihin-
de imza yetkilisinin kurumunda
temsile yetkili bir kisi olmadigr ko-
nusunda itirazda bulunamayacak-
tir. Bu nedenle ¢ek kayit sistemine
kaydedilen c¢ekler, kaydedildigi ta-
rih itibariyla sistem tarafinda iz bi-
rakabilmektedir.
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Guncel finansal
konuma etkin erigim

Findeks'i rakipsiz kilan bir diger ozellik ise kisilerin Findeks Kredli
Notu'ndaki, tim bankalardaki kredi karti limit ve borglarindaki
degisimleri, yapilan kredi basgvurularini anlik olarak ileten Findeks

Uyari Hizmetidir.

FINDEKS iZLEME HiZMETi

2019 yilinda yenilenen Findeks Mo-
bil uygulamasiyla kullanicilar tdm
bankalardaki kredi, kredi karti, kre-
dili mevduat hesabl bor¢ ve limit
bilgilerini, 6deme performanslarini,
kredi notlarindaki degisimi gunluk
olarak takip edebilmektedirler. Kul-
lanicilarin bilgilerini kolaylikla takip
edebilmelerini saglayan bu &zellik,
ilk g gun kullanicilara Ucretsiz ola-
rak sunulmakta, bdylece Findeks
Mobil'in  deneyimleyebilmesi he-
deflenmektedir.

5.880.692

FINDEKS
BIREYSEL UYE

FINDEKS UYARI HiZMETi

Findeks'i rakipsiz kilan bir diger
ozellik ise kisilerin Findeks Kredi No-
tu'ndaki, ttm bankalardaki kredi
karti limit ve borg¢larindaki degi-
simleri, yapilan kredi basgvurularini
anlik olarak ileten Findeks Uyari Hiz-
meti'dir. Bu hizmet sayesinde mus-
teriler, guncel finansal konumuna
etkin bir sekilde hékim olabilmenin
yani sira gerekli durumlarda mu-
dahale edebilmektedirler.

Bu degisiklikler, kisinin belirleyece-
gi kriterler dogrultusunda Findeks
Uyari Hizmeti tarafindan takip edi-
lerek SMS ya da e-posta yoluyla
iletiimektedir.

6.345.295

FINDEKS

TOPLAM UYE

464.603
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FINDEKS

TICARI UYE

418.088

FINDEKS KREDI NOTU
SORGU ADEDI

Findeks Uyari Hizmeti ile asagidaki

ornekler kapsaminda uyarilar sis-

teme tanimlanabilmekte ve kulla-

niclya uyari mesaji génderilmek-

tedir:

« Findeks Kredi Notu 1400 puan alti-
na duserse,

« Kredikarti borcu10.000 TL'nin UstU-
ne gikarsa,

« Kredi karti, gek gibi trtnlerin 6de-
melerinde gecikme olursa,

« Kullanicr adina kredili trin bagvu-
rusu (kredi ve kredi kartr) yapilirsa
vb.

FINDEKS TAKIPGi

Findeks mdusterilerini  ayricalik-
I kilan bir diger ozellik ise Findeks
Takipgidir. Bu hizmet ile, kullanici-
nin ilettigi kisisel, iletisim ve kredi
karti/hesap bilgileri tum dunyada
dark web dahil olmak Uzere gu-
venli olmayan dijital ortamlarda
taranmakta ve bilgiler bulundugu
takdirde kullaniciya bilgilendirme
yapiimakta, ayni zamanda kullo-
nicilarin  bilgileri yayildiginda ne
yapmasi gerektigiyle ilgili yonlen-
dirici 6neriler sunulmaktadir.

58.977.110

FINDEKS RISK RAPORU
SORGU ADEDI

1.966.100

FINDEKS CEK RAPORU
SORGU ADEDI

Dijitallesmenin etkisiyle isten alig-
verige, egitimden sosyallesmeye
kadar bircok ihtiyacin internet or-
taminda karsilanmasi igin kisisel
ve finansal bilgi paylasiminin her
gegen gun arttigr gunumuazde, Fin-
deks Takipg¢i hizmeti 6nemli bir ge-
reksinime hizmet etmektedir.

FINDEKS NOT DANISMANIM

Kisinin hem kendi finansal hayatini
yonetebilmesi i¢in gerekli &ngora-
nun olusmasini hem de ticari ilig-
kilerin daha saglikl temeller Uzeri-
ne kurulmasint hedefleyen Findeks
Kredi Notu; notun yukseltilmesi ya
da yuksek tutulmasi konularinda
objektif bilgi intiyact dogurmustur.

Findeks Not Danigmanim ile, Fin-
deks Kredi Notu'nun nasil ytkselti-
lebilecegi ya da yUksek olan notun
nasil korunacagl konularinda kigi-
ye ozel danigmanlik hizmeti sunul-
maktadir.

8.978.969

FINDEKS KAREKODLU
CEK RAPORU

KKB 2022 Faaliyet Raporu

TEMINAT MEKTUBU DURUM
SORGULAMA

Bankalar tarafindan dudzenlenen
teminat mektuplarinin - gecerli-
liginin banka ile yozisma ya da
goérisme yapmadan aninda sor-
gulanabilecedi uygulamadir. Te-
minat Mektubu Durum Sorgulama
Hizmeti ile muhataplarin elindeki
teminat mektuplarinin  gecerliligi
‘Banka AdI’, “Sube Adr, “Teminat
Mektubu Sira Numarasr’, “Tutar’,
‘Doviz Kodu” ve “Vade” bilgileri Uze-
rinden online olarak kontrol edile-
rek boyle bir mektubun duzenlenip
duzenlenmedigine, mektuba iligkin
aktif risk kaydinin bulunup bulun-
madigina iligkin bilgiler kullaniciya
sunulmaktadir.

70.372.803

FINDEKS TOPLAM
SORGU ADEDI

32.536

KAREKODLU CEK
KAYIT ADEDI
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<18. KKB ANADOLU VERiIi MERKEZI

“LEED Platinum’ sertifikal
ilk veri merkezi

KKB Anadolu Veri Merkezi; bir veri merkezi, bir destek binasi ve
bir musteri operasyon merkez binasindan olusmakta olup,

ek olarak iki adet veri merkezi ve bir adet destek binasi olarak
buylyebilecek sekilde tasarlanmistir.

Hizmete girdigi 2016
yiindan itibaren
bankacilik ve finans
sektérunde faaliyet
goésteren kurumilar,
sistem tasimalarini
gerceklestirerek

KKB Anadolu Veri
Merkezini kullanmaya
basglamisgtir.
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KKB'nin Ankara’da 43 bin m? arazi

Uzerine kurdugu, KKB Anadolu Veri
Merkezi, 2016 sonunda ingsaat ¢ca-
lismalar tamamlanarak hizmete
girmistir.

Hizmete girdigi bu tarihten itibaren
bankacilik ve finans sektérinde
faaliyet gésteren kurumlar sistem
tasimalarint gergeklestirerek KKB
Anadolu Veri Merkezi'ni kullanmaya
baslamistir.

KKB, her yil yaptigi ODM'den hizmet
verebilmeyi kapsayan ig surekliligi
test ¢calismasini 2022 yil icinde de
gercgeklestirmistir.

Kurumlarin KKB Anadolu Veri Mer-
kezi kullanimlari 2022 yili da da-
hil olmak Uzere yogun bir sekilde
devam ederken Veri Merkezinde
buna bagli olarak kapasite calig-
malari gergeklestirilmistir.

Yagsam déngusu
analizi yéntemiyle
gerceklestirilen,
CCalcC yaziimi ve
CML2001 yéntemi,
Ecoinvent veri
tabaninin kullanildigi
projeye gére, KKB'nin
yillik karbon ayak izi
yaklasik 16,01 kton
CO,eq olarak tespit
edilmistir.

Mevcutta hizmet alan ve yeni ki-
ralama yapan bankalarin talep-
lerindeki ciddi artiglar nedeniyle
KKB Anadolu Veri Merkezi mevcut
kapasitesini doldurmus olup ar-
tan kapasite taleplerin kargilano-
bilmesi icin Ust yonetim tarafinda
degerlendirme surecleri devam
etmektedir.

Oncelikle bankalarin yedekleme ve
ana veri merkezi hizmeti ihtiyacg-
larint karsilayan KKB Anadolu Veri
Merkezi, finans sektérdnde altyapl
maliyetlerinin paylasilacagdl, ope-
rasyonel uygulamalarin merkezi-
lestirilecegdi bir veri merkezi olarak
da énemli bir altyapr sunmakto-
dir. En gelismis teknolojileri finans
kurumlarinin erisimine sunan KKB,
finansal mevzuata uygun olarak
kurulacak olan bulut teknolojileri
platformu hizmetlerini de éncelikle
finans, daha sonra tum sektoérlerin
hizmetine sunarak teknoloji yati-
rimlarinda verimlilik saglamayi he-
deflemektedir.

KKB Anadolu Veri Merkezi; bir veri
merkezi, bir destek binasi ve bir
musteri operasyon merkezi bina-
sindan olusmakta olup, ek olarak
iki adet veri merkezi ve bir adet
destek binasi olarak buylyebi-
lecek sekilde tasarlanmigtir. Ust
duzey gevreci standart olarak to-
nimlanan “LEED Platinum” Yesil Bina
Sertifikas’'ni almaya hak kazanan
Turkiye'de ilk veri merkezi olan KKB
Anadolu Veri Merkezi, dunyada ise
bu unvana sahip bes veri merke-
zinden biri olmay! basarmistir.

KKB Anadolu Veri Merkezi, insaat
calismalari baslangicindan itibo-
ren yesil bina olarak kurgulanmig
olmasi nedeniyle LEED Sertifikasrna
uygun goérulmus olup, yasam don-
gusu analizi yébntemiyle gercekles-
tirilen, CCalLC yaziimi ve CML2001

KKB 2022 Faaliyet Raporu

yoéntemi, Ecoinvent veri tabani-
nin kullanildigr  galismaya  goére,
KKB'nin yillik karbon ayak izi yaklasik
16,01 kton CO,eq olarak tespit edil-
mistir. Bu degerin yaklasik %90,57’si
KKB Anadolu Veri Merkezi faaliyet-
lerinden  kaynaklanmakta  olup,
ABD’deki ortalama bir veri merke-
zinin karbon ayak izine kiyasla yak-
lasik %23 daha yuksek cikmaktadir.
KKB Anadolu Veri Merkezinde yillik
kullanilan 30.000 MWh elektrigin
%5'inin gunes enerjisi (fotovoltaik)
panellerden saglanmasi  projesi
2022 yili Haziran ayminda tamam-
laonmigtir.  Kurulumu  tamamla-
nan bu ¢ati GES projesi haricinde
Anadolu Veri Merkezinde tuketilen
tim elektrik enerjisinin GES Uze-
rinde saglaniimasi goérasmelerine
devam edilmektedir. Ayrica, KKB
tarafindan kullanilan ve dig ortam
havasindan sogutma amaciyla
faydalanan AHU sogutma sistemi-
nin, sektorde siklikla kullanilan DX
tipi klimalara kiyasla %113 karbon
salimi dusust sagladigr; kesintisiz
gug tedarigi icin kullanilan Dinamik
UPS-DRUPS (UBTD+) sisteminin de
sektorde kullanilan diger statik UPS
(Uninterrupted Power Supply-Ke-
sintisiz GUg Kaynag) sistemlerine
kiyasla %4,6 karbon salimi dususgu
sagladigl tespit edilmistir. Boylece
KKB'nin modern teknolojilerle kar-
bon salimlarini toplamda yaklagik
%16 civarinda azaltarak strddrdle-
bilirlik agisindan basaril bir kurum
olarak 6ne ciktigr sonucuna varil-
mistir. KKB'nin istanbul ofislerinde
ve KKB Anadolu Veri Merkezinde
yillik toplam su ayak izinin 1.385x10°
m?® oldugu tespit edilmis olup, KKB
Anadolu Veri Merkezinde tasarim
asamasinda kurulan yagmur suyu
biriktirme, biriken yagmur suyu ile
sulama yapiima gibi gevre dostu
uygulamalarla yillik tGketimin yal-
nizca 700 ton ile sinirh kaldigr be-
lirlenmigtir.
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18. KKB ANADOLU VERI MERKEZI

KKB Anadolu Veri Merkezinde tasarim asamasinda kurulan yagmur
suyu biriktirme, biriken yagmur suyu ile suloma yapiima gibi gevre
dostu uygulamalarla yillik tiketimin yalnizca 700 ton ile sinirl kaldigi

belirlenmistir.

KKB, LEED Platinum’un
yani sira ISO 14001
Cevre Yénetim

Sistemi ile birlikte
yuksek kullanilabilirlik
standardi olan TIER IV
Sertifikalarina da sahip
olmustur.
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KKB, LEED Platinum’un yani sira 1SO
14001 Cevre Yonetim Sistemi ile
birlikte yUksek kullanilabilirlik stan-
dardi olan TIER IV Sertifikalarina da
sahip olmustur.

Bu kapsamda KKB Anadolu Veri
Merkezi, sunulan hizmetlerin kesin-
tiye ugrama olasihginin minimu-
ma indirilmesi ve kesinti halinde en
kisa strede hizmet devamliliginin
saglanmasi igin igletilen tim su-
reglerin uluslararasi bir yénetim
sistemi standardi ¢gergcevesinde
yaratuldagune dair kaliteyi belge-
leyen ISO 22301 ig Surekliligi Yone-
tim Sistemi Sertifikas’na sahiptir.
Bunun yani sira merkez Uzerinden
sunulan hizmetlere ait KKB sorum-
lulugundaki ttm bilgilerin gizliligini,
degismezligini ve ihtiya¢c halin-
de erisilebilirligini en Ust seviyede
saglamak igin igletilen tum sdrec¢-
lerin uluslararasi bir yonetim sis-
temi standardi ¢ergevesinde yu-
rattldagund belgeleyen ISO 27001
Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi
Sertifikasi alinmistir.

KKB Anadolu Veri Merkezi, hizmet
yonetimi sdreclerinin isleyiglerinin,
girdilerinin ve ¢iktilarinin, tutarh ve
surekli gelisen bir yéonetim sistemi
yaklasimiyla yénetildigini de, 2018
yllinda ISO 20000-1 Bilgi Teknolojile-
ri Hizmet Yonetim Sistemleri Sertifi-
kasi'ni alarak tasdiklemistir.

KKB Anadolu Veri Merkezi her vyil,
BDDK tarafindan yetkilendirilmis
bagimsiz denetim kuruluslarinca
denetlenmekte ve denetim so-
nunda yayinlanan ISAE 3402 Tip 2
Rapor formatinda hazirlanmis ba-
gimsiz denetim raporunu mdasteri
ve denetgileriyle paylasarak veri
merkezinin kontrol ortamina iligkin
gerekli glvenceyi saglamaktadir.
Bu glvenceyle KKB Anadolu Veri
Merkezi kullanicilari ve denetgileri-
nin yukd hem emek hem de zaman
anlaminda azaltilmistir.

KKB ANADOLU VERI MERKEZI'NiN
TEKNiK OZELLIKLERI

KKB musterilerinin  glvenle veri-
lerini korumasi, saklamasi ve yo6-
netmesi amaciyla tasarlanarak
hayata gecirilen KKB Anadolu Veri
Merkezi, ihtiya¢ duyulan en yeni
teknolojik altyapilarla donatiimigtir.

KKB Anadolu Veri Merkezi tasar-
lanirken  hassasiyetle  Uzerinde
durulan konular musterilerin ke-
sintisiz, hizh ve surekli erigilebilir-
ligiyle veri guvenligini saglayan
yedekli bir altyapr olusturulmasi
olmustur. Enerji ve Sogutma alt-
yapisi, Uptime Institute Tier IV Tier
Certification of Design Docu-
ments (TCCD) sertifikasina sahiptir.

Dusuk deprem riski
bélgesinde, deprem
yénetmeliklerine uygun
olarak ve yildirnm
tehlikesine korumali

bir sekilde insa edilen
veri merkezinde fiziksel
guvenlige azami 6zen
gosterilmektedir.

Kasim 2019'da Uptime Institute to-
rafindan yapilan senaryo testleri
tamamlanmis ve Tier IV “Tier Cer-
tification of Constructed Facility
(TCCF)" sertifikasyonu alinmistir.
Gelismis elektrik altyapisinin yani
sira merkezde hassas iklimlendir-
me ve herhangi bir arizaya kar-
sl 7/24 sogutma ve nem kontrolU
saglayan havalandirma sistemleri
bulunmaktadir. Enerji ve veri kab-
lolamasinin kabinet Uzerinden ya-
pildigr veri merkezinde kullanilan
donanim, musterilere yuksek hiz
destegi saglamaktadir.

KKB 2022 Faaliyet Raporu

HIZLI VE SUREKLI ERISILEBILIRLIK
DUsUk deprem riski bodlgesinde,
deprem yonetmeliklerine uygun
olarak ve yildirnm tehlikesine ko-
rumall bir sekilde inga edilen veri
merkezinde fiziksel guvenlige azo-
mi 6zen gosteriimektedir. Sadece
yetkili kisilerin girebildigi kampuUs
alaninda farkh seviyelerde biyo-
metrik ve klasik gUvenlik noktalo-
r bulunmaktadir. Sistem odasina
iris okuyucu taramasindan sonra
giris yapilabilmektedir. KKB Anado-
lu Veri Merkezinde bina ve altyapi
yonetimi, son teknoloji otomasyon
ve izleme sistemleriyle 7/24 kesinti-
siz yapilmaktadir.
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Surekli gelistirilen
teknolojik altyapi

Uyelere daha kaliteli hizmet saglamak amaciyla KRM sisteminde;
uye, RM ve ig birimi tarafindan istenen Ticari Nitelikli Kredi Sisteminin
lyilestirmesine yonelik duzenlemeler uygulamaya alinmistir.

%23

Test otomasyon
senaryolari
artigi

Microservice mimarisi
sayesinde, KKB'nin
mevcut uygulamalarini
yeni nesil bulut
platformlarina
uyumlu hale getirerek
gelistirme hizini ve ig
surekliligi kalitesini
artirmak amaciyla
énemli adimlar
atilmugtir.
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Yazilim Geligtirme Birimi

KKB'nin  mevcut uygulamalar-
Nl yeni nesil bulut platformlarina
uyumlu hale getirerek gelistirme
hizini ve ig surekliligi kalitesini artir-
mak amaciyla énemli adimlar atil-
mistir. DUsuk bagimlilikta, otonom
ve moduler servislerle verimlilik
artigl, drdnlerin pazara daha hizh
sunulmasi ve teknoloji seciminde
cesitlilik hedeflenmigtir. Servisle-
rin yuk altinda daha kolay ve hizh

bir sekilde yatayda ve dikeyde &6l-
ceklenebilen yapisiyla erisilebilirlik
oranlarini en Ust dlzeyde tutarak,
kesintileri  minimuma  indirecek
yaklasimlar igin gahsmalar yapil-
mistir.

Ayrica makina 6grenme temelle-
riyle KKB web sitesi Uzerinde KKB
Chatbot uygulamasi konularinda
calisiimistir.

Reel sektére ve finans
sektoérine katki
saglayacak projeler
olarak KKB tarafinda
tyelerin ihtiyaglari
dogrultusunda Guvenli
EFT, Kart Dogruloma
gibi yeni hizmetler
tizerinde ¢calismalara
devam edilmektedir.

Uyelere daha kaliteli hizmet sagla-
mak amaciyla Ticari Nitelikli Kredi
Sisteminin iyilestirmesine ydnelik
duzenlemeler uygulamaya alin-
mistir. Bunun yani sira Mainframe
sistemlerinde yeni sifre altyapisiy-
la erigsimlerin saglanmasi igin go-
lisma yapilmistir.

KKB'nin bireylere ve reel sektére
yonelik hizmetler sundugu Findeks
platformunun ihtiyag duydugu ye-
nilikler icin gelistirmelere, bakim
ve guvenlik yamalari ¢galismalar-
na yil boyunca devam edilmistir.
Finansal rapor gesitliligine yonelik
olarak yuratulen ¢alismalar sonu-
cunda KOSGEB destegdi kapsamin-
da firmalara sunulan raporlarin
2023 yilinin ilk geyreginde Findeks
Uzerinden de alinabilmesi planlan-
maktadir.

Kredi Garanti Fonu (KGF) ve ih-
racati Gelistirme AS. (IGE), Turki-
ye Menkul Kiymetlestirme Sirketi
(TMKS) gibi finansal sisteme katki
saglamak amaciyla var olan ve
yeni kurulan kurumlarin bireysel ve
kurumsal kredi sistemleri bilgilerine
ulasabilmesini saglayacak ek du-
zenlemeler uygulomaya alinmig-
tir. Bu kurumlarin intiyaclarina ézel
destek verilmis, projeler gelistiril-
mistir. Bunun yani sira Devlet Mal-
zeme Ofisi ile e-teminat entegras-
yonu yapilarak sistemin iglevselligi
ve yaygmnlastiriimasi saglanmistir.
KKB'nin sundugu Risk Merkezi hiz-
metlerinin bir kisminda teknolojik
altyapi yenilenmistir. Guvenli EFT,
Kart Dogrulama gibi yeni hizmetler
Uzerinde ¢alismalara devam edil-
mektedir.

Kisisel verilerin korunmasi ginde-
mine uygun sekilde BDDK ve yasal
uyum gereklilikleri kapsaminda ih-
tiyaca uygun gelistirimler yapila-
rak surecler iyilestiriimistir. Daha
guvenli uygulama erisiminin sag-
lanmasi igin gergek kisi dogrulo-
masina yonelik KKBye 6zel yeni bir
captcha gelistiriimis ve tum uygu-
lamalara entegre edilmistir.

KKB 2022 Faaliyet Raporu

Geng Yetenek Programlari kapsa-
minda Yazilim Gelistirme ekibine
katilan c¢alisanlara yoénelik olarak
egitim ve yonlendirme faaliyetleri
yll boyunca devam etmistir.

Bu kultarda yayginlastirmak igin egi-
tim kurumlarinin kariyer gunleri et-
kinliklerine katihm saglanarak, bas-
ta yazilm gelistirme olmak Uzere
KKB ve faaliyet alanlart anlatilmig-
tir.

Yazihm Gelistirme alanindaki insan
kaynagini glglendirmek igin kullo-
nilan mevcut teknolojilerdeki gelig-
melerin takibi, kurum ¢alisanlarinin
yetkinliklerinin artiriimasi, degisime
adaptasyonun gelistiriimesi ve en-
telektUel sermayenin dogru bir se-
kilde yonlendirilebilmesi amaciyla
calisanlarina yonelik egitim faali-
yetleri gergeklestirilmistir.

Veri Ambari Uygulamalari

2022 yih icerisinde BUyUk Veri Ana-
litik Platform kurulum calismalari
tamamlanmistir. Pilot proje olarak
eski GeoMIS platformunun vyeni
ortamda gelistirme ¢alismalari
baslamistir. 2023’Un ik ¢geyreginde
projenin hizmete gegcmesi beklen-
mektedir. Yine 2022 vyili igerisinde
yeni raporlama platformunun ku-
rulumu ve bazi dnemli raporlarin
yeni ortama tasinmasi tamamlan-
mistir. 2022 igerisinde Risk Merkezi
interaktif Veri Platformuna yeni
aranlerin - eklenmesi  saglanarak
ortamdaki raporlar zenginlestiril-
mistir.

CRM Uygulamalari tarafinda, KVKK,
GSM Dogrulama gibi projelerde
kanal aktif rol almig, platformun
bakimina yénelik talepler gercek-
lestirmistir.

ERP Uygulamalari Ekibi, satin alma,
mali isler, insan kaynaklari ekip-
lerinin ihtiyaglart dogrultusunda
ERP modulleri Uzerindeki yeni ge-
listirme ve bakim faaliyetleriyle
e-finans uygulamasinin ideal lo-
kasyonuna tasinmasi galigmasini
gergeklestirmistir.
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Micro Focus firmasi tarafindan organize edilen "Micro Focus Realize
2022" etkinliginde “Vertica ile Yeni Nesil Analitik” konulu sunumla
kurumun veri analitigi konusunda yaptigr calismalar sektorle

paylasiimistir.

2022 igerisinde Risk
Merkezi interaktif

Veri Platformu’na

yeni Urdnlerin
eklenmesi saglanarak
ortamdaki raporlar
zenginlestirilmigtir.
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BT Hizmet Yonetimi Birimi

2022 vyl faaliyet déneminde, Risk
Merkezi (RM) ve KKB Hizmet Katalo-
gunda yer alan yine 101 hizmet anlik
olarak izlenmis ve SLA performans
raporlaryla tim paydaslar bilgilen-
dirilmistir. KKB hizmetlerinin kullanila-
bilirlik raporlar haftalik ve aylik olarak,
Risk Merkezi (Rl\/l) hizmetleri tarafinda
ise raporlar haftalik, 15 gunltk ve aylik
periyotlardailgililerle paylasiimistir.

Risk Merkezi Uye Denetim Takip Siste-
mi (RMDS) hizmetinin  kullanilabilirlik
olcumlemesine ve raporlamasina
devam edilmektedir. Altyapi tarafin-
da sunucu kullanilabilirlik raporlamar-
st anlik olarak bildiriimekte ve hafta-
lik olarak raporlanmaktadir. Ayrica
tespit edilen uyar ve kritik seviyede
alarm mesaijlart gerekli mudahale-
lerin yapilmasi igin ilgili ekiplere yine
anlik olarak yénlendiriimektedir. TBB
Risk Merkezine, disg firmalardan alr-
nan hizmetlerin aylik SLA performans
raporu paylasimina devam edilmig-
tir. Bilgi Teknolojileri BaIUMU Servis
Yonetimi kayitlart 2022 yili igerisinde
yine her is ginu sonunda ilgili ekip-
lere, hizmet kesintisi ve hizmet kalitesi
konulu Gunluk Hizmet Kalitesi Durum
Raporu iletimleri devam etmektedir.

KKB'nin guglu altyapilari Gzerinden
sunulan Urdn ve hizmetleri Gyelerin
kesintisiz ve en Ust kalitede kullanabil-
mesi amaciyla 6zel izleme sistemleri
ve yontemleri kullaniimakta, robotik
izleme faaliyetleri gergeklestiriimek-
te, soruna dénlisme potansiyeli olan
bulgularin Gyeleri etkilemeden gide-
rilmesini saglayacak yéntemlere ya-
tinm yapilmaktadir.

Bu izleme faaliyetleri kapsaminda
gerek uygulamalarin gerek altyapr-
larin en detay bilesenleri yakindan iz-
lenmekte ve kapasite yéonetimleri de
proaktif izleme ¢alismalariyla birlikte
takip edilmektedir.

KKB Anadolu Veri Merkezi tarafinda,
23 farkli muUsteriye SLA performans
raporlari, enerji tuketim verileri ve ko
bin loglari aylik periyotlarda iletiimek-
tedir. Enerji, sicaklik ve nem degerleri
anlik olarak izlenmekte ve Servis Y6-
netimi  Uzerinden yonetiimektedir.
Servis Yonetimi uygulamasindan ali-
nan verilerle olusturulan AVM BUlteni,
bolum yoneticileriyle aylik periyotla
paylasiimaktadir. KKB Genel Mudur-
lUk ve KKB Anadolu Veri Merkezi ola-
rak ¢aligilan Gguncu parti firmalarin
SLA olgUimlemeleri ilgili tim paydas-
lara sunulmaktadir.

2022 vyl igerisinde, Uye ve muUsteri-
lerden gelen ve BT kapsaminda ele
alinacak olan her tarlt sorun, hata,
sikayet, danisma ve destek anlamin-
da tek nokta olarak kurgulanan Co-
zUm Merkezi Ekibi faaliyete gegmigtir.
KKB ic Kullanicilart tarafindan iletilen
ve BT kapsaminda ele alinacak olan
her tarll sorun, hata, sikayet, danig-
ma ve destek taleplerinin, C6zUM
Merkezi ekibi tarafindan karsilan-
masina  yoénelik sdre¢ calismalari
devam etmektedir. Uye ve musteri/
BT (CSM/ITSM) ayrimiyla birlikte, Ser-
vis Yonetimi uygulamasinda yapisal
bir degisiklik yapilmig ve Gye/mUsteri
sikayetleriyle olay kayitlarinin birbir-
leriyle iligkili ancak farkl alanlarda
yonetilmesi saglanmigtir.

KKB tarafinda i¢ hizmetlere ait 66
hizmeti igeren erisilebilirlik rapor-
lar, 2022 yiinda da aylik olarak
raporlanmaya devam  etmistir.
TBB Risk Merkezine (RM) sunulan
Ucuncu parti hizmetinin iletimleri
devam etmistir. Bilgi Teknolojileri
Bolimu 6zelinde yapiimakta olan
agik statdlt Alpha kayitlarina ait
bilgilendirmeler 2022 vyili igerisin-
de de KKB genelinde paylagiimistir.
Her is gunu sonunda ilgili ekiplere,
hizmet kesintisi ve hizmet kalitesi
konulu Gunluk Hizmet Kalitesi Du-
rum Raporu iletiimektedir.

BT Proje ve Ar-Ge Yonetimi

BT Proje ve Ar-Ge Ydnetimi BT ve
Ar-Ge yonetisiminde aldigr  aktif
rol ile risklerin belirlenmesi, tanim-
lanmasi, yonetiimesi ile beraber,
seffaf ve guncel bilgi akisini sag-
lamaktadir. Ayrica Ar-Ge faaliyet-
leri kapsaminda Ustlendigi Ar-Ge
yonetim faaliyetleri dogrultusun-
da; Universite, kurum ve kurulus is
birlikleriyle T.C. Sanayi ve Teknoloji
Bakanhgrna gergeklestirilen rapor-
lama, denetim ve ilgili iligkilerin y6-
netilmesinde aktif rol almaktadir.

Proje ve Ar-Ge ybnetiminde dijital
dontstim perspektifiyle 2021 yi-
linda devreye alinan, globalde ve
yerelde érnedi bulunmayan 2022
yilinda iyilestirme faaliyetleriyle
genisletilerek proje ekiplerinin kul-
lanimina sunulmustur.

BT Proje ve Ar-Ge Yoénetim Ofisi-
nin dijitallesme perspektifindeki bir
sonraki adimini olusturan yapay
zekd tabanl Otonom Proje Yénetim
Asistani gelistirme c¢alismalarina
2022 yil boyunca devam edilmig-
tir. Projenin ¢iktilarinin proje yéne-
tim sureclerinde, yapay zekdanin
kullanimina yénelik ulusal ve ulus-
lararasi boyutta basarill érnekler
olusturacagr 6ngorulmektedir.

Kurum bunyesinde proje ve Ar-Ge
yonetim olgunluk seviyesinin yUk-
seltiimesi, guncel proje yo6netim
teknik ve araglarin  kullaniminin
yayginlastinimasi amaciyla egi-
tim ve calistaylar duzenlenmistir.
KKB'nin, Ar-Ge Merkezleri iletigim ve
is Birligi Platformu (ARGEMIP) Y-
ratme Kurulu Uyeligi de yine 2020

yllindan bu yana devam etmek-
tedir. Bu Uyelikle Ar-Ge ve tasarim
merkezlerinin niteliginin artirilmasi,
aralarindaki iletisimin desteklen-
mesi, Bakanlik seviyesinde toplu
temsil edilmesi ve ortak katki sag-
lanmasi konularinda aktif rol alin-
maktadir.

Ayrica SO 20000 sertifikasyonu
altinda tanimlanan is iligkileri yo-
netimi kapsaminda is birimlerinin
BT icinde temsil edilmesi i¢cin yet-
kili kisi belirlenmesine yoénelik 2021
yilinda taslak stre¢ olusturulmus-
tu. 2022 yilinda bu uygulama, KKB
icinde tum boélumleri kapsayacak
sekilde yayginlastirimistir.

BT is Analizi ve Test Yonetimi

BT is Analizi ve Test Yoénetimi, 2022
yllriginde devreye alinan tum pro-
je ve yazilim degisiklik taleplerinde
mevcut fonksiyonel ve teknik is ih-
tiyaglarini, ekran ihtiya¢ ve igle-
yislerini, diger sistemlere etkilerini,
yetkilendirme yapisini, 6zellikle eri-
silmesi gereken bilgileri, hedefle-
nen hizmet seviyesini, performans
kriterlerini, ekran ve web servisler-
deki alan kontrollerini, veri gerek-
sinimini g6z énunde bulundurarak
analiz ve test calismalarini gergek-
lestirmistir.

Hizmet kalitesinin  surekliligi  ve
sUrdarulebilirligi, yazihm  gelistir-
me yasam déngusu kapsaminda
artirllabilir - kalite bakis acilary-
la uygulamalar igin kosulan test
otomasyon senaryo adetleri ve
bu senaryolarin kapsamlari genis-
letilmistir. Senaryolarin analizden
gercek ortama gegis asamasina
kadar titm yazilm gelistirme ya-
sam doéngusu boyunca otomatize
ve entegre bir sistem ongoérdimus
ve bu déngu igindeki tum aktoérle-
rin katki saglayacagi bir test oto-
masyon altyapisinin - devamliligl
saglanmistir. Toplam kalitenin sur-
dardlebilirligi icin test otomasyon
senaryolart %23 oraninda artiril-
mis ve tum uygulamalarin %50'sini
kapsar duruma getiriimistir. 8.000
Uzerinde test otomasyon senar-
yosu her gun c¢alistirilarak, gelig-
tirme kalitesinde hata oranlarinin
en aza indiriimesine, test faaliyeti
icin ekiplerin gucunun otomatik
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sUreglerle karsilanmasina  agirlik
verilmistir. Her turlt altyapi, yazilim
ve konfiglrasyon degisikliklerin-
de “ugtan uca test” bakis agisiyla
regresyon setlerinin duzenli ola-
rak kosularak e-posta araciligiyla
sonuglarinin paylasgiimasi saglan-
mistir.

Surekli gelisim bakis agisiyla,

« Kullanicr  araydz tasarimlarinin
daha pratik, anlasilabilir ve kulla-
nici dostu yapilabilmesi amaciyla
yeni bir Kullanici Araytz Tasarimi
araci,

« Testlerin etkin planlanmasi ve is-
levsel yonetimi, yazihm gelistirme
yasam dongusu ile entegre takibi
icin yeni bir test ydonetim araci ko-
numMlandiriimustir.

Ozellikle son galisma kapsamin-

da mevcut uygulamalar igin reg-

resyon test senaryolari hazirlanip,
yeni test yonetim aracina yuklen-
mistir.

Universitelerle is birligi ¢alismala-
rina yoénelik olarak, Sabanci Uni-
versitesi ile Sanayi Odakli Projeler
programi kapsaminda bir is birli-
gi yapilarak, Test Otomasyon igin
Yapay Zekd kullanimi konusunda
calismalar baslatiimistir. Bu calis-
malarin devami olarak 2022 sene-
sinde Test Otomasyon Faaliyetle-
rinde Yapay Zekd Kullanimi projesi
basglatiimistir. 2023 yilinda tamam-
lonmasi hedeflenen bu projeyle
ekranlar igin yazilacak test oto-
masyon senaryolarinda objele-
rin yapay zekd ile otomatik olarak
algilanmasi hedeflenmektedir. Bu
uygulama, test otomasyon senar-
yolarinin olusturulmasini hizlandi-
racak ve bakimini kolaylastiracak-
tir. Bu uygulamanin daha sonra
aranlestirilerek  finans  sektérine
bulut Gzerinden hizmet verecek se-
kilde calismasi hedeflenmektedir.

2023 yilinda mobil regresyon test-
lerinin farkli cihazlarda kosulmasini
ve uzaktan yoénetilmesini sagla-
mak amaciyla, cihaz parkuru yo-
netimi dranleri igin POC ¢alismasi
yapilmasi planlanmaktadir. POC
calismasinin ¢iktisi dogrultusunda,
2023 yilinda bu alanda da yeni bir
ardn konumlandirarak mobil cihaz
testlerindeki olgunluk seviyesinin
artinimasi hedeflenmektedir.
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<19. BILGI TEKNOLOJILERI VE AR-GE

KKB calisanlarr katildiklar derslerde mevcut tecrube ve bilgi
birikimlerini paylagarak sektérel/saha bilgisinden Gniversitelilerin de
yararlanmalarina olanak saglamislardir.

Hizmet kalitesinin
surekliligi ve
surddaralebilirligi,
yazilim gelistirme
yasam doéngusu
kapsaminda artirilabilir
kalite bakig agilariyla
uygulamalar

icin kosulan

test otomasyon
senaryo adetleri

ve bu senaryolarin
kapsamliari
genisletilmistir.
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Teknoloji Mimari Yonetimi Birimi
KKB'nin ardn ve hizmetlerini ser-
visler araciligiyla paylasma teknik
stratejisiyle uyumlu olacak sekilde
2022 yili iginde yaklasik 4,5 milyar
web servis istegi karsilanmistir. Bu
rakam 2021 yilindaki web servis
cagri sayisina goére %351k bir ar-
tis ifade etmektedir. 2022 AJus-
tos ayinda ise 452 milyonluk web
servis ¢agri sayisiyla aylik bazda
kurum rekoru kiriimigtir. 2021 yili
icinde APllarin izlenmesine ydnelik
olusturulmus altyapilar sayesinde,
2022 yillinda gergeklesen hizmet
kesintilerinin KKB kaynaklari tara-
findan tespit orani %80lar sevi-
yesine ulasirken, sorunun varhgini
tespit suresi ise dakikalar merte-
besine inmistir.

2022 yiliigin kurumsal olarak kullo-
nilan gergeve yazilimlar ve kutdp-
haneler Uzerinde majér versiyon
guncellemeleri gerceklestiriimistir.
Boylece kurumsal olarak olustu-
rulan cgergeve yazilimlarin ve k-
tUphanelerin hem yeni teknolojik
Ozellikleri desteklemesi hem de
guvenlik agisindan guglt kalma-
si saglanmistir. “Risk Merkezi Uye
Guvenlik ve Web Servis Yetki Uygu-
lamasr’, “Elektronik ve Mobil imza-
lama” ve “Kurumsal Merkezi Sifre-
leme” uygulamalari KKB'nin guncel
yazilim gelistirme teknolojileri ve
cerceve yazihmlar kullanilarak ye-
niden ele alinmis ve takvimine uy-
gun olarak Uretim ortamina dahil
edilmistir.

Teknoloji Mimari Yonetimi olarak
yazilim yasam doéngUsu yénetimi
ve DEVOPS bashgl altinda 2022 yili
icinde KKB'nin yazihm gelistirme
sUreglerine destek verilmistir. Ya-
zilim yasam déngusunun yénetimi
icin kullanilan tim Grdn ve hizmet-
lere ait Urunler ve altyapilar yiligin-
de surekli olarak glincellenmistir.
Bu calismalarla ilgili Granlerin des-
teklenebilir seviyede kalmasina
olanak saglanmistir. KKB'nin i¢ bu-
lut teknolojisi Uzerinde calisacak
uygulamalara ait farkl yazihm yo-
sam doéngusu dranleri ve araglar-
nin Uretim ortamina tasima sureg-
leri kurgulanmistir.

Kurum tarafindan gelistirilen uygula-
malara ait kaynak kodlar hassas veri
analizinin - strekli olarak yapilmasi
saglanmustir. KKB igin uygulama ge-
listiren dig firmalarin gelistirimlerinin
KKBnin yaziim yasam déngustine
uyumlandirimasina yoénelik stregler
tasarlanmustir. Dijital Platformlar eki-
binin gelistirdigi dotnet uygulamailari
kurumun belirledigi Yazihm Gelistir-
me Yasam DOngusu (sbLc) surecgle-
rine dahil edilmistir.

Veri Mimarisi yénetiminde 2022 vyili
iginde “is Veri S6zIGgd” olusturulmaor
sina yonelik streg ve sozltk uygula-
masinin - gelistirme  ¢alismalart ta-
mamlanmistir. llgili ¢caligmalarla g
surecleri/Uranler, is veri sézIUgu ve
fiziksel veri elemanlarinin iliskilendi-
rildigi bir yapr kurulmaya ¢alisiimak-
tadir. Bu galigmalarin bir ¢iktisi olarak
da KVKK envanterinin otomatik ola-
rak olusturulmasi planlanmaktadir.

2022 yilinin son gunlerinde kurum
icinde veri gizliligi yonelik olgunluk
seviyesini daha da iyi bir noktaya ta-
styacak veri maskeleme ve sifreleme
uygulamasinin - tedarigine  yoénelik
karar alinmig ve Urin segim sUre-
ci tamamlanmugtir. 2023 yilinda veri
maskeleme ve sifreleme Urdnu ile
ilgili olarak konumlandirma faaliyet-
leri gerceklestirilecektir.

BT Altyapi ve Operasyon Birimi

KKB Anadolu Veri Merkezi
Caligmailari:

Tam kapasite hizmet vermeye de-
vam eden Anadolu Veri Merkezi
enerji tbketimi yillik 3.000 MWh se-
viyelerine c¢ikmig olup 2022 yilinda
tuketilen enerjinin yaklasik %5’, kuru-
lumu tamamlanan Cati ve Otopark
GES projeleriyle yenilebilir kaynaklar-
dan saglanmaya baslamigtir. Ayrica
mevsimsel sartlardan minimum etki-
lenmeye yonelik verimlilik calismalari
kapsaminda prototip nemlendirme
sistemlerinin - kurulumlart  yapilarak
150 kW kurulu gag¢ kullaniminin éndne
gecilmesi hedeflenmektedir. Anado-
lu Veri Merkezi igerisinde hizmet veri-
len Gyelerin i¢ taleplerini karsilamaya
yonelik ttm enerji-sogutma-yapisal
kablolama, vb. operasyonel faaliyet-
ler tamamen merkezin teknik per-
sonelleri tarafindan  karsilanmaya
baslamigtir. Anadolu Veri Merkezi ta-
rafindan hizmet verilen Gye sayisinin
ve buna bagl olarak operasyonel
faaliyetlerin artmasiyla birlikte yeni-
lenen ve buyutllen izieme sistemle-
riyle 7/24 faaliyetlerine kesintisiz olo-
rak devam etmektedir.

KKB Anadolu Veri Merkezinde 2022'de
tamamlanan KKB Finansal Bulut or-
tamlari, kurulumlari sonrasi yilin son
ceyreginde ilk musterilerine hizmet
vermeye baslamistir.

Mainframe:

2022 yiinda Mainframe igletim sis-
temi guncellenmigtir. Ayrica igletim
sistemiyle uyumlu seviyelerde c¢a-
lismasl igin Urdnler son versiyonlara
guncellenmistir.

istanbul ve Ankara ODM merkezinde
calisan ttm mainframe ortamlarinin
kapanig ve agcilis iglemlerinin otomar-
tik yapiimastigin gerekli altyapilar ku-
rulmustur.

Tum mainframe FTP server ve client
altyapr guvenligi artirnimistir.Yedek-
leme altyapisi sUreci elden gegirilip
kartus stogu artiriimistir.

Veritabanlari Yénetimi:

Ankara AVM'de ODM kapsaminda
veri tabanlarina hizmet veren altyapi
guncellenmis, daha gavenli hale ge-
tiriimistir. Exadata DBM Image Upg-
rade ¢alismalar yapilarak daha gu-
venli ve stabil hale getirilmistir. 2022
ODM kapsamina DWH veri tabanlari-
nin replikasyonu gergeklestirimis ve
otomasyona ddhil ediimistir.

Kurum bunyesinde kritik hizmet ve-
ren veri tabanlarinda guncelleme
calismalart yapilarak daha glven-
li ve stabil hale getiriimigtir. Hizmet
saglanan  kurumlar igin  veritabani
kurulumlar gergeklestiriimis, kurum
agisindan kritik 6neme sahip verita-
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banlarinin yedeklenmesinde kullani-
lan araglar son versiyonuyla degisti-
rilmis ve eski yedekler yeni makineye
aktarlmistir.

Merkezi BT Operasyonlari:

Merkezi BT Operasyonlarl kapsa-
minda; yaklagik 70 uygulama igin
preprod ve prod ortamlarinda izle-
me devreye alinmistir.

Bilgi gUvenligi ajanlarinin yayginlag-
tirma calismalar yapiimistir. Online
toplanti platformlarinda gelistirme-
ler yapilmistir. ODM Otomasyon ¢ar-
lismalarinin planlanmasi, yeni altyap
bilesenlerinin mevcut akisa uyarlan-
masl ve gegisin  gergeklestirimesi
calismalar Merkezi BT Operasyonlari
ekibi tarafindan yonetilmistir.

BT Acik Sistemler:

2022 yilinda Finansal Bulut altyapisi
tamamlanmigtir. Eski kartuslarin yeni
teknolojiye dontstimu saglanmistir.

isletim sistemi ve sanallagtirma alt-
yapist  modernizasyonlart  tamam-
lanmigtir. TUm envanterde sikilastir-
ma galismalart tamamlanmistir.

Lisanslaoma c¢alismalar  yapilmistir.
Ankara ODM veri merkezindeki depo-
lama altyapist yeni nesil depolama
altyapisina dénustardimastar.

Ag ve Ag Guvenligi:
Ag yodnetimi ve guvenligine yoénelik

son teknoloji guncellemeleri yapil-
mistir.
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(zo. KKB VE FINDEKS i$ YONETIMI

Uye kuruluslar igin
katma degerli Grlunler

2022 yilrigerisinde Bireysel Borc¢luluk Endeksi ikinci versiyonu
kullonima acgiimis ve yeni analitik Grdnler icin gelistirme ¢alismalari

yaratulmustar.

30 bin

Sube-kullanici
gorusme
sayisl

Sahtecilik 6nleme
alaninda mevcut
sistemlerin
yayginlastirimasi
devam ederken, yeni
SABAS sisteminin
gelistirmesinin yani sira
iki yeni dolandiricilik
6énleme sisteminin
gelistirmeleri
yapilmigtir.
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Analitik Model Geligtirme Birimi

KKB'nin iginde merkezi bir konu-
ma sahip olan Analitik Model Ge-
listirme ve Karar Destek Sistemleri
Birimi, bir yandan tye kuruluslarin
kullanimr igin katma degerli arin-
ler gelistirirken, bir yandan da KKB
icindeki ihtiyaglara cevap ver-
mektedir. Birim; Veri Analizi, Yapay
Zekd, Sahtecilik Onleme ve Merkezi
Karar Destek Sistemleri olmak Uze-
re bunyesinde doért farkli alandaki
faaliyetlere odaklanmigtir. Birimin
temel hedefi, banka ve finansal ku-
ruluslarin risklerini daha iyi yéonete-

bilmelerini saglamaktir. Bu amagla
cok sayida analitik tahmin modeli
ve bes farkh ulusal dolandiricilik
6nleme sistemi ve merkezi karar
destek sistemleri gelistirilip kullo-
nima sunulmustur. 2022 yili ige-
risinde Bireysel Borgluluk Endeksi
ikinci versiyonu kullanima acgilmig
ve yeni analitik drdnler igin gelis-
tirme c¢alismalart  yGratalmustar.
Sahtecilik 6nleme alaninda mev-
cut sistemlerin yayginlastiriimasi
devam ederken, yeni SABAS siste-
minin gelistirmesinin yani sira ki
yeni dolandiricilik énleme sistemi-
nin gelistirmeleri yapilmistir. Birime

yil igerisinde dahil olan Yapay Zekd
fonksiyonu, Uye kuruluglarin  ve
KKB'nin i¢ ihtiyaglarini kargilamaya
yonelik olarak ¢esitli alanlarda ¢a-
lismalar yaratmeye ve 6nemli so-
nuclar almaya baglamistir.

2023 yiinda alternatif veri kay-
naklarr  kullanan yeni modeller
Uzerine calismalara devam edile-
cektir. Sahtecilik 6nleme alaninda
yenilenmis SABAS sistemi kullani-
ma agillacak ve farkl dolandirici-
ik yontemlerine karsi bankalarin
tedbir almasini saglayacak iki yeni
sistem daha hayata gegirilecektir.
Kurum stratejik hedefleri dogrultu-
sunda her alanda yapay zekd ve
makine 6grenmesi yontemlerin-
den daha fazla yararlanilabilmesi
icin baglatilmig olan teknolojik ve
analitik déntsum programi cerge-
vesinde 2023 yilinda da ¢alismala-
ra devam edilecektir.

Satig Yonetimi Birimi

Basta bankalar, finans kuruluslari
ve reel sektdr olmak Uzere kuru-
mun tim paydaglarina yénelik KKB
ve Findeks UrUnlerinin satis ve pao-
zarlama faaliyetlerinden sorumlu
olan Satig Yonetimi Birimi, calig-
malarini Banka Kanali  Yoénetimi,
Uye Kanal Yénetimi, Findeks Satis g
Gelistirme, Ig Ortakliklari Yonetimi,
Musteri lletisim Merkezi ve Satig Ka-
nallarr Pazarlama Yoénetimi fonksi-
yonlarr altinda yuratmektedir.

Birim, 2022 yiinda da surdurdtgu
yogun calismalar sayesinde KK-
B'nin ve Findeks'in sundugu ino-
vatif ardn ve hizmetlerin sagladigi
faydalarin paydaslara aktarilarak
yayginlastirilmasini  saglamis ve
satig hedeflerini tstdn bir basariyla
gerceklestirmistir.

Banka Kanali Yénetimi

Banka Kanali Yonetimi; bankalarin
genel mudurluk, boélge muduarli-
gu ve subelerine dogrudan temas
ederek, maksimum deger yarat-
may! hedeflemekte; temel olarak
bankacilik musterilerinin  kullani-
mina agik olan tim Findeks Grin-
lerine iligkin satis ve pazarlama
faaliyetlerini yUratmekte ve yay-
ginlastirmaktadir.

2022 yilinda banka sube kana-
linda birebir gérismeler yaparak
Findeks farkindahgmni ve Urdn-su-
rec bilgisini gelistirmekle goérevli
Findeks liletisim Danigsmanlari tao-
rafindan  yapilan  sube-musteri
goérusme sayisi 30 bin seviyesinde
gergeklesmistir. 2023 yilinda da
bu kanalin satig etkinliginin gelis-
tirilmesi, bu dogrultuda Findeks'in
hem yeni musteri kazanim hizinin
hem de mevcut musteri penetras-
yonunun artiriimasi amaglanmak-
tadir.

Mevcut Findeks saha ekibinin mak-
simum verimle ve etkin olarak y&-
netilmesinin yani sira bankalarin
genel muduarltk is kollarinda Fin-
deks’in bir bankacilik trant haline
getirilerek, surdurdlebilir buylyen
aranler arasinda  konumlandiril-
masi ve bilinirliginin artinlarak ban-
kalarin mobil ve internet subeleri
basta olmak tzere tum kanallarin-
da yayginlastiriimasi hedefi her vyl
artan bir oranda yuratdlimektedir.

Uye Kanal Yénetimi Birimi

KKB'nin finans sektértyle olan ilig-
kilerini yonetmekten sorumlu olan
Uye Kanal Yénetimi birimi, banka-
lar, finansman sirketleri, faktoring
ve finansal kiralama sirketleri, var-
ik yénetim sirketleriyle Risk Mer-
kezi Uyesi olan diger kurumlara
hizmet vermektedir. Birim 2022 yi-
linda da, her kuruma 6zel atanan
Uye temsilcileriyle Uyelere birebir
temas ederek, Uyelerin KKB ve RM
hizmetlerini yakindan tanimalarini
saglamaya ve bu hizmetlerden en
iyi sekilde yararlanabilmeleri igin
yonlendirmelerine devam etmistir.

KKB urtinlerine iliskin bilgi, bildirim,
geri bildirim kanal olarak kullani-
lan ve Uyelere 6zel tasarlanan web
portall yonetilmigtir. Uyelerle yU-
rattlen iliski yonetiminin yani sira,
butce ve Urunlerin satig perfor-
mansi da birim tarafindan duzen-
li olarak takip edilerek KKB ve RM
hizmetlerinin  yaygimnlastiriimasina
calisiimistir.

Uye Kanal Yonetimi, Uyelik strec-
lerinin baslatildigr andan itibaren
Gyelerin ihtiya¢ duydugu her an
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yaninda olmayi hedeflemektedir.
Birim bu amagla yil boyunca ¢ev-
rimici toplantilar, birebir ziyaretler,
calisma gruplari ve web portall
araciligiyla Gyelerden gelen her
tarlt geri bildirim ve UGyelerin ve
sektoérun intiyaglarina yénelik éne-
rileri ilgili ekiplere ileterek, KKB Grun
ve hizmetlerinin tasarlanmasina
ve gelistirilmesine katki saglamistir.

Findeks Satig ig Geligtirme Birimi
Reel sektortn finansal risk yoneti-
mi ihtiyaglarinin tespiti ve KKB'nin
hizmetlerine erisim konularinda
kurumun reel sektére acgilan kapisi
konumunda olan ig Geligtirme Biri-
mi, 2022 yilinda da dijital finansal
hizmetlerin Glkemiz ticari hayatinin
her segmentinde yayginlasmasi
icin calsmalar gercgeklestirmistir.
Kurumsal segmentte penetrasyo-
nu ve entegre sistemler sayisini ar-
tirirken, yine ozellikle bu segmentte
Elektronik Teminat Mektubu hizme-
tini yaygmnlastirmaya devam et-
mistir. Ticarisegmentteyse, 2022'de
ozellikle KOSGEBle yapilan ortak
egitim calismalar  kapsaminda,
KOBIlerimizin finansal okuryazarli-
gint gelistirmek amaciyla hayata
gegirilen protokolun gereklilikleri-
ni yerine getirmis, KOBl'lere egitim
saglayacak personelin egitimlerini
tamamlamistir. KOBI'lere dokunan
egitim faaliyetlerinin gelistiriime-
si ve 6numuzdeki yillara yayillma-
sI konusunda da surecin takibi ve
gelistirilmesi Uzerine galismaktadir.
Bunlarin yani sira, Turkiye Odalar
ve Borsalar Birligi (TOBB) ve birlige
bagll odalarla yapilan ¢alismalar
2022'de devam etmistir.

2022 vyihinda, KKB hizmetlerinin
yayginlagsmasi icin kurumsal seg-
mentte yer alan Gyelerle ig birlikleri
yapiimistir. Bu kapsamda, tyelerin
kurum hizmetleri hakkinda tavsi-
ye ve yonlendirmelerini de iceren
metinler kendileri tarafindan bo-
yiler, tedarikgiler ve musterileriyle
paylasiimistir. Bunun sonucu ola-
rak KOBllere yonelik yapilan tani-
tim ve bilgilendirme c¢alismalari
cesitlendirilmistir.

87



FAALIYETLERIMiZ

<20. KKB VE FINDEKS i$ YONETIMI

2022 yilinda, KKB hizmetlerinin yayginlasmasi icin kurumsal
segmentte yer alan Uyelerle is birlikleri yapilimustir.

Mevcut is modellerinin
gelisimini takip ederken
ayni zamanda; 6deme
ve e-para sirketleri,
sigorta sirketleri,
tuketici finansman
sirketleri vb. sektér
ortaklariyla da yeni

is ortakhgr modelleri
gelistirmisgtir.
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Elektronik Teminat Mektubu Plat-
formu (ETMP)nun yayginlastiril-
masina yonelik calismalar devam
etmis, Ulkemizin 6nde gelen ku-
rumsal sirketlerinde bu hizmetin
entegrasyonlari ¢cogaltimis ve bu
sayede, ticari hayata yayllmasi
ve ticari hayatta aliskanhga doé-
nUsmesi yonunde énemli adimlar
atilmistir.  Kurumsal segmentteki
musterilerle birlikte yapilan tanitim
duyurular sayesinde de, ETMP'nin,
Karekodlu Cek hizmetinin ve diger
rapor hizmetlerinin de sektoérlerin
alt segmentlerine tanitiimasi sag-
lanmistir.

Birim, finans sektérd altinda yer
alan sigorta ve elektronik para/
6deme kuruluglarina yoénelik co-
lismalarini strdurerek, 2022 yilinda
da dogrulama hizmetlerini sek-
torde yayginlastirmaya devam
etmistir. Dénem icerisinde ayrica;
enerji, otomotiv, sigorta, 6deme-e-
lektronik para, iklimlendirme, tarim
ve senetli satis sektorlerinde gesitli
sistem gelistirme c¢alismalarr ve
penetrasyonlar saglanmistir.

is Ortakliklari Yénetimi

KKB ve Findeks algisinin, bireyler
ve reel sektdérde en Ust seviyede
temsil edildigi is ortakhgr model-
lerini hayata geciren ig Ortakliklari
Yonetimi; yaygin musteri agina sa-
hip, sektériinde lider yazim firmao-
lari, ERP ¢6zUm ortaklari, GSM ope-
ratorleri, e-ticaret platformlariyla
birlikte gelistirdigi is modelleriyle;
Findeks Urun ve paketlerinin en ug
noktalara kadar yayginlastiriimasi
hedefiyle galismalarini yaratmeye
devam etmistir.

Mevcut is modellerinin  gelisimi-
ni takip ederken ayni zamanda;
ddeme ve e-para sirketleri, sigorta
sirketleri, tUketici finansman sirket-
leri vb. sektor ortaklariyla da yeni
is ortakhdr modelleri gelistirmis-
tir. Bireylere surdurulebilir finansal
farkindalik sunmak Gzere yurutilen
bu calisgmalarin temelini Findeks
Urtn ve hizmetleri olusturmaktadir.
Bunun yani sira gayrimenkul sek-
térande, guvenli kiracr segimi sU-
recinde dnemli sektér paydasglarini
bir araya getirerek ihtiyaca yonelik
Urtnlerin Findeks temelinde olus-
turulmasi saglanmistir.

Dijitallesmenin hayatin her alanina
entegre oldugu 2022 yilinda, E-ti-
caret sektériinde faaliyet gésteren
KOBI'ler basta olmak Uzere tim is-
letmelerin alacak risklerini etkin ve
verimli sekilde yénetmeleri amao-
clyla Findeks Urtnlerine daha kolay
erigsmeleri saglanmistir.

Bu kapsamda E-ticaret tedarik-
cileri kendilerine sunulan portal
Uzerinden dogrudan Findeks pa-
ketlerine erigserek glivenli ve hizli bir
sekilde finansal hayatlarini kontrol
etme imkdni bulmustur. Tarm ve
hayvancilik  sektérinde  faaliyet
gosteren igsletme ve bireylerde de
finansal okuryazarhigin artiriimasi
amaclyla yeni is modelleri ayri bir
perspektifle calisiimaya devam et-
mektedir.

Musteri iletisim Merkezi Birimi
Bireysel ve ticari musterilerin to-
leplerine dogru ve hizli cevap ver-
meyi hedefleyen Musteri iletigsim
Merkezi (MiM), bu ilkesi cergeve-
sinde 2022 yilinda da faaliyetlerini
sUrdUrmustar. Musteri lletisim Mer-
kezi, yil boyunca Findeks ve TBB Risk
Merkezine surduarulebilir masteri
hizmetleri destegi vermeye devam
etmistir.

Gelisen teknolojiye paralel olarak
is sUrecleri sUrekli iyilestiriimekte
olup, musteri deneyimini gelistir-
mek ve musterilerin beklentilerini
daha net tespit edebilmek amao-
clyla devreye alinan speech anal-
ytics (sesten metne) teknolojisi
kullaniimaktadir.

Satig Kanallari Pazarlama
Yénetimi

Tum Satig Yonetimi  kanallarinin
aran ve hizmet tanitim suregleri-
ne iligkin pazarlama stratejilerinin
koordinasyonundan sorumlu olan
Satis Kanallarl Pazarlama Yoéneti-
mi, 2022 yill boyunca kurum igi ve
kurum disi iletisim kanallari Gzerin-
den Findeks Urunleriyle ilgili yapi-
lacak olan faaliyetleri KKB'nin stro-
tejileri dogrultusunda Ust seviyeye
tasimak Uzere c¢aligsmalarint str-

darmustar.

Findeks Urun ve hizmetlerinin, Gye
ve musteri kanallarinda yaygin-
lastirmasini saglamak adina ban-
ka ve is ortaklarina yonelik kilavuz,
sunum, brosur basta olmak lzere
tum gorsel iletisim calismalarini
olusturarak ulastinimasini saglo-
mistir. Bunun yani sira satig kanal-
larinin - ihtiyaglar  dogrultusunda
yaratdlen pazarlama kampanya
kurgularina  ve organizasyonlo-
rina destek olmustur. Birimin po-
zarlama  faaliyetlerinin yani sira
satig-pazarlama  butgesi ve he-
def-gerceklesme gelisimi de peri-
yodik olarak takip edilmistir.

Kurumsal iletigim Birimi

Kurumsal iletigim Birimi, KKB ve
alt markalarinin imaj ve itibarini
olusturmak, korumak ve surdurt-
lebilirligini saglamak amaciyla fo-
aliyetlerini surdurmektedir. Bu kap-
samda pazarlama iletigimi, gorsel

tasarim, basin iligkileri ve itibar
yonetimi, medya planlama ekiple-
riyle kurum igi-kurum digi iletigsime
yonelik calismalari desteklemekte
ve yurutmektedir. 2022 yili igerisin-
de KKB ve Findeks ile ilgili yarttulen
iletisim  faaliyetleri  kapsaminda
ardn ve hizmet tanitim materyal-
leri olusturulmus, iletisim stratejileri
dogrultusunda medya planlama-
lart yapilmig, sektérel etkinliklerde
sponsorluk ¢alismalarr duzenlen-
mig, canl yayin webinar ¢calismao-
lart gerceklestirilmistir.

2022 yihinda KKB'nin gelecek nesil-
lere daha yasanilabilir bir dunya
birakmak adina sahip oldugu so-
rumluluklarin tm faaliyet alanlar-
na ve kurum kaltdrine yansimasini
temsil eden Surdurulebilirlik Rapo-
ru hazirlanarak kamuoyuna sunul-
mustur.

2022 yilinda bireylerin ve kurumla-
rin, finansal kurumlardan kredi kul-
lanmadan 6nce, kullanim aninda
ve sonrasinda bilmeleri gereken
6nemli konular hakkinda bilgi sa-
hibi olmalarini saglamak amaciy-
la “Kredi Okuryazarlk Haftas” top-
lumsal farkindalk projesi hayata
gecirilmistir. Bankacilik ve finans
alaninda faaliyet gésteren kurum-
lar, kamu kuruluglari ve sivil toplum
kuruluglar dahil olmak Gzere 20'ye
yakin paydasin dahil oldugu pro-
je kapsaminda herkesin katihmina
acgik 8 farkl cevrimigi etkinlik ger-
ceklestirilmigtir.  krediokuryazarlik-
haftasicom web sitesi Uzerinden
kamuoyuna yoénelik bilgilendirici
iceriklerin de paylagildigr etkinligin
ikincisinin 2023 vyl iginde gergek-
lestirilmesi planlanmaktadir.

Kurumsal sosyal sorumluluk proje
cahsmalari tim hiziyla strdaral-
mekte olup “‘Hayal Edin Gergekles-
tirelim” yarismasinin - dokuzuncu
dénemi de basariyla tamamlan-
mistir.

2022 yilinda KKB Géndulldleri Platfor-
mu hayata gegirilmis, bu platfor-
mun kurumsal sosyal sorumluluk
projelerinde aktif olarak yer almasi
desteklenmistir. Bunlarin yani sira
kurum kaltarant gelistirmek amao-
clyla yaratilen kurum igi sosyal ku-
lUplerin faaliyetleri tesvik edilerek

KKB 2022 Faaliyet Raporu

gonullt sosyal sorumluluk projeleri
kurum igerisinde de desteklenmis
ve sivil toplum kuruluglariyla yapi-
lan is birlikleriyle projeler gelistiril-
mistir.

CRM Yonetimi ve Dijital Kanallar
Birimi

CRM Yoénetimi ve Dijital Kanallar
Birimi, faaliyet stratejisinin odak
noktasina mdusteriyi yerlestirerek
mevcut musterilerin bagliligini ar-
tirmanin yani sira dogru zamanda,
dogru kigiye, dogru Grinu sunarak
yeni musteri kazanimi odakl ¢a-
lismalar yuradtmektedir. Bu dog-
rultuda teknolojik gelismeleri ve
trendleri takip ederek yeni iletisim
kanallarinin gelistiriimesi ve mev-
cut olanlarin iyilestiriimesi faaliyet-
lerini sirdUrmektedir.

2022 yilinda yénetim stratejileri
dogrultusunda, 6ncelikli olarak bi-
reylere ve reel sektére yonelik KKB
hizmetlerinin - sunuldugu  Findeks
platformuna dair Grin gelistirme
ve urin yoénetimi fonksiyonlarinin
da diger is fonksiyonlariyla ayni
ybnetim altinda toplanmasina
karar verilmistir. Bu kararin uygu-
lamaya alinmasina bagl olarak,
Findeks Urun yonetimi ve Grin ge-
listirme faaliyetleri de CRM Yoéne-
timi ve Dijital Kanallar Birimi ¢atisi
altinda birlestirilerek yUrutulmeye
baslamistir.

Birim  kapsaminda  yonetiimek-
te olan faaliyetler 2 baglik altinda
derlenmistir:

CRM Yénetimi ve Kanal Gelistirme

Faaliyetleri

CRM yoénetimi ve kanal geligtirme

faaliyetleri kapsaminda birimin te-

mel sorumluluklart arasinda;

« Findeks Urdnlerinin  kullaniminin
artinimasi, dijital  platformlarda
konumlandirnimasr  ve  yaygin-
lastinlmasi  amaciyla  stratejileri
belirlemek,

« Bu stratejilere uygun olarak tekno-
lojik gelismeleri, trendleri ve mUs-
teri taleplerini takip ederek, tespit
edilen ihtiyaglarin dijital kanallara
uyarlamasi ve takibini yaparak
en iyi musteri deneyimini sunmak
amaciyla ¢alismalarini mobil én-
celikli bakis acisiyla strdurmek,
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2022 yiinda KKB Génulluleri Platformu hayata gecirilimis,
bu platformun kurumsal sosyal sorumluluk projelerinde
aktif olarak yer almasi desteklenmistir.

Bireylere ve reel
sektére yénelik

KKB hizmetlerinin
sunuldugu Findeks
platformuna dair
ardn gelistirme

ve Urln yénetimi
fonksiyonlarinin da
diger is fonksiyonlariyla
ayni yénetim altinda
toplanmasina karar
verilmisgtir.
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« Akilli teknolojilerle analitik yakla-
simlari bir araya getirerek etkin
musteri ve kampanya yoénetimi
yéntemleri gelistirmek, uygula-
mak, takibini, analizini ve raporlan-
masini yapmak,

 Yenilik¢i dijital tanitim yéntemle-
rini ve trendleri takip ederek Urin
kullanimindaki verimliligi artirmak,

« Omnichannel stratejisiyle tum di-
jital kanallardaki Findeks Grin ve
hizmetlerinin satin alma, kullanicl
deneyiminin  mukemmellestiril-
mesi yonunde ¢alismalart strddr-
mek ve dijital kanallar arasindaki
akigkanhgr saglamak,

- Dijital platformlarda hayata gegi-
rilen projeleri Findeks ve KKB'nin di-
ger dijital platformlarinda yaygin-
lastirmak ve verimliligini artirmak
yer almaktadir.

Birim, 2022 yili icin belirlenen ana
strateji ve hedeflere bagli olarak
yil boyunca analitik yaklasimlar-
la desteklenmigstir. Hedefleme ve
segmentasyon calismalarinin yu-
rataldagu Findeks kampanya yo-
netimi faaliyetlerinin Findeks dijital
kanallarindan, CRM aktivitelerin-
den ve dijital pazarlama platform-
larindan sunulmasi ana ekseninde

calismalar gergeklestirilmistir.

Ayrica; 2022 yilinin son geyreginde
B2B kampanya faaliyetlerine yo-
nelik Uretilen yeni ¢ézimle, Findeks
ardn ve hizmetlerinin kullanan kd-
cUk ve orta olcekli sirketlere yeni
ve kuruma ézel musteri edinimi ve
aran satist imkani saglanmistir.

Findeks Mobil uygulamasinin ye-
nilenmesi sUrecinin ardindan Fin-
deks Mobil icerisinde Urune ozel
kampanya kullaniminin  etkinles-
tirilmesiyle birlikte kazanilan yeni
kullanicilara yonelik artnlerin tani-
timiniyapan ve kullanimlarini tetik-
leyici CRM faaliyetleri sUrdUrmuUs-
tar. Aktivasyon iletisimi sonrasi i¢
kaynak ve uygulamalari kullanarak
gergeklestirilen anket calismasiyla
musterilerin gorUs, dnerileri ve geri
bildirimlerinin alinarak 2023 yili fa-
aliyet planlamalarini yénlendirici
degerli sonuglar elde edilmesi he-
deflenmistir.

Birim, KKB uUye kurum c¢alisan-
larina  o6zel bir platform olan
www.kkb.com.tr/uye'nin geligtirme
calismalarina devam ederek, KKB
ayeleriigin de hizli, etkin ve interak-
tif bir iletisim platformunun olustu-
rulmasina yonelik iyilestirme ¢alig-
malari gergeklestirmistir.

2022 yili son geyreginde KKB Uye
Portal Platformu Uzerinden KKB
aranleriile ilgili basvuru formlari ve
sozlegsmelerin tum Uye kurum kul-
lanicilarina agllimasini saglayarak
basvuru ve sézlesme sureclerinde
iyilestirme saglamistir.

Birim, mobil oncelikli stratejisine
uyumlanma faaliyetleri kapsamin-
da, mobil ve internet sube kanal-
larinin icerik yonetimi sistemi ile
yonetilebilir bir altyapiya kazandi-
rilmasi i¢in de c¢alismalarina de-
vam etmektedir. Dijital kanallarda
arin satin alma asamasindaki
calismalar ve satin alinan drune
ozel kampanya ozellestirmeleriyle
aran/faydaiiliskisi iyilestirilmistir.

Ayrica chatbot ve Akilll CRM uy-
gulamalarinin gelecek dénemde
diger dijital kanallarda da yaygin-
lastirma ¢calismalari igin hazirlikla-
ra baslamistir.

Birim, 2022 yilinda da sosyal med-
ya kanallarindaki  takipgilerin - fi-
nansal okuryazarhi@inin artiriimasi-
na yoénelik faaliyetlerine de devam
etmistir. Ayrica, tum sosyal medya
hesaplarinda yeni gelismeleri to-
kip ederek, 6ne cikan yeniliklerin
Findeks hesaplarina adaptasyo-
nunu gergeklestirmistir.

Birim; KKB ve Findeks'in kurumsal
itibarini ydnetmek, kriz anlarini én-
den fark edebilmek ve i¢ goru sag-
layabilmek adina dijital mecralar-
daki izleme faaliyetlerine devam
etmistir.

Findeks Platformu Uriin Yénetimi
ve Uriin Geligtirme Faaliyetleri
CRM Yénetimi ve Dijital Kanallar Bi-
rimi, Findeks’e ait Urin ve hizmet-
lerin stratejilerinin belirlenmesi, bu
stratejilere yoénelik teknolojik gelis-
meleri takip ederek mevcut Grdn-
lerin iyilestirilmesi, yeni urdnlerin
tasarlanmasi, kullanima sunulmasi
ve yonetilmesi igin gerekli faaliyet-
leri yerine getirmekten sorumludur.
Turkiye ekonomisine katkl sagla-
yacak, bireylerin/firmalarin  daha
etkin sekilde risk yonetimi yapma-
larina olanak taniyan Findeks Kredi
Notu, Findeks Risk Raporu, Findeks
Karekodlu Cek Raporu, Findeks Ta-
kipgi gibi alaninda esgsiz olan Fin-
deks catisi altindaki Grinlerin kul-
lanicilarla  bulusturulmasina  dair
tum sdreclerini yaratmektedir.

Bu sorumluluklarini yerine getirir-
ken ulke ekonomisinin dijitallesme-
si amacini odaginda tutarak reel
sektor ve bireylerin ihtiyag ve bek-
lentileriyle dunya ¢apinda gelisen
teknoloji trendlerini esas almakta-
dir.

KKB 2022 Faaliyet Raporu

KKB, teknolojinin glcunu arkasina
alarak, esit ve engelsiz bir dinyaya
katki saglamak amaciyla Findeks’e
goérme engellilerin de erisebilme-
sini saglamistir. Bu yaklagim ve
uygulama, 3 Aralik DUnya Engel-
ller GUnU'ne ithafen duzenlenen
EyeBrand Ceremony 2022 etkinli-
ginde, Findeks'in Turkiye'nin éncu
ve kapsayici 45 markasindan biri
olarak “Gérme Engelli Dostu Marka”
unvanini ve 6dulind almasini sag-
lamistir.

Birim, Findeks hizmetlerine yonelik;

« Dijitallesme odagiyla belirledi-
gi pazarlama stratejileriyle, yeni
Uranlerin - teknolojik  déntstime
katki saglayacak sekilde gelistiril-
mesi ve mevcut Urlnlerin iyilesti-
rilmesi,

+ Finansal okuryazarligl artirmaya
yoénelik farkindalik yaratan egitim-
lerin hazirlanmasi,

« Kullanici deneyiminin en Ust se-
viyeye  ¢lkariimasini - saglamak
amaciyla dijital trendlerle uyumlu
kullanici ekranlari ve Urdn stregle-
rinin tasarlanmasi,

+ Yeni teknolojik trendlerin takipgisi
olarak, Turkiye bilisim sektérinde
yer alan start-up veya uzman ni-
telikli firmalarla yeni is birliklerine
imkan saglanmasi

yoluyla Turk biligim sektéranun ge-

lismesi ve yerli sermayemizin des-

teklenmesi konusundaki ¢alisma-
larini 2023 yilinda da hiz kesmeden
yUratecektir.
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Finans sektorinin
saglikl gelisimine destek

Ulkemizin finans sektérantn saglikl islemesi adina, kredi riski
yonetiminde ana unsurlardan birisi olan temel kredi burosu

faaliyetleri bolum bunyesinde yurutdlmektedir,

Risk Merkezi
tyelerinden ve kaynak
kuruluglardan elde
edilen veriler, etkin

risk degerlendirmesi
yapmak Uzere Risk
Merkezi Gyeleriyle
paylasiimaktadir.
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KKB bunyesindeki Risk Merkezi faali-
yetlerinin strdurdlmesinden ve TBB
Risk Merkezi ile iligkinin yonetilme-
sinden sorumlu olan Risk Merkezi
Koordinasyon Bolumu; Risk Merkezi
(RM) Uruin Yonetimi ve Gelistirme, is
Zekasi, Raporlama ve Veri Kalitesi
ile Uye Kuruluglar Destek birimle-
rinden olugsmaktadir.

Ulkemizin finans sektorandn sagliki
islemesi adina, kredi riski yéoneti-
minde ana unsurlardan birisi olan
temel kredi burosu faaliyetleri bo-
[im bulnyesinde yuruttlmektedir.

Bu amacgla, Risk Merkezi Uyelerin-
den ve kaynak kuruluglardan elde
edilen veriler, etkin risk degerlen-
dirmesi yapmak Uzere Risk Merkezi
Uyeleriyle paylasiimaktadir. Payla-
silan verinin gtncelligini saglamak
Uzere bir¢gok uygulamada gunluk
veri, bazi kritik sistemlerde ise anlik
ve gercek zamanli veri paylasimi
yapilmaktadir. Bu sayede, Uye ku-
ruluglarin en guncel veri Uzerinden
daha dogru kredi kararlari verme-
sine imkan taninmaktadir.

Toplanan veriler Uzerinden Uyelere,
kamuoyuna ve kamu kurumlarina
raporlar yapilmakta ve istatistik-
ler sunulmaktadir. Bu cgercevede,
finans sektordnun kredi risk egili-
minin izlenmesine olanak saglan-
maktadir.

Diger yandan, musteri beklentileri
dogrultusunda finansal kurulugla-
rin kredi suregleri hizlandikga, Gye-
lere sunulan hizmetler igin de ge-
rekli yatirrmlar yapilmakta ve igslem
sayilarl buyuk oranlarda artmasi-
na ragmen, yanit stireleri daha da
kisaltilmaktadir.

is Zekési, Raporlama ve Veri
Kalitesi Birimi

is Zekasli, Raporlama ve Veri Kalitesi
Birimi gerek Kredi Kayit Burosu A.$
(KKB) gerekse de TBB Risk Merkezi
(RM) tarafindan tyelerinden topla-
nan veriler Uzerinden raporlama ve
analiz faaliyetleri sUrdlUrmekte, bu
sorumluluguyla KKB, RM ve Turkiye
finans sektérinun alacagi stratejik
kararlara isik tutmayr amaglamak-
tadir. Is Zekdasi bakig agisiyla bu
hizmetlerini gunumuz teknolojileri-
ni Ust seviye kullanarak verimli ve
interaktif bir sekilde sunmaktadir.
Otomasyonu ve yenilikgiligi kendi-
ne ilke edinmistir. Birim kadrosunun
en belirgin dzelligi, teknik beceriler-
le bankacilik ve kredi riski bilgi biri-
kimine ayni anda sahip olmasidir.
Sadece KKB ve RM Uyelerine agik
olan interaktif raporlama sistem-
leri, RM resmi internet sitesi Uze-
rinden tum kamuoyuna sunulan
bulten ve istatistikler birimin temel
faaliyetlerine orneklerdir. RM ve
Uyeleri, tum KKB bélumleri ve KKB
Ust yonetimi, bunlara ilave olarak
TUrkiye Cumbhuriyet Merkez Ban-
kasi (TCMB), Bankacilik Dlzenleme
ve Denetleme Kurumu (BDDK) ve
diger birgok kamu kurumu, birimin
dizenli hizmet sundugu taraflar
arasindadir.

Gerek KKB'nin gerekse RM'nin sun-
dugu tum arun ve hizmetlerin ana
ham maddesi olan “verinin” kont-
rolQ, kalitesinin élgumu ve iyilestiril-
mesi igin gerekli faaliyetlerin yari-
tUlmesi de Ig Zekdsi, Raporlama ve
Veri Kalitesi Birimi sorumlulugun-
dadir. Bu sorumluluk kapsaminda

Uyelerle yogun iletisim ve muta-
bakat faaliyetleri strdurdlmekte-
dir. Veri kalitesinin korunmasina ve
artirilmasina yoénelik calismalara
ek olarak genel hatlariyla veri eri-
sim politikalarinin belirlenmesi, eri-
sim yetkilerinin dlzenlenmesi ve
kontrol edilmesi, ig veri sozlUklerinin
olusturulmasi ve guncel tutulmasi
kapsamindaki veri yénetisimi ¢o-
lismalari da birim sorumlulugun-
dadir. Birim ayrica veri kalitesi ve
yonetisimi faaliyetlerinin Ust yone-
timin de katiimiyla yénetilebilme-
si adina kurulmus Veri Yoénetigimi
Komitesi ve bu komitece alinan
kararlarin veri sahibi tim bolum/
birimlerin katilimiyla koordine bir
sekilde gergeklestiriimesi adina
hayata geciriimis Veri Yonetisimi
Sorumlulari Calisma grubu toplan-
tilarinin organizasyonlarr ve mer-
kezi koordinasyonunu da gercgek-
lestirmektedir.

Uye Kuruluglar Destek Birimi

Uye Kuruluglar Destek Birimi (UKD):
dyelerin KKB Urin ve hizmetlerin-
den etkin ve verimli sekilde faydao-
lanabilmesini hedeflemektedir. Fo-
aliyetlerini bu hedefe uygun olarak
yuaraten birim, gerek Urtnlerin kul-
laniminin baglangig asamasinda
gerekse kullanim sUrecinde Uyele-
re her turll destegi saglamaktadir.
Bu destegdi saglarken Uye memnu-
niyetini esas alan Uye Kuruluglar
Destek Birimi, teknolojik ve finansal
gelismeleri de takip ederek hizl ve
kaliteli hizmet sunmaya devam et-
mektedir.

Uyelerin telefon ve e-posta yoluy-
la ilettikleri taleplerin dtzenli takibi
yapilarak hedeflenen hizmet sevi-
yelerinin tutturulmasi saglanmak-
tadir. Diger yandan, talepler her
boyutuyla irdelenmekte olup; ben-
zer konularda gelen talepler belir-
lenmekte ve bunlara iligkin sistem-
sel ¢dzum onerileri olusturularak
artn ekipleriyle paylasiimaktadir.
Bu sayede, hizmet kalitesi sutrekli
iyilestiriimekte ve Uye memnuniye-
ti artinlmaktadir.
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Ek olarak, verimliligi artirabilmek
amaciyla, veri kalitesi galigmalari
benzeri duzenli faaliyetler igin ro-
botik stirecler kurgulanmis olup, bu
sayede hem suregler hizlandiril-
mis hem de operasyonel hatalarin
énune gegilmistir. Birim bunyesin-
de yurGtdlen tum faaliyetler igin
otomatik yapilarin kurgulama ga-
ismalari devam etmektedir.

Risk Merkezi Uriin Yénetimi ve
Gelistirme Birimi

Risk Merkezi Urin Yonetimi ve Ge-
listirme Birimi finans sektérin-
den, kaynak kurulus olabilecek di-
ger sektoérlerdeki kurumlardan ve
kamu kaynaklarindan veri alinmao-
sI, bu veriler Uzerinden Risk Merkezi
adina urun ve hizmetlerin gelisti-
rilmesi, Urdn ve hizmetlerin yasam
déngusu boyunca her turld bakim
ve desteginin saglanmasi, Risk
Merkezi hizmetlerine iligkin  Grin
yonetimi faaliyetlerinin yUratdlme-
si, Uyeler ve Risk Merkezi ile iletisim
ve koordinasyonun yénetilmesin-
den sorumludur. Risk Merkezi Urtin
Yonetimi ve Geligtirme Birimi; “Risk
Merkezi Uriin Geligtirme” ve “Risk
Merkezi Uye ve Urtin Yonetimi” ekip-
lerinden olugsmaktadir.

Risk Merkezi Uriin Gelistirme Ekibi;

« RM Uyesi finans kurumlarindan
ve diger sektdrlerden Risk Merkezi
adina veri toplanmasindan,

« Toplanan verilerin RM Gyesi ku-
rumlarin kullanimina sunulmasini
saglayacak arin ve hizmetlerin
gelistirimesinden,

+ Urtin ve hizmetlere iligkin Gyelere
teknik destegin veriimesinden so-
rumludur.

Risk Merkezi Uye ve Uriin Yénetimi

Ekibi;

- Uyelerle birebir iletisim gercekles-
tirerek, gereken destegin veriimesi
ve onlarin RM hizmetlerine iligkin
bilgi intiyaglarinin karsilanmasin-
dan,

« Urtin ve Gye yonetimi faaliyetlerin-
den,

+ Mevecut Urin ve hizmetlere dair
RM'den ve Uyelerinden gelen éne-
rilerin hayata gecirilmesinden,

+ RM, Gye kuruluglar ve KKB arasin-
daki iletisimin  saglanmasindan
sorumludur.
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(zz. FINANSAL RAPORLAMA VE MALI ISLER

Dogru planianan,

etkin mali yonetim

Malli isler Yonetimi, 2022 yili faaliyet doéneminde; muhasebe ve
finans operasyonlarin, muhasebe standartlarina iliskin usul ve

esaslar dogrultusunda basariyla yardtmustar.

Kurumun stratejileri
dogrultusunda, 2022
yilinda “Robotik Stire¢
Otomasyonu” sistemi
muhasebe surecglerine
dahil edilmigtir.
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Finansal Raporlama ve Mali igler
Bolumu, finansal faaliyetlere iligskin
mukellefiyetlerin ve raporlamala-
rin zamaninda ve dogru bir sekilde
yerine getiriimesi igin mali etkin-
ligin planlanmasiyla faaliyet so-
nuglarinin izlenerek sistematik bir
sekilde kayit altina alinmasindan
sorumludur. BoIUmM bu sorumlu-
luklarint yerine getirirken; kurumun
stratejik hedefleri, yasal duzenle-
meleri ve kamu yararini esas al-
maktadir.

Bolumun temel faaliyetleri arasin-

da;

« Vergi yukumlultklerinin takibi ve
yerine getiriimesi,

+ Nakit akis optimizasyonu,

« Urtn ve Hizmet alim sureglerinin
gerceklestiriimesi,

« Ust Yonetimin talep ettigi raporla-
malarin yapilmasi,

« ligili kamu otoritelerinin dtzenle-
meleri dogrultusunda gerekli bilgi,
belge ve raporlarin saglanmasi,

« Operasyonel birimlerin tamamen
kendi uzmanlik alanlarina yogun-
lagsmalarini ve verimliliklerinin en
Ust duzeye c¢ikariimasini teminen
intiyag duyduklari her tarlt deste-
gin mevzuat gergevesinde sUratle
saglanmasi yer almaktadir.

Mali igler Yénetimi Birimi
Malli igler Yonetimi, 2022 yili faaliyet
déneminde; muhasebe ve finans
operasyonlarini, muhasebe stan-
dartlarina iligkin usul ve esaslar
dogrultusunda basariyla  yarat-
mustuar. Bu kapsamda;

« Kamu otoritelerinin duzenlemeleri
dogrultusunda finansal raporlarin
hazirlanarak ilgili birimlere ve ko-
muoyunun bilgisine sunulmasinin
yani sira vergi yakmlaltkleri de
tam zamaninda ve eksiksiz yerine
getirilmistir.

« Finansal riskleri azaltan, sirket kre-
dibilitesini yUkseltici politikalar be-
lirenmekte ve izlenmektedir.

« Nakit giriglerinin - optimal  getiri
saglayacak sekilde degerlendiril-
mesi amaclyla nakit akisi plania-
malarr yapilmistir.

« Mali faaliyetlerle ilgili mevzuat de-
gisiklikleri takip edilerek gerekli dt-
zenlemeler gergeklestiriimigtir.

« Etkin kaynak kullanimini saglamak
ve planlama yapabilmek adina
tahsilatlarin takip islemleri ve tah-
sil edilme durumlari hakkinda ilgili
departmanlarla ig birligi iceresin-
de calisiimustir.

« Kurumun sahip oldugu varliklarin
bakim ve onarim giderleri, cesitli
projeler icin yapilan harcamalar,
varliklarin - korunmasina  yonelik
sigorta giderleri, hizmet Uretim
giderleri, genel yénetim giderleri
ve yasalardan kaynaklanan maili
yukdmldldklerin mevzuat uyarin-
ca kontrolleri yapilarak édemeleri
gerceklestirilmistir.

« Kurumun Ar-Ge proje harcamala-
rina konu iglemler ve yasalardan
kaynaklanan maili yakimlultklerin
mevzuat uyarinca kontrolleri yapr-
larak kayitlar gergeklestirilmistir.

« Kurumun stratejileri dogrultusun-
da, 2022 yilinda ‘Robotik Streg
Otomasyonu” sistemi muhasebe
sureclerine dahil edilmistir. Robo-
tik raporlama ve muhasebe kayit-
lari altyapisiyla saglanan kaynak
tasarrufu farkl calismalarda de-
gerlendirilerek katma degerli yeni
suregler olugturulmustur. 2023 yi-
lInda da robotik muhasebe sureg
ve raporlama altyapisinin gelistir-
melerine devam edilerek verimlili-
gin daha da artirilmasi hedeflen-
mektedir.

« Kurumun tesvik basvurularina ait
tum yazismalar ve basvuru streg-
leri yapilarak, sUre¢ takibi saglan-
mistir.

+ BDDK duzenlemelerine tabi bir sir-
ket olarak, Turkiye Muhasebe ve
Finansal Raporlama Standartlo-
r'nda yarattlmesi gereken, tim
yasal raporlama ve bagimsiz dig
denetim ¢alismalarina destek ve-
rilmistir.

« Kurum iginden gelen her turlt g6-
rUs talebine vergi mevzuati gerge-
vesinde yanit verilmistir.

Blitge ve Raporlama Birimi

Butce ve Raporlama Birimi, ku-
rumun stratejileri dogrultusunda
butce planlama, finansal ve MIS
raporlama  faaliyetlerini verimlili-
gi 6n planda tutarak yurttmekte,

faaliyet sonuclarini degerlendir-

meye yardimcl olacak ve yonetim
kararlarini destekleyecek analizler
yaparak gerekli raporlama altyo-
pilarint kurmaktadir.

Birim bu kapsamda; butge takibini
etkin bir sekilde yaparak hazirla-
digl butce gergeklesme raporlari
dogrultusunda birim yoneticileri
ve Ust yoénetimi bilgilendirmekte,
gerekli olmasi durumunda butge
revize sureglerini yonetmektedir.
Nakit akis tablolarinimn fiili, tahmin
ve butge gerceklesmelerinin ana-
liz sonuglarinin  raporlanmasiyla
isletme sermayesinin yénetimi ko-
laylastiriimaktadir.

Butce ve yillik finansal planlar dog-
rultusunda hedeflerin belirlenmesi
sUrecine destek verilerek perfor-
mans olgumleri yapiimaktadir. BU-
yuk olcekli yeni projelerin fizibilite
etutleri hazirlanip degerlendirilerek
karar destek raporlamasi yapil-
maktadir.

Bankacilik Denetleme ve Duzenle-
me Kurumu (BDDK) duzenlemeleri
kapsaminda, bagimsiz dis dene-
tim faaliyetlerinin strecinin koor-
dinasyonu ve Bagimsiz Denetim
Raporu'nun hazirlanarak yayinlan-
masi saglanmaktadir. Bagh olunan
mevzuat takip edilerek degisiklik-
lerin finansal raporlama altyapisi
entegrasyonu igin gerekli planla-
malar yapiimaktadir.

Kurumun ihtiyaglari dogrultusun-
da finansal yoénetim, raporlama
ve kontrol sistemlerini kurmakta
ve gelistirmektedir. Bu kapsamda,
2022 vyl igerisinde yeni nesil ra-
porlama araglarinin kullanimi igin
analiz galigmalarr tamamlanmisg
ve rapor aktarimlarina baslanmis-
tir. Ayrica, 2021 yilinda raporlama
aragclarina dahil edilen “‘Robotik SU-
re¢ Otomasyonu” sistemindeki ge-
listirme ¢alismalarina 2022 yilinda
devam edilmig, satig ve iletisim ka-
nallarina iligkin rutin raporlamalar
da robotik strece dahil edilmistir.
Etkin teknoloji kullanimi (otomas-
yon) ile saglanan kaynak tasarrufu,
katma degerli yeni raporlarin Ure-
timini artirmay! saglamistir. 2023
yilinda da verimlilik 6n planda tu-
tularak raporlama araglarindaki
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otomasyon calismalarina devam
edilmesi ve kurumun stratejik karar
alma sureglerine katki saglanmasi
hedeflenmektedir.

Satin Alma ve S6zlesme Yonetimi
Birimi

Satin AlIma ve Soézlesme Yonetimi
Birimi faaliyetlerini 2022 yilinda da
kurumsal yapi ve denetim suUrec-
leriyle prosedurleri dikkate alarak
surdurmustdr. KKB'nin inovasyon
stratejisine paralel olarak is sU-
recglerinde teknolojinin payini ve
verimliligi artirmak ve gercgeklesti-
rilen satin alma iglemlerinde mev-
cut ekonomik gelismelere paralel
sekilde maliyetleri olabildigince
azaltmak éncelik olarak kabul edil-
mistir. Bu baglamda tum suregler-
de dijitallesme, i¢ ve dis paydas
memnuniyeti ve kontrol ortami-
nin guglendiriimesi hedeflenmig-
tir. Gelistirilen raporlama altyapisi
sayesinde BUtge ve Raporlama
ve Mali igler Yonetimi ig birimleriy-
le paylasilan raporlarin etkinliginin
artirlmasi saglanmistir.

Kurumun stratejileri ve butge plan-
laryla uyumlu olacak sekilde, is bi-
rimlerinin talepleri dogrultusunda
tum ardn ve hizmet alimlari ger-
ceklestirilmig, bu alimlar yaparken
tedarik¢i risk ve performanslari de-
gerlendirilmis ihale, pazarlik ve si-
paris suregleri ugtan uca yénetile-
rek sézlesme ve fatura adimlarina
destek verilmistir.

Kurumun tum aran, ye, musteri ve
tedarik¢i sézlesmelerinin suregle-
ri yonetilmis, destek ve dis hizmet
kapsaminda yer alan soézlesme-
ler igin surec¢ gereklilikleri kontrol
edilmigtir. ilgili sézlegmelerin tim
arsivieme islemleri gergeklestiri-
lerek sUrduarebilirlik  saglanmustir.
Kurumun sahip oldugu demirbas
ve stoklarin envanter sistemine
kayitlari olusturulmus, bu kaynak-
larin verimli sekilde kullaniimasi-
na olanak saglayan ve bunlarin
kurum prensipleri dogrultusunda
ilgililerine teslim eden/alan, zim-
met islemlerinin gergeklestirimesi
saglanmis ve duzenli olarak yapi-
lan sayimlarla bu islemler takip ve
kontrol edilmistir.
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(zs. KKB URUN YONETIMIi VE GELISTIRME BOLUMU

Ulke ekonomiisinin

dijitallesmesine destek

KKB, finans sektodru ve reel sektdrdn kullanimina

sundugu hizmetlerle, tlke ekonomisinin dijitallesmesine
odaklanmakta, erisilebilir ve strdurulebilir hizmetlerle veriye
hizli erigmesine olanak sunmaktadir.

Finans sektért ve reel
sektérde dogan gesitli
ve yuiksek hacimli
ihtiyaclara kesintisiz
yanit verilmesi

icin caligan birim,
tasarlanan servislerin
surdurdlebilir ve
erigilebilir olmasinda
6énemli role sahiptir.
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Uriin Yénetimi ve Geligtirme
Bolimu

Urin Yonetimi ve Gelistirme BoIU-
mu, KKB’ye ait trun ve hizmetlerin

stratejilerini belirlemek, bu strate-
jilere yonelik teknolojik gelismeleri
takip ederek mevcut Urunlerin iyi-
lestirilmesi, yeni drunlerin tasar-
lanmasi, kullanima sunulmasi ve
yonetilmesi icin gerekli faaliyetleri
yerine getirmekten sorumludur.
Urtin Yonetimi ve Gelistirme BoIU-
mu, “Ortin Yénetimi” ve “Urtin Gelig-
tirme” birimlerinden olusmaktadir.

Uriin Yénetimi Birimi

Uriin Yonetimi Birimi: finans, kamu,
reel sektoér ve bireylerin ihtiyac ve
beklentilerini, dinya capinda ge-
lisen trendleri g6z 6nunde bulun-
durarak, KKB ¢atisi altinda sunulan
artn/hizmetlerin pazarloma stro-
tejilerine yon vermektedir. Finans
ve reel sektorun kullanimina sun-
dugu hizmetlerle, Ulke ekonomisi-
nin dijitallesmesine odaklanmakta,
erigilebilir ve surdurulebilir hizmet-

lerle veriye hizli erigmesine olanak

sunmaktadir. Ekip, bu calismalarini
kurum ici ve kurum dist is birlikleriy-
le sunulan Urtnlerle ilgili farkindalik
yaratmayi, pazarlama faaliyetle-
riyle ardnlerin genis kullanici kitle-
lerine yaylimasini hedeflemektedir.

Urain Geligtirme Birimi

Urtin Geligtirme Birimi: finans, kamu,
reel sektdr ve bireylerin beklentile-
ri ile teknolojik ve mevzuatla ilgili
gelismeleri harmanlayarak, KKB
aran geligtirme stratejilerini belir-
lemektedir. Birim, mevcut Urdnlerin
iyilestirilmesi, zenginlestiriimesi ve
yeni Urunlerin inovatif fikirlerle to-
sarlanmasi igin gerekli faaliyetleri
yerine getirmektedir. Birimin, bu fa-
aliyetleri yerine getirirken Urlnlere
ait kullanict dostu, akici surecler
tasarlayarak tam yoénuyle farkl bir
musteri deneyimi yasatmak he-
defleri arasindadir.

Birim; fikir asamasindan baslaya-
rak TUrkiye ekonomisine katkl sag-
layacak, bireylerin/firmalarin daha
etkin sekilde risk yénetimi yapmao-

larina olanak taniyacak Urdnlerin
pazara sunulmasina kadar tim
sUregleri yUritmekte ve KKB cati-
si altindaki urtnlerin kullanicilarla
bulusturulmasini saglamaktadir.

Urtin Geligtirme Birimi, 2022 yili bo-
yunca KKB Urunlerinin gelistiriimesi,
yenilenmesi ve zenginlestiriime-
si ¢ahsmalarina araliksiz devam
etmistir. TUm Gye kurumlarin ihti-
yaglarinin yanr sira kamu kurum
ve kuruluglarn tarafindan ihtiyag
duyulan Grun, hizmet ve altyapi
calismalarina ve yaptigr is birlik-

leriyle Turkiye ekonomisinin diji-
tallestiriimesi yonundeki adimlara
katki saglamaktadir. Her yil oldugu
gibi 2022 yilinda da finans ve reel
sektérde dogan cesitli ve yUksek
hacimli ihtiyaglara kesintisiz yanit
verilmesi i¢in ¢alisan birim, tasar-
lanan servislerin surdurulebilir ve
erisilebilir olmasinda 6nemli role
sahip olmustur.

Ayni zamanda teknolojik gelistir-
melerin ve piyasada yasanan ge-
lismelerin takipgisi olan Urin Ge-
listirme Birimi, start-up firmalarla
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yaptigr gérisme ve degerlendir-
melerle yeni is birliklerine imkdn
saglamaktadir.

Dijitallesme aksiyonlarinin kullanici
odakll ve sistematik bir yaklasimla
devreye alinmasinda rol oynayan
Urtn Gelistirme Birimi, 2023 yilin-
da da hizla buyGyen Grdn portféyu
ve is birliklerinin kesintisiz sekilde
kullanicilar icin deger Uretmesine
yonelik faaliyetlerine devam ede-
cektir.
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<z4. INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

Insan Kaynaklari

Is Ortakhigi yapisi

Olumlu caligan deneyimini daha da oteye tasimak
hedefiyle Ocak 2022 itibarlyla insan Kaynaklari is
Ortakligl yapisina gegilmistir.

4.628

Gencg Yetenekler
Programi
basvuru
sayisl

Turkiye'nin her
Universitesinden
égrencilerin katildigi
9 kariyer etkinliginde
5 binin Gzerinde
égrenciye ulasiimigtir.
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insan Kaynaklarr Boluma; “caliga-
na doénuk, seffaf, adil ve samimi
insan kaynaklarr” stratejisi dogrul-
tusunda 2022 yilinda ¢alismalarini
sUrdUrmustur. Buyume ve dénusu-
mun surdurulebilirliginin hedeflen-
digi 2022 yilinda insan Kaynaklari

BoIUMU'nUN odak alanlarini;

« Stratejik is ve iliski yonetimi oda-
giyla, isin iginde daha fazla yer
alp is ¢iktilarina pozitif etki sag-
lanmasi,

« Olumlu aday ve ¢aligan deneyi-
minin saglanmasi,

« Yeteneklerin kuruma kazandiril-
masi ve tutundurulmasi,

« Iste anlam ve buttnsel zindelik,

« Is modeli ve ig guict ihtiyaglarina
uygun organizasyon tasarimi,

- Adil ve seffaf ucretlendirme poli-
tikasi,

« Guven odakli lider iletigimi,

« Birlikte calisma kultarunun olus-
turulmasi,

« Isveren markasinin én plana ¢i-
karilmasi,

« Ig sureclerinin dijitallesmesi ve
dijital insan kaynaklar analitigi-
nin olusturulmasi,

« Veri odakl karar destek mekaniz-
malarinin kurulmasi olusturmus-
tur.

insan Kaynaklari is Ortakhg:
Yapisina Gegis

Olumlu calisan deneyimini daha
da oteye tasimak hedefiyle Ocak
2022 itibariyla insan Kaynaklari is
Ortakhgr yapisina gegilmistir. Bu
yeni yapilanmayla, K is Ortaklo-
ri sorumlu olduklari bélumlerdeki
calisma arkadaslarina ige giristen
kariyer ve performans ydnetimine,
egitim ve gelisim ihtiyaglarindan
ozluk ydnetimine ugtan uca tum
iK sUreclerinde eslik etmeye ve IK
sUreclerine dair tUum soru ve ta-
leplerinde ilk kontak olarak destek
olmaya baslamistir.

Geng Yetenekler Programi

2022 yiinda 3. Geng Yetenek-
ler Programi hayata gecirilmistir.
Programla, potansiyeli ve motivas-
yonu yuksek yeni mezun genglerin
kuruma kazandirilarak; KKB'nin ku-
rum kualtarayle baytyen ve gelisen
gelecek yeteneklerinin yetistiriime-
si hedeflenmektedir. KKB'nin, yeni
mezun genglerin istihdama katili-
mini desteklemeyi bir nevi kurum-
sal sosyal sorumluluk olarak ele al-
digl program kapsaminda alinan
4,628 bagvurunun icinden olumiu
olan 157 adayla yetkinlik bazh mu-
lakat sUregleri gerceklestirilmistir.
insan Kaynaklart mulakatlar olum-
lu sonuglanan kisa liste adaylariyla
bir sonraki adimda is birimleriyle
ikinci asama goértsmeleri yapil-
mistir. Programin son asamasinda
ise ise alim surecleri olumlu sonug-
lanan adaylarla bolum ydneticileri
tanigmig ve 33 Geng Yetenek kap-
samli bir degerlendirme surecinin
ardindan KKB ailesine katiimistir.

Universite Kariyer Etkinlikleri

Yil icerisinde gencg yeteneklerle bir
araya gelinen etkinlikler kapsa-
minda, Turkiye'nin her Universite-
sinden &grencilerin katildigr 9 ka-
riyer etkinliginde +5.000 6grenciye
ulasiimistir. insan Kaynaklari ekibi-
nin yani sira KKB'nin uzman liderle-
rinin de katildigr etkinlikler kapsa-
minda genglere; kariyerlerine yon
verecek, profesyonel hayatlarin-
da onlara yardimcl olacak bilgiler
aktarilarak geri-ileri  beslemeler
yapilmistir. Universite kariyer etkin-
liklerinin yaninda, insan Kaynaklari
ve KKB'nin uzman liderleri Universi-
te ders programlarinda misafir ko-
nusmaci olarak yer almiglardir.

Sektor Etkinlikleri

KKB'nin alaninda uzman liderleri,
cesitli sektor etkinliklerine kurumu
temsilen konusmaci olarak katilo-
rak, isveren markasi algisinin gelis-
tirilmesine katki saglamiglardir.

Kalici Hibrit Calisma Diizenine
Gegis

19 Eylul 2022 tarihi itibariyla; yonet-
sel kararlar, is verimliligi ve goérev
tanimlarinin uygunlugu géz é6ntne
alinarak, ofisten galisma, hibrit ¢a-
lisma ve tamamen uzaktan galig-
ma olmak dzere Ug farkll ¢alisma
modelini kapsayan kalici ¢alisma
duzenine gegilmistir. Ofislerin ve-
rimli ve ferah kullanimini saglamak
Uzere, ofis katlar gdézden geciri-
lerek ve yonetici-calisan geri bil-
dirimleri alinarak ¢alisma ortami
duzenlemeleri gercgeklestiriimistir.
Ar-Ge Merkezi igin yeni bir dinlen-
me odasl dizayn edilmistir. 2023 yi-
linda da olumlu ¢alisan deneyimini
daha da artiracak proje ve uygu-
lamalarin hayata gegirilmesi igin
calismalar devam etmektedir.
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Alternatif Calisma Saati
Uygulamasi

Calisma saatlerini daha esnek
hale getirmek amaciyla, 1 Aralik
2022 tarihinden itibaren “Alternatif
Calisma Saati Uygulamasi’na ge-
cilmistir. Uygulamayla; ¢alisanlar
kendi ihtiyaclarina yoénelik segebi-
lecekleri 2 farkli calisma saatiyle
is-6zel yasam dengelerini koru-
yabilme imkani elde etmislerdir.
Mevcut ¢calisma saati olan 09:00-
18:00°a ek olarak, 08:00-17:00 aralg!
alternatif calisma saati olarak be-
lirlenmistir.

99



FAALIYETLERIMiZ

<24. INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

Yonetsel kararlar, is verimliligi ve gorev tanimlarinin uygunlugu
gdz 6nune alinarak, ofisten calisma, hibrit calisma ve
tamamen uzaktan ¢calisma olmak Gzere Gg¢ farkl ¢calisma
modelini kapsayan kalici calisma duzenine gecilmistir.

KKB'nin alaninda
uzman liderleri, ¢cesitli
sektér etkinliklerine
kurumu temsilen
konusmaci olarak
katiimig ve isveren
markasi algisinin
gelistiriimesine katki
saglamislardir.
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Onboarding Programi

Yeni calisma modeliyle birlikte,
KKB'ye katilan c¢alisanlarin kuru-
ma ve ise hizli ve etkin bir sekilde
entegrasyonlarini  saglamak igin
kapsamli bir onboarding sUreci
tasarlanmistir. Yeni ¢alisanlart ku-
rum kaltdrine adapte etmeyi ve
kurumla c¢alisani buttnlestirmeyi
hedefleyen Onboarding Programi,
calisanin aday olma sUrecinden,
ilk 8 aya kadar olan sureci kapsa-
maktadir. Kurum oryantasyon egi-
timlerinden yeni ¢alisana yardimcil
olarak ekip arkadasgl atamaya, bi-
rimlerle yapilan tanisma toplanti-
larindan periyodik ileri-geri besle-
me bulugsmalarina kadar oldukga
detayll bir programi kapsayan bu
sUrecin daha interaktif bir plat-
formda sunulmasi amaciyla ¢alis-
malar baglamistir.

ik olarak 2023 yilinda ise basla-
yacak Geng¢ Yeteneklerin dene-
yimleyecekleri dijital oryantasyon
programinin geri bildirimlerle ge-
listirilerek, tum yeni baslayan KKB
calisanlarina sunulmak Uzere kap-
saminin genisletilmesi ve yapilan-
dirllmasi hedeflenmektedir.

ise Alm

insan Kaynaklari Bolimu; KKB'nin
finans sektéranun dnemli kurum-
larindan biri olmasinin yani sira
ayni zamanda bir teknoloji firma-
si olarak gelistirdigi inovatif Grdn
ve hizmetlerle Turkiye'nin buytyen
degeri ve dunyanin érnek alinan
kredi burosu olma vizyonuyla ¢a-
lismalarini strddrmektedir. Buna
paralel olarak, ise alim ve is guicu
stratejisini sekillendirmekte ve bu
vizyona ortak olacak yeni cal-
sanlarl kurum bunyesine ddhil et-
mektedir. 2022 yili boyunca, 28.286
aday degerlendirme  sUrecine
dahil olmus, 5.014 aday on deger-
lendirme sUrecini ge¢mis, 1850
adayla da mulakat gerceklestiril-
mistir. Yil igerisinde 144 yeni ¢alisan
KKB'ye katiimistir.

girket ici Kariyer Firsatlari

2022 yili boyunca toplam 13 i¢ ilan
yayinlanmis, 9 KKB ¢alisani kurum
icinde gorev degisiklikleriyle farkli
bolum/birim/ekiplere transfer ol
mustur. 2022 yilinda toplam 82 ¢a-
lisan bir Gst unvana terfi etmistir.

Yetkinlik Envanteri Calismasi
Kurum genelinde gergeklestirilen
kurum yetkinlik envanteri gtincel-
leme galismasi devam etmektedir.
Bu calismanin hedefleri arasinda
temel ve teknik yetkinlikleri roller
ayriminda ayristirict - 6zellikleriyle
belirlemek, seviyeleri tanimlamak
ve agirhklandirmak, yetkinlik de-
gerlendirme surecini ve katki alan-
larini yapilandirmak bulunmakta-
dir. Haziran 2023'te tamamlanmasi
hedeflenen galismada, KKB'nin te-
mel davranig temelli yetkinlik seti
son haline getirilmistir. Teknik yet-
kinlik tarafinda da bélumlerin bir
kisminda yetkinlik setleri, yetkinlik-
lerin seviyelendirilmesi ve agirlk-
landiriimasi galismalart son halini
almistir. Geri kalan boélumlerle ¢ca-
lismalar devam etmektedir.

surekli Ogrenme ve Geligsim
KKB'nin doért degerinden biri olan
ve kurum DNA'sina igleyen “surekli
gelisim” odagi sayesinde, ¢galisan-
larin ve bununla birlikte kurumun
gelisimi  insan  Kaynaklari  BoIU-
mU'nun faaliyetlerinin merkezinde
yer almaktadir. Bu kapsamda; ta-
lep bazliilerleyen belirli egitimlerin
yaninda, c¢alisanlarin mesleki ve
yetkinlik gelisimlerini desteklemek
adina kurum ihtiyac¢ ve beklentileri
dogrultusunda olusturulan ve ¢
ayda bir dlizenlenen egitim kata-
logu yayinlanmistir.  Calisanlarin
gorevlerini yerine getirirken sahip
olmasi beklenen zorunlu sertifika
kazanimlari desteklenmistir. Yone-
ticilere 6zel egitim programlari ha-
zirlanmig, yetkinlik geligsimleri tim
seviyelerde gozetilmistir.

2022 yiinda pandemi etkisinin de-
vam etmesi nedeniyle sinif ici egi-
timleri egitici esliginde c¢evrimigi
veya fiziki ortamlarda gercekles-
mistir. Yil boyunca 202 sinif i¢i egi-
tim ve gelisim programi gercek-
lestirilmistir. Kisi bagi egitim gun
sayist; sinif i¢i egitimler igin 5,6 gun,
e-6grenmeler igin 5,7 gun toplam-
da 11,3 gun olarak gergeklesmistir.

Sinif igi egitim ve gelisim faaliyet-

lerinin icerik bazinda dagihmi su

sekildedir:

« Mesleki Teknik Egitim: 236 gun,
988 saat ile 46 egitim

« Yetkinlik/Soft Skill Egitimi: 43 gun,
217 saat ile 36 egitim

+ Kurum ig Egitimi: 59 guin, 160 saat
ile 12 egitim

« Seminer/Konferans:14 giin, 64 saat
ile 8 adet

Toplam 82 liderin katildigr 6 modul-
den olusan “Yonetim Akademisi”
liderlik programi tamamlanmistir.
Liderlerle, Karanlikta Diyalog MU-
zesi'nde “Karanlikta Liderlik” atélye
calismasina baslanmistir. 2023 yi-
linda ekipler/takimlar arasi iletigim
gucunun artmasi adina bu kap-
samda ¢aligmalarin gergeklestiril-
mesi planlanmaktadir.

2022 yiinda sinif igi egitimlerin
yani sira uzaktan egitim tarafinda
zorunlu egitim ve sinav uygulamaor-
lart KKB EgGitim platformu Gzerinden
gergeklestiriimistir. Platform ézelin-
de 15 ayri egitimde; toplamda 1.217
gun, 3412 saat 6grenmeye ayril-
mistir.

2022 yilinda c¢alisanlarin global
egitim igeriklerine erismesini sag-
lamak amaciyla LinkedIn Learning
platformu ile uzaktan egitim de-
neyim oturumlart gergeklestiril-
mistir. ik olarak Agustos 2022 de
ise baslayan Geng Yeteneklerle 2
haftalik sinif ici oryantasyon prog-
ramlarinin devaminda 1 ay sure ile
LinkedIin Learning Challenge bas-
latiimistir. Bu sUrecin sonunda 33
Geng¢ Yetenek toplamda 1.856 egi-
tim tamamlamig, 1 aylik dénemde
kisi basi ortalama 50 saatini 6g-
renerek gecirmistir. Geng Yetenek
sUrecindeki bu olumlu deneyim ve
geri bildirimlerden hareketle tim
KKB calisanlarina Ekim ayi ortasin-
dan itibaren 1 ay sureyle 17.000+
icerigin sinirsiz erisilebildigi Linke-
din Learning platformu deneyime
sunulmusgtur. 1 aylik deneyim su-
resinin sonunda 414 galisan (%82)
kullanicr aktivasyonunu tamam-
lamig ve en az 1 egitim tamamlo-
mistir. Toplamda 2.705 egitim to-
mamlanarak kisi bagl ortalama 2
saat 46 dakika egitim ve gelisime
ayrilmistir. 2023 yilinda ¢alisanlarin
yetiskin 6grenme kurallari gozeti-
lerek teknik/mesleki yetkinliklerinin
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ve kisisel/sosyal becerilerinin geli-
simini desteklemek adina LinkedIn
Learning platformuyla is birligine
devam edilecektir. Bunun yanin-
da, PluralSight, O'Reilly, INE, Interskill
teknik gelisim platformlariyla ku-
rumsal anlagmalar saglanacaktir.

2023 yilrigin belirlenen éncelikli ga-
ismalardan biri olan “KKB Geligim
Rehberleri’nin  hayata gegirilme-
si; faaliyet dénemi igerisinde ilk ig
egitmen kadrosunun egitim ve ge-
lisim faaliyetlerinin tamamlanmasi
planlanmaktadir.

Calisanlarin sektoérel yetkinligini ar-
tirmak Uzere, KKB Talks ile sektérde
isin uzmanlariyla canh oturumlar
gerceklestiriimistir. Finansal tekno-
loji ekosistemini dinleme firsati su-
nan bu konusma serisinde; 8 otu-
rum Teknoloji, 2 oturum ise Toplum
temasiyla tamamlanmistir. 2023
yllinda da Toplum, Ekonomi, Regur-
lasyon, Strateji baslklarinda otu-
rumlar devem edecektir.

Calisanlarin akademik gelisimlerini
desteklemek ve kurumun akade-
mik gucuinun daha da artiriimo-
si adina yuksek lisans ve doktora
yapmak isteyen galisanlarin egi-
tim maliyetlerinin  kurum destek
orani %15ten %50'ye, doktora da ise
%30’dan %80°e ¢ikarilmig, 5 gunluk
egitim izninin yani sira 5 gunltk tez
yazim izniyenihak olarak taninmis-
tir. Akademik makale yazim 6duld,
Ar-Ge projesine ddnusen fikir 6du-
0 gibi éduller Dinamo-Kurum igin
Girisimcilik Platformu sureciyle bir-
likte degerlendirilerek artiriimistir.

Bes Gayi Sohbetleri

KKB Genel Mudurd’ndn katilimiyla
periyodik olarak gerceklestirilen
bulusmalar 2022 yilinda da devam
etmis, toplam 15 bulusmada yakla-
stk 200 ¢alisanla bes ¢ayr sohbeti
gerceklestirilmistir.

Yeni insan Kaynaklari Platformu

Dijital, entegre, otomatize, yeni ne-
sil ve ugtan uca birinsan kaynaklari
stre¢ yonetimi hedefiyle yola ¢iki-
lan yeniinsan kaynaklar platformu
arayist kapsamli bir degerlendirme
sUreci sonrasi neticelenmistir. 2022
yill igerisinde segilen platformun
kuruma entegrasyon calismalari
surdurdlmuastar. 2023 yil ilkk geyre-
ginden itibaren temel &zellikleriyle
birlikte kullaniimaya baglanacaktir.
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KKB Genel MUdurt’nun katihmiyla 2022 yilinda toplam
15 bulusmada yaklasik 200 calisanla bes cayl sohbeti

gerceklestirilmistir.

KKB calisanlari

ve ailelerini
kapsayacak sekilde
saglik sigortasina,
Tamamlayici Saglik
Sigortasi 8;' Ss) ézelligi
eklenmigtir.
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Dinamo Kurum i¢i Girigsimcilik
Platformu

inovasyon ve girisimcilige verilen
dnem ve gergeklestirilen yatirim
kapsaminda kurum i¢i girisimcilik
platformu Dinamo Uzerinden ileti-
len birbirinden degerli girigsim fikir-
lerinden U¢ tanesi Degerlendirme
Komitesi tarafindan olumlu deger-
lendirilmig, fikirlerin  gelistiriimesi
amaclyla takimlar olusturulmustur.
Ug takim, girisimcilik strecinin ha-
zirhk agsamasini basariyla tamam-
ladiktan sonra gelistirme ¢calismao-
larina devam etmektedir.

Caligan Saghgi ve Esenligi

KKB calisanlar ve ailelerini kap-
sayacak sekilde saglik sigortasi-
na, Tamamlayict Saglk Sigortasi
(TSS) ozelligi eklenmistir. Bu 6zellik-
le, daha fazla %100 kargilama ora-
nina sahip ya da indirimli kurum
alternatifini sunulmus, cahlsanlo-
rin tedavi limit yonetimine destek
olunmus, gerekli durumlarda saglhk
sigortasindan daha verimli fayda-
lanabilmeleri saglanmistir.

550

PERSONEL
SAYISI

Ozel saglik sigortasinin yaninda
6nde gelen saglik kurumlarindan
birisiyle KKB arasinda yapilan is
birligi sayesinde caligsanlar ve bi-
rinci derece yakinlari icin indirimli
fiyat anlagmalari saglanmistir.

2022 yilinda da AVITA Caligan Des-
tek Programi ile ¢aliganlar ve aile
Uyeleri mali hukuki danigmanliktan
ev-bahge bitkileri bakimina, tibbi
danismanliktan veteriner destegi-
ne kadar birgok farkl alanda kap-
samli danigmanlik hizmetini prog-
ramin uzman ekibinden 7 gin 24
saat kesintisiz hizmet almaya de-
vam etmiglerdir.

Yilhk Gceretli izin sUreglerinin daha
planl ve dengeli yonetilmesi he-
defiyle “Yillik Ucretli izin Kullanim
Standardr” olusturulmus, yillik izin
dénemi yaz ve kig olmak Uzere 2
déneme bolunmustar. Calisanlarin
ve aile Uyelerinin butunsel esen-
liklerini destekleyen uygulamalara
devam edilecektir.

144

12022 YILINDA
ISE BASLANGIG

Cinsiyet Dagilimi

KKB 2022 Faaliyet Raporu

336

214 )
: %61
%39 ERKEK
KADIN
Egitim Dagilimi
9 | 5
%2 *1
ilk Okul Doktora
92
j16 %17
%8 Toplam Yiksek Lisans
Lise ve Dengi 550
54
%10 344
On Lisans %63
Lisans
Yag Araligi Dagilimi
21 44
%4 %8
50 ve Uzeri 25 Alt
Toplam 16
126 . %21
%23 Yas Ortalamasi 25-30 Arasl
40-50 Arasl 34,64
243
%44
30-40 Arasi
Medeni Durum
339
)
%38
BEKAR

103



FAALIYETLERIMiZ

(zs. RISK YONETIMI

Faaliyetlerini Ustin kalite standart-
lari dogrultusunda sekillendiren KKB;
stratejik, operasyonel, finansal ve
itibar kategorileri altinda siniflandir-
digi risk yonetimi galismalarini ulus-
lararasi kurumsal risk yonetimi stan-
dartlari COSO ERM ve ISO 31000 Risk
Yonetimi Standardi 1siginda yarGt-
mektedir. Risk Yonetimi BoIUmu, or-
ganizasyonel olarak Genel Mudur'e
bagldir ve Denetim Komitesine ro-
porlamaktadir.

Bolum, faaliyetleriyle KKBnin kuru-
lus misyonu dogrultusunda yonetil-
mesi gereken risklerin ve firsatlarin
kurumun stratejik hedefleri dogrul-
tusunda degerlendirilmesi, Grin ve
hizmetlerin en etkin, verimli ve kont-
rolli olarak sunulabilmesine katki
vermektedir. Stratejik planlama/he-
defleme ve risk yonetimi faaliyetleri-
nin yani sira Bilgi Guvenligi Yonetim
Sistemi (IS0 27001), Is Surekligi Yo-
netim Sistemi (1ISO 22301) ve Hizmet
Yonetim Sistemi (ISO 20000) stan-
dartlarina uygun risk degerlendirme
calismalari gergeklestirmektedir. Bu
calismalar sureg, hizmet ve varlk
bazli olarak ayr ayrn gercgeklestiril-
mis ve bodylece KKB'nin kritik hizmet-
leri, bu hizmetlerin sunulmasini sag-
layan suregler ve varliklar, olasi tim
riskleri tespit edebilmek adina farkl
yontem ve yaklasimlarla risk deger-
lendirmesine tabi tutulmustur. Ayr-
ca, disaridan hizmet alinacak veya
is ortakhgr kurulacak kritik Gguncu
partiler icin de Risk Yonetimi BIUmMU
tarafindan  risk  degerlendirmeleri
gerceklestirilmektedir. Bu ¢alisma-
larla sadece destek hizmetleriyle
ilgili degil, dig kaynakli tim risklerin
daha da azaltimasi saglanmakto-
dir.

ISO 27001:2013, ISO 22301:2019 ve ISO
20000:2018 sertifikalarina sahip olan
KKB, 2022 yilinda da bu alanlarda
en iyi uygulamalarr hedefleyerek ol-
gunlugunu artirmig ve denetimleri
basariyla gecerek tum sertifikalarini
yenilemistir. Bunlara ek olarak KKB
Anadolu Veri Merkezinde 2020 yi-
linda kurulmus olan Cevre Yonetim
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Sistemine iligkin sertifikanin kapsami
genisletilimis ve tim kurumu kapsa-
yacak sekilde ISO 14001:2015 Cevre
Yonetim Sistemi sertifikasi alinmistir.

ilki 2020 yilinda yayinlanan KKB Sur-
durulebilirlik Raporunun devamin-
da 2022 yilinda da Surdurulebilirlik
Raporu calismasi gergeklestiriimis-
tir. SGrdUrulebilirlik Raporu ¢alismao-
lari kapsaminda KKB Anadolu Veri
Merkezi de dahil olacak sekilde tim
kurulusun karbon ve su ayak izi &k
cumleri yapilmis ve 2021 yili kiyaslan-
mig, bunun yaninda literatdrde ya-
pilan diger calismalarla mukayese
edilerek gelecek yillara iliskin azaltim
hedefleri gincellenmistir.

2018 yilindan bu yana her yil oldugu
gibibu yil da KKB Anadolu Veri Merke-
zi bunyesinde bir bagimsiz denetim
calismasi gerceklestirilerek sonugla-
r, ISAE3402 raporlama standardina
uygun sekilde raporlanmis ve séz ko-
nusu rapor hizmet alan paydaglarla
paylasiimistir. Bu raporla, mUsterilere
KKB Anadolu Veri Merkezinin kontrol
ortamina iligkin glivence verilirken,
denetim eforlarinin da azaltilmasi
saglanmistir.

BoIUM; kriz yonetimi, risk yonetimi,
bilgi gtvenligi, stratejik planlama ve
kurumsal mimari ve streg yonetimi
alanlarinda ortaya koydugu tekno-
lojik ve yapisal gelisimlerin yani sira
Ekim ayi icerisinde ig sUrekliligi ve
olaganustyd durum testlerinin koor-
dinasyonunu basariyla gercekles-
tirmistir. Buna paralel olarak kriz y6-
netimi alaninda da guincel tehditlere
daha hazirlikh olabilmek amaciyla
Ust yonetimin de katilimiyla kriz si-
mulasyonlarl dizenlenmis ve KKB'nin
bu krizlere hazirlik derecesi degerlen-
dirilerek, olasi gelisim alanlari ortaya
clkariimigtir.  Kriz - simUlasyonlarinin
faydasi 6zellikle 2020 yilinda basla-
yan ve 2022'de de kismen devam
eden COVID-19 kuresel salgin déne-
minde goértimus ve pandemi krizinin
yoénetimi Risk Yonetimi BoIUmu tara-
findan gergeklestirilerek kurumun bu
durumdan en az sekilde etkilenmesi
hedeflenmistir.

KKB bunyesinde tum faaliyetlere ilig-
kin BT ve is sUregleri; COBIT gergevesi,
ISO 27001, ISO 22301, ISO 20000 stan-
dartlarina ve BDDK'nin 2021 yilinda
yayinladigr ve “Bilgi Aligverisi, Takas
ve Mahsuplasma Kuruluslarinda Bil-
gi Sistemleri Yonetiminde Esas Ali-
nacak ilkeler ile is Stregleri ve Bilgi
Sistemlerinin Denetimine iligkin Teb-
li§"in yerini alan “Bilgi Aligverisi Kuru-
luslari ile Risk Merkezinin Bilgi Sistem-
leri Yonetimine ve Denetimine iligkin
Teblig'e uygun olarak olusturulmus-
tur. Kurumsal Streg Yonetimi uygu-
lamasiyla tim kurum  sUreglerinin
guncel igleyisle uyumlandirimasi
saglanirken, sureglerdeki degisimin
etkisini analiz edilerek degisiklikler
daha etkin sekilde yayginlastirmaya
devam edilmistir. Streglerdeki ve-
rimlilik alanlarinin ortaya ¢ikarilmasi
ve etkinliginin artinlmasi amaciyla,
gectigimiz yillarda streg sahipleri
ile birlikte belirlenmis olan streclere
yonelik anahtar performans goster-
geleri incelenerek analiz galismalari
yurattlmuastar. Yarattlen Robotik SU-
re¢ Otomasyonu ¢alismalari kapsa-
minda, bir yandan ilgili streclerdeki
operasyonel verimlilik —artirilirken,
sureg kalitesine yonelik iyilestirmeler
gerceklestiriimistir.

Bunlarin yani sira; kurum galiganla-
rin, kurumu ve kendilerini daha ile-
riye tasiyacagina inandiklar fikirler
dretmelerinin tesvik edilmesi ama-
clyla, calisanlarin bir konu, uygu-
lama veya Urdnler hakkindaki ttim
iyilestirme veya girisimcilik fikirleri-
nin toplandig, girisim fikirlerinin én
arastirma ve prototip asamalarin-
dan gegerek Ust yonetim tarafindan
degerlendirildigi ve odullendirildigi
ugtan uca Kurum igi Girisimcilik st~
recinin ilkk déngust tamamlanarak
ikinci dongUstne baslanmigtir.

Bilgi glvenligi altyapi ve streglerinin
bu alandaki en iyi sirketler seviye-
sine getirilmesi adina KKB, bilgi gu-
venligi altyapisina yatirnm yapmaya
ve siber guvenlik alanindaki tespit
yeteneklerini artirmaya 2022 yilinda
da devam etmistir.
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FAALIYETLERIMiZ

(zs. IC DENETIM

ic Denetim BoIUMU, 2022 yili streg
ve yénetim beyani ¢alismalar ve
destek hizmetleri kuruluslari dene-
timlerini, Yonetim Kurulu tarafin-
dan onaylanan denetim planina
uygun olarak basariyla tamamlo-
mistir. S6z konusu ¢aligmalara is-
tinaden 2022 KKB Yénetim Beyani
Raporu ve KKB Nezdinde Yurttulen
Risk Merkezi Faaliyetlerine iligkin Yo~
netim Beyani Raporu hazirlanmis;
bagimsiz denetim sirketi ve TBB
Risk Merkezi ile paylasiimistir.

2022 yihinda risk tabanli bir meto-
dolojiyle hazirlanan denetim plani
kapsaminda; 1 bélum denetimi, 13
spesifik streg denetimi, 33 baslikli
bilgi sistemleri ve is sUrecleri de-
netimleri, 2 dis hizmet alimi dene-
timini tamamlanmigtir. Yine BSEBY
(Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elekt-
ronik Bankacilik Hizmetleri Hak-
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kinda Yénetmeligi) kapsamindaki
mevzuat katalogu ve ilgili kontrol-
ler esas alinarak calismalarini ger-
ceklestirmistir.

KKB'nin hizmet surekliligi ve bilgi
guvenligi gereksinimleri esas ali-
narak yurGtdlen denetimlere ilave
olarak; Ankara Veri Merkezi deneti-
mi, disari ile paylasilan veriler de-
netimi, Urdnler ve hizmetler dene-
timleri gercgeklestiriimistir. Ayrica
BUtge Raporloma ve Mali iglerle
ilgili olarak yil igerisinde sUreklilik
arz eden kontrollere bagli olarak
raporlamalar hazirlanmistir. is bi-
rimi olarak denetlenen 10 is sureci
igerisinde KKB ve Findeks ig BoIumu
b6élim denetimine ilave olarak di-
ger is sUregleri de yer almaktadir.

Teknolojiyi,  ¢alismalarinin her
aninda etkin bir sekilde kullanan
ic Denetim Bolumu, GRC sistemi

Uzerinden gergeklestirdigi otoma-
tik raporlamalar ile bulgu ve aksi-
yon takiplerini gergeklestirmekte;
sonuglarini ise aylik olarak KKB ve
TBB Risk Merkezi (RM) yonetimlerine
raporlamaktadir. Ayrica kurdugu
yapay zekd modelleri ve robotik
otomasyon sUregleri ile etkin sekil-
de denetimlerini son teknolojilerle
yuritmeye devam etmektedir.

Uye Denetim Analiz ve
Koordinasyon Birimi

2016 yillindan bu yana Risk Merkezi
Uye denetimlerinin merkezi olarak
yonetilmesini saglayan Risk Mer-
kezi Uye Denetim Takip Sistemi,
e-imza dogrulama ve gift bilegenli
kimlik dogrulama altyapisiyla tim
Uye kuruluglara ve bagimsiz de-
netim sirketlerine hizmet vermeye
devam etmistir. Birim tarafindan
yaplilan analiz ve degerlendirmeler
sonucunda, Gye kuruluglarin riskli-
lik performansi takip edilebilir hale
gelmistir.

2022 yili igerisinde bagimsiz de-
netim sirketleri tarafindan Uye
kuruluslarda gerceklestirilen 40
bagimsiz denetim g¢alismalarina
iliskin risklilik analizleri ve geg¢mis
dénemlere iligkin karsilastirmalar
gergeklestiriimis olup sonuglar Risk
Merkezi Yonetimi ile paylasiimis, il-
gili aksiyonlarin alinmasi takip edil-
mistir.

Uye inceleme ekibi tarafindan 2022
yili igerisinde risk analizine bagh
olarak Risk Merkezi Uye kurulusla-
rinda yerinde inceleme galismalari
gercgeklestiriimis ve gesitli kriterlere
gore analitik bir modelde Uyelerin
ve son kullanicilarin risk yapilarinin
analiz edildigi erken uyari sistemi
isletiimeye devam etmistir. Yapay
zekd ile yapilan modellemeler su-
rekli olarak gelistiriimektedir.

2022 yilinda Findeks Webservis Veri
Guvenligi  Analizleri  kapsaminda
veri guvenligi odaginda olusturu-
lan metodolojiyle 11 Findeks Uyesin-
de calisma gergeklestirilmistir.

27.iC KONTROL

ic Kontrol BoIUmMUnun ¢alismala-
rinin odaginda, kurumun gergek-
lestirdigi ttm faaliyetlerin nitelikle-
rini dikkate alarak, operasyonlarin
verimliligi ve etkinligini saglamak
yer almaktadir. Bolum bu dogrul-
tuda; bilgi sistemleri ve ig strecleri
ve finansal raporlama sisteminin
kontrold ile mevzuata uygunluk
kontrollerinden olugsan i¢ kontrol
faaliyetlerinin - planlanmasi, ger-
ceklestiriimesi ve koordine edilme-
sinden sorumludur.

Bolum, i¢ kontrol sistemlerinin et-

kinligini degerlendirerek,

+ Kurumun varliklarinin korunmasini,

« Faaliyetlerin etkin ve verimili bir ge-
kilde kanuna ve ilgili diger mevzu-
ata, kurum igi politika ve kurallara
uygun olarak yurtttlimesini,

« Muhasebe ve finansal raporlama
sisteminin guvenilirligini, butdanlt-
gunu ve bilgilerin zamaninda elde
edilebilirligini saglayarak i¢ kontrol
sistemlerinin ve i¢ kontrol faaliyet-
lerinin risklerini ortadan kaldirmak
ve 6nlemek amacityla gelistirilme-
sini

saglamaktadir.

Bilgi Sistemleri Kontrol Birimi

Bilgi Sistemleri Kontrol Birimi, ku-
rum bunyesinde bilgi sistemleri
sUreclerine yonelik kontrol faali-
yetlerini mevcut mevzuatlar ve
sirket prosedurleri dogrultusunda
yuratmektedir. Tespit edilen ihlal-
ler, ydnetisim uygulamasi Uzerinde
kayit altina alinmakta ve ilgili ak-
siyon planlari duzenli olarak takip
edilmektedir. Kurum igerisinde ISO
27001, ISO 22301, ISO 20000 ve ISO
14001 sertifikalarinin - yakamlultk-
lerine yonelik tetkik calismalari da
gerceklestirmektedir.

KKB 2022 Faaliyet Raporu

W W .
FSENETREnRP

is Suregleri ve Finansal Kontrol
Birimi

is Suregleri ve Finansal Kontrol Bi-
rimi, bilgi sistemleri stregleri ho-
ricinde kalan tum is sUregleri ve
finansal sureclere iliskin  kontrol
faaliyetlerini, bagl olunan mevzu-
at ve kurum i¢i prosedurler kapsa-
minda ydrutmektedir. Kontrol fa-
aliyetleri sonucunda tespit edilen
aykirihk ve ihlaller, kullaniimakta
olan ydnetisim uygulamasi Uzerin-
de bulgu ve aksiyon plani olustu-
rulmasi suretiyle yonetilmektedir.
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<28. YASALUYUM, HUKUK VE OPERASYON

Yasal Uyum ve Hukuk Birimi

Birim, KKB'nin sunmayi planladigi
yeni drln ve hizmetlerin mevcut
mevzuata uygun sekilde tasarlan-
masini ve mevcut Urdn ve hizmet-
leri ise degisen mevzuata uyumiu
hale getirmeyi hedeflemektedir.

Bunlarin yaninda;

« Uyelerle, musterilerle, tedarikgiler-
le KKB arasinda akdedilecek s6z-
lesmelerin hazirlanmasi,

« Marka ve patent sureglerinde dao-
nismanlik alinan  firmalarla ilgili
departmanlar arasindaki koordi-
nasyonun saglanmasi,

« Hizmet alinacak avukatlik ofisle-
rinin secgimi ve alinan hizmetlerin
takibi,

+ KKBigerisinde takip edilmesine ko~
rar verilen davalarin takibi,

« KKB bunyesindeki birimlere yasal
anlamda danigmanlik verilmesi,

« Genel Kurul hazirlik asamasina
destek veriimesi birimin sorumlu-
luklart arasindadir.

Operasyon Merkezi

Operasyon Merkezi; is sUreglerinin
devamliigini ve iglerligini sagla-
mak amaciyla, tyelerin, musterile-
rin ve kurum ici birimlerin talepleri-
ni hem KKB adina hem de TBB Risk
Merkezine vekdleten karsilamak-
tadir. Yetkilendirme Yoénetimi ve
Resmi Yazigsmalar olmak Uzere iki
ekiple faaliyetlerini sirdurmektedir.
2022 yilinda da Yetkilendirme Yo-
netimi ve Resmi Yazismalar ekip-
leri, ana sorumluluklarl olan Uye
yetkilendirmeleri ve resmi kurum
taleplerinin yanitlanmasi faaliyet-
lerini basariyla surddrmustuar.
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Resmi Yazismalar ekibinin  tim
operasyonel faaliyetlerini yaratti-
gu Elektronik Belge Yonetim Siste-
mi'nde operasyonel verimliligi ve
izlenebilirligi artirict ilave gelistir-
meler yapilmistir.

Sistemsel tanimlarin yapildigr uy-
gulamalarin yeni teknoloji ile yo-
zilmas! projesinde ilgili ttm menu-
lerin yenilenmesi i¢in operasyonel
destek saglaonmaya devam edil-
mistir.

Dénem iginde Uygulanan
Denetimler, Yaptirimiar, Cezalar,
Devam Eden Davalar

31 Arahk 2022 tarihi itibariyla kurum

aleyhine aciimis, maddi talep ice-

ren ve devam etmekte olan dava-
lara asagida yer veriimektedir:

+ 28112013 tarihinde acimis,
50.000,00-TL maddi ve 50.000,00-
TL manevi tazminat olmak Uzere
toplam 100.000,00-TL talepli tazmi-
nat ve muhtemel gelirin %20 sin-
den az olmamak Uzere pay talepli
dava,

+ 2710.2016 tarihinde agimis,
98.237,20-TL maddi ve 30.000,00-
TL manevi tazminat olmak Uze-
re toplam 128.237,20-TL talepli bir
banka ve KKB aleyhine agilimis
olan dava,

« 30.07.2018  tarihinde agiimis,
20.000,00-TL tutarl manevi tazmi-
nat talepli dava,

« 03.032020 tarihinde  acilmis,
33.000,00-TL alacak talepli dava,

« 05.012022  tarihinde  acilmis,
60.000,00-TL maddi ve 50.000,00-
TL manevi tazminat olmak Uze-
re toplam 10.000,00-TL talepli bir
banka ve KKB aleyhine agilimis
olan dava,

- 08082022 tarihinde  aciimis,
24.412,20-TL tutarlh maddi ve ma-
nevi tazminat talepli dava,

< 01092022  tarihinde aciimis,
20.000,00-TL tutarli manevi tazmi-
nat talepli dava,

« 2 adet ise iade davasi,

- 7 adet iscilik alacagi ve/veya ki-
dem ve/veya ihbar tazminati do-
vasL.

2022 yihinda, kuruma toplam
3.900,00-TL tutarinda idari para
cezas! uygulanmistir.

Kurum Yéneticilerinin Rekabet
Durumu

KKB Yonetim Kurulu Uyelerinin ken-
disi veya basgkasi adina, KKB ile re-
kabet yasagr kapsaminda yaptigl
herhangi bir islem bulunmamak-
tadir.

Kér Dagitim Onerisi
Sirketin 31 Aralik 2022 tarihinde
sona eren yila ait finansal tablola-
rinin onaylanmasing,

Sirket Esas Sdzlesmesinin 28inci
maddesi kapsaminda Tarkiye Ban-
kalar Birligine 6deme yapilmamao-
sinin ve Sirketin 2022 Yili brat zaro-
rindan, varsa yasal yakumlultkler
ayrildiktan sonra kalan net tutarin
tasdik edilmesinin, zararin “Gecmis
Yil Zararlar” Hesabinda takip edil-
mesinin Genel Kurul'a énerilimesi-
ne,

Toplantiya katilan Gyelerin oy birli-
giile karar verildi.

KKB 2022 Faaliyet Raporu
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<29. KOMITELER

Disiplin Komitesi

Disiplin Komitesi, insan Kaynaklari
Disiplin Yonetmeligi'ne aykiri olarak
davranilan durumlarin tespiti igin
ve uygun goérulen disiplin yaptirim
kararlarinin uygulanmasindan so-
rumludur. Disiplin Yénetmeligine
aykirt durumlarin tespiti i¢in Yasal
Uyum ve Operasyon Mudurt ve
diger KKB bolum yoéneticilerinin ko-
tihmi saglanmakta ve ilgili konuya
yonelik sorusturmanin  sonuglari
degerlendiriimesi amaclanmakto-
dir.

Denetim Komitesi

Denetim Komitesi: ic Denetim, Ya-
sal Uyum ve Operasyon, i¢ Kontrol,
Risk Yonetimi Bolumlerinin faaliyet-
leri ve bu faaliyetlerin sonuglarinin
Ust Yonetim ile paylasiimasi ama-
ciyla toplanmaktadir.  Kurumda
duzenlenen denetim ¢alismalar-
nin sonuclart hakkinda aralarinda
Yénetim Kurulu Uyelerinin de yer
aldigr katilimeilara bilgi paylasimi
yapiimasi saglanmaktadir.

KKB Yonlendirme Komitesi

KKB Yoénlendirme Komitesi; kurum
finansallarinin - gdncel  durumu,
stratejik hedeflere uyumun de-
gerlendiriimesi ve planlanan yeni
artn/hizmetlere dair degerlendir-
me yapiimasindan  sorumludur.
Bunun yani sira ilgili bélum yoneti-
cileri tarafindan ay igerisinde ger-
ceklestirilen stratejik Gneme sahip
faaliyetlere dair bilgilendirme ya-
piimasi komitenin goérevleri arasin-
dadir.
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Haftalik Uriin Degerlendirme
Toplantisi

Haftalik Uran Degerlendirme Top-
lantisl;  mevcut  Urun/hizmetlerin
stratejik uygunluklarinin, Gran kul-
lanim durumlarinin, Grdnlere iligkin
iyilestirme 6neri ve taleplerinin de-
Jerlendirilmesi, Urtun/hizmet kap-
saminda  kullanilacak veri tipleri,
paylasim yéntemi gibi kararlarin
verilmesi amaciyla gergeklestiril-
mektedir. Bunlarin yaninda yeni ve
mevcut Urdnlere yonelik tedarik-
cilere iligkin 6nemli konular da bu
toplantilarda  degerlendiriimekte-
dir.

Bilgi Glivenligi Komitesi

Bilgi Guvenligi Komitesi, bilgi gu-
venligi  fonksiyonunun igleyisine
yonelik degisiklikler basta olmak
Uzere bilgi guvenligi zafiyetleri-
nin degerlendirilmesi ve bunlarin
giderilmesine yonelik kaynak ve
koordinasyon ihtiyaglarinin - de-
gerlendirilmesinden  sorumludur.
Kurumda yasanan bilgi gtvenli-
gi ihlalleri ve global bilgi gtvenligi
olaylarina iliskin Ust yénetimin bil-
gilendiriimesi komitenin goérevleri
arasindadir.

is ve BS Surekliligi Komitesi

Is Surekliligi Komitesi; kriz senar-
yolarinin belirlenmesi, ilgili aksiyon
planlarinin hazirlanmasi ve sdz ko-
nusu senaryolar bazinda is surekli-
ligi fonksiyonunun isleyisine yonelik
degisikliklerin ve kaynak ihtiyagla-
rinin goérustlmesi amaciyla top-
lanmaktadir. Mevcut is sarekliligi
riskleri, aksiyonlari ve tatbikatlarin
guncel durumuna iligkin bilgilen-
dirme yapiimasi komitenin sorum-
lulugundadir.

Bilgi Sistemleri Strateji Komitesi
Bilgi Sistemleri Komitesi; kurumun
bilgi sistemleri stratejilerinin is he-
defleri ile uyumlulugunu, bilgi sis-
temleri strateji planinin duzgun bir
sekilde uygulandigini ve revizyon
ihtiyacini degerlendirme amaciyla
toplanir. Yapilan yatirnmiarin bilgi
sistemleri strateji planina uyum-
lulugu ve Bilgi Sistemleri Yonlen-
dirme Komitesi faaliyetlerinin de-
gerlendirilmesi komitenin gorevleri
arasindadir.

Bilgi Sistemleri Yonlendirme
Komitesi

Bilgi teknolojileri stratejileri dogrul-
tusunda kaynak gereksinimlerinin
onceliklendiriimesi, kritik bilgi sis-
temleri projelerinin takip edilmesi,
bilgi sistemleri mimarisi ve kritik
bilgi sistemleri projelerinin uyum-
lulugunun degerlendiriimesi, bilgi
sistemlerine iligskin hizmet seviyele-
rinin izlenmesi, yillik Bilgi Sistemleri
butcesinin hazirlanmasi ve onaya
sunulmasi, bilgi  sistemleri  yat-
rimlarin planlanmasi ve yeni ya-
tirnmlarin KKB risk profili Gzerinde
yaratacag etkiyle kaynak gereksi-
niminin degerlendirilmesi Bilgi Sis-
temleri Yonlendirme Komitesi'nin
sorumlulugundadir.

Yapay Zeka Yonetim Komitesi
Kurumun yapay zekd vyaklagimi
ve stratejilerinin belirlenmesi, yo-
pay zekd projelerinin stratejik uy-
gunluklarinin degerlendiriimesi,
belirlenen yapay zekd stratejileri
dogrultusunda kurumun mevcut
veya yeni is yapis sekillerine yo-
nelik etkisinin analiz edilmesi ve
aksiyonlarin  belirlenmesi, yapay
zekd yatinmlarinin, projelerinin ve
kaynaklarin onaylanmasi, éncelik
sirasinin belirlenmesi, yapay zekd
projelerine iligkin 6nem derecesi
yUksek riskler hakkinda bilgilendir-
me yapilimasi Yapay Zekd Yonetim
Komitesi'nin goérevleridir.

Strdurilebilirlik Komitesi

Surdurdlebilirlik Komitesi; kurumun
surduardlebilirlik stratejisini ve po-
litikalarint  olusturmak, surdurdle-
bilirlikle ilgili ulusal ve uluslararasi
gelismeleri takip ederek mevcut
strateji, politika ve uygulamalari
gbdzden gecirerek yeniden duzen-
lemek, kurumun operasyonlarinin
iklim degisikligini de kapsayan gev-
resel, sosyal ve ekonomik risklerini
ve etki boyutlarini belirlenmek, kar-
bon ve su ayak izinin 6lcimu, takibi,
belirlenen hedefler dogrultusunda
azaltiimasint saglamak, surddrd-
lebilirlik kalttrantn kurum yapisina
entegre edilmesi ve igsellestiril-
mesi i¢in ¢alismalara yon vermek
ve projeler gelistirmek, kurumun
strdurulebilirlikle ilgili yol haritasini
ve uygulamalarindaki gelismeleri
takip etmek, bu dogrultuda perfor-
mans olgutlerini belirlemek ve de-
netlemekten sorumludur.

Proje Yonlendirme Komitesi

Proje Yoénlendirme Komitesi; pro-
jelerin  stratejik  uygunluklarinin,
6nemli bilgi sistemleri yatinm ko-
rarlarinin, yillik proje planina ek-
lenecek taleplerin, projelere dair
maliyetlendirme  ve  6ncelikle-
rin degerlendiriimesinin yani sira
mevcut projelere iligkin ve olasi
riskler hakkinda Ust yonetime bilgi-
lendirme yapiimasindan sorumlu-
dur.

Veri Yonetigsim Komitesi

Veri Yonetisim Komitesi; kurumun
temin ettigi, sakladigl ve paylas-
tig1 verilerin kalitesinin ve butun-
[GguNUn  saglanmasina  yonelik
kararlarin verilmesi, verilere iligkin
belirlenen ihtiyaclar, veri validas-
yon kurallari ve yéntemlerinin de-
gerlendiriimesinin yani sira  bilgi
mimarisine yoénelik degerlendir-
melerin yapilimasi, bilgi mimarisini
etkileyecek projelerin uygunlugu-
nun degerlendiriimesi konularina
iliskin kararlarin alinmasindan so-
rumludur.

Siire¢ Komitesi

Sure¢ Komitesi; kurum sutreglerinin
isleyisinde yapilacak dedisikliklerin
degerlendirilmesi, sureg aktivite-
lerinin hangi birimler tarafindan
Ustlenilecegine yonelik gri alanla-
rin giderilmesi, sureclerin perfor-
mans hedeflerinin belirlenmesi ve
takip edilmesi ve sUregclerin tasa-
rimsal ve isletimsel anlamda tim
optimizasyon ve otomasyon fao-
liyetlerinin Ust ydnetim destegiyle
koordine edilmesi amaciyla top-
lanmaktadir.

Teknoloji Mimari Komitesi
Teknoloji Mimari Komitesi; kurumun
teknoloji mimarisini olusturan yo-
zilim (uygulama) mimarisi, altyapi
mimarisi ve veri mimarisi ile ilgili
kurumun hedefleri, yapisi, isleyisi,
kullandigi sistemler ve sistemler-
de kullanilan teknolojiler hakkinda
karar mekanizmasina yénelik des-
tekleyici bilgiler saglamak, Grin ve
hizmetlere dair alternatif dagitim
kanal mimarisinin olusturulmasi,
proje ve portfoy ydnetimi dogrul-
tusunda alinacak kararlarin tek-
noloji mimarisine uyumlulugunun
degerlendirilmesi ilgili kapasite ve
intiyaclarin degerlendirilmesinden
sorumludur.

Degisiklik Komitesi

Uygulama ve sistem degisiklikleri-
nin gunluk isleyisteki etkilerinin ve
yaplilacak degisikliklerin yasal gin-
cel mevzuata uygunlugunun de-
gerlendirilmesi, degisikliklere iliskin
risklerin en aza indirgenmesi ama-
clyla alinmasi gereken énlemlerin
kontrolinin yapiimasi Dedisiklik
Komitesinin sorumiulugundadir.
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ic Denetim Komitesi

ic Denetim Komitesi: denetim plani
bilgilerini, tamamlanan denetimler
hakkinda bilgilendirmeleri, aksiyon
tarihi gegmis ve tamamlanmamis
aksiyon/bulgular hakkinda bilgileri
ve aksiyon tarihi revizyon talep-
lerini denetlenen birim ve bolium
yoneticileriyle ve ihtiya¢ halinde
denetlenen birim personeliyle de-
gerlendirmek amaciyla toplan-
maktadir.

Hizmet Yonetim Komitesi

Hizmet Yoénetim Komitesinin asli
sorumlulugu; hizmet ydnetimi kap-
saminin, politikasinin ve amagla-
rinin kurum  stratejisiyle dogrultu-
lu bir sekilde belirlenmesi, hizmet
yonetimine iligkin  planlamanin
yapiimasi ve takibi, hizmet gerek-
sinimlerinin kargilanmasi konusun-
da farkindahgin  saglanmasidir.
Komite ayrica faaliyetlerin dtzenli
olarak gézden gegirilerek kurumun
tabi oldugu yasalarla uyumunun
saglanmasi, hizmet yonetimi fao-
liyetlerinin yUruttlmesi igin yeterli
kaynagin saglanmasi, hizmet y6-
netimine iligkin risklerin belirlenme-
si ve yonetilmesinden sorumludur.
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<3o. SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI

Insan Kaynaklari
Is Ortakhigi yapisi

Olumlu ¢alisan deneyimini daha da 6teye tasimak

hedefiyle Ocak 2022 itibarlyla insan Kaynaklari is
Ortakhigi yapisina gecilmistir.

2022 yilinda Global KKB, kurulusundan bu yana koru- lum olarak belirledigi ttm paydasg
Raporlama inisiyatiﬁ dugu yenilikgi bakis agisiyla ta- gruplariyla daima etkin bir is birligi
standartl sarladigl, ttm sektorlerle bireylerin icinde olarak deger Uretme kapa-
Cm, artiart hizmetine sundugu Urun ve hiz- sitesini artirmayr amaglamaktadir.
(GRIYna uygun metlerle Uyelerinin ve kullanicila-
olarak hazirladigi rinin finansal risklerini daha etkin - KKB, insan sermayesini strdurdle-
Suarddrtlebilirlik yonetmelerini saglayarak Glkemiz- bilir kilmak igin ¢alisan memnuni-
Raporlarinin ikincisini de finansal ve ticari ekosistemin yetini gézeten adil ve seffaf insan
guvenilirligi ve strduralebilirligi igin kaynaklari politika ve uygulamala-
yay:_nlc:yarrn I_<KB’ deger Uretmektedir. KKB'nin finans rini benimsemekte, yeni yetenek-
faaliyetlerinin sektort ve reel sektore yonelik ge-  leri bunyesine kazandiran projeler
sosyal, ekonomik ve listirdigi Grin ve hizmetlerinin oda- Gretmektedir. Sorumluluk bilinciyle
cevresel boyutlarini ginda; hizli erisilebilir ve sardarule- gelistirdigi projeler ve gonullu cali-
paydaslariyla seffaf bilir olmalari, Tarkiye e._l_<onom|3|n|.n gonlormm katkilariyla yer aldigi ba-
L seffaflasmasina ve dijitallesmesi- gis kampanyalariyla ise toplumun
bigimde pc:ylc:gnc:ya ne katkiyl hedeflemeleri yer almak- her kesiminin yaninda yer alarak
devam edecektir. tadir. yarattigi sosyal etkiyi daha da kali-

cl hale getirmektedir.
KKB, sUrduarulebilirlik olgusunu bu-
tuncul bir anlayisla ele almakta,
hem kendi faaliyetlerinde hem
de paydaslariyla olan iligkilerinde
goézetmektedir. Etkin gevresel de-
gerlendirme sistemleri uygulayan
kurum, iklim degisikligiyle mtcade-
le kapsaminda operasyon ve sU-
reclerinin ¢evreye olan dogrudan
etkilerini her gegen gun daha da
azaltmak icin calisgmaktadir. His-
sedarlari, Gyeleri, musterileri, cal-
sanlari, tedarikgileri, kamu kurum
ve kuruluslari, Universiteler ve top-

2022 yilinda Global Raporlama ini-
siyatifi Standartlar (GRI)'na uygun
olarak hazirladigr Strduarulebilirlik
Raporlarinin  ikincisini  yayinlayan
KKB, faaliyetlerinin sosyal, ekono-
mik ve cevresel boyutlarini pay-
daslariyla seffaf bicimde paylasg-
maya devam edecektir.
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Strdurilebilirlik Organizasyonu
KKB'nin en yuUksek yodnetim orga-
ni olan Yénetim Kurulu tarafindan
olusturulan Surduarulebilirlik Komi-
tesi, kurumsal hedefler dogrultu-
sunda surduarulebilirlik performansi
olcutlerini belirlemekte ve perfor-
mansi denetlemektedir.

Suardurulebilirlik Komitesi, Yonetim
Kurulu'nun onayiyla olusturulmak-
ta ve yetkilendiriimektedir. Komite,
faaliyetleriyle ilgili olarak dogru-
dan Yonetim Kurulu'na raporlama
yapmaktadir. Komite’de mutlaka
bir Yonetim Kurulu Uyesi bulun-
maktadir. Komite kararlari, Yéone-
tim Kurulu'na tavsiye niteligindedir.

Komite su Uyelerden olusmaktadir:

+ Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel
Madur (Baskan)

+ GMY - Bilgi Teknolojileri ve Ar-Ge

+ GMY - Finansal Raporlama ve Malli
isler

+ GMY - Risk Merkezi Koordinasyon

+ GMY - KKB ve Findeks i Yonetimi

« GMY - Risk Yonetimi

- Direktor - ic Kontrol

« Direktor - insan Kaynaklari

« Direktoér - Yasal Uyum, Hukuk ve
Operasyon

« Direktér - KKB Urin Yénetimi ve
Gelistirme

e MUduUr - Kurumsal Risk Yonetimi
(Koordinator)

« MUdUr - Kurumsal iletigim

Komite'ye Yonetim Kurulu Uyesi ve
Genel Mudur bagkanhk etmekte-
dir. Komite'nin koordinasyonunu
Kurumsal Risk Yonetimi birimi sag-
lamaktadir.

Komite’nin Gérev ve

Sorumluluklari

« Yonetim Kurulu'na énerilmek Uze-
re KKB'nin surdurulebilirlik strateji-
sini ve politikalarini olusturmaik,

- Surdurulebilirlik  konularina iliskin
ulusal ve uluslararasi gelismeleri,
kamusal dlzenlemeleri ve trend-
leri takip ederek mevcut stra-
teji, politika ve uygulamalarr bu
kapsamda gézden gegirmek ve
gerekli durumlarda yeniden du-
zenlemek, izlemek ve Yénetim Ku-
rulu’nun onayina sunmaik,

« Kurumun surdurudlebilirlik hedefle-
ri dogrultusunda performans 6l-
cutlerini belirlemek, performansi
denetlemek ve ilgili ttm birimlerin
aktif katimini saglamak,
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« Surdurdlebilirlik  hedeflerinin ig
planlarina doénudstdrdlmesinin ve
uygulanmasinin  koordinasyonu
amacityla gerekli gérultrse calig-
ma gruplart olugturmak, grup Gye-
lerini belirlemek ve yetkilendirmek,

« Kurum operasyonlarinin, iklim de-
gisikligini de kapsayan c¢evresel,
sosyal ve ekonomik risklerinin ve
etki boyutlarinin belirlenmesi, kar-
bon ve su ayak izinin élgtimesi,
takibi, belirlenen hedefler dogrul-
tusunda azaltiimasi, denetimi ve
raporlanmasini saglamak,

« Kurumun sarduartlebilirlik stratejisi
cergevesinde tum kurum calisan-
larinin bilgilendiriimesini - sagla-
mak, galisanlarin bu uygulamalari
icsellestirmesi yonunde calisma-
lar yapmak ve sureclerde aktif
paydas katilimint saglamak.
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(31. GCEVRESEL ETKi DEGERLENDIRMESi

Uctan uca yasam
dongusi yontemi

KKB, cevresel performansini élculebilir kriterlere gére degerlendirmek
amaciyla karbon ayak izi ve su ayak izi degerlerini ugtan uca yasam
ddngusu yontemiyle hesaplamaktadir,

%5

Karbon Salimi
Azaltma
Hedefi

KKB'de calisanlara
etkin dogal kaynak
kullanimi konusunda
farkindalik egitimleri
verilmekte, cevrenin
korunmasina yénelik
sosyal sorumluluk
projeleri de hayata
geciriimektedir.
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KKB, cevreyle ilgili yasal duzen-
lemelere uymayi, hizmet sunum
sUreclerinde yenilenebilir enerji
kaynaklarinin kullanimini artirmaysi,
tukenebilir dogal kaynaklari uygun
ve verimli altyapiyla kullonmayi,
faaliyetleri neticesinde olugan atik-
lar azaltmayr ve uygun bertaraf
sUreglerini hayata gecirmeyi, geri
donustUrulebilir atiklar ayristirmar-
yI ve cevresel kirlenmeyi dnleme-
yi; ¢evre farkindahgini artirmak ve
davranigsal yetkinlikleri gelistirmek
amaclyla egitimler gerceklestir-
meyi hedeflemektedir.

KKB, gelecek nesillere daha yasa-
nabilir bir gevre ve kullanilabilir do-
gal kaynaklar birakmak amaciyla;
istanbuldaki Genel Merkezinde ve
Ankara'da bulunan Anadolu Veri
Merkezinde faaliyetlerinden do-
gan gevresel etkiyi gozeterek co-
ismalarini  yUratmektedir.  “LEED
Platinum” Yesil Bina Sertifikasini
almaya hak kazanan Tuarkiye'de
ilk veri merkezi olan KKB Anadolu
Veri Merkezi, sahip oldugu ISO 14001
Cevre Yonetim Sistemi Sertifikasi
ile ¢cevre dostu niteligini tescille-
mektedir.

Cevresel performansini élgulebi-
lir kriterlere goére degerlendirmek
amaciyla 2020 yilinda karbon ayak
izi ve su ayak izi degerlerini ugtan
uca yasam dongusu ydntemiyle
hesaplayan KKB, bu uygulamayi
hayata gegiren ilk kurum olmustur.
Bu calismadan elde edilen sonug-
lar, KKB Anadolu Veri Merkezi'ndeki
sistemler basta olmak tzere kurum
genelinde kullanilan gevre dostu
altyapinin sagladigi yarari somut
bir sekilde ortaya koyarken, kuru-
mun gelisim alanlarini belirleme-
sinde ve bu yénde aksiyon alma-
sinda da etkili olmustur.

KKB'de ¢aligsanlara etkin dogal kay-
nak kullanimi konusunda farkindo-
ik egitimleri verilmekte, ¢evrenin
korunmasina yoénelik sosyal so-
rumluluk projeleri de hayata geci-
rilmektedir.

KKB’nin Karbon ve Su Ayak izi
Olgiim ve Degerlendirmeleri
KKB'nin karbon ve su ayak izi 6l
cumlemeleri, yasam  doéngusu
analizi  yéontemiyle gergeklestiri-
lerek, CCalLC yazilimi ve CML2001
yoéntemi, Ecoinvent veri tabani
kullanilarak yapiimaktadir. Ankara
Veri Merkezinde artan IT faaliyet-
leri, istanbul Ofisinde elektrik tike-
timi ve personel tasimaciiginda
kullanilan araglarin yakit tdketimi,
karbon ayak izi hesaplarinda bagl-
ca gevresel etki sebepleri arasinda
yer almaktadir.

Cevresel ayak izini minimuma in-
dirmek i¢cin calismalarini tum hi-
ziyla sUrduren KKB, Haziran 2022'de
Anadolu Veri Merkezinde hayata
gecirdigi cati tipi GES projesiy-
le merkezdeki elektrik tuketimi-
nin yaklasik %5ini gunes enerjisi
(fotovoltaik) panellerinden karsi-
lamaya baglamistir. Kurum  6nd-
muzdeki dénemde Anadolu Veri

Merkezi'ndeki tukettigi elektrigin to-
mamini yenilenebilir kaynaklardan
saglamak ve karbon salim duzeyi-
ni daha da azaltmak igin ¢alisma-
larina devam etmektedir.

Yapilan oélcimlemelerde, CCalC
verilerine goére; 2022 vyl itiba-
riyla KKB'nin yillik karbon ayak iz
16,01 kton CO,eq ve su ayak izi de
1,385x106 m?® water eq olarak ger-
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ceklesmistir. Kurumun karbon ayak
izinin yaklasik %90,57'si ve su ayak
izinin de yaklasik %54,80'i KKB Ana-
dolu Veri Merkezi faaliyetlerinden
kaynaklanmaktadir. 2022 yilinin
ikinci yarisinda hayata gegirilen
Gunes Enerjisi Santrali (GES) ile
648.422 kWh yenilebilir enerji Ure-
tilmis ve Uretilen bu enerji ile KKB
ODM'de tuketilen enerjinin tamami
ve KKB CLOUD'da tuiketilen enerjinin

%31,6’sI karsilanmistir.

KKB istanbul Genel Miidiirliik Ofisi Karbon Ayak izi Dagilimi (kton CO,eq)

2021 2022

Enerji

1,39 kton CO,eq

1,47 kton CO,eq

Ham Madde (Amboailaij,
Kagit, Su, Akaryakit vb.s

0,0227 kton CO,eq

0,0420 kton CO,eq

TOPLAM

141 kton CO,eq

1,51 kton CO,eq

KKB Anadolu Veri Merkezi Karbon Ayak izi Dagilimi (kton CO,eq)

2021 2022
MUsteri IT 7,75 kton CO,eq 9,78 kton CO,eq
MuUsteri AHU 1,49 kton CO,eq 1,79 kton CO2eq
KKB ODM* 0,298 kton CO.eq -
KKB CLOUD* - 0,0642 kton CO,eq
MOM Binasi 0,272 kton CO,eq 0,262 kton CO,eq
AVM Tesis TUketim 0,549 kton CO.eq 0,780 kton CO,eq
Genel Kayip 0,872 kton CO.eq 1,52 kton CO.eq

Sarf Malzemeler

0,212 kton CO,eq

0,212 kton CO.eq

GES

- 0,0329 kton CO,eq

*KKB ODM'de tuketilen enerjinin (591.506 kWh) tamami ve KKB CLOUD'da tuketilen enerjinin (180.251
kWh) %31,6’s1, GES ile Uretilen yenilenebilir enerji kaynadi ile kargilanmistir.
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<32. TOPLUMSAL KATKIMIZ

Toplumsal duyarliligh
artirma projeleri

KKB, Hayal Edin Gergeklestirelim yarismasinin dokuzuncu
doéneminde de farkl kategorilerdeki inovatif fikirleri bulusturmustur.

Juri degerlendirmesi
sonucunda kazanan
égrenciler 50 bin TL
birincilik 6duld, 30 bin TL
ikincilik éduld, 20 bin TL
tcunculuk éduld ve

10 bin TL Findeks 6zel é6duld
almaya hak kazanmigtir.
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HAYAL EDIN GERGEKLESTIRELIM

KKB, tniversite 6grencilerinin sosyal
sorumluluk konularindaki  farkin-
daliklarini ve toplumsal sorunlara
kargi duyarhliklarini artirmak ama-
ciyla ilk dénemini 2013 yilinda bas-
lattigr Hayal Edin Gergeklestirelim
yarismasinin dokuzuncu dénemin-
de de farkl kategorilerdeki inovatif
fikirleri bulusturmustur. Universite

ogrencilerinin 1Kasim 2021-11 Subat
2022 tarihleri arasinda basvuro-
bildigi Hayal Edin Gergeklestirelim
Sosyal inovasyon Fikir Yarigmasrna
tarim, saglik, finansal okuryazarlik
ve siber guvenlik alanlarinda 200'e
yakin proje iletilmistir. Birbirinden
degerli yuzlerce yaratici fikir iceri-
sindenilk100’e girmeyehakkazanan
projeler, Girisimciye Do6nUs online
platformuna dahil olarak projele-
rini gelistirmek Uzere finale uzanan
sUregte gerekli asamalar geg-
mistir. 100 proje igerisinden 6n de-
gerlendirme gorusmeleri kurulan
online sistem Uzerinden yapilarak
ilk 10°'a kalan finalistler 3 hafta bo-
yunca, eslestikleri KKB Yoneticisi ile
mentorluk goérismesi gercekles-
tirmistir. Mentorluk desteginin ar-
dindan finalistlerin projelerini an-
latmak icin hazirladiklarr videolar
juri Gyelerine proje dokimanlariyla
birlikte ulastinimistir.  Yarigmada
Birincilik Odultirnan sahibi: “Dogal
DONgu Drone'u” projesi olmustur.

Juri degerlendirmesi sonucunda
kazanan 6grenciler 50 bin TL birin-
cilik 6duly, 30 bin TL ikincilik oduluy,
20 bin TL Ggunculuk o6dula ve 10
bin TL Findeks 6zel 6dulu almaya
hak kazanmistir. Finale kalan diger
proje sahipleri ise, 10 bin TL dege-
rinde Juri Ozel 6dult ve girisimcilik
programini tamamlayarak sertifi-
ka alma imkani bulmusglardir.

KKB GONULLULERi PLATFORMU

lyilik Kogulari
KKB, 2022 vyilinda gergeklestirilen

N Kolay istanbul Yari Maratonu ve
N Kolay Istanbul Maratonu kosu or-
ganizasyonlarina goénullt ¢calisan-
laryla katiim gercgeklestirmistir. iyi-
likicin kosan 17 KKB ¢aligani, N Kolay
istanbul Yari Maratonu kapsamin-
da 80 bagisciya ulasarak Kéy Okul-
lari Gelisim Agi (KODA) yararina
toplamda 29.555,00 TL tutarinda
bagis toplamistir.

44Gnct N Kolay Istanbul Mara-
tonu kapsaminda KKB galisanlari
Tark Egitim Vakfi (TEV)'nin “Yarida
Kalmasin® projesi yararina iyilik ko-
susu bagis kampanyasi gergek-
lestirmistir. GONUIG kosu takimi bu
kampanya ile 241 bagisgiya ulaso-
rak toplamda 72.810,00 TL bagis tu-
tarina ulagarak 6 égrencinin 1 yillik
burs ihtiyacini karsilamistir.

Bagislar
Hibrit calisma duzeni kapsaminda

Genel Mudurluk ofisinde kullanil-
mayan 200 adet keson, Balikesir
Edremit Nihat Tansoy ilkogretim
Okulu'na genel kullanim amaciyla
bagislanmistir.

Bununla birlikte KKB Gonulldlerinin
destegiyle gercgeklestirilien kitap
bagisi kampanyasiyla da gele-
cegin umudu ogrencilerin egitim
sUregclerine ve kisisel gelisimlerine
destek olunmasi amaglanmistir.

Kurum genelinde kullaniimayan ve
cahsabilir durumdaki ikinci el bilgi-
sayarlar yil boyunca ihtiya¢ sahibi
ilkogretim okullarina ve gesitli sivil
toplum kuruluglarina bagislanmis-
tir.

Koruncuk Vakfi Dilek Agaci Projesi
Koruncuk Vakfi tarafindan hayata
gegcirilen Dilek Agaci projesi kap-
saminda Bolu ve Urla Koruncuk
Koylerde yer alan okullarda deger-
lendirilmek Uzere ihtiyag listeleri
KKB Gonulltlerinin destegiyle top-
lanmaya baglamistir. Yil sonunda
hayata gegirilen proje kapsamin-
da toplanan Urunlerin 2023'Un ilk
haftalarinda ulastiriimasi planlan-
maktadir.

Toplumsal katki faaliyetleri kapsao-
minda KKB is birimleri tarafindan
da yil boyunca c¢esitli calismalar
gergeklestiriimistir.

Bilgi Teknolojileri ve Ar-Ge Bolumu
tarafindan yil icinde egitim ku-
rumlarinin kariyer gunlerine katilim
gergeklestirilerek basta yazihm ge-
listirme olmak Uzere KKB ve faaliyet
alanlarr aktariimistir.

Veri Ambari ekibinin géonullt deste-
gi ile Teknolojide Kadin Dernedi is
birligi ile “Temel Veri Ambari” egiti-
mi 10 hafta stiresince Universiteden
yeni mezun genclere verilmistir.

Bununla birlikte Yazim Gelistirme
Birimi tarafindan topluma  katki
saglamak igin edinilen tecrube ve
bilgilerin paylasiimasinin éneminin
bilinciyle Medium gibi sosyal plat-
formlarda makaleler paylasimistir.
Gonullt KKB galigsanlarinin destegi
ile Medipol Universitesinde yazilim
gelistirme alaninda “HTTP Fundo-
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mentals” ve ‘Nesne Yonetimli Java
Programlama” konulu iki farkll ders
verilmistir. Bunlara ek olarak Geng
Yetenekler Programi kapsaminda
Yazihm Gelistirme ekibine katilan
calisanlara yonelik egitim ve yon-
lendirme faaliyetleri gergeklestiril-
mistir.

BT Proje ve Ar-Ge Yonetimi ise di-
jital déntsum perspektifiyle 2021
yilinda devreye alinan, globalde ve
yerelde 6rnegi bulunmayan proje
ve Ar-Ge Yoénetiminde oyunlas-
tirma konsepti, 2022 yilinda iyiles-
tirme faaliyetleriyle genisletilerek
proje ekiplerinin kullanimina sunul-
mustur. Birim bu ¢alismasiyla ulus-
lararasi ve ulusal birgok etkinlige
katilarak sunumlar gergeklestirmis
sektérin gelisimi igin bilgi payla-
simlarinda bulunmustur. Bu pay-
lasimlar neticesinde finans sektoru
ve diger sektorlerden birgok kuru-
mu agirlama imkani bulunmus ve
mevcut yaklasimin ve tecrubelerin
dogrudan aktarilmasi séz konusu
olmustur. Bu vizyon ve anlayis dog-
rultusunda uluslararasi bir projenin
paydasi olma teklifi degerlendiril-
mis ve deneyim paylasimi yapil-
mistir. Irlanda’da kamu  otoritesi
koordinasyonunda gerceklestirilen
‘Proje Yonetim SUreglerinin Dijital-
lesmesi” galismasinda danisman-
ik verilerek proje yonetimindeki
elde edinilen kazanimlarin aktarimi
saglanmis ve KKB'nin kUresel du-
zeydeki ulastigl olgunluk seviyesi
bir kez daha somutlastiriimistir.
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(33. YONETIM KURULU’NUN YILLIK FAALIYET
RAPORUNA iLiSKIN BAGIMSIZ DENETGI RAPORU

KKB Kredi Kayit Burosu Anonim Sirketi Genel Kurulu'na
Goriusg

KKB Kredi Kayrt Burosu Anonim Sirketi'nin (“Sirket”) 1 Ocak 2022-31 Aralik 2022 hesap dénemine ait tam set finansal tablolarini denetlemis oldugu-
muzdan, bu hesap dénemine iligkin yillik faaliyet raporunu da denetlemis bulunuyoruz.

Gorustmuze gore, yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim Kurulunun Sirket'in durumu hakkinda denetle-
nen finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigr irdelemeler, ttm 6nemli yonleriyle, denetlenen tam set finansal tablolarla ve bagimsiz
denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarlidir ve gergedi yansitmaktadir.

Goriisiin Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar Kurumu (*keK’) tarafindan yayimlanan Turkiye Denetim Stan-
dartlarinin bir pargasi olan Bagimsiz Denetim Standartlarina (‘BDS’lere) uygun olarak yuratulmustar. BDS'ler kapsamindaki sorumluluklarimiz, rapo-
rumuzun Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iligkin Sorumiuluklar bélumunde ayrintili bir sekilde agiklanmistir. KGK
tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler igin Etik Kurallar (Bagimsiziik Standartlari Dahil) (‘Etik Kurallar’) ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta
yer alan etik hukimlere uygun olarak Sirket'ten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorum-
luluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gérastimuzan olusturulmasiigin
yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Tam Set Finansal Tablolara iligkin Denetgi Goriigiimiiz

Sirket'in 1 Ocak 2022 — 31 Aralik 2022 hesap dénemine iliskin tam set finansal tablolar hakkinda 23 Subat 2023 tarihli denetgi raporumuzda olumlu
gorus bildirmis bulunuyoruz.

Yénetim Kurulunun Yillik Faaliyet Raporuna iligkin Sorumlulugu

Sirket yonetimi, 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nun (“TTK”) 514 ve 516'nci maddelerine gore yillik faaliyet raporuyla ilgili olarak asagidakilerden so-
rumludur:

a) Yillik faaliyet raporunu bilango gununu izleyen ilk Gg ay iginde hazirlar ve genel kurula sunar.

b) Yillik faaliyet raporunu; Sirket'in o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yéntyle ve finansal durumunu dogru, eksiksiz, dolambagsiz, gercege uygun ve
durust bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu raporda finansal durum, finansal tablolara gére degerlendirilir. Raporda ayrica, Sirket'in gelismesi-
ne ve karsilasmasi muhtemel risklere de acikga isaret olunur. Bu konulara iliskin yonetim kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alir.

¢) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlart da igerir:

- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra Sirket'te meydana gelen ve 6zel 5nem tasiyan olaylar,

- Sirket'in arastirma ve gelistirme galigmalari,

- Yonetim kurulu Gyeleri ile Ust dUzey yoéneticilere 6denen Ucret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler, ddenekler, yolculuk, konaklama ve temsil gi-
derleri, ayni ve nakdi imkanlar, sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yoénetim Kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanhginin ve ilgili kurumiarin yaptigi ikincil mevzuat dizenlemelerini de dikkate alir.
Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iligkin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK htktimleri gergevesinde yillik faaliyet raporu icinde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim Kurulunun Sirket'in durumu hakkinda denet-
lenen finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigr irdelemelerin, Sirket'in denetlenen finansal tablolariyla ve bagimsiz denetim sirasinda
elde ettigimiz bilgilerle tutarh olup olmadigr ve gergedi yansitip yansitmadigr hakkinda gérts vermek ve bu gértisimuzd igeren bir rapor dizen-
lemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDSlere uygun olarak yurttalmustar. BDS'ler, etik hukimlere uygunluk saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet
raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yénetim Kurulunun Sirket'in durumu hakkinda denetlenen finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak
yaptigrirdelemelerin finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarli olup olmadigina ve gercedi yansitip yansitmadigina dair
makul guvence elde etmek Uzere planlanarak yarttalmesini gerektirir.

Sorumlu Denetgi

23 Subat 2023
istanbul, Tarkiye
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BAGIMSIZ DENETQi RAPORU

KKB Kredi Kayit Burosu Anonim Sirketi Genel Kurulu'na
A) Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi

Goriis

KKB Kredi Kayit Burosu Anonim Sirketinin (“Sirket”) 31 Aralik 2022 tarihli finansal durum tablosu ile ayni tarinte sona
eren hesap dénemine ait; kar veya zarar tablosu, kar veya zarar ve diger kapsamli gelir tablosu, ézkaynaklar de-
gisim tablosu ve nakit akig tablosu ile dnemli muhasebe politikalarinin ézeti de dahil olmak Uzere finansal tablo
dipnotlarindan olusan finansal tablolarini denetlemis bulunuyoruz.

Gorusumuze gore, ilisikteki finansal tablolar, Sirket'in 31 Aralik 2022 tarihi itibariyla finansal durumunu ve ayni tarihte
sona eren hesap dénemine ait finansal performansini ve nakit akislarini; 24 Aralik 2013 tarih ve 28861 sayill Resmi
Gazete'de yayimlanan Finansal Kiralama, Faktoring, Finansman ve Tasarruf Finansman Sirketlerinin Muhasebe
Uygulamalari ile Finansal Tablolart Hakkinda Yénetmelik ve Finansal Kiralama, Faktoring, Finansman ve Tasarruf
Finansman Sirketlerince uygulanacak Tekdtzen Hesap Plani ve izahnamesi Hakkinda Teblig ile Bankacilik Dlzenle-
me ve Denetleme Kurumu (“BDDK’) tarafindan yayimlanan yénetmelik, teblig, genelge ve yapilan agiklamalar; ve
bunlar ile dizenlenmeyen konularda Turkiye Finansal Raporlama Standartlari (“TFRS’ler) huktmlerini igeren: “BDDK
Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati’'na uygun olarak tim énemli yénleriyle gergede uygun bir bigimde
sunmaktadir.

Goériiglin Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (*KGK”) tarafindan ya-
yimlanan Turkiye Denetim Standartlar’nin bir pargasi olan Bagimsiz Denetim Standartlarina (“BDS’lere) uygun
olarak yaratalmustar. BDS'ler kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz Denetginin Finansal Tab-
lolarin Bagimsiz Denetimine iligkin Sorumluluklart bélimunde ayrintili bir sekilde agiklanmistir. KGK tarafindan ya-
yimlanan Bagimsiz Denetgiler igin Etik Kurallar (Bog|m3|zl|k Standartlari Dahil) (“Etik Kurallar®) ile finansal tablolarin
bagimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik hikimlere uygun olarak Sirket'ten bagimsiz oldugumuzu beyan
ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir.
Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gérastimuzin olusturulmasi igin yeterl
ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz
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Kilit Denetim Konulari

Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gore cari déneme ait finansal tablolarin bagimsiz denetiminde en
cok 6nem arz eden konulardir. Kilit denetim konulari, bir buttn olarak finansal tablolarin bagimsiz denetimi gerge-
vesinde ve finansal tablolara iligkin gérisimuzun olusturulmasinda ele alinmis olup, bu konular hakkinda ayri bir

gorus bildirmiyoruz.

Hasilatin kaydedilmesi

Hasllatin kaydedilmesi ile ilgili muhasebe politikalari ve kullanilan énemli muhasebe tahmin ve varsayimlarinin

detayi icin Dipnot 2.4°e bakiniz.

Kilit Denetim Konusu

Hasilatin kaydedilmesi

Sirket'in 1 Ocak - 31 Aralik 2022 hesap dénemine ait kar veya zarar
tablosunda “Hasilat” kalemi altinda muhasebelestiriimis toplam
879.774.658 TL tutarinda geliri bulunmaktadir. 31 Aralik 2022 tarihi iti-
bariyla duzenlenmis olan ilisikteki finansal tablolarin 2.4. ve 18 numa-
rali dipnotlarinda yer almaktadir.

Hasllatin finansal tablolar agisindan tutarsal buyuklagua, toplam ha-
silat tutarinin Sirket'in. musterilerine saglamakta oldugu birden fazla
ve degisken Urunlerden elde edilmesi, Sirket operasyonlarinin dogasi
geregi olarak hasilat tutarinin ¢gok sayida iglem sonucu olugsmasi ve
farkh birim fiyatlar Gzerinden hesaplanmasi sebepleriyle séz konusu
alan kilit denetim konusu olarak ele alinmistir.

Konunun denetimde nasil ele alindigi

Hasllatin muhasebelestiriimesine iliskin uyguladigimiz denetim prose-
durleri kapsaminda hasilatin kaydedilmesi ile ilgili olarak Sirket yénetimi-
nin belirlemis oldugu muhasebe politikalarinin BDDK Muhasebe ve Finan-
sal Raporlama Mevzuatrna uygun olup olmadigini degerlendirdik. Ayrica
hasilatin muhasebelestiriimesine baz olusturan verilerin gtvenilirligi ve
veri ortamina iliskin genel uygulama kontrollerini Bilgi ve Teknoloji uzman-
larimizi dahil ederek test ettik. Bunlara ilaveten, hasilatin ilgili mevzuata
uygun olarak muhasebelestiriimesine iliskin dGnemli gérdugumuz Sirket'in
uygulamakta oldugu kontrollerin tasarim ve operasyonel etkinliklerini de-
gerlendirdik ve test ettik. Denetime konu hasilat tutarini olusturan kalem-
lerden segilen 6rneklem Uzerinden, islem bazinda gelir tutarinin uygun
olarak muhasebelestirildigini dogrulmak Gzere ilgili destekleyici belgeler-
le bu islem detaylarini karsilastirarak test ettik.

Yénetimin ve Ust Yénetimden Sorumiu Olanlarin Finansal Tablolara iligkin Sorumlulukiari

Sirket yoénetimi; finansal tablolarin BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuatina uygun olarak hazirlanmao-
sindan, gergege uygun bir bigimde sunumundan ve hata veya hile kaynakli dnemli yanliglik icermeyecek sekilde

hazirlanmasi igin gerekli gérdigu ic kontrolden sorumludur.

Finansal tablolar hazirlarken yénetim; Sirket'in strekliligini devam ettirme kabiliyetinin degerlendiriimesinden, ge-
rektiginde sureklilikle ilgili hususlart agiklamaktan ve Sirket'i tasfiye etme ya da ticari faaliyeti sona erdirme niyeti

ya da mecburiyeti bulunmadigi strece isletmenin surekliligi esasini kullanmaktan sorumludur.

Ust yonetimden sorumlu olanlar, Sirket'in finansal raporlama strecinin gézetiminden sorumludur.

Bagimsiz Denetginin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine lligkin Sorumluluklari

Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetgilerin sorumluluklari sunlardir:

Amacimiz, bir buattin olarak finansal tablolarin hata veya hile kaynakl énemli bir yanliglik icerip icermedigine iligkin
makul glvence elde etmek ve gérusimuzu igeren bir bagimsiz denetgi raporu dizenlemektir. BDS'lere uygun ola-
rak yUratdlen bir bagimsiz denetim sonucunda verilen makul givence; yuksek bir glivence seviyesidir ancak, var
olan énemli bir yanlighgin her zaman tespit edilecegini garanti etmez
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Yanligliklar hata veya hile kaynakli olabilir. Yanligliklarin, tek basina veya toplu olarak, finansal tablo kullanicilarinin
bu tablolara istinaden alacaklari ekonomik kararlar etkilemesi makul élctde bekleniyorsa bu yanhslklar énemili
olarak kabul edilir.

BDS'lere uygun olarak yUruttlen bir bagimsiz denetimin geregdi olarak, bagimsiz denetim boyunca mesleki muha-
kememizi kullanmakta ve mesleki stpheciligimizi sardtrmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

- Finansal tablolardaki hata veya hile kaynakli "énemli yanhslik” riskleri belirlenmekte ve degerlendirilmekte; bu risk-
lere karsilik veren denetim prosedurleri tasarlanmakta ve uygulanmakta ve gériasimuze dayanak teskil edecek
yeterli ve uygun denetim kaniti elde edilmektedir. Hile; muvazaa, sahtekarlik, kasitl ihmal, gergege aykiri beyan
veya i¢ kontrol ihlali filllerini igerebildiginden, hile kaynakli énemli bir yanlishgi tespit edememe riski, hata kaynakli
onemli bir yanhshgi tespit edememe riskinden yuksektir.

« Sirket’in i¢ kontrolinUn etkinligine iliskin bir gérus bildirmek amaciyla dedil ama duruma uygun denetim prose-
durlerini tasarlamak amaciyla denetimle ilgili i¢ kontrol degerlendirilmektedir.

« Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan muhasebe tahminlerinin ve ilgili
agiklamalarin makul olup olmadigr degerlendirilmektedir.

« Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak Sirket’in strekliligini devam ettirme kabiliyetine iligkin ciddi siphe olug-
turabilecek olay veya sartlarla ilgili &nemli bir belirsizligin mevcut olup olmadigl hakkinda ve yénetimin igletmenin
surekliligi esasini kullanmasinin uygunlugu hakkinda sonuca variimaktadir. Onemli bir belirsizligin mevcut oldugu
sonucuna varmamiz halinde, raporumuzda, finansal tablolardaki ilgili agiklamalara dikkat ¢gekmemiz ya da bu
aglklamalarin yetersiz olmasi durumunda olumlu gérus disinda bir gérds vermemiz gerekmektedir. Vardigimiz
sonuglar, bagimsiz denetgi raporu tarihine kadar elde edilen denetim kanitlarina dayanmaktadir. Bununla birlikte,
gelecekteki olay veya sartlar Sirket'in stirekliligini sona erdirebilir.

- Finansal tablolarin, agiklamalar dahil olmak Uzere, genel sunumu, yapisi ve igerigi ile bu tablolarin, temelini olug-
turan islem ve olaylari gergege uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip yansitmadigr degerlendiriimektedir.

Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz énemli i¢ kontrol eksiklikleri dahil olmak Uzere, ba-
gimsiz denetimin planlanan kapsami ve zamanlamasi ile énemli denetim bulgularini Ust yénetimden sorumiu
olanlara bildirmekteyiz.

Bagimsizliga iliskin etik hUkUmlere uygunluk sagladigimizi Ust yéonetimden sorumlu olanlara bildirmis bulunmak-
tayiz. Ayrica bagimsizlik tzerinde etkisi oldugu dusunulebilecek tim iliskiler ve diger hususlari ve -varsa- tehditleri
ortadan kaldirmak amaciyla atilan adimlar ile alinan édnlemleri Gst yonetimden sorumlu olanlara iletmis bulun-
maktayiz.

Ust yénetimden sorumiu olanlara bildirilen konular arasindan, cari déneme ait finansal tablolarin bagimsiz dene-
timinde en ¢cok énem arz eden konulari yani kilit denetim konularini belirlemekteyiz. Mevzuatin konunun kamuya
aglklanmasina izin vermedigi durumlarda veya konuyu kamuya agiklamanin doguracagi olumsuz sonuglarin, ka-
muya acglklamanin doguracagi kamu yararini asacaginin makul sekilde beklendigi oldukga istisnai durumlarda,
ilgili hususun bagimsiz denetgi raporumuzda bildiriimemesine karar verebiliriz.
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B) Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimlilikler ICINDEKILER SAYFA
1) 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nun (“TTK”) 402 nci maddesinin dérduncu fikrasi uyarinca Sirket'in 1 0cak — 31 Aralik FINANSAL DURUM TABLOSU 130-131
2022 hesap déneminde defter tutma duzeninin TTK ile Sirket esas sézlesmesinin finansal raporlamaya iliskin hu-
kimlerine uygun olmadigina dair dnemli bir hususa rastlanmamistir. KAR VEYA ZARAR VE DIGER KAPSAMLI GELIR TABLOSU 132
2) TTK'nin 402 nci maddesinin dérduncu fikrasi uyarinca Yénetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda istenen
aciklamalari yapmis ve talep edilen belgeleri vermistir. OZKAYNAKLAR DEGiSiM TABLOSU 133
NAKIT AKIS TABLOSU 134
. KAR DAGITIM TABLOSU 135
y = . . N - .
i Bﬁ\'f"m ve Seibest MUhaseba Wiall 0403 sk Anondn Sirket FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN AGIKLAYICI DIPNOTLAR 136-188
7
- DIPNOT 1 SIRKETIN ORGANIZASYONU VE FAALIYET KONUSU 136-137
DIPNOT 2 FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLISKIN ESASLAR 137-159
DIPNOT 3 NAKIT VE NAKIT BENZERLERI 160
DIPNOT 4 FINANSAL YATIRIMLAR 160
Das DIPNOT 5 TICARI ALACAKLAR VE BORCLAR 161
23 Subat 2023 DIPNOT 6  DIGER BORGLAR _ . 161
istanbul, Tiirkiye DIPNOT7  LiSKILl TARAFLARLA OLAN ISLEMLER VE BAKIYELER 162
DIPNOT 8 STOKLAR 163
DIPNOT 9 MADDI DURAN VARLIKLAR 163-164
DIPNOT 10 MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR 165
DIPNOT 11 KIRALAMALAR 166
DIPNOT 12 KISA VE UZUN VADELI BORCLANMALAR 167
DIPNOT 13 KARSILIKLAR, SARTA BAGLI VARLIK VE YUKUMLULUKLER 167
DIPNOT 14 CALISANLARA SAGLANAN FAYDALAR KAPSAMINDA BORGLAR VE
KISA VE UZUN VADELI KARSILIKLAR 168-170
DIPNOT15  PESIN ODENMIS GIDERLER VE ERTELENMIS GELIRLER 170-171
DIPNOT16  DIGER VARLIKLAR VE YUKUMLULUKLER 171-172
DIPNOT 17 OZKAYNAKLAR 172-173
DIPNOT18  SATISLAR VE SATISLARIN MALIYETI 174
DIPNOT 19 PAZARLAMA, SATIS VE DAGITIM GIDERLERI, GENEL YONETIM GIDERLERI 175-176
DIPNOT 20  NITELIKLERINE GORE GIDERLER 176
DIPNOT 21 ESAS FAALIYETLERDEN DIGER GIDERLER 177
DIPNOT 22  FINANSMAN GELIRLERI VE GIDERLERI 177
DIPNOT 23 VERGI VARLIKLARI VE YUKUMLULUKLERI 178-180
DIPNOT 24  YATIRIM FAALIYETLERINDEN ELDE EDILEN GELIRLER 181
DIPNOT 25  FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RISKLERIN NITELIGI VE DUZEYI 181-187
DIPNOT 26~ FINANSAL ARACLARIN GERCEGE UYGUN DEGERI 188
DIPNOT 27  BILANCO TARIHINDEN SONRAKi OLAYLAR 188
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31 ARALIK 2022 TARIHLI

HESAP DONEMINE AIT

FINANSAL DURUM TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (1) olarak gésterilmigtir.)

Bagimsiz dene-
timden ge¢mis

Bagimsiz dene-
timden ge¢cmis

KKB KREDi KAYIT BUROSU A.S.

31 ARALIK 2022 TARIHLI
HESAP DONEMINE AIT

FINANSAL DURUM TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“T1") olarak gésterilmi§tir.)
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Bagimsiz denetim-
den gecmis

Bagimsiz denetim-
den gecmis

Cari donem

Onceki donem

Cari dénem

Onceki donem

Notlar 31Aralik 2022 31 Aralik 2021
Dénen varliklar 444.397.475 201.751.984
Nakit ve nakit benzerleri 3 230.516.958 193.490.634
Finansal yatirmlar 304.239 -
Ticari alacaklar 109.071.573 45.992.503
- lligkili taraflardan ticari alacaklar 57 77.647.188 42.871.515
- lliskili olmayan taraflardan ticari alacaklar 5 31.424.385 3.120.988
Stoklar 8 7.068.014 5.832.401
Pesin 6denmis giderler 15 70.720.001 42.275.078
- lligkili taraflara pesin 6denmis giderler 7 14.025.621 6.892.507
- lligkili olmayan taraflara pesin 6denmis giderler 56.694.380 35.382.571
Diger dénen varliklar 16 6.534.176 1.540.544
Cari dénem vergisiyle ilgili varliklar 23 20.182.514 2.620.824
Duran varliklar 431.085.481 333.958.083
Maddi duran varliklar 9 337.612.362 265.454.977
Kullanim hakki varliklari 1 2.834.457 5.180.869
Serefiye disindaki maddi olmayan duran varliklar 10 74.527.909 57.340.427
Pesin 6denmis giderler 15 16.132.976 5.923.552
- lliskili olmayan taraflara pesin 6denmis giderler 15 16.132.976 5.923.552
Diger duran varliklar 16 77777 58.258
Toplam varliklar 875.482.956 625.710.067

ilisikteki dipnotlar, finansal tablolarin ayrilmaz pargasini olugturur
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Notlar 31 Aralik 2022 31Aralik 2021
Kisa vadeli yikuamililikler 729.855.982 228.330.966
Kiralama islemlerinden kaynaklanan yaktmiulukler 1 2.689.266 3.115.936
Ticari borglar 177.056.474 63.434.413
- lliskili taraflara ticari borclar 57 15.423.205 8.494.086
- lliskili olmayan taraflara ticari borglar 5 161.633.269 54.940.327
Doénem kari vergi yakumlualugu 23 - -
Diger borclar 6 23.904.757 8.008.356
- lliskili taraflara diger borclar - -
- lliskili olmayan taraflara diger borclar 6 23.904.757 8.008.356
Kisa vadeli karsiliklar 14 124.223.058 50.553.670
- Calisanlara saglanan faydalara iliskin kisa vadeli karsiliklar 77.71.669 40.102.743
- Diger kisa vadeli karsiliklar 46.511.389 10.450.927
Calisanlara saglanan faydalar kapsaminda borglar 14 11.820.862 3.080.815
Ertelenmis gelirler 15 390.161.565 100.137.776
Uzun vadeli yukiimluliikler 28.159.677 27.592.025
Kiralama islemlerinden kaynaklanan yaktmiutlukler 1 599.380 2.506.083
Ertelenmis vergi yakumlultgu 23 8.041.753 17.807.008
Uzun vadeli karsiliklar 14 19.518.544 7.278.934
- Calisanlara saglanan faydalara iliskin uzun vadeli karsiliklar 17.548.495 5577417
- Diger uzun vadeli karsiliklar 1.970.049 1.701.517
Toplam yukumiliiltkler 758.015.659 255.922.991
Ozkaynaklar 117.467.297 369.787.076
Odenmis sermaye 17 7.425.000 7.425.000
Kardan ayrilan kisitlanmis yedekler 17 41.005.074 14.377.525
Sermaye duzeltme farklari 17 2.574.025 2.574.025
Olaganustu yedekler 17 - 204.868.081
Ozel fonlar 17 1.822.577 1.608.259
Birikmis diger kapsamii (gider)/gelir (9.532.613) 599.357
- Kar veya zararda yeniden siniflandiriimayacaklar (9532.613) 599.357
Gecmis yillar karlari 75.972.754 63.028.023
Doénem net kari/(zarar) (1799.520) 75.306.806
Toplam kaynaklar 875.482.956 625.710.067

ilisikteki dipnotlar, finansal tablolarin ayrilmaz pargasini olusturur
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KKB KREDi KAYIT BUROSU A.S.

10CAK - 31 ARALIK 2022

TARIHINE AIT NAKIT AKIS TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtimedikge Turk Lirasi (“TL”) olarak gésterilmistir.)

KKB KREDI KAYIT BUROSU A.S.

10CAK — 31 ARALIK 2022
HESAP DONEMINE AiT
KAR DAGITIM TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gésterilmigtir.)

Dipnot

KKB 2022 Faaliyet Raporu

Bagimsiz Denetimden
Geg¢mis Cari Donem
31Aralik 2022

Bagimsiz Denetimden
Gegmis Cari Donem
31Aralik 2021

1. DONEM KARININ DAGITIMI

11. DONEM KARI / (ZARARI) )

(9.031.783)

99.811.798

12. ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER

(24.504.992)

1.21. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi)

23

7.232.263

(19107.827)

1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi

1.2.3. Diger Vergi ve Yasal Yukumlultkler

23

7.232.263

(5.397165)

A.NET DONEM KARI / (ZARARI) (11 -1.2)

(1.799.520)

1.3. GECMI$ DONEMLER ZARARI (=)

75.306.806

1.4. BIRINCI TERTIP YASAL AKGE

1.5. SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU YASAL FONLAR )

B. DAGITILABILIR NET DONEM KARI/ (ZARARI) [(A - (1.3 +1.4 +1.5)]

(1.799.520)

75.306.806

1.6. ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-)

(55.972.040)

1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine

(55.972.040)

1.6.2. Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine

1.6.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine

1.6.4. Kara istirakli Tahvil Sahiplerine

1.6.5. Kar ve Zarar Ortaklidi Belgesi Sahiplerine

1.7. PERSONELE TEMETTU (=)

1.8. KURUCULARA TEMETTULER (-)

1.8. YONETIM KURULUNA TEMETTU (a-)

1.9. ORTAKLARA IKINCI TEMETTU (-)

1.9.1. Hisse Senedi Sahiplerine

1.9.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine

1.9.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine

19.4. Kara istirakli Tahvil Sahiplerine

1.9.5. Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine

110. IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-)

(6177.865)

111. STATU YEDEKLERI (-)

112. OLAGANUSTU YEDEKLER

113. DIGER YEDEKLER

114. OZEL FONLAR

(212172)

Il. YEDEKLERDEN DAGITIM

(204.868.081)

2. DAGITILAN YEDEKLER

(184.418.398)

2.2. IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-)

(20.449.683)

2.3. ORTAKLARA PAY (-)

2.31. Hisse Senedi Sahiplerine

2.3.2 imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine

2.3.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine

2.3.4 Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine

2.3.5 Kar ve Zarar Ortakhigi Belgesi Sahiplerine

2.4. PERSONELE PAY (-)

2.5. YONETIM KURULUNA PAY (-)

1l HISSE BASINA KAR

3.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE

10,1423

3.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

1.014

3.3, IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE

3.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

IV. HiSSE BASINA TEMETTU

4.). HISSE SENEDI SAHIPLERINE

0,3238

4.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

Bagimsiz Bagimsiz
Notlar denetimden'gg_gmi§ denetirnden'g?gmi§
Caridénem Onceki dénem
31Aralik 2022 31Aralik 2021
A. isletme faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akiglari 364.558.885 122.740.523
Net dénem kari/(zarari) (1.799.520) 75.306.806
Dénem net kari mutabakati ile ilgili diizeltmeler:
Vergi geliri/(gideri) ile ilgili dtizeltmeler (7.232.263) (5.397165)
Karsilik giderleriyle ilgili duzeltmeler 71.479.531 34.899.503
Amortisman ve itfa paylari ile ilgili dazeltmeler 20 71.289.836 56.019.996
Finansman gideriyle ilgili dUzeltmeler 12 - -
Faiz gelirleri ve (giderleri) ile ilgili dtizeltmeler 22 (42.414.561) (19.019.871)
IZ\/IOch’\ci:?Ci‘:/)eilgwi?gc;il?gzlzrgg%oerre\?qrI|kIc;1r|r1 elden cikariimasindan kaynaklanan koy|p|qr/(kcx— 2 (212.436) (556.236)
Nakit dist kalemlere iligkin diger duzeltmeler (30.881.220) 26.988.593
Gergeklesmemis yabanci para gevrim farklariyla ilgili dtzeltmeler (34581.223) (18.922.505)
Ticari alacaklardaki artislar/(azalislar) ile ilgili duzeltmeler 5 (63.079.070) (12.901.893)
Ticari borglardaki artislar/(azalislar) ile ilgili duzeltmeler 5 113.622.061 (13.892.712)
Stoklardaki (artislar)/azalislar ile ilgili duzeltmeler (1.235.613) (3.692.759)
Faaliyetler ile ilgili diger borglardaki (azaliglar)/artilar ile ilgili dizeltmeler 150.048.976 65.800.365
Faaliyetler ile ilgili diger alacaklardaki azalslar/(artiglar) ile ilgili dtzeltmeler 178.857.008 (15.679.666)
Vergi 6demeleri (-) 23 (20182.514) (21.728.651)
Diger nakit cikislari /girisleri (-/+) (19.120107) (24.483.282)
B. Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akiglari (116.753.586) (69.510.162)
Yatirim faaliyetleri:
Maddi duran varlik alimlarindan kaynaklanan nakit cikislari (=) 9 (12.502.645) (46.578.348)
Maddi olmayan duran varlik alimlarindan kaynaklanan nakit cikislari (=) 10 (26.971.239) (1.942.522)
Maddi ve maddi olmayan duran varliklarin satislarindan kaynaklanan nakit girigleri 9 - -
Diger nakit girisleri/(gikislarr) (19.694.263) (30.009163)
Alinan faizler 42.414.561 19.019.871
C. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akiglari (244.857.841) (5.229.774)
Finansal faaliyetler:
Odenen kar paylari (-) 17 (240.390.435) -
Kiralama yukumitlukleriyle ilgili nakit cikislar (-) 12 (3.802.852) (4.245.47)
Odenen faiz (-) (664.554) (984.303)
Nakit ve nakit benzerlerindeki net artig/(azahg) (A+B+C) 2.947.458 48.000.587
Net doviz etkisi 34.581.223 18.922.505
D. Dénem basindaki nakit ve nakit benzerleri 3 192.875.906 125.952.814
Dénem sonundaki nakit ve nakit benzerleri (A+B+C+D) 3 230.404.587 192.875.906

4.3. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE

3238

4.4, IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

ilisikteki dipnotlar, finansal tablolarin ayrilmaz pargasini olusturur
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FiINANSAL BILGILER

KKB KREDi KAYIT BUROSU A.S.

31 ARALIK 2022 HESAP DONEMINE AIT
FINANSALTABLOLARAILISKINAGIKLAYICI
DiIiPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (1) olarak gésterilmigtir.)

1. SIRKET'IN ORGANIZASYONU VE FAALIYET KONUSU

KKB Kredi Kayit Burosu AS. (“Sirket” veya “KKB”), Il bankanin ortakhiginda Turkiye'nin ilk ve tek kredi burosu olarak 11
Nisan 1995 tarihinde kurulmustur. 31 Aralik 2022 tarihi itibariyla 9 bankanin pay sahibi oldugu KKB, 53 banka, 20
tuketici finansmani, 49 faktoring, 21 finansal kiralama, 5 sigorta, 16 varlik yénetim sirketi ve 7 diger olmak Uzere top-
lam 171 Gyeye sahiptir. Uye stattstinde bulunan kuruluglar, musterilerine ait kredi bilgilerini Nisan 1999'dan bu yana
KKB araciligiyla birbirleriyle paylagsmaktadirlar. Mulga 4389 sayill Bankalar Kanununun 22 inci maddesi uyarinca
gerceklestirimeye baslanan bilgi aligverisi, 5411 sayil Bankacilik Kanununun 73 Unct maddesi kapsaminda devam
etmektedir.

Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurumu (“BDDK”), 3 Temmuz 2008 tarih ve 2685 sayili karari ile Sirket'in 5464
sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu htkGmlerine intibak ettigini, anilan Kanunun Gegici 1. maddesine isti-
naden uygun gérmustar.

25 Subat 201 tarihinde yayimlanan 6111 sayill Kanun ile 5411 Sayili Bankacilik Kanunu'na Ek Madde 1ve Gegici Madde
28 ilave edilmistir. 5411 sayill Kanuna eklenen Ek Madde 1ile Turkiye Bankalar Birligi (TBB) nezdinde, kredi kuruluslari
ile Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurulu'nca uygun goérulecek finansal kuruluslarin musterilerinin risk bilgi-
lerini toplamak ve séz konusu bilgileri bu kuruluslar ile gercek veya tuzel kisilerin kendileriyle ya da onay vermeleri
kosuluyla ézel hukuk ttzel kigileri ve Gguncul gergek kisiler ile de paylasiimasini saglamak Gzere Risk Merkezi kurul-
mustur.

Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (*TCMB”) nezdindeki Risk Santralizasyon Merkezi'nin devri ile Turkiye Bankalar
Birligi Risk Merkezi (“TBB Risk Merkezi”), 28 Haziran 2013 tarihinde faaliyete gegmistir. KKB, TBB Risk Merkezi'ne veka-
leten, tum operasyonel ve teknik faaliyetleri kendi bunyesinde yUritmekte ve Risk Merkezi Gyesi olan 186 finansal
kurulusa veri toplama ve paylasim hizmeti vermektedir.

2013 yilinda Cek Raporu ve Risk Raporu hizmetlerinin sunulmaya baslanmasiyla finansal kuruluslar disinda bireyler
isletiimeye baslanmistir.

Teminat mektuplarinin elektronik ortamda duzenlenmesini saglayan Elektronik Teminat Mektubu Sistemi 2018 yi-
linda KKB nezdinde kurularak isletiimeye baslanmistir.

31 Aralik 2022 itibariyla 8 adet banka, olagan durum merkezlerini KKB'nin Ankara’da kurmus oldugu Anadolu Veri
Merkezinde konumlandirmistir.

Sirket’in kontrolu, detaylari Dipnot 17de sunulan ortaklar tarafindan paylari dogrultusunda saglanmaktadir.
Sirket'in 31 Aralik 2022 tarihi itibaryla personel sayisi 5650°dir. (31 Aralik 2021: 524).
Sirket Turkiye'de kayitli olup, kayitl adresi asagidaki gibidir:

Varyap Meridian Sitesi, F Blok, Barbaros Mah. Ardig Sk, 34746, Atasehir, istanbul, TUrkiye
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KKB KREDi KAYIT BUROSU A.S.

31 ARALIK 2022 HESAP DONEMINE AIT
FINANSALTABLOLARAILISKINAGIKLAYICI
DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gésterilmi§tir.)

1. SiRKET'iN ORGANIZASYONU VE FAALIYET KONUSU (devami)
Finansal tablolarin onaylanmasi

31 Aralk 2022 tarihi ve bu tarihnte sona eren ara hesap dénemi itibariyla hazirlanan finansal tablolar, Sirket yone-
timi tarafindan 23 Subat 2023 tarihinde onaylanmistir. Genel Kurul ve diger yetkili merciler, onaylanan bu finansal
tablolari degistirme yetkisine sahiptir.

Sirket’in faaliyet konusu
Sirket’in ana faaliyet konularr asagida sunulmustur:

« Yurticive yurt disinda ticari ve mali sektéruin,gergek kisilerinkamu veya ézel hukuk tuzel kigilerinin,meslek birlik-
leri ve kuruluslarinin galismalarinda ihtiyag duyulan bilgileri yasalar ¢cergcevesinde gesitli kaynaklardan toplo-
mak veya satin almak, degerlendirmek, islemek ve bilgileri yasalar ¢gergevesinde talep eden kisi ve kuruluslara
Ticari kurallar ve mevzuat gergevesinde vermek veya bedeli karsiiginda hizmet sunmak,

«  Bedeli karsiliginda ticari ve mali kuruluslara yazihm, donanim, destek, danismanlik risk él¢umu hizmetlerini,
bilgilerini ve Urlnlerini sunmak, sistemler kurmak ve operasyon hizmetleri sunmaktir.

2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIiN ESASLAR
2.1 Uygulanan muhasebe standartiari

Sirket, finansal tablolarini 24 Aralik 2013 tarih ve 28861 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Finansal Kiralama, Fak-
toring, Finansman ve Tasarruf Finansman Sirketlerinin Muhasebe Uygulamalart ile Finansal Tablolart Hakkinda Yo-
netmelik, BDDK tarafindan yayimlanan teblig ve genelgeler ile yapilan agiklamalar ve bunlar ile dizenlenmeyen
konularda Kamu Gézetimi Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (*KGK”) tarafindan yayimlanan Tarkiye Fi-
nansal Raporlama Standartlart (“TFRS”) hukumlerini igeren; “BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati’na
uygun olarak duzenlemektedir. TFRS, KGK tarafindan Turkiye Muhasebe Standartlari (“TMS”), Turkiye Finansal Ra-
porlama Standartlari, TMS Yorumlari ve TFRS Yorumlari adlariyla yayimlanan standart ve yorumlari icermekte-
dir. Finansal tablolar, tarihi maliyet esasina gére hazirlanmaktadir. Finansal tablolarin hazirlanmasi, bilango tarihi
itibariyla raporlanan aktif ve pasiflerin ya da agiklanan kosullu varlik ve yakamildltklerin tutarlarini ve ilgili ddnem
icerisinde olustugu raporlanan gelir ve giderlerin tutarlarini etkileyen tahmin ve varsayimlarin yapilmasini ge-
rektirir. Bu tahminler yénetimin en iyi kanaat ve bilgilerine dayanmakla birlikte, gercek sonuglar bu tahminlerden
farklilk gosterebilir. Sirket, yasal defterlerini ve kanuni finansal tablolarini Turk Lirasi (“TL") cinsinden Turk Ticaret
Kanunu (“TTK") ve vergi mevzuatinda belirlenen muhasebe ilkelerine uygun olarak tutmakta ve hazirlamaktadir.

2.2 sunuma iligkin temel esaslar

31 Aralik 2022 tarihiitibariyla finansal tablolarin hazirlanmasinda kabul edilen temel muhasebe politikalart asagida
sunulmustur. Bu politikalar aksi belirtiimedigi strece, sunulan tam yila tutarh bir sekilde uygulanmaktadir.
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FiINANSAL BILGILER

KKB KREDi KAYIT BUROSU A.S.

31 ARALIK 2022 HESAP DONEMINE AIT
FINANSALTABLOLARAILISKINAGIKLAYICI
DiIiPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (1) olarak gésterilmigtir.)

2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLi$KiN ESASLAR (devami)

2.2 sunumai iligkin temel esaslar (devami)

2.2,1 Gegerli ve raporlama para birimi

Sirket'in gecerli para birimi ve raporlama para birimi Trk Lirasi (“TL”)'dlr.
2.2.2 Yiiksek enflasyon dénemlerinde finansal tablolarin dizeltiimesi

Finansal tablolar, 31 Aralik 2004 tarihine kadar “Yuksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlamayai iligkin Ttrki-
ye Muhasebe Standardi’na (“TMS 29°) gére enflasyon dizeltmesine tabi tutulmustur. BDDK tarafindan yayimlanan
28 Nisan 2005 tarihli Genelge ile bankacilik sisteminde uygulanmakta olan enflasyon muhasebesi uygulamasina
son verilmesine karar verildigi duyurulmus ve finansal tablolarin hazirlanmasinda 1 Ocak 2005 tarihinden itibaren
enflasyon muhasebesi uygulamasina son verilmistir.

Kamu Goézetimi Kurumu tarafindan yapilan 20 Ocak 2022 tarihli duyuruda TFRS'yi uygulayan isletmelerin 31 Aralik
2021 tarihinde sona eren yila ait finansal tablolarinda TMS 29 Yuksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama
kapsaminda herhangi bir duzeltme yapmalarina gerek bulunulmadigi belirtiimistir. Kamu Gézetimi Kurumu taro-
findan enflasyon muhasebesi uygulamasina iligkin yeni bir duyuru yapiimadigindan 31 Aralik 2022 tarihli finansal
tablolar hazirlanirken TMS 29°'a gére enflasyon dizeltmesi yapilmamistir.

2.2.3 Netlestirme/mahsup

Finansal varlik ve yakamlUltkler, gerekli kanuni hakkin bulunmasi, séz konusu varlk ve yukamiultkleri net olarak
degerlendirmeye niyet olmasi veya varliklarin elde edilmesi ile yakUimlualUklerin yerine getirilmesinin birbirini takip
ettigi durumlarda net olarak goésterilirler.

2.2.4 Karsilastirmal bilgiler ve 6nceki dénem tarihli finansal tablolarinin diizeltiimesi

Finansal durum ve performans trendlerinin tespitine imkan vermek Uzere, Sirket'in finansal tablolar énceki do-
nemle karsilastirmall olarak hazirlanmaktadir. Finansal tablo kalemlerinin gésterimi veya siniflandiriimasi degis-
tiginde karslilastirilabilirligi saglamak amaciyla, énceki dénem finansal tablolart da buna uygun olarak yeniden
siniflandirilir ve énemili farkhliklar agiklanir.

2.2,5 Muhasebe politikalari degisiklikler

Muhasebe politikalar degisiklikleri geriye dénUk olarak uygulanir ve dnceki donem finansal tablolari yeniden du-

zenlenir. Cari dénemde muhasebe politikalarinda yapilan herhangi bir degisiklik veya tespit edilmis hata bulun-
mamaktadir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLi$KiN ESASLAR (devami)
2.2 sunumai iligkin temel esaslar (devami)
2.2,6 Muhasebe tahminlerindeki degisiklikler ve hatalar

Muhasebe tahminlerindeki degisiklikler, yalnizca bir doneme iligkin ise, degisikligin yapildigi cari ddnemde, gelecek
donemlere iligkin ise, hem degisikligin yapildigr dénemde hem de gelecek dénemlerde, ileriye yonelik olarak uy-
gulanir. Tespit edilen 6Gnemli muhasebe hatalari geriye dénuk olarak uygulanir ve énceki dénem finansal tablolari
yeniden duzenlenir. Sirket'in cari dénem igerisinde muhasebe tahminlerinde énemli bir degisiklik olmamistir.

2.2.7 Bélimlere gore raporlama

Sirket, Turkiye'de ve tek bir faaliyet alaninda faaliyet gosterdigi igin finansal bilgilerini boélimlere gére raporlama-
mistir.

2.3 standartlarda degisiklikler ve yorumlar

31 Aralik 2022 tarihi itibariyla yayimlanmis ama hentz yararlige girmemis ve erken uygulanmayan
degisiklikler

Yayimlanmis ancak ydiriirliige girmemis ve erken uygulanmaya baslanmamis degisiklikler

Raporlama tarihi itibariyla yayimlanmis fakat hentz yararlige girmemis olan ve erken uygulanmasina izin ve-
rilmekle birlikte Sirket tarafindan erken uygulanmayan bazi yeni standartlar, yorumlar ve degisiklikler asagidaki
gibidir.

TFRS 17 Sigorta Sézlesmeleri

16 Subat 2019'da, KGK tarafindan TFRS 17 Sigorta Sozlesmeleri standardi yayimlanmistir. Sigorta sézlesmeleri igin
uluslararasi gegerlilikte ilk standart olan TFRS 17, yatirrmcilarin ve ilgili diger kisilerin sigortacilarin maruz kaldigi
riskleri, karliliklarini ve finansal durumunu daha iyi anlamalarini kolaylastiracaktir. TFRS 17, gegici bir standart olarak
getirilen TFRS 4'Gn yerini almistir. TFRS 4, sirketlerin sigorta sézlesmelerinin yerel muhasebe standartlarini kullano-
rak muhasebelestirmelerine izin verdiginden uygulamalarda ¢ok gesitli muhasebe yaklasimlarinin kullaniimasina
neden olmustur. Bunun sonucu olarak, yatirnmecilarin benzer sirketlerin finansal performanslarini karsilastirmalari
gugclesmistir. TFRS 17, tum sigorta sézlesmelerinin tutarl bir sekilde muhasebelestiriimesini ve hem yatirimecilar
hem de sigorta sirketleri agisindan TFRS 4'Un yol agtigr karsilastirilabilirlik sorununu gézmektedir. Yeni standarda
gore, sigorta yukumilultkleri tarihi maliyet yerine guincel degerler kullanilarak muhasebelestirilecektir. Bu bilgiler
duzenli olarak guncellenecegdinden finansal tablo kullanicilarina daha yararlh bilgiler saglayacaktir. TFRS 17°'nin yU-
rarldk tarihi 1 Ocak 2023 tarihinde veya sonrasinda baglayan raporlama dénemleri olmakla birlikte, erken uygu-
lanmasina izin verilmektedir.

TFRS 17'nin uygulanmasinin, Sirket’in finansal tablolari Gzerinde énemli bir etkisinin olmasi beklenmemektedir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (devami)
2.3 standartlarda degisiklikler ve yorumlar (devami)

31 Aralik 2022 tarihi itibariyla yayimlanmis ama hentz yurarlige girmemis ve erken uygulanmayan
degisiklikler (devamr)

Yayimlanmig ancak yiiriirliige girmemis ve erken uygulanmaya baslanmamis degisiklikler (devami)
TFRS 17 ile TFRS 9'un ilk Uygulamasi—Karsilastirmal Bilgiler (TFRS 17'ye iligkin Degisiklikler)

Aralik 2021'de UMSK, UFRS 17 ile UFRS 9'un ilk Uygulamasi —Karsilastirmali Bilgiler (UFRS 17'ye lliskin Degisiklikler)i ya-
yimlamistir. llgili degisiklikler KGK tarafindan da TFRS 17'ye lliskin Degisiklikler olarak 31 Aralik 2021 tarihinde yayim-
lanmustir.

Degisiklik, TFRS 17'nin ilk uygulamasinda finansal tablolarda sunulan finansal varliklara yonelik karsilastirmali bilgiler
bakimindan gegis hukimlerine iligkindir. Degdisiklik, isletmelerin finansal varliklar ile sigorta sézlesme yukumliualUkleri
arasinda gegici muhasebe uyumsuziuklarini gidermeyi ve dolayisiyla karsilastirmali bilgilerin finansal tablo kulla-
nicilar agisindan faydasini arttirmaktadir. TFRS 17ye lliskin Degisiklikler, 1 Ocak 2023 tarihinde ve sonrasinda bag-
layan yillik raporlama dénemleri igin gegerlidir. TFRS 17'de yapilan bu degisikligin uygulanmasinin, Sirket’in finansal
tablolari Gzerinde dGnemli bir etkisinin olmasi beklenmemektedir.

YUkamliltklerin Kisa veya Uzun Vadeli Olarak Siniflandiriimasi (TMS T'de Yapilan Degisiklikler)

UMSK tarafindan 23 Ocak 2020 tarihinde UMS Te gore yukamlaltklerin kisa veya uzun vadeli olarak siniflandiriima-
sina yoénelik finansal durum tablosundaki sunumunun daha agiklayict hale getirilmesi amaciyla yayimlanan, “YU-
kGmluluklerin Kisa veya Uzun Vadeli Olarak Siniflandiriimasi’na iliskin degisiklikler, KGK tarafindan da 12 Mart 2020
tarihinde “TMS Tde Yapilan Degisiklikler - YakUmluluklerin Kisa veya Uzun Vadeli Olarak Siniflandiriimasi” basligryla
yayimlanmistir.

Bu degisiklik, isletmenin en az on iki ay sonraya erteleyebildigi yaktimlalUklerin uzun vadeli olarak siniflandiriima-
sina iligkin ek agiklamalar ve yakumlultklerin siniflandiriimasiyla ilgili diger hususlara agiklik getirmistir. 2020 degi-
sikliklerinin belirli yénlerini yeniden ele aldiktan sonra; UMSK, bir hakkin kosulsuz olmasi gerekliligini kaldirmistir ve
bunun yerine, uzlagsmayi erteleme hakkinin éze sahip olmasini ve raporlama déneminin sonunda mevcut olmasini
sart kogsmaktadir. ilgili dedisiklik KGK tarafindan 3 Ocak 2023 tarihinde “TFRS 2023 olarak yayimlanmistir.

Bu hak, bir kredi diizenlemesinde belirtilen kosullara (sézlesmelere) uyan bir sirkete tabi olabilir. Gelecekteki séz-

lesmelere tabi olan uzun vadeli borglar igin de ek acgiklamalar gereklidir. Degdisiklikler ayni zamanda bir isletmenin
kendi hisseleri ile 6denebilecek bir borcu nasil siniflandirdigina da agiklik getirmektedir.

140

KKB 2022 Faaliyet Raporu

KKB KREDi KAYIT BUROSU A.S.

31 ARALIK 2022 HESAP DONEMINE AIT
FINANSALTABLOLARAILISKINAGIKLAYICI
DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gésterilmigtir.)

2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLi$KiN ESASLAR (devami)
2.3 standartlarda degisiklikler ve yorumlar (devami)

31 Aralik 2022 tarihi itibariyla yayimlanmis ama hentz yararlige girmemis ve erken uygulanmayan
degisiklikler (devamr)

Yayimlanmig ancak yiiriirliige girmemis ve erken uygulanmaya baslanmamis degisiklikler (devami)
Yukamliltklerin Kisa veya Uzun Vadeli Olarak Siniflandiriimasi (TMS Tde Yapilan Degisiklikler) (devami)

Sirket'in bu dedisiklikleri 1 Ocak 2024 tarihinde veya sonrasinda baslayan raporlama dénemlerinden itibaren geri-
ye dénuk olarak uygulamasi gerekmekle birlikte, erken uygulamasina izin veriimektedir. Ayrica, daha énce yayin-
lanan ancak henz yururlage girmemis 2020 degdisikliklerini erken uygulamis olabilecek sirketler icin gecgis hUkim-
lerini de belirtmektedir.

TMS Tde yapilan bu degisikligin uygulanmasinin, Sirket’in finansal tablolari Gzerinde énemli bir etkisinin olmasi
beklenmemektedir.

Tek Bir iglemden Kaynaklanan Varlik ve Borglara iligkin Ertelenmis Vergi — TMS 12 Gelir Vergileri'nde yapilan
Degisiklikler

Mayis 2021'de UMSK tarafindan, TMS 12 Gelir Vergilerinde “Tek Bir islemden Kaynaklanan Varlik ve Borglara iligkin
Ertelenmis Vergi” degisikligi yayimlanmustir. ligili degisiklikler KGK tarafindan da TMS 12°e lliskin Degisiklikler olarak
27 Agustos 2021 tarihinde yayimlanmistir.

TMS 12 Gelir Vergilerinde yapilan bu degisiklikler, sirketlerin belirli islemlerde, 6érnegin; kiralama ve hizmetten gek-
me (s6kme, eski haline getirme, restorasyon vb.) karsiliklarina iliskin ertelenmis vergiyi nasil muhasebelestirmesi
gerektigini agikliga kavusturmaktadir.

Degisiklikle, ilk muhasebelestirme muafiyetinin kapsamidaraltilarak, tutarlari esit olan ve gegici farklari netlestirilen
islemlere bu muafiyetin uygulanmamasi 6éngoérulmektedir. Sonug olarak, sirketlerin bir kiralamanin ilk defa finansal
tablolara alinmasindan kaynaklanan gegici farklar ve hizmetten gekme karsiliklarr igin ertelenmis vergi varhgi ve
ertelenmis vergi borcu muhasebelestirmesi gerekecektir.

Degisiklikler, muafiyetin kiralama ve hizmetten gekme yukumlualtkleri gibi islemler icin gegerli oimadigina agiklik
getirmektedir. Bu islemler esit ve denklestirici gegici farklar ortaya ¢ikaracaktir.

Kiralamalar ve hizmetten gekme yukumlultkleri igin ilgili ertelenmis vergi varliklari ve borg¢larinin, karsilastirmail
olarak sunulan en erken dénemin baslangicindan itibaren muhasebelestiriimesi gerekecektir ve herhangi bir kU-
mulatif etki nceki donem dagitiimamis kérlarinda veya diger 6zkaynak bilesenlerinde bir dizeltme olarak muha-
sebelestirilecektir. Bir sirket daha énce net yaklasim kapsaminda kiralamalar ve hizmetten gekme yukamiulUkleri
Uzerinden ertelenmis vergi muhasebelestirmisse, gegis Uzerindeki etkinin ertelenmis vergi varhigr ve ertelenmis
vergi borcunun ayri sunumuyla sinirl olmasi muhtemel olacaktir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (devami)
2.3 standartlarda degisiklikler ve yorumlar (devami)

31 Aralik 2022 tarihi itibariyla yayimlanmis ama hentz yurarlige girmemis ve erken uygulanmayan
degisiklikler (devamr)

Yayimlanmig ancak yiiriirliige girmemis ve erken uygulanmaya baslanmamis degisiklikler (devami)

Tek Bir iglemden Kaynaklanan Varlik ve Borglara iligkin Ertelenmis Vergi — TMS 12 Gelir Vergilerinde yapilan
Degisiklikler (devami)

S6z konusu degisiklikler, 1 Ocak 2023 veya sonrasinda baslayan raporlama dénemleri icin gegerli olup, erken uy-
gulamaya izin verilmektedir. Sirket, TMS 12'e iligkin bu degisikliklerin finansal tablolari Uzerindeki muhtemel etkilerini
degerlendirmektedir.

Muhasebe Tahminlerine iligkin Tanim (TMS 8'e iliskin Degisiklikler)

UMSK tarafindan 12 Subat 2021 tarihinde yayimlanan s6z konusu degisiklikler, muhasebe tahminleriicin yeni bir ta-
nim getirmektedir: bunlarin finansal tablolarda élgim belirsizligine neden olan parasal tutarlar olduklarina agiklik
getiriimesi amaglanmaktadir. ilgili degisiklikler KGK tarafindan da TMS 8'e lliskin Degisiklikler olarak 11 Agustos 2021
tarihinde yayimlanmistir.

Degisiklikler ayrica, bir sirketin bir muhasebe politikasi tarafindan belirlenen amaca ulasmak igin bir muhasebe
tahmini gelistirdigini belirterek, muhasebe politikalari ile muhasebe tahminleri arasindaki iliskiyi agikliga kavustur-
mustur.

Bir muhasebe tahmini gelistirmek, asagidakilerin her ikisini de igermektedir:

- Bir olgum yontemi segme (tahmin veya degerlemeyéntemi ) — érnedin, TFRS 9 Finansal Araglar uygulanirken
beklenen kredi zararlari igin zarar karsiligint lgmek igin kullanilan bir tahmin teknigi ve

« Segilen dlgum yodntemi uygularken kullanilacak girdileri segme — érnedin, TMS 37 Karsiliklar, Kosullu Borglar ve
Kosullu Varliklar uygulanirken garanti yaktmlalUkleri igin bir karsilik belirlemek igin beklenen nakit gikislari.

Bu tUr girdilerdeki veya degerleme tekniklerindeki degisikliklerin etkileri, muhasebe tahminlerindeki degisikliklerdir.
Muhasebe politikalarinin taniminda herhangi bir degisiklige gidilmemis olup ayni sekilde kalmistir.

S6z konusu degisiklikler, 1 Ocak 2023 tarihinde veya sonrasinda baslayan raporlama dénemleri igin gegerli olup,
erken uygulamaya izin verilmektedir ve Sirket’in bu degisiklikleri uyguladigr ilk yillik raporlama déneminin basinda
veya sonrasinda meydana gelen muhasebe tahminlerindeki ve muhasebe politikalarindaki degisikliklere ileriye
yonelik uygulanacaktir. TMS 8'de yapilan bu degisikligin uygulanmasinin, Sirket'in finansal tablolari tzerinde 6nemli
bir etkisinin olmasi beklenmemektedir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLi$KiN ESASLAR (devami)
2.3 standartlarda degisiklikler ve yorumlar (devami)

31 Aralik 2022 tarihi itibariyla yayimlanmis ama hentz yararlige girmemis ve erken uygulanmayan
degisiklikler (devamr)

Yayimlanmig ancak yiiriirliige girmemis ve erken uygulanmaya baslanmamis degisiklikler (devami)
Muhasebe Politikalarinin Agiklanmasi (TMS T'e iligkin Degisiklikler)

UMSK tarafindan 12 Subat 2021 tarihinde sirketlerin, muhasebe politikalarina iliskin agiklamalarin faydali olacak se-
kilde yapmalarini saglanmasina yardimei olmak amaciyla UMS 1 Finansal Tablolarin Sunulusu'nda degisiklikler ve
UFRS Uygulama Standardi 2 Onemlilik Kararlari Olusturma'da gincelleme yayimlamistir. Bu degisikliklerden UMS
Te iligkin olanlari KGK tarafindan da TMS Te lliskin Dedisiklikler olarak 11 Agustos 2021 tarihinde yayimlanmistir. TMS
I'deki temel degisiklikler sunlari icermektedir:

- Sirketlerden 6nemli muhasebe politikalarindan ziyade énemililik dizeyine bagh olarak muhasebe politikalarini
agiklamalarini istemek,

« Onemlilik duizeyi altinda kalan islemler, diger olaylar veya kosullarla ilgili muhasebe politikalarinin énemsiz oldu-
gunu ve bu nedenle agiklanmalarina gerek olmadigini agikhga kavusturmak ve

« Onemlilik duzeyi Uzerinde kalan iglemler, diger olaylar veya kosullarla ilgili tim muhasebe politikalarinin bir girke-
tin finansal tablolari igin dnemlilik arz etmedigine agiklik getirmek.

Degisiklikler 1 Ocak 2023 tarihinden itibaren gecerli olmakla birlikteerken uygulamaya izin veriimektedir. UMS 1 Fi-
nansal Tablolarin Sunulusu'nda degisikliklerin uygulanmasinin, Sirket'in finansal tablolar Gzerinde énemli bir etki-
sinin olmasi beklenmemektedir.

Satig ve Geri Kiralama iglemlerinde Kira YUkimlGlugu-TFRS 16 Kiralamalar 'da Yapilan Degisiklikler

EylUl 2022'de UMSK tarafindan Satis ve geri kiralama iglemlerinde kira yakimlulagU-TFRS 16 Kiralamalar 'da yapilan
degisiklikler yayimlanmistir. ilgili degisiklik KGK tarafindan 3 Ocak 2023 tarihinde “TFRS 2023” olarak yayimlanmistir.
TFRS 16 Kiralamalarda yapilan degisiklikler, satici-kiraci bir satis ve geri kiralama isleminde ortaya gikan degdis-
ken kira 6demelerinin nasil muhasebelestirdigini etkilemektedir. Degisiklikler, degisken kira 6édemeleri igin yeni bir
muhasebe modeli getirmektedir ve satici-kiracilarin 2019'dan bu yana yapilan satis ve geri kiralama iglemlerini
yeniden degerlendirmelerini ve muhtemelen yeniden duzenlemelerini gerektirecektir. Degisiklikler asagidakileri
icermektedir:

« Ik muhasebelestirmede, satic-kiraci, bir satig ve geri kiralama igleminden kaynaklanan kira yakamialigand olg-
tugunde, degisken kira 6demelerini déhil eder.

« ik muhasebelestirmeden sonra, satici-kirac, elinde bulundurdugu kullanim hakkiyla ilgili hicbir kazang veya ka-

yip muhasebelestirmeyecek sekilde, kiralama yakimluligunan sonraki muhasebelestiriimesine iligkin genel hu-
kGmleri uygular.

143



FiINANSAL BILGILER

KKB KREDi KAYIT BUROSU A.S.

31 ARALIK 2022 HESAP DONEMINE AIT
FINANSALTABLOLARAILISKINAGIKLAYICI
DiIiPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (1) olarak gc‘jsterilmigtir.)

2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (devami)
2.3 standartlarda degisiklikler ve yorumlar (devami)
Satig ve Geri Kiralama iglemlerinde Kira YakamIGlagu-TFRS 16 Kiralamalar 'da Yapilan Degisiklikler (devami)

Satici-kiracl, sonraki élgtiimlerde yeni htkamleri karsilayan farkl yaklasimlar uygulayabilir. S6z konusu degisiklikler, 1
Ocak 2024 veya sonrasinda baslayan raporlama dénemleri igin gegerli olup, erken uygulamaya izin verilmektedir.
TMS 8 Muhasebe Politikalari, Muhasebe Tahminlerindeki Degisiklikler ve Hatalar uyarinca, satici-kiraci, TFRS 16'nin
ilk uygulama tarihinden sonra yapilan satig ve geri kiralama islemlerine iligkin degisiklikleri geriye dénuk olarak
uygulamalidir. TEFRS 16'nin 2019'da uygulanmasindan bu yana yapilan satis ve geri kiralama iglemleri belirlenerek
yeniden incelenmeli ve degdisken kira édemelerini icerenler imkan ddhilinde yeniden dizenlenmelidir.

TFRS 16'da yapilan bu degisikligin uygulanmasinin, Sirket'infinansal tablolari Gzerinde énemli bir etkisinin olmasi
beklenmemektedir.

Yurarluge girerek uygulanmaya baslanmis degisiklikler

1 Ocak 2022 tarihinde ve sonrasinda baslayan hesap dénemleriicin yararltige girmis olan degisiklikler ise su se-
kildedir:

1. TFRS'lere iligkin Yillik iyilestirmeler - 2018 — 2020-TFRS 1 TUrkiye Finansal Raporlama Standartlarinin itk Uygulama-
sI, TFRS 9 Finansal Araglar, TMS 41 Tarimsal Faaliyetler'e iligkin Degisiklikler

2. TFRS 3'de Kavramsal Cerceve 'ye yapilan atiflara iligkin degisiklik

3. Maddi Duran Varliklar— Kullanim amacina uygun hale getirme (TMS 16'da yapilan degisiklik)

4.) Ekonomik agidan dezavantaijli sézlesmeler - Sézlesmeyi yerine getirme maliyetleri (TMS 37'de yapilan degisik-
lik

Yeni uygulamaya konulmus bu standart degisikliklerinin Sirket’in finansal tablolari Gzerinde énemli bir etkisi olmar-
mistir,

2.4 Onemli muhasebe politikalarinin ézeti

Finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen 6nemli muhasebe politikalari asagida ézetlenmistir.

Nakit ve nakit benzerleri

Nakit ve nakit benzeri kalemleri, nakit para, vadesiz mevduat ve satin alim tarihinden itibaren orijinal vadeleri 3 ay

veya 3 aydan daha az olan, hemen nakde ¢evrilebilecek olan ve énemli tutarda deger dedisikligi riski tagimayan
yUksek likiditeye sahip diger kisa vadeli yatirimiardir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLi$KiN ESASLAR (devami)
2.4 Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devami)

Finansal aracglar

Finansal araglarin siniflandiriimasi ve élgiimii

TFRS 9, standardina goére finansal varliklarin siniflandiriimasi ve élguma, finansal varligin yénetildigi is modeline
ve sadece anapara ve anapara bakiyesine iliskin faiz ddemelerini igeren sézlesmeye dayall nakit akiglarina bagh
olup olmadigina gore belirlenmektedir. Sirket yonetimi yapmis oldugu degerlendirmeler sonucunda finansal var-
liklarini s6zlesmeye bagll nakit akiglarini tahsil etmek icin elde tutmayr amaglayan is modeli olarak siniflandirmis
olup, finansal tablolarinda muhasebelestirdigi finansal varliklarinin ilgili finansal varliga iliskin sézlesme sartlarinin,
belirli tarihlerde sadece anapara ve anapara bakiyesinden kaynaklanan faiz ddemelerini igerdigini tespit etmistir.

Sozlesmeye dayali nakit akislarin sadece anapara ve anapara bakiyesine iligskin faiz 6demelerini icerip
icermemesi durumuna iligskin degerlendirmeler:

Bu degerlendirme kapsaminda; ‘anapara’, finansal varhigin ilkk defa finansal tablolara alinmasi sirasinda gergege
uygun degeri olarak tanimlanir. “Faiz’, paranin zaman degeri igin, belirli bir stire zarfinda anapara tutari ile iligki-
lendirilen kredi riski ve diger temel kredi riskleri ve kar marji icin maliyetleri (6rnegin likidite riski ve idari maliyetler)
dikkate almaktadir.

Sadece anapara ve anaparaya iliskin faiz ddemelerini igeren sézlesmeye dayall nakit akiglarinin degerlendiriime-
sinde, Sirket, finansal varligin sézlesmeden dogan kosullarini dikkate almaktadir. Bu degerlendirme, finansal var-
gin sézlesmeden dogan nakit akiglarinin zamanlamasini veya miktarini degistirebilecek bir sézlesme sarti icerip
icermedigini degerlendirmeyi igermektedir.

Sirket, tum finansal varliklar i¢in yukarida anlatilan prosedurleri uygulayarak bilango ici siniflandirma ve dlgme kri-
terlerini yerine getirmektedir. Buna gore, Sirket finansal varliklarini “Itfa edilmis maliyeti ile él¢Ulen finansal varliklar”
olarak siniflandirmakta ve élgmektedir.

ik defa finansal tablolara alinmasi sirasinda, her bir finansal varlik, gergege uygun dederi kar veya zarara yan-
sitilarak, itfa edilmis maliyeti Uzerinden ya da gercege uygun deger degisimi diger kapsamli gelire yansitilarak
olculen finansal varlik olarak siniflandirilir. Finansal yaoktmlaltklerin siniflandiriimasi ve élcimu icin ise TMS 39'daki
hukumlerin uygulanmasi blyUk élgide degismemektedir.

Sirket finansal yatirmlarini “itfa edilmis Maliyeti ile Olctlen Finansal Varliklar” olarak siniflandirmakta ve muhase-
belestirmektedir. S6z konusu finansal varliklar, “TFRS 9 Finansal Araglar” standardinin tgUnct bélumunde yer alan
‘Finansal Tablolara Alma ve Finansal Tablo Digi Birakma™ hukimlerine gére kayitlara alinmakta veya gikariimakta-
dir. Finansal varliklar ilk kez finansal tablolara alinma esnasinda gergege uygun degerinden slgUlmektedir. “Ger-
cege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan Finansal Varliklar” digindaki finansal varliklarin ilk slgtmande iglem
maliyetleri de gergege uygun degere ilave edilmekte veya gergede uygun degerinden dustlmektedir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (devami)
2.4 Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devami)
Finansal araglar (devami)

Sozlesmeye dayali nakit akislarin sadece anapara ve anapara bakiyesine iliskin faiz 6demelerini icerip
icermemesi durumunai iligkin degerlendirmeler (devami

Sirket, finansal bir varhgi sadece finansal araca iligkin sézlesme hukimlerine taraf oldugunda finansal tablolarina
almaktadir. Finansal bir varhigin ilk kez finansal tablolara alinmasi sirasinda, Sirket yonetimi tarafindan belirlenen
is modeli ve finansal varhigin sdézlesmeye dayal nakit akiglarinin ézellikleri dikkate alinmaktadir.

itfa edilmis maliyeti ile éi¢tilen finansal varlikiar:

Finansal varligin, sézlesmeye bagl nakit akislarinin tahsil ediimesini amaglayan bir is modeli kapsaminda elde tu-
tulmasi ve finansal varhiga iligkin sézlesme sartlarinin, belirli tarihlerde sadece anapara ve anapara bakiyesinden
kaynaklanan faiz 6demelerini iceren nakit akislarina yol agmasi durumunda finansal varlik itfa edilmis maliyeti ile
olculen finansal varlik olarak siniflandinimaktadir.

itfa edilmis maliyeti ile élgulen finansal varliklar ilk olarak gergede uygun degerlerini yansitan elde etme maliyet
bedellerine islem maliyetlerinin eklenmesi ile kayda alinmakta ve kayda alinmalarini takiben “Etkin faiz (i¢ verim)
orani yontemi” kullanilarak “itfa edilmis maliyeti” ile dlgulmektedir. itfa edilmis maliyeti ile élgtlen finansal varliklar
ile ilgili faiz gelirleri gelir tablosuna yansitilmaktadir. Sirket, 31 Aralik 2022 tarihli finansal tablolarinda nakit ve nakit
benzerleriile ticari alacaklarini itfa edilmis maliyeti ile élgtlen finansal varliklar olarak siniflandirmistir.

Finansal varliklarda deger dustikligine iligskin agiklamalar

1 Ocak 2018 tarihi itibariyla Sirket TFRS 9'un ilgili hukdmleri uyarinca itfa edilmis maliyetinden élgulen finansal var-
liklari igin beklenen kredi zarar karsiligr yéntemi ile deger dusUs karsiliklarini degerlendirmektedir. Deger dusus
karsiigr yontemi ilgili finansal varliklarin kredi risklerinde ilk muhasebelestirimesinden sonra énemli bir dedisiklik
olup olmamasina dayanmaktadir. Beklenen kredi zararini dlgmeye iliskin muhasebe kosullarini uygulamak igin bir
grup karar alinmasi gereklidir. Bunlar:

- Kredi riskindeki 6nemli artiga iliskin kriterlerin belirlenmesi

- Beklenen kredi zararinin élgtlmesiicin uygun model ve varsayimlarin segilmesi

- lligkili beklenen kredi zarari ve her tip Urtin/piyasaya yonelik ileriye dontk senaryolarin sayisi ve olasiligi belirle-
me

- Beklenen kredi zararini 6igme amaglarina iliskin benzer finansal varlik gruplarinin belirlenmesi

Sirket, 31 Aralik 2022 tarihi itibariyla hazirlanan finansal tablolarinda ise 188.088 TL tutarinda beklenen kredi zarar
karsihgr tutarini muhasebelestirmistir (31 Aralik 2021: 98.041 TL).
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLi$KiN ESASLAR (devami)
2.4 Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devami)
Etkin faiz yéntemi

Etkin faiz yontemi, bir finansal varligin itfa edilmis maliyet ile degerlenmesi ve ilgili faiz gelirinin/giderinin ilikili ol-
dugu déneme dagitiimasi yontemidir. Etkin faiz orani; finansal aracin beklenen émri boyunca veya uygun olmasi
durumunda daha kisa bir zaman dilimi stresince tahsil edilecek tahmini nakit toplaminin, ilgili finansal varhgin
tam olarak net bugunkd degerine indirgeyen orandir.

Kiralamalar
Sirket - kiraci olarak

Sirket, bir sézlesmenin baslangicinda, sézlesmenin kiralama niteligi taslyip tasimadigini ya da kiralama iglemi
icerip icermedigini degerlendirir. S6zlesmenin, bir bedel karsiliginda tanimlanan varhgin kullanimini kontrol etme
hakkini belirli bir stre igin devretmesi durumunda, bu sézlesme kiralama niteligi tasimaktadir ya da bir kiralama
islemi igermektedir. Sirket, bir sé6zlesmenin tanimlanan bir varligin kullanimini kontrol etme hakkini belirli bir stre
icin devredip devretmedigini degerlendirirken asagidaki kosullari géz dntnde bulundurur:

Soézlesmenin tanimlanan varlik igermesi; bir varlik genellikle sézlesmede agik veya zimni bir sekilde belirtilerek ta-
nimlanir.

a) Varhgin islevsel bir bolumanun fiziksel olarak ayri olmasi veya varligin kapasitesinin tamamina yakinini temsil
etmesi. Tedarikginin varligr ikame etme yénunde asli bir hakka sahip olmasi ve bundan ekonomik fayda saglama-
si durumunda varlik tanimlanmis degildir.

b) Tanimlanan varhgin kullanimindan saglanacak ekonomik yararlarin tamamina yakinini elde etme hakkinin ol-
masl.

¢) Tanimlanan varligin kullanimini yénetme hakkinin olmasi. Sirket, varligin nasil ve ne amagla kullanilacagina
iliskin kararlarin énceden belirlenmis olmasi durumunda varhgin kullanim hakkina sahip oldugunu degerlendir-
mektedir. Sirket varligin kullanimini ydnetme hakkina asagidaki durumlarda sahip olmaktadir:

i. Sirket'in, kullanim suresi boyunca varligi isletme hakkina sahip olmasi (veya varligi kendi belirledigi sekilde
isletmeleri icin baskalarini yénlendirmesi) ve tedarikginin bu isletme talimatlarini degistirme hakkinin bulun-
mamasli veya

ii. Sirket’in, kullanim suresi boyunca varligin nasil ve ne amagla kullanilacagint énceden belirleyecek sekilde
varligi (ya da varligin belirli ¢zelliklerini) tasarlamig olmast.

Sirket, kiralamanin fiilen basladidi tarihte finansal tablolarina bir kullanim hakki varligi ve bir kira yakamialagu yon-
sitir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (devami)

2.4 Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devami)

Kiralamalar (devami)

Sirket - kiraci olarak (devami)

Kullanim hakki varligi

Kullanim hakkr varligr ilk olarak maliyet ydontemiyle muhasebelestirilir ve asagidakileri igerir:

a) Kira yukamlalaganan ilk élgum tutar,

b) Kiralamanin fillen basladigi tarihte veya éncesinde yapilan tim kira édemelerinden alinan tim kiralama tesg-
viklerinin dustlmesiyle elde edilen tutar,

Sirket tarafindan katlanilan tum baslangigtaki dogrudan maliyetler ve

Sirket maliyet yéntemini uygularken, kullanim hakki varhigine:

a) birikmis amortisman ve birikmis deger dustklugu zararlar dustlmus ve
b) kira yukmlulugunun yeniden dlgimine goére duzeltiimis maliyeti tzerinden élger.

Sirket, kullanim hakki varligini amortismana tabi tutarken TMS 16 Maddi Duran Varliklar standardinda yer alan
amortisman hukdmlerini uygular. Tedarikginin, kiralama suresinin sonunda dayanak varhigin mulkiyetini Sirket'e
devretmesi durumunda veya kullanim hakkr varligr maliyetinin Sirket'in bir satin alma opsiyonunu kullanacagini
goéstermesi durumunda, Sirket kullanim hakkr varhgini kiralamanin fillen basladigi tarihten dayanak varligin faydali
Odmrinun sonuna kadar amortismana tabi tutar. Diger durumlarda, Sirket kullanim hakkr varhgini, kiralamanin fiilen
basladigr tarihten baslamak Uzere séz konusu varligin faydall dmri veya kiralama sdresinden kisa olanina gore
amortismana tabi tutar.

Sirket kullanim hakki varliginin deger dusuklagune ugramis olup olmadigini belirlemek ve belirlenen herhangi bir
deger dusukltgu zararini muhasebelestirmek igin TMS 36 Varliklarda Deger DUsUklugu standardini uygular.

Kira yakamlalaga

Kiralamanin fiilen basladigi tarihte, Sirket kira yukimlaligunu o tarihte édenmemis olan kira édemelerinin bugun-
kU degeri Uzerinden dlger. Kira 6demeleri, bu oranin kolaylikla belirlenebilmesi durumunda, kiralamadaki zimni faiz
orani kullanilarak iskonto edilir. Sirket, bu oranin kolaylikla belirlenememesi durumunda, Sirketin alternatif borg-
lanma faiz oranini kullanir.

Kiralamanin fillen bagladigi tarihte, kira yakimlalagunan élgimuune dahil olan kira édemeleri, dayanak varhgin

kiralama suresi boyunca kullanim hakki i¢in yapilacak ve kiralamanin fiillen basladigl tarinte édenmemis olan
asagidaki 6demelerden olusur:
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLi$KiN ESASLAR (devami)
2.4 Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devami)

Kiralamalar (devami)

Sirket - kiraci olarak (devami)

Kira yukamldlagi (devami)

a) Sabit 6demelerden her turlt kiralama tesvik alacaklarinin dustlmesiyle elde edilen tutar,

b) Bir endeks ya da orana bagl olan, ilk 8lgtimu kiralamanin fiilen basladigi tarihte bir endeks veya oran kullanila-
rak yapilan degisken kira 6demeleri,

c) Sirket'in satin alma opsiyonunu kullanacagindan makul élgtide emin olmasi durumunda bu opsiyonun kullanim
fiyati ve

d) Kiralama suresinin Sirket’in kiralamayi sonlandirmak igin bir opsiyon kullanacagini géstermesi durumunda, ki-
ralamanin sonlandiriimasina iligskin ceza 6demeleri.

Kiralamanin fillen basladigr tarinten sonra Sirket, kira yakimItlagund asagidaki sekilde olger:

a) Defter degerini, kira yukumlulugundeki faizi yansitacak sekilde artirir,

b) Defter dederini, yapilmis olan kira 6demelerini yansitacak sekilde azaltir ve

c) Defter degerini yeniden degerlendirmeleri ve yeniden yapilandirmalari yansitacak sekilde ya da revize edilmis
6zU itibariyla sabit olan kira dédemelerini yansitacak sekilde yeniden dlger.

Kiralama suresindeki her bir doneme ait kira yakdmiulugune iligkin faiz, kira yakimIaldgunin kalan bakiyesine sabit
bir dénemsel faiz orani uygulanarak bulunan tutardir. Dénemsel faiz orani, kolaylikla belirlenebilmesi durumunda,
kiralamadaki zimni faiz oranidir. Sirket, bu oranin kolaylikla belirlenememesi durumunda, Sirket’in alternatif borg-
lanma faiz oranini kullanir. Kiralamanin fiilen basladigr tarinten sonra, Sirket, kira yakimlaligunu, kira 6demelerin-
deki degisiklikleri yansitacak sekilde yeniden olger. Sirket, kira yakimIdlagunan yeniden élgum tutarini, kullanim
hakki varliginda dizeltme olarak finansal tablolarina yansitir. Sirket, asagidaki durumlardan birinin gergeklesmesi
halinde, kira yakumlulagunu, revize edilmis kira 6demelerini revize edilmis bir iskonto orani Uzerinden indirgeyerek
yeniden olcer:

a) Kiralama suresinde bir degisiklik olmasi. Sirket, revize edilmis kira 6demelerini revize edilmis kiralama stresine
dayali olarak belirler.

b) Dayanak varligin satin alinmasina yénelik opsiyona iliskin degerlendirmede degisiklik olmast. Sirket, revize edil-
mis kira 6demelerini, satin alma opsiyonu kapsaminda ddenecek tutarlardaki degdisikligi yansitacak sekilde belir-
ler.

Sirket, kiralama suresinin kalan kismi icin revize edilmis iskonto oranini, kiralamadaki zimni faiz oraninin kolaylikla

belirlenebilmesi durumunda bu oran olarak; kolaylikla belirlenememesi durumunda ise Sirket'in yeniden deger-
lendirmenin yapildidi tarihteki alternatif borglanma faiz orani olarak belirler.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (devami)
2.4 Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devami)

Kiralamalar (devami)

Sirket - kiraci olarak (devami)

Kira yikamidalagi (devamr)

Sirket, asagidaki durumlardan birinin gergeklesmesi halinde kira yukimlulagund, revize edilmis kira ddemelerini
indirgeyerek yeniden olger:

a) Bir kalinti deger taahhudu kapsaminda édenmesi beklenen tutarlarda degisiklik olmasi. Sirket, revize edilmis
kira 6demelerini, kalinti deger taahhudU kapsaminda édenmesi beklenen tutarlardaki degdisikligi yansitacak sekil-
de belirler.

b) Gelecekteki kira 6demelerinin belirlenmesinde kullanilan bir endeks veya oranda meydana gelen bir degisi-
min sonucu olarak bu édemelerde bir dedisiklik olmasi. Sirket, kira yokimlulagunu séz konusu revize edilmis kira
6demelerini yansitmak icin yalnizca nakit akiglarinda bir degisiklik oldugunda yeniden olger.

Sirket, kalan kiralama suresine iligskin revize edilmis kira édemelerini, revize edilmis sézlesmeye bagll 6demelere
gore belirler. Sirket, bu durumda degistiriimemis bir iskonto orani kullanir.

Sirket, kiralamanin yeniden yapilandiriimasini, asagidaki kosullarin her ikisinin saglanmasi durumunda ayri bir ki-
ralama olarak muhasebelestirir:

a) Yeniden yapilandirmanin, bir veya daha fazla dayanak varligin kullanim hakkinrilave ederek, kiralamanin kap-
samini genigletmesi ve

b) Kiralama bedelinin, kapsamdaki artisin tek basina fiyati ve ilgili sézlesmenin kosullarini yansitmak igin séz ko-
nusu tek basina fiyatta yapilan uygun duzeltmeler kadar artmasi.

Sirket - kiralayan olarak

Sirket’in kiralayan olarak kiralamalarinin tamami operasyonel kiralamadir. Operasyonel kiralamalarda, kiralanan
varliklar, bilangoda yatirim amagch gayrimenkuller, maddi duran varliklar veya diger dénen varliklar altinda sinif-
landirilir ve elde edilen kira gelirleri kiralama dénemi sUresince, esit tutarlarda gelir tablosuna yansitilir. Kira gelir-
leri kira dénemi boyunca dogrusal yéntem ile gelir tablosuna yansitilimaktadir.

Sirket, bir kiralama bileseniyle birlikte bir ya da daha fazla ilave kiralama niteligi tasiyan veya tasimayan bilesen

iceren bir sézlesme icin, sdézlesmede yer alan bedeli, TFRS 15, “MUsterilerle yapilan sdzlesmelerden dogan hasilat’
standardini uygulayarak dagitir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLi$KiN ESASLAR (devami)
2.4 Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devami)
Stoklar

Stoklar, maliyetin ya da net gergeklesebilir dederin dusutk olani ile degerlenmektedir. Stoklarin maliyeti tim satin
alma maliyetlerini ve stoklarin mevcut durumuna ve konumuna getiriimesi i¢in katlanilan diger maliyetleri de
icerir. Stoklarin birim maliyeti, hareketli agirlikli ortalama metodu ile belirlenir. Net gercgeklesebilir deger, olagan
ticari faaliyet i¢cerisinde olugan tahmini satig fiyatindan tahmini maliyeti ile satisi gergeklestirmek igin yuklenilmesi
gereken tahmini maliyetlerin toplaminin indirilmesiyle elde edilir (Dipnot 8).

Stok deger diislikliigi kargiligi

Stok deger dustklugu ile ilgili olarak stoklar fiziksel olarak ve ne kadar gegmisten geldigi konusunda incelenmekte,
teknik personelin gorUsleri dogrultusunda kullanilabilirligi belirlenmekte ve kullanilamayacak oldugu tahmin edi-
len kalemler icin karsilik ayriimasi degerlendiriimektedir. Sirket'in stoklarinin kisa vadeli olmasi ve stok girigsinden
sonra kisa sure icerisinde ilgili kuruluslara satiginin gergeklestiriimesi sebebiyle herhangi bir deger dusuklagu kar-
sithgr ayriimamistir.

Finansal borglar

Finansal yuakamilultkler ilk defa maliyet degerleri Uzerinden islem maliyetleri ile netlestiriimis tutarlari ile kayda
alinmakta olup sonraki donemlerde itfa edilmis maliyet bedelinden olculur.

Maddi duran varliklar

Maddi duran varliklarin itk kayitlari elde etme tutarlari ve varhigin kullanilabilir hale getirilebilmesi igin gerekli diger
dogrudan giderlerin ilavesi suretiyle bulunmus maliyet bedeli Gzerinden yapiimistir. Maddi duran varliklar, kayda
alinmalarini izleyen dénemde maliyet bedelinden birikmis amortismanlarin ve varsa birikmis deger azaliglarinin
dusulmesinden sonra kalan tutarlari Gzerinden degerlenmistir.

Maddi duran varliklar, 1 Ocak 2005 tarihinden énce iktisap edilen kalemler icin TLUnin 31 Aralik 2004 tarihindeki
ahm gucuyle ifade edilen duzeltiimis elde etme maliyetleri Uzerinden, 1 Ocak 2005 tarihinden sonra iktisap edilen
kalemler igin ise elde etme maliyetleri Uzerinden, birikmis amortisman ve mevcutsa kalicl deger dustkligunun
indirilmesi sonrasinda olusan net degeriile finansal tablolara yansitiimaktadir. Amortisman, maddi varliklarin eko-
nomik dmurlerini yansitan oranlarda dogrusal amortisman metoduna gére hesaplanmaktadir.

Maddi duran varliklarin elden ¢ikariimasindan dogan kazang ve kayiplar satis hasilatindan ilgili maddi duran var-
gin net defter degerinin dustlmesi suretiyle tespit edilmektedir.

Bilango tarihi itibariyla varliklarin hurda degerleri ve faydall dmurleri incelenmekte ve gerekli durumlarda duizelt-
meler yapiimaktadir.

151



FiINANSAL BILGILER

KKB KREDi KAYIT BUROSU A.S.

31 ARALIK 2022 HESAP DONEMINE AIT
FINANSALTABLOLARAILISKINAGIKLAYICI
DiIiPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (1) olarak gésterilmigtir.)

2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (devami)

2.4 Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devami)

Maddi duran varliklar (devami)

Maddi bir duran varliga yapilan normal bakim ve onarim harcamalari, gider olarak muhasebelestiriimektedir.
Maddi duran varligin kapasitesini genisleterek kendisinden gelecekte elde edilecek faydayi artiran nitelikteki yo-
tinm harcamalari, maddi duran varligin maliyetine eklenmektedir. Yatirim harcamalari, varhigin faydali dmrand
uzatan, varligin hizmet kapasitesini artiran, Gretilen mal veya hizmetin kalitesini artiran veya maliyetini azaltan
giderler gibi maliyet unsurlarindan olugmaktadir.

Maddi duran varliklar igin tahmin edilen ekonomik émurler asagidaki gibidir:

Ekonomik é6miir

Binalar 10 - 50 yil
Makine ve tesisatlar 3-15vyil
Demirbaglar 2-15yll
Kullanim hakki varliklari 2-20vyil

Maddi oimayan duran varliklar
Satin alinan maddi olmayan duran varliklar

Satin alinan maddi olmayan duran varliklardan bagimsiz émre sahip olanlar, maliyet degerlerinden birikmis itfa
paylari ve birikmis deger dusukltkleri disuldukten sonraki tutariyla gosterilirler. Bu varliklar beklenen faydal &mur-
lerine goére dogrusal amortisman yéntemi kullanilarak itfa edilir. Beklenen faydali &mUr ve amortisman yéntemi,
tahminlerde ortaya ¢ikan dedisikliklerin olasi etkilerini tespit etmek amaciyla her yil gézden gegirilir ve tahmin-
lerdeki degisiklikler ileriye dénuk olarak muhasebelestirilir. Satin alinan maddi olmayan duran varliklardan sinirsiz
omre sahip olanlar maliyet degerlerinden birikmis deger dustklUkleri dugtldUkten sonraki tutariyla gosterilirler.

Diger maddi olmayan duran varliklar

Sirket'in diger maddi olmayan duran varliklari; lisanslar, marka ve patentlerden olugmaktadir. Satin alinan diger
maddi olmayan duran varliklar, tarini maliyetleriyle goésterilir. Diger maddi olmayan duran varliklarin bagimsiz
faydall dmarleri bulunmaktadir ve maliyet degerlerinden birikmis amortismanlar dusuldukten sonraki tutarryla
gosterilirler. Satin alinan diger maddi olmayan duran varliklar, beklenen faydali émurlerine gére dogrusal amor-
tismnan yonetimi kullanilarak itfa edilir.

Bilgisayar yazilimi
Satin alinan bilgisayar yazilimlari, satin almi sirasinda ve satin almadan kullanima hazir olana kadar gegen su-

rede olusan maliyetler Uzerinden aktiflestirilir. S6z konusu maliyetler, faydall dmurlerine goére 3-15 yil igerisinde itfa
edilir.
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Bilgisayar yazilimi (devami)

Bilgisayar yazilimlarini gelistirmek ve strdurmekle iligkili maliyetler, olustuklari dénemde kar veya zarar tablosuna
kaydedilmektedir. KontrolU Sirket'in elinde olan, saptanabilir ve kendine 6zgU yazilim Urunleri ile direk iliskilendiri-
lebilen ve bir yildan fazla stre ile maliyetinin Uzerinde ekonomik fayda saglayacak harcamalar maddi olmayan
duran varlik olarak degerlendirilir. Maliyetler, yazilimi gelistiren ¢alisanlarin maliyetlerini ve genel Uretim giderle-
rinin bir kismini da icermektedir.

isletme icinde yaratilan maddi olmayan duran varliklar - arastirma ve geligtirme giderleri
Arastirma masraflari, olustugu dénem igerisinde kar veya zarar tablosuna kaydedilir.

Gelistirme faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan isletme icinde yaratilan maddi olmayan duran varliklar yalnizca asa-
gida belirtilen sartlarin tamami karsilandiginda kayda alinirlar:

« Maddi olmayan duran varhigin kullanima hazir ya da satiimaya hazir hale getirilebilmesi igin tamamlanmasi-
nin teknik anlamda mamkan olmasi,

«  Sirketin maddi olmayan duran varligi tamamlama, kullanma veya satma niyetinin olmasi,

+ Maddi olmayan duran varhgin kullanilabilir veya satilabilir olmasi,

«  Varligin ne sekilde ileriye dénuk olasi bir ekonomik fayda saglayacaginin belli olmasi,

«  Maddi olmayan duran varligin gelisimini tamamlamak, séz konusu varligr kullanmak ya da satmak igin uygun
teknik, finansal ve baska kaynaklarin olmasi,

« Varhigin gelistirme maliyetinin, gelistirme strecinde guvenilir bir sekilde élgulebilir olmasi.

isletme iginde yaratilan maddi olmayan varlik tutar, maddi olmayan duran varligin yukarida belirtilen muhase-
belestirme sartlarini karsiladigr andan itibaren olugan harcamalarin toplam tutaridir. isletme igi yaratilan maddi
olmayan varliklar kayda alinamadiklarinda, gelistirme harcamalari olustuklart ddnemde gider olarak kaydedilir.
Baslangig muhasebelestirmesi sonrasinda, isletme igi yaratilan maddi olmayan varliklar da ayri olarak satin ali-
nan maddi olmayan duran varliklar gibi maliyet degerlerinden birikmis itfa payr ve birikmis deger dusuklUkleri
dusuldukten sonraki tutar Uzerinden gosterilirler.

Maddi olmayan duran varliklar igin kullanilan itfa streleri asagidaki gibidir.

Ekonomik omiir

Bilgisayar yazilimiari 3-15vil
Haklar 3-5yil
Diger maddi olmayan duran varlklar 3-15yil
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (devami)
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Maddi duran varliklar ve serefiye haricinde maddi oimayan duran varliklarda deger dtusuklagu

Sirket, her raporlama tarihinde varliklarinda deger dusuklugu olup olmadigini belirlemek igin maddi olan ve ol-
mayan duran varliklarinin defter degerinin geri kazanilabilir tutarini inceler. Varliklarda deger dustklugl olmasi
durumunda, deger dustklugu tutarinin belirlenebilmesi igin varliklarin, varsa, geri kazanilabilir tutari dlgular. Bir
varligin geri kazanilabilir tutarinin élgtlemedigi durumlarda Sirket, varlikla iligkili nakit yaratan birimin geri kaza-
nilabilir tutarini dlcer. Makul ve tutarl bir tahsis esasi belirlenmesi halinde sirket varliklar nakit yaratan birimlere
dagitilir. Bunun mudmkun olmadigr durumlarda, Sirket varliklar makul ve tutarli bir tahsis esasinin belirlenmesi igin
en kugUk nakit yaratan birimlere dagitilir.

Bir varhigin (ya da nakit yaratan birimin) geri kazanilabilir tutarinin defter degerinden dustk oldugu durumlarda,
varligin (ya da nakit yaratan birimin) defter degeri, geri kazanilabilir tutarina indirilir. ilgili varhgin yeniden degerle-
nen tutarla dlculmedigi hallerde deger dusuklugu zarari dogrudan kar/zarar icinde muhasebelestirilir. Bu durum-
da deger dusuklugu zarari yeniden degerleme deger azalisi olarak dikkate alinir.

Deger dustklugu zararinin sonraki dénemlerde iptali s6z konusu oldugunda, varhigin (ya da ilgili nakit yaratan
birimin) defter degeri geri kazanilabilir tutar igin yeniden gtincellenen tahmini tutara denk gelecek sekilde artirilir.
Arttirilan defter deger, ilgili varlik (ya da ilgili nakit yaratan birimi) icin énceki dénemlerde varlik igin deger dustk-
[0GU zararinin ayriimamis olmasi durumunda ulasacagdi defter degeri asmamalidir. Varlik yeniden degerlenmis
bir tutar Uzerinden gésteriimedikge, deger dustklugu zararina iliskin iptal islemi dogrudan kar/zarar iginde mu-
hasebelestirilir. Yeniden degerlenmis bir varligin deger dustkligu zararinin iptali, yeniden degerleme artisi olarak
dikkate alinir.

Calisanlara saglanan faydalara iligkin karsiliklar

Kidem tazminati karsiligi

Sirket, kidem tazminati ve izin haklarina iligkin yakamluluklerini “Caliganlara Saglanan Faydalara iligkin TMS 19 hi-
kimlerine gére muhasebelestirmekte ve bilangoda “Calisanlara saglanan faydalara iligkin karsiliklar” hesabinda
siniflandirmaktadir.

Sirket, Turkiye’de mevcut is kanunlarina gore, emeklilik veya istifa nedeniyle ve is Kanunu'nda belirtilen davraniglar
disindaki sebeplerle isine son verilen ¢galisanlara belirli bir toplu 6deme yapmakla yakimluadar. Kidem tazminati
karsiligl, bu Kanun kapsaminda olugsmasi muhtemel yakdmialugun, belirli aktteryal tahminler kullanilarak bugtnku
degeri Uzerinden hesaplanmakta ve finansal tablolara yansitiimaktadir.

Kullanilmamis izin karsiligi

Turkiye'de gegerli is Kanunu'na gore Sirket, is sézlegsmesinin, herhangi bir nedenle sona ermesi halinde ¢aliganla-
rinin hak kazanip da kullanmadigr yillik izin sUrelerine ait Gcreti, sézlegsmenin sona erdigi tarihteki Ucreti Gzerinden
kendisine veya hak sahiplerine 6demekle yakamludur.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLi$KiN ESASLAR (devami)
2.4 Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devami)
Cahsanlara saglanan faydalara iligkin karsiliklar (devami)

Ikramiye 6demeleri

Sirket, karllik, butge gerceklestirme ve performans kriterlerini dikkate alan bir ydnteme dayanarak ikramiyeyi yU-
kGmluluk ve gider olarak kaydetmektedir. Sirket, sézlesmeye bagli bir zorunluluk ya da zimni bir yakamluldk yaratan
durumlarda da karsilik ayirmaktadir.

Karsiliklar, kogullu varlik ve yakamilualGkler

TMS 37 “Karsiliklar, Kosullu Borglar ve Kosullu Varliklara iligkin Tarkiye Muhasebe Standardi’nda belirtildigi Gzere
herhangi bir karsilik tutarinin finansal tablolara alinabilmesi igin; Sirket’in gegmis olaylardan kaynaklanan mevcut
bir hukuki veya taahhtde bagh yakamlalagan bulunmasi, bu yakimluluagun yerine getirilmesi igin ekonomik fay-
da igeren kaynaklarin igletmeden ¢ikmasinin muhtemel olmasi ve s6z konusu yukumluldk tutarinin gavenilir bir
bicimde tahmin edilebiliyor olmasi gerekmektedir. S6z konusu kriterler olusmamigsa Sirket séz konusu hususlari
ilgili finansal tablolara iligkin agiklayici notlarinda agiklamaktadir. Paranin zaman degerinin etkisinin énemli oldugu
durumlarda, karsilik tutari; yakimlulagun yerine getiriimesi igin gerekli olmasi beklenen nakit gikiglarinin bugunku
degeri olarak belirlenir. Karsiliklarin bugunkt degerlerine indirgenmesinde kullanilacak iskonto oraninin belirlen-
mesinde, ilgili piyasalarda olusan faiz orant ile s6z konusu yukumlulukle ilgili risk dikkate alinir. Kosullu varliklar ger-
ceklesmedikgce muhasebelestiriimemekte ve sadece dipnotlarda aciklanmaktadir.

Hasilatin kaydedilmesi

Sirket, 1 Ocak 2018 tarihi itibariyla yararlige giren TFRS 15, "MUsteri Sézlegsmelerinden Hasilat Standardi” dogrultu-
sunda asagida yer alan bes asamal model kapsaminda hasilati finansal tablolarinda muhasebelestirmektedir.

« Mdusteriler ile yapilan sézlesmelerin tanimlanmasi,

«  Sozlesmelerdeki edim yukumlultklerinin tanimlanmasi,
«  Sozlesmelerdeki islem bedelinin belirlenmesi,

+ Igslem bedelinin edim yakamlaltklerine dagitiimast,

« Hasllatin muhasebelestiriimesi,

Sirket, mUsterilerle yapilan her bir sézlesmede taahhut ettigi mal veya hizmetleri degerlendirerek, s6z konusu mall
veya hizmetleri devretmeye yoénelik verdigi her bir taahhudu ayri bir edim yakimlulagu olarak belirlemektedir.

Her bir edim yakamlUlagu igin, edim yukimlIuligunin zamana yayih olarak mi yoksa belirli bir anda mi yerine ge-
tirilecegi sézlesme baslangicinda belirlenir. Sirket, bir mal veya hizmetin kontroltint zamanla devreder ve dolayi-
siyla ilgili satiglara iliskin edim yuktmlulUklerini zamana yayili olarak yerine getirirse, séz konusu edim yukumiultk-
lerinin tamamen yerine getirilmesine yoénelik ilerlemeyi dlgerek hasilati zamana yayili olarak finansal tablolara alir.
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Haslilatin kaydedilmesi (devami)

Sirket, taahhut edilmis bir mal veya hizmeti mUsterisine devrederek edim yukimlIuligunu yerine getirdiginde veya
getirdikge, bu edim yukimluluglne tekabul eden islem bedelini hasilat olarak finansal tablolarina kaydeder. Mall
veya hizmetlerin kontrolt musterilerin eline gectiginde (veya gegtikge) mal veya hizmet devredilmis olur.

Sirket, satigi yapilan mal veya hizmetin kontrolinun musteriye devrini degerlendirirken,

a) Sirketin mal veya hizmete iligkin tahsil hakkina sahipligi,

b) Musterinin mal veya hizmetin yasal mulkiyetine sahipligi,

c) Mal veya hizmetin zilyetliginin devri,

d) Musterinin mal veya hizmetin mulkiyetine sahip olmaktan dogan énemli risk ve getirilere sahipligi,
e) Musterinin mal veya hizmeti kabul etmesi kosullarini dikkate alir.

Sirket, sézlesmenin baslangicinda, musteriye taahhut ettigi mal veya hizmetin devir tarihi ile musterinin bu mall
veyad hizmetin bedelini 6dedigi tarih arasinda gegen surenin bir yil veya daha az olacagini éngérmesi durumun-
da, taahhut edilen bedelde énemli bir finansman bileseninin etkisi icin dUzeltme yapmamaktadir. Diger taraftan,
hasilatin igerisinde énemli bir finansman unsuru bulunmasi durumunda, hasilat degeri gelecekte olusacak tahsi-
latlarin, finansman unsuru igerisinde yer alan faiz orant ile indirgenmesi ile tespit edilir. Fark, tahakkuk esasina gore
esas faaliyetlerden diger gelirler olarak ilgili ddnemlere kaydedilir.

Yabanci para iglemleri

Dovizle ifade edilen islemler, islemin gergeklestigi zaman gegerli olan kur Uzerinden Turk Lirasina gevrilmektedir.
Yabanci para cinsinden bakiyeler dénem sonu kurlari ile degerlenir. 31 Aralik 2022 tarihi itibariyla ABD dolarr iglem-
lerinde kullanilan dénem sonu kuru 18,6983 TL, Avro islemlerinde kullanilan dénem sonu kuru ise 19,9349 TLdir (31
Aralik 2021: USD 13,3290 TL, Avro 15,0867 TL.).

Hisse basina kazang

TMS 33, *Hisse Basina Kazang” standardina gore, hisse senetleri borsada islem gérmeyen isletmeler hisse basina
kazang agiklamak zorunda degildirler. Sirket’in hisseleri borsada islem gérmediginden dolayi, ekli finansal tablo-
larda hisse basina kazang/zarar hesaplanmamustir.

Ertelenmig gelirler

Satig sézlegsmeleri dolayisiyla musterilerden veya diger kisilerden alinan avanslar gibi karsiliginin tamami veya bir

kismi, icinde bulunulan dénemde tahsil edilen veya alacak olarak tahakkuk ettirilen ancak gelecek dénemlere ait
olan gelirlere iligkin yakamluluklerdir.
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Devlet tegvik ve yardimlari

5746 saylll Ar-Ge faaliyetlerinin desteklenmesi hakkindaki Kanun kapsaminda Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi to-
rafindan, Sirket'in 7 Ocak 2020 tarihinde onaylanan basvurusu ile yine ayni tarihten itibaren 5746 sayili Kanun
kapsaminda saglanan tesvik ve muafiyetlerden yararlanmasina karar verilmistir. Ar-Ge tesvikleri kapsaminda in-
dirimli kurumlar vergisi 6demesine imkan saglayan devlet tesvikleri TMS 12, “Gelir Vergileri” standardi kapsaminda
degerlendiriimektedir.

31 Aralik 2022 tarihi itibariyla 2102.017 TL tutarindaki Ar-Ge gideri, vergi hesaplamasinda indirim kalemi olarak dik-
kate alinmustir (31 Aralik 2021:10.608.571 TL).

Kurum kazanci Gzerinden hesaplanan vergiler
Gelir vergisi gideri, cari vergi ve ertelenmis vergi giderinin toplamindan olusur.
Carivergi

Gelir vergileri, cari dénem vergisi ile ertelenmis vergileri icermektedir. Cari dénem vergi yukumlulugu, dénem kari-
nin vergiye tabi olan kismi Uzerinden ve bilango tarihinde gecerli olan vergi oranlari ile hesaplanan vergi yukim-
[alaguna ve gegmis yillardaki vergi yakimlualtgu ile ilgili duzeltme kayitlarini igermektedir.

Ertelenmis vergi

Ertelenmis vergi, varliklarin ve bor¢larin finansal tablolarda gésterilen degerleri ile varliklarin ve borglarin yasal
vergi matrahi hesabinda dikkate alinan tutarlari arasindaki gegici farklarin vergi etkilerinin belirlenmesiyle hesap-
lanmaktadir. Ertelenmis vergi, raporlama dénemi sonunda gegerli olan kanunlara dayanarak, gegici farklarin geri
cevrildiklerinde uygulanmasi beklenen vergi oranlari ile hesaplanir.

TMS 12, “Gelir Vergilerine iligkin Turkiye Muhasebe Standardi” uyarinca ertelenmis vergi yakamialagu veya varhgu,
sdz konusu gegici farklarin ortadan kalkacagi ilerideki ddnemlerde dédenecek vergi tutarlarinda yapacaklar tah-
min edilen artis ve azalig oranlarinda finansal tablolara yansitiimaktadir. Ertelenmis vergi varhgi, gelecek dénem-
lerde vergi avantajinin saglanmasi olasi durumlarda kaydedilir. Finansal tablolara énceki dénemlerde yansitimis
olan ertelenmis vergi varliginin tamamindan veya bir kismindan artik fayda saglanilamayacagdi anlasildigi takdir-
de s6z konusu tutar aktiften silinir.

Ertelenmis vergi varligi ve ertelenmis vergi yakimlalugu, kanunen vergi varliklari ve vergi yakimlualtklerinin mah-

suplastirimasina iliskin bir yasal hak olmasi ve vergilerin ayni mali otoriteye bagl olmasi durumunda mahsup-
lastinlabilmektedir.
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Kurum kazanci Gzerinden hesaplanan vergiler (devqml)

Dénem cari ve ertelenmis vergisi

Dogrudan 6zkaynakta muhasebelestirilen kalemler (ki bu durumda ilgili kalemlere iliskin ertelenmis vergi de dog-
rudan 6zkaynakta muhasebelestirilir) ile iliskilendirilenler haricindeki cari vergi ile déneme ait ertelenmis vergi,
doénem kar veya zarar tablosunda muhasebelestirilir.

Nakit akis tablosu

Sirket, net varliklarindaki degisimleri, finansal yapisini ve nakit akimlarinin tutar ve zamanlamasini degisen sartlara
gore yonlendirme yetenegi hakkinda finansal tablo kullanicilarina bilgi vermek Uzere nakit akis tablolarini dtzen-
lemektedir.

Nakit akig tablosunda, doneme iliskin nakit akimlari isletme, yatinm ve finansman faaliyetlerine dayall bir bigim-
de siniflandirilarak raporlanir. Isletme faaliyetlerden kaynaklanan nakit akimlari, Sirket’in faaliyet alanina giren
konulardan kaynaklanan nakit akimlarini gésterir. Yatirim faaliyetleriyle ilgili nakit akimlari, Sirket'in yatinm faali-
yetlerinde (sabit yatinmlar ve finansal yatinmlar) kullandigi ve elde ettigi yatinm faaliyetlerinden nakit akimlarini
gosterir. Finansman faaliyetlerine iligkin nakit akimlari, Sirket'in finansman faaliyetlerinde kullandigi kaynaklari ve
bu kaynaklarin geri 6demelerini gosterir.

iligkili taraflar

iliskili taraf, finansal tablolarini hazirlayan Sirket'le (raporlayan Sirket’) iliskili olan kisi veya Sirkettir,

(a) Bir kisi veya bu kisinin yakin ailesinin bir Gyesi, agagidaki durumlarda raporlayan Sirket'le ilikili sayilir:

S&z konusu kisinin,

(i) raporlayan Sirketlle tizerinde kontrol veya musterek kontrol gtictine sahip olmasi durumunda,

ii) raporlayan Sirketle Gzerinde 6nemli etkiye sahip olmasi durumunda,

iii) raporlayan Sirket’in veya raporlayan Sirket'in bir ana ortakliginin kilit yonetici personelinin bir Gyesi olmasi du-
rumunda.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLi$KiN ESASLAR (devami)
iligkili taraflar (devami)
(b) Asagidaki kosullardan herhangi birinin mevcut olmasi halinde Sirket raporlayan Sirket ile iligkili sayihr:

(i)Sirket ve raporlayan Sirket'in ayni grubun Gyesi olmasi halinde (yani her bir ana ortaklik, bagl ortaklik ve diger
bagli ortaklik digerleri ile iligkilidir).

(ii) Sirket'in, diger isletmenin (veya diger isletmenin de Uyesi oldugu bir grubun tyesinin) istiraki ya da is ortakligs
olmasi halinde.

(iii) Her iki Sirket'in de ayni bir tigtinct tarafin is ortakligi olmasi halinde.

(iv) Sirketlerden birinin tgtncu bir Sirket'in is ortakhigi olmasi ve diger Sirket'in s6z konusu Uguncu Sirket'in istiraki
olmasi halinde.

(v) Sirket'in, raporlayan Sirket'in ya da raporlayan Sirketle iliskili olan bir Sirket'in galisanlarina iliskin olarak isten
ayrilma sonrasinda saglanan fayda planlarinin olmasi halinde. Raporlayan Sirket'in kendisinin béyle bir planinin
olmasi halinde, sponsor olan isverenler de raporlayan Sirket ile iligkilidir.

(vi) Sirket'in (a) maddesinde tanimlanan bir kisi tarafindan kontrol veya mustereken kontrol edilmesi halinde.

(vii) () maddesinin (i) bendinde tanimlanan bir kisinin Sirket tzerinde dnemili etkisinin bulunmasi veya s6z konusu
Sirket'in (ya da bu Sirket'in ana ortakliginin) kilit yonetici personelinin bir tyesi olmasi halinde.

2.5 Onemli muhasebe degerlendirme, tahmin ve varsayimiari
Sirket, finansal tablolarini igsletmenin surekliligi ilkesine goére hazirlamistir.

Finansal tablolarin hazirlanmasi, bilango tarihi itibariyla raporlanan aktif ve pasiflerin ya da agiklanan sarta bagl
varlik ve yakamltltklerin tutarlarini ve ilgili dénem igerisinde olustugu raporlanan gelir ve giderlerin tutarlarini
etkileyen tahmin ve varsayimlarin yapiimasini gerektirir. Bu tahminler ydnetimin en iyi kanaat ve bilgilerine dayan-
makla birlikte, gergek sonuglar bu tahminlerden farkhlik gésterebilir. Tahmin ve kararlar devamli olarak degerlen-
diriimektedir. Yonetim, ayni zamanda tahminlerden ayri olarak, muhasebe ilkelerinin uygulanmasi streciyle ilgili
bazi kararlar da almaktadir. Finansal tablolardaki miktarlarda énemli etkilere sahip kararlar ve gelecek mali yila
tasinan varlik ve yakimlulUklerde dnemili élgtde dlzeltme gerektirebilecek tahminler asagidaki gibidir:

Maddi ve maddi olmayan varliklarin faydal dmdrleri: Sirket'in varliklarinin ve ilave maliyetlerinin faydal ekonomik
omurleri, varhigin iktisap tarihinde Sirket Yonetimi tarafindan belirlenir ve dtzenli olarak uygunlugu agisindan goéz-
den gegirilir. Sirket, bir varligin faydal &mrint o varhgin tahmini faydasini géz éninde bulundurarak belirler. Bu
degerlendirme, Sirket'in benzer varliklarla ilgili deneyimlerine dayanir.

Ertelenmis vergi varliginin taninmasi: Ertelenmis vergi varliklari, sé6z konusu vergi yararinin muhtemel oldugu dere-
cede kayit altina alinabilir. Gelecekteki vergilendirilebilir karlar ve gelecekteki muhtemel vergi yararlarinin miktari,
Sirket tarafindan hazirlanan orta vadeli is plani ve bundan sonra gikarilan tahminlere dayanir. is plani, Sirket’in
kosullar dahilinde makul sayilan beklentilerini baz alir.
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FINANSALTABLOLARAILISKINAGIKLAYICI
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(Tutarlar aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (1) olarak gc‘jsterilmigtir.)

3.NAKIT VE NAKIT BENZERLERI

Sirket’in 31 Aralik 2022 ve 31 Aralik 2021 tarihleri itibariyla nakit ve nakit benzerlerinin detayr asagidaki gibidir:

31 Aralik 2022 31 Aralik 2021

Bankalar
Vadeli mevduat 210.038.808 185.701.230
Vadesiz mevduat 12.909.746 3.115.737
Vadesi 3 aydan kisa kredi karti alacaklari ©) 7.749.330 4768.824
Beklenen kredi zararlari karsihgi (180.926) (95.157)
Nakit nakit benzerleri 230.516.958 193.490.634

O sirket’in, 31 Aralik 2022 tarihi itibariyla 7.749.330 TL (31 Aralik 2021: 4.768.824 TL) tutarindaki kredi karti alacaklarinin ortalama vadesi 30 gundur. (a1
Aralik 2021: 30 gL‘Jn). Sirket’in, 31 Aralik 2022 tarihi itibariyla TL cinsinden vadeli mevduatlarinin faiz orani % 10,00 ile % 23,50, USD cinsinden % 2,25, altin
cinsinden %5 ve EURO cinsinden %! arasindadir ( 31 Aralik 2021: TL cinsinden % 10 ile % 17,80 USD % 0,65 ile % 1ve EURO cinsinden % 0,40).

31 Aralik 2022 ve 31 Aralik 2021 tarihleri itibariyla vadeli mevduatlarin tmua G aydan kisa vadelidir. Sirket'in 31 Aralik
2022 ve 31 Aralik 2021 tarihleri itibariyla nakit ve nakit benzerleri Gzerinde bloke mevduat bulunmamaktadir. Sirket'in

31 Aralik 2022 ve 31 Aralik 2021 tarihleri itibariyla nakit akig tablolarinda nakit ve nakit benzeri degerler, hazir deger-
lerden faiz tahakkuklari dugtlerek gosteriimektedir:

31 Aralik 2022 31 Aralik 2021

Nakit ve nakit benzerleri 230.697.884 193.585.791
Faiz tahakkuklari (293.297) (709.885)
Nakit akig tablosundaki nakit ve nakit benzerleri 230.404.587 192.875.906
4.FINANSAL YATIRIMLAR

Sirket’in 31 Aralik 2022 ve 31 Aralik 2021 tarihleri itibariyla finansal yatirimlarinin detayr asagidaki gibidir:

31 Aralik 2022 31 Aralik 2021

Yatirim fonlari 304.239 -
Toplam 304.239 -
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(Tutarlar aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gésterilmi§tir.)

5.TICARiI ALACAKLAR VE BORGLAR

Sirket’in 31 Aralik 2022 ve 31 Aralik 2021 tarihleri itibariyla ticari alacaklarinin detayr asagidaki gibidir:

31 Aralik 2022 31 Aralik 2021

Ticari alacaklar

iliskili taraflardan ticari alacaklar (Dipnot 7) 77.654.350 42.874.399
iliskili olmayan taraflardan ticari alacaklar 31.424.385 3120.988
Beklenen kredi zararlari karsihgi (—) (7.162) (2.884)
- lliskili taraflardan ticari alacaklara iliskin (Dipnot 7) ( 7.762) (2.884)

- lliskili olmayan taraflardan ticari alacaklara iligkin -

Toplam 109.071.573 45.992.503

Ticari alacaklarin ortalama vadesi 10 gundar (31 Aralik 2021: 10 gundur). 31 Aralik 2022 tarihi itibariyla vadesi gegmis
ancak deger dusuklugune ugramis alacaklari bulunmamaktadir (31 Aralik 2021: Bulunmamaktadir). Sirket'in 31 Ara-
lik 2022 ve 31 Aralik 2021 tarihleri itibariyla ticari borglarinin detay asagidaki gibidir:

31 Aralik 2022 31 Aralik 2021

Ticari borglar ©

iligkili taraflara ticari borglar (Dipnot 7) 15.423.205 8.494.086
iligkili olmayan taraflara ticari borglar 161.633.269 54.940.327
Toplam 177.056.474 63.434.413

© Ticari borglar igin ortalama vade 30 ile 60 gun arasindadir (31 Aralik 2021: 30 ile 60 gun arasindadir). 31 Aralik 2022 ve 31 Aralik 2021 tarihleri

itibariyla, ticari borglarin dnemli bir kismi maddi ve maddi olmayan duran varlik alimlari ve bakimi ve disaridan saglanan hizmetlere iligkin
borg¢larindan olusmaktadir.

6. DiIGER BORGLAR

Sirket’in 31 Aralik 2022 ve 31 Aralik 2021 tarihleri itibariyla diger borglarinin detayr asagidaki gibidir:

31 Aralik 2022 31 Aralik 2021

iligkili olmayan taraflara diger borglar 23.904.757 8.008.356
- Odenecek diger vergi ve yuktumltlikler 237355626 7.965.175
- Diger borglar 169.231 43181
Diger borglar 23.904.757 8.008.356
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(Tutarlar aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (1) olarak gc‘jsterilmigtir.)

7.iLiSKiLI TARAFLARLA OLAN iSLEMLER VE BAKIYELER

31 Aralik 2022 ve 31 Aralik 2021 tarihleri itibariyla Sirket’in iliskili taraflar ile olan bakiyelerinin detaylar asagidaki gi-

bidir:

31 Aralik 2022

31 Aralik 2021

iliskili taraflardan nakit ve nakit benzerleri

222175552

151.078117

Toplam

222.175.552

151.078.117

31 Aralik 2022

31 Aralik 2021

iligkili taraflara pesin 6denen giderler

14.025.621

6.892.507

Toplam

14.025.621

6.892.507

31 Aralik 2022

31 Aralik 2021

iliskili taraflardan ticari alacaklar

77.647.188

42.871.515

Toplam

77.647.188

42.871.515

31Aralik 2022

31 Aralik 2021

iliskili taraflara ticari borglar

15.423.205

8.494.086

Toplam

15.423.205

8.494.086

31 Aralik 2022 ve 2021 tarihleri itibariyla Sirket'in iliskili taraflara olan gelir ve giderlerinin detaylari asagidaki gibidir:

31 Aralik 2022

31 Aralik 2021

iligkili taraflardan gelirler 624.823.340 374.029.420
iliskili taraflardan giderler (190.986.938) (57.349133)
Toplam 433.836.402 316.680.287

Ust yénetim kadrosuna ait Gicretler ve menfaatler toplami

Sirket'in hissedarlari, Ust duzey yonetici ve direktorleri, ydonetim kurulu Gyeleri ve bu kisilerin ilgili olduklar sirketler
ve aileleri iligkili taraflar olarak kabul edilmistir. 31 Aralik 2022 tarihinde sona eren hesap déneminde Ust duzey yo-
netime saglanan kisa vadeli faydalar 28.006.471 TL'dir (31 Aralik 2021:16.198.773 TL).
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8.STOKLAR

31 Aralik 2022

31 Aralik 2021

Ticari mallar ©

7.068.014

5.832.401

Toplam

7.068.014

5.832.401

© sirket’in Gye kuruluglara sagladigr hizmetlerinde kullaniimak Gzere, musterilere satiimasi amaciyla temin edilen ekipmanlardan olugsmaktadir.
Bu stok kalemleri kablo, raf, kabin gibi sarf malzemelerden olugsmaktadir.
31 Aralik 2022 ve 31 Aralik 2021 tarihleri itibaryla yuktmidldkler kargiiginda teminat olarak verilmis stok bulunmamaktadir.

9. MADDi DURAN VARLIKLAR

1 Ocak — 31 Aralik 2022 hesap dénemindeki maddi duran varlik hareketleri agagidaki gibidir:

10cak 2022 ilaveler Transferler Cikiglar 31 Aralik 2022
Maliyet
Binalar 130.721.265 704.658 - - 131.425.923
l'\g‘r:'k'”e' tesisat ve ekipman- 94.644.964 10.659.191 8.042.237 (287.277) 113.059.115
Demirbaslar 124.412.008 1138796 - (347.339) 125.203.465
Yapiimakta olan yatirimiar 20.444537 119.694.263 (27.478.993) (15697.927) 11.061.880
370.222.774 132.196.908 (19.436.756) (2.232.543)  480.750.383
Birikmis amortisman
Binalar (19.401.295) (3538.642) - - (22.939.937)
l'\g‘r:'k'”e' tesisat ve ekipman= (33 579134) (9.638.216) - 249461  (48.067.889)
Demirbaslar (46.687.368) (25.833126) - 290.299 (72.230195)
(104.767.797) (39.009.984) - 539.760 (143.238.021)
Net defter degeri 265.454.977 337.512.362
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9. MADDi DURAN VARLIKLAR (devami)

1 Ocak — 31 Aralik 2021 hesap dénemindeki maddi duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

(Tutarlar aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gésterilmi§tir.)

10. MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR

1 Ocak — 31 Aralik 2022 hesap dénemindeki maddi olmayan duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

10cak 2021 ilaveler Transferler Cikiglar 31 Aralik 2021 10cak 2022 ilaveler Transferler Cikiglar _ 31Aralik 2022
R Maliyet
Maliyet .

- Bilgisayar yazilimlari 115.640.350 26.295.400 521.795 - 142.457.545
Binalar 129.823.061 898.204 - - 130.721.265 Haklar 32.707.539 568.989 18.914.961 - 52.191.489
vakine, tesisat ve ekipman- 90.856518 7628784 927.093 (4767.431) 94644964 Diger maddi olmayan du- 1673118 106.850 - - 1779.968
Demirbaslar 79.965.843 38.051.360 15.031.875 (8.637.070) 124.412.008 150.021.007 26.971.239 19.436.756 - 196.429.002
Yapilmakta olan yatinmlar 18.319.462 30.009.163 (27.426133) (457.955) 20.444.537 S .

Birikmis amortisman
318.964.884 76.587.511 (11.467.165) (13.862.456) 370.222.774 Bilgisayar yaziimiar, (61045.492) (22404.340) - T (103449832)
Haklar (10.286.587) (6.776.654) - - (17.063.241)
B- -k - t- 1A 1 —

irikmig amortisman Diger ”l‘ﬁdd' olmayan du (1348.501) (39.519) - - (1388.020)
Binalar (16.196.484) (3.204.81) - - (19.401.295) ran variiklar
Makine. tesisat ve ekibman. (92.680.580) (29.220.513) - - (121.901.093)
ar P (36.:13.814) (7m3.302) - 4.547.982 (38.679134)

- Net defter degeri 57.340.427 74.527.909
Demirbaslar (36.262.380) (18.399.390) - 7974402  (46.687.368)
(88.572.678) (28717.503) - 12.522.384 (104.767.797) 1 Ocak — 31 Aralik 2021 hesap dénemindeki maddi duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:
o 10cak 2021 ilaveler Transferler Cikislar 31 Aralik 2021
Net defter degeri 230.392.206 265.454.977
Sirket'in, maddi duran varliklar tizerinde herhangi bir ipotek bulunmamaktadir (31 Aralik 2021: Bulunmamaktadir). Maliyet
Bilgisayar yazilimlari 103.825.807 11.431.303 383.240 - 115.640.350
31 Aralik 2022 tgrihi itibariyla, maddi duran varliklar Gzerindeki teminat tutari 4.472.428.923 TLdir (31 Aralik 2021: Haklar 2113558 510.056 11.083.925 - 32707539
2.697.073.063 TL). . : -
Diger maddi olmayan du 1671955 1163 - - 1673118
ran varliklar
126.611.320 11.942.522 11.467.165 - 150.021.007
Birikmis amortisman
Bilgisayar yazilimlari (60.421.969) (20.623.623) - - (81.045.492)
Haklar (5.974.044) (4.312.543) - - (10.286.587)
Diger maddi olmayan du- B B
ran varliklar (1.313.078) (35.423) (1.348.501)
(67.709.091) (24.971.489) - - (92.680.580)
Net defter degeri 58.902.229 57.340.427
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1. KIRALAMALAR

31 Aralik 2022 ve 31 Aralik 2021 tarihleri itibariyla kullanim hakkr varliklarina iliskin detaylar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2022

31 Aralik 2021

Tasitlar 2.315.562 4505.825
Binalar 518.895 675.044
Toplam 2.834.457 5.180.869

31 Aralik 2022

31 Aralik 2021

Doénem basi - 10cak 5.180.869 5.856.275
Donem icgi girig 712.927 2.651.733
Dénem amortisman gideri (3.059.339) (3.327.139)
Dénem sonu 2.834.457 5.180.869

31 Aralik 2022 ve 31 Aralik 2021 tarihleri itibariyla kiralama yuktmlualtklerine iliskin detaylar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2022

31 Aralik 2021

Kisa vadeli kiralama yuktmlualtkleri 2.689.266 3115.936
Uzun vadeli kiralama yukamlulukleri 599.380 2.506.083
Toplam 3.288.646 5.622.019
1 Ocak — 31 Aralik 2022 ve 2021 hesap dénemlerindeki kiralama yukdamlUltklerine iliskin hareket tablosu asagidaki
gibidir:

31Aralik 2022 31Aralik 2021
Doénem basi - 10cak 5.622.019 6.249.721
Dénem igi girisler 804.925 2.651.733
Odemeler (-) (3.802.852) (4.262.91)
Faiz giderleri 664.554 983.476
Dénem sonu 3.288.646 5.622.019
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(Tutarlar aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gésterilmi§tir.)

12. KISA VE UZUN VADELi BORGLANMALAR
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2021 Bulunmamaktadir).
13. KARSILIKLAR, SARTA BAGLI VARLIK VE YUKUMLULUKLER

Verilen teminat mektuplari:

31 Aralik 2022 31 Aralik 2021

Verilen teminat mektuplari 70.506 70.506
Toplam 70.506 70.506

Alinan teminat mektuplart:

31 Aralik 2022 31 Aralik 2021

Alinan teminat mektuplart @ 1.664.002 21.680
Toplam 1.664.002 21.680

O ligili bakiyenin buyuk bir kismi, Sirketin danigmanlik ve organizasyon hizmetlerine iligkin olarak hizmet saglayici kuruluglardan almig oldugu
teminat mektuplarindan olugmaktadir.

31 Aralik 2022 tarihi itibariyla Sirket'in kendi borcunu veya Sirket disinda herhangi bir kisi ya da kurulusun borcunu
temin amaciyla vermis oldugu herhangi bir teminat, rehin ve ipotek bulunmamaktadir (31 Aralik 2021: Bulunma-
maktadir).

Sirket aleyhine agilan davalar:

31 Aralik 2022 tarihi itibariyla Sirket aleyhine agilmig, maddi talepli ve devam etmekte olan toplam

16 adet dava bulunmaktadir. S6z konusu davalara iligkin Sirket, 1.382.781 TL tutarinda karsilik ayirmistir (31 Aralik 2021:
14 adet dava bulunmakta olup, 1.343.529 TL tutarinda karsilik ayrilmistir).
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14. GALISANLARA SAGLANAN FAYDALAR KAPSAMINDA BORGLAR VE KISA VE UZUN VADELi KARSILIKLAR
i) Calisanlara saglanan faydalar kapsaminda borglar

Sirket’in 31 Aralik 2022 ve 31 Aralik 2021 tarihleri itibariyla ¢alisanlara saglanan faydalar kapsaminda borglarin de-
tayl asagidaki gibidir:

31 Aralik 2022 31 Aralik 2021

Odenecek sosyal guvenlik kesintileri 11.384.681 2.823.684
Personele borglar 436.181 257131
Toplam 11.820.862 3.080.815

ii) Kisa vadeli karsiliklar

Sirket'in 31 Aralik 2022 ve 31 Aralik 2021 tarihleri itibariyla kisa vadeli karsiliklarinin detaylarr asagidaki gibidir:

31 Aralik 2022 31 Aralik 2021

Personel prim karsihgi 60.348.648 31162139
Kullanilmamisg izin karsihgi 17.363.021 8.940.604
Banka komisyonu karsiligi © 24.072.543 5.977.675
Fatura gider karsihgi 515.357 325.879
Diger karsilklar 21.923.489 4147.373
Toplam 124.223.058 50.553.670

© sirket, Findeks trin hizmetlerinin saglanmasi kapsaminda Turkiye'de bulunan cesitli Banka subeleri Gizerinden iglem yapmaktadir. Sirket,
belirlenen sartlar gergevesinde Banka subelerine satig tutarlariyla dogru orantili olmak tUzere komisyon bedelleri 6demektedir. ligili bakiyeler,
Sirket'in 31 Aralik 2022 ve 31 Aralik 2021 tarihleri itibariyla Banka subelerine 6denecek komisyonlar igin ayrilmig olan karsiligi ifade etmektedir.

Sirket'in 1 Ocak — 31 Aralik 2022 ve 2021 dénemlerine ait personel prim karsihginin hareket tablosu asagidaki gibidir:

31 Aralik 2022 31 Aralik 2021

Donem basi bakiyesi 31162139 22.543.603
Donem igindeki artig 60.348.648 31162139
Donem iginde édenen (-) (31162139) (22.543.603)
Toplam 60.348.648 31.162.139
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14. GALISANLARA SAGLANAN FAYDALAR KAPSAMINDA BORGLAR VE KISA VEUZUN VADELi KARSILIKLAR
(devami)

iii) Uzun vadeli karsiliklar

Sirket’in 31 Aralik 2022 ve 31 Aralik 2021 tarihleriitibariyla ¢alisanlara saglanan faydalara iliskin uzun vadeli karsiliklar
ve diger karsiliklarin detaylari asagidaki gibidir:

31 Aralik 2022 31 Aralik 2021

Kidem tazminati karsiligi 17.548.495 5.577.417
Dava karsiliklar 1.382.781 1.343.529
Diger 587.268 357.988
Toplam 19.518.544 7.278.934

Kidem tazminati karsiligr asagidaki aciklamalar gergevesinde ayrilmaktadir;

Turk is Kanunu'na gore, Sirket bir senelik calisma stresini doldurmus olan ve Sirket ile iliskisi kesilen veya emekli
olan, 25 hizmet yilini (kadinlarda 20) dolduran ve emekliligini kazanan (kadinlar igin 58 yasinda, erkekler igin 60
yasinda), askere ¢agrilan veya vefat eden personeli igin kidem tazminati 6demekle mukelleftir. 23 Mayis 2002
tarihindeki mevzuat degisikliginden sonra emeklilikten édnceki hizmet sdresine iligkin bazi gegis streci maddeleri
clkartiimistir.

Temel varsayimlar, enflasyon ile orantili olarak her yillik hizmet icin 1 Ocak 2006 tarihinden itibaren yururltkte olan
tavan yakimlalaguanun arttinimasidir. Béylece uygulanan iskonto orani enflasyonun beklenen etkilerinden arindi-
riimis gergek orani gosterir. Kidem tazminati tavani alti ayda bir revize olup 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla Sirket'in
kidem tazminati karsihginin hesaplanmasinda:

1 0cak 2023 tarihinden itibaren gegerli olan 19.982,83 TL (31 Aralik 2021: Sirket'in kidem tazminati karsiiginin hesap-
lanmasinda 1 Ocak 2021 tarihinden itibaren gegerli olan: 8.284,51 TL) olan kidem tazminati tavani kullanilmistir.

Kidem tazminati yakamlulagu yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi dedildir ve herhangi bir fonlama sarti bu-

lunmamaktadir. Kidem tazminati karsihgr calisanlarin emekliligi halinde 6denmesi gerekecek muhtemel yakamit-
[GgUn bugunkd degerinin tahminiyle hesaplanir.
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}4. (_;ALI§)ANI.ARA SAGLANAN FAYDALAR KAPSAMINDA BORGLAR VE KISA VE UZUN VADELI KARSILIKLAR
devami

iii) Uzun vadeli karsiliklar (devami)

Sirket, kikdem tazminati karsihgini tahmin etmek igin aktlier degerleme yontemlerini gelistirip kullanmaktadir. Buna
gore toplam yukimluligun hesaplanmasinda asagida yer alan aktler dngoéruler kullanimistir:

31 Aralik 2022 31 Aralik 2021

Yillik iskonto orani (%) 1,99 424
Kidem tazminati yakimluliguanun yil igindeki hareketi asagidaki gibidir:

2022 2021
Kidem tazminati kargihgi
Donem basi bakiyesi- 1 Ocak 5.577.417 3.514.406
Hizmet maliyeti 1.024.292 535.013
Faiz maliyeti 1188179 371172
?Gdnegr;we/foydolarln kisilmasifisten c¢ikarma dolayisiyla olugan kaylp/(ko— (1200.620) 189.880
Donem iginde 6denen (-) (1705.735) (628191)
Aktueryal kayip/kazang 12.664.962 1595137
Donem sonu - 31 Aralik 17.548.495 5.577.417

15. PESiN ODENMI$ GIiDERLER VE ERTELENMIi$ GELIRLER

Sirket'in 31 Aralik 2022 ve 31 Aralik 2021 tarihleri itibariyla kisa vadeli pesin 6denmis giderlerin detayi asagidaki gi-
bidir:

31 Aralik 2022 31 Aralik 2021

Kisa vadeli pesin 6denmig giderler )

iliskili taraflara pesin édenmis giderler (Dipnot 7) 14.025.621 6.892.507
iligkili olmayan taraflara pesin 6denmis giderler 56.694.380 35.382.571
Toplam 70.720.001 42.275.078

O llgili tutarlar 31 Aralik 2022 ve 31 Aralik 2021 tarihleri itibariyla kar veya zarar tablosuna intikal ettirilmemis pesin 6denmis sigorta, bakim, aidat,
egitim, lisans ve diger muhtelif giderlerden olugsmaktadir.
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15.PESiN ODENMIi$ GIiDERLER VE ERTELENMI$ GELIRLER (devami)

Sirket'in 31 Aralik 2022 ve 31 Aralik 2021 tarihleri itibariyla uzun vadeli pesin 6denmis giderlerin detay asagidaki gi-
bidir:

31 Aralik 2022 31 Aralik 2021

Uzun vadeli pesin 6denmis giderler

iliskili olmayan taraflara pesin édenmis giderler 16.132.976 5.923.552
Toplam 16.132.976 5.923.552

O lgili tutarlar 31 Aralik 2022 ve 31 Aralik 2021 tarihleri itibaryla kar veya zarar tablosuna intikal ettirilimemis pesin 6denmis sigorta, bakim, aidat,
egitim ve diger muhtelif giderlerden olusmaktadir.

Sirket'in 31 Aralik 2022 ve 31 Aralik 2021 tarihleri itibariyla ertelenmis gelirlerin detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2022 31 Aralik 2021

Ertelenmig gelirler

Ertelenmis gelirler ©) 390.161.565 100.137.776

Toplam 390.161.565 100.137.776

©) 31 Aralik 2022 ve 31 Aralik 2021 tarihleri itibaryla ilgili tutarlar Sirketin Findeks trtnlerine iligkin olarak pesin tahsil etmis oldugu ve hentiz tahakkuk
etmemis hizmet gelirlerinden olusmaktadir.

16. DIGER VARLIKLAR VE YOKUMLULUKLER
a) Diger dénen varliklar:

Sirket’in 31 Aralik 2022 ve 31 Aralik 2021 tarihleri itibariyla diger dénen varliklarin detayr asagidaki gibidir:

31 Aralik 2022 31 Aralik 2021

Diger gelir tahakkuklari 3.998.631 -
Verilen siparis avanslari 1.267.375 -
Fatura edilecek tutarlar 982.950 -
Personelden alacaklar 285.220 168.090
Devreden KDV - 1.372.454
Toplam 6.534.176 1.540.544

7



FiINANSAL BILGILER

KKB KREDi KAYIT BUROSU A.S.

31 ARALIK 2022 HESAP DONEMINE AIT
FINANSALTABLOLARAILISKINAGIKLAYICI
DiIiPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (1) olarak gc‘jsterilmigtir.)

16. DiIGER VARLIKLAR VE YUKUMLULUKLER (devami)
b) Diger duran varliklar

Sirket’in 31 Aralik 2022 ve 31 Aralik 2021 tarihleri itibariyla diger duran varliklarinin detayr asagidaki gibidir:

31 Aralik 2022 31 Aralik 2021

Verilen depozito ve teminatlar 77777 58.258
Toplam 77.777 58.258

17. 0ZKAYNAKLAR

Sirket'in onaylanmis ve ¢ikarilmig sermayesi her biri 1 TL kayith nominal bedeldeki 7.425.000 TL hisseden olugsmak-
tadir (31 Aralik 2021: 7.425.000 TL).

Olagan ve Olaganustt Genel Kurul toplantilarinda hazir bulunan pay sahiplerinin veya vekillerinin oy hakkr pay
basina dir.

Sirket’in 31Aralik 2022 ve 31 Aralik 2021 tarihlerindeki hissedarlari ve sermaye igindeki paylari tarihi degerlerle asa-
gidaki gibidir:

31 Aralik 2022 31 Aralik 2021
Payorani(%) Pay tutari (TL) Payorani(%) Pay tutari (TL)

Hissedarlar

Yapi ve Kredi Bankasi AS. 18,2 1.350.000 18,2 1.350.000
TUrkiye Halk Bankasi AS. 18,2 1.350.000 18,2 1.350.000
Akbank TAS. 9, 675.000 9,1 675.000
TUrkiye Garanti Bankasi AS. 9]l 675.000 9] 675.000
Sekerbank TAS. 9, 675.000 91 675.000
TUrkiye is Bankasi AS. 9]l 675.000 9] 675.000
Denizbank AS. 9, 675.000 91 675.000
T. Vakiflar Bankasi T.A.O. 9] 675.000 91 675.000
T.C. Ziraat Bankasi AS. 9] 675.000 91 675.000
Toplam 100 7.425.000 100 7.425.000
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17. %ZKAYNAKLAR (devami)

31 Aralik 2022 31 Aralik 2021

Kardan ayrilan kisitlanmis yedekler

Kardan kisitlanmis yedekler 41.005.074 14.377.525
Sermaye duzeltme farklari 2.574.025 2.574.025
Olaganustl yedekler - 204.868.081
Toplam 43.579.099 221.819.631

31 Aralik 2022 31 Aralik 2021

Ozel fonlar 1.822.577 1.608.259
Toplam 1.822.577 1.608.259

Yasal yedekler TTK'ya gére ayrilan birinci ve ikinci tertip yasal yedeklerden olugsmaktadir. Birinci tertip yasal yedek-
ler, tum yedekler tarihi (enflasyona gére endekslenmemis) ddenmis sermayenin %20'sine erigsene kadar, gegmis
dénem ticari karinin yillik %5 oraninda ayrilir. ikinci tertip yasal yedekler, birinci tertip yasal yedek ve temettuler-
den sonra, tum nakdi temettd dagitimlari Gzerinden yillik %10 oraninda ayrilir. TUrk Ticaret Kanunu'na gére, yasal
yedekler 6denmis sermayenin %50'sini gegmedigi sUirece sadece zararlari netlestirmek igin kullanilabilir, bunun
disinda herhangi bir sekilde kullaniimasi mumkan degildir. 31 Aralik 2022 tarihi itibariyla Sirket'in statl yedekleri
icerisinde siniflandirilan olaganustu yedekleri bulunmamaktadir (31 Aralik 2021: 204.868.081 TL).

Sirket, 6 Ocak 2022, 23 Mart 2022 ve 27 Temmuz 2022 tarihli Genel Kurul kararlart ile Sirket’in cari ve gegmis yillar ya-
sal karlarindan ayrilan 240.390.435 TL temettUndn en geg 31 Aralik 2022 tarihine kadar Yonetim Kurulu'nun alacagi
karara istaneden tek seferde ve nakden ortaklara dagitiimasina karar vermistir. ilgili tutar 27 Aralik 2022 tarihinde
nakden 6denmistir.
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18. SATISLAR VE SATISLARIN MALIYETI

Sirketin 1 Ocak-31 Aralik 2022 ve 2021 hesap dénemlerine ait satislar ve satiglarin maliyeti detaylari asagidaki gi-

bidir:

10cak-
31 Aralik 2022

10cak-
31 Aralik 2021

Satiglar ve satiglarin maliyeti

Satig gelirleri 884.067.136 507.704.217
Satig iadeleri (<) (4.292.478) (1239139)
Toplam 879.774.658 506.465.078

Hizmet lGiretim maliyeti

Personel giderleri (166.090.005)

(102.960.630)

Amortisman giderleri (64.815.472) (26.067.146)
Sistem hizmet giderleri (26.663.471) (14.789.637)
Skor hizmet giderleri (12.026.106) (8.383.059)
Sorgu hizmet giderleri (10.349.543) (7510.042)
Diger giderler © (86.865.612) (9.493.203)
Toplam (366.810.209) (169.203.807)
Briit esas faaliyet kari 512.964.449 337.261.271

© girket'in hizmet retimine bagl elektrik giderleri, diger giderler igerisinde 2022 yilinda siniflandiriimuistir.
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19. PAZARLAMA, SATIS VE DAGITIM GiDERLERI, GENEL YONETiIM GiDERLERI

a) Pazarlama, satig ve dagitim giderleri:

Sirket’in 1 Ocak-31 Aralik 2022 ve 2021 hesap dénemlerine ait pazarlama, satis ve dagitim giderlerinin detayr asa-

gidaki gibidir:

10cak-

31 Aralik 2022

10cak-

31 Aralik 2021

Komisyon giderleri 160.192.663 35.076.984
Reklom, medya ve satig giderleri 112.441.263 30.988.033
Diger 1.607.430 948.033
Toplam 274.241.356 67.013.050

b) Genel yonetim giderleri:

Sirket'in 1 Ocak-31 Aralik 2022 ve 2021 hesap dénemlerine ait genel yonetim giderlerinin detayi asagidaki gibidir:

10cak-31Arahk

10cak-31Aralik

2022 2021

Personel giderleri 151.460.453 79.498.010
Kurulum, bakim ve destek giderleri 115.282.363 58.422.454
Danigmanlik giderleri 18.578.429 12.822.178
iletisim giderleri 14.715.744 12.298.743
Vergi ve diger yukumlulukler 6.195.864 4.885.841
Elektrik, su, yakit giderleri 4.523.833 17.938.704
Sigorta giderleri 3.443.900 2521543
Amortisman ve itfa giderleri 3.415.025 27.621.846
Kiralamaya iliskin amortisman gideri 3.059.339 3.327.139
Seyahat giderleri - 583.559
Diger - 4.591.879
Toplam 320.674.950 224.511.896
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19. PAZARLAMA, SATIS VE DAGITIM GiDERLERi, GENEL YONETiIM GiDERLERi (devami)

Sirket'in 1 Ocak-31 Aralik 2022 ve 2021 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerine ait bagimsiz denetim hizmetlerine

iliskin Gcret detayi asagidaki gibidir:

10cak- 10cak-3

31 Aralik 2022 1Aralik 2021

Bagimsiz denetim hizmetlerine iligkin giderler 390.000 295.000
Toplam 390.000 295.000

20. NiTELIKLERINE GORE GIiDERLER

Sirket'in 1 Ocak-31 Aralik 2022 ve 2021 hesap dénemlerine ait niteliklerine goére giderlerinin detayr asagidaki gibidir:

10cak- 10cak-3

31Aralik 2022 1Aralik 2021

Personel giderleri 317.550.458 182.458.640
Kurulum, bakim ve destek giderleri 115.282.363 58.422.454
Amortisman ve itfa giderleri 68.230.497 53.688.992
Sistem hizmet giderleri 26.663.471 14.789.637
Danigmanlik giderleri 18.578.429 12.822178
iletisim giderleri 14.715.744 12.298.743
Skor hizmet giderleri 12.026.106 8.383.059
Sorgu hizmet gideri 10.349.543 7.510.042
Vergi ve diger yakumlultkler 6.195.864 4.885.841
Elektrik, su, yakit giderleri 4523.833 17.938.704
Sigorta giderleri 3.443.900 2.521.543
Kiralamaya iliskin amortisman gideri 3.059.339 3.327.139
Seyahat giderleri - 583.559
Diger 86.865.612 14.085.172
Toplam 687.485.159 393.715.703
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21.ESAS FAALIYETLERDEN DIiGER GELIRLER VE GIDERLER

Sirket’in 1 Ocak-31 Aralik 2022 ve 2021 hesap dénemlerine ait esas faaliyetlerinden diger gelirlerinin detaylari asa-

gidaki gibidir:
10cak- 10cak-3
31Aralik 2022 1Aralik 2021
Konusu kalmayan karsiliklar 5.483.880 2.262.851
Yatirim fonlari gelirleri 1.332.552 764.601
Diger gelirler 2.551.281 2.739.705
Toplam 9.367.713 5.767.157
Sirket’in 1 Ocak-31 Aralik 2022 ve 2021 hesap dénemlerine ait esas faaliyetlerinden diger giderlerinin detaylari asa-
gidaki gibidir:
10cak- 10cak-3
31Aralik 2022 1Aralik 2021
Beklenen zarar karsiligi giderleri (188.088) (98.041)
Diger giderler (-) (164.599) (550.776)
Toplam (352.687) (648.817)

22. FINANSMAN GELIRLERI VE GiDERLERI

Sirket’in 1 Ocak-31 Aralik 2022 ve 2021 hesap ddnemlerine ait finansman gelir ve giderlerinin detaylar asagidaki

gibidir:
10cak- 10cak-3
31Aralik 2022 1Aralik 2021
Finansman gelirleri
Vadeli mevduat faiz gelirleri 42.414.561 19.019.871
Kambiyo karlari 29.457.209 95.718.517
Toplam 71.871.770 114.738.388
10cak- 10cak-3
31 Aralik 2022 1Aralik 2021
Finansman giderleri
Kambiyo zararlari (-) (6.673.777) (64.899150)
Faiz giderleri (=) (664.554) (984.303)
Toplam (7.338.331) (65.883.453)
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23. VERGI VARLIKLARI VE YUKUMLULUKLERI

31Aralik 2022 31 Aralik 2021
Kurumlar vergisi karsiligi - 19.107.827
Pesin 6denen kurumlar vergisi (-) (20.182.514) (21.728.651)
Cari donem vergi yﬁkﬁmlﬁluéﬁ/(vqulgl), net (20.182.514) (2.620.824)

Sirket, Turkiye'de yUrurlukte bulunan vergi mevzuati ve uygulamalarina tabidir. Kurumlar vergisi, ilgili oldugu hesap
déneminin sonunu takip eden dérdlUncu ayin yirmi besinci gunt aksamina kadar beyan edilmekte ve ilgili ayin
sonuna kadar tek taksitte ddenmektedir. Turkiye'de kurumlarin ticari kazancina vergi yasalari geregince indirimi
kabul edilmeyen giderlerin ilave edilerek, vergi yasalarinda yer alan istisnalarin indirilerek bulunacak yasal vergi
matrahina uygulanan kurumlar vergisi orani 1 Ocak 2021 tarihinden sonra % 20 olarak uygulanmaktaydi. Ancak,
22 Nisan 2021 tarihli ve 31462 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yUrurluge giren 7316 Sayih Amme Alacaklarinin
Tahsil Usull Hakkinda Kanun ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun'un 11 inci maddesi ile 5520 sayili
Kurumlar Vergisi Konununa eklenen Gegici 13 inct madde ile kurumlar vergisi orani 2022 yili vergilendirme déne-
mine ait kurum kazanglari igin %23 olarak uygulanacak sekilde duzenlenmistir. Dolayisiyla Sirket 2022 yilina ait do-
nem vergisi hesaplamasinda % 23 vergi oranint kullanmistir. S6z konusu dedisiklik kapsaminda, 31 Aralik 2022 tarihli
finansal tablolarda ertelenmis vergi hesaplamasindan kullanilan vergi orani %20°dir (31 Aralik 2021: Gegici farklarin
2022 ve sonraki donemlerde vergi etkisi olusturacak kisimlari igin sirasiyla %23 ve %20). Kurumlar Vergisi Kanunu'na
gore beyanname Uzerinde goésterilen mali zararlar 5 yili agsmamak kaydiyla dénemin kurumlar vergisi matrahin-
dan indirilebilir. Beyanlar ve ilgili muhasebe kayitlari vergi dairesince bes yil igerisinde incelenebilmekte ve ver-
gi hesaplari revize edilebilmektedir. Turkiye'de mukim anonim sirketlerden, kurumlar vergisi ve gelir vergisinden
sorumlu olmayanlar ve muaf tutulanlar haricindekilere yapilanlarla Turkiye'de mukim olan ve olmayan gergek
kisilere ve TUrkiye'de mukim olmayan tuzel kisilere yapilan temettl 6demeleri %15 gelir vergisine tabidir. TUrkiye'de
mukim anonim sirketlerden yine Turkiye'de mukim anonim sirketlere yapilan temettt édemeleri gelir vergisine
tabi degildir. Ayrica karin dagitiimamasi veya sermayeye eklenmesi durumunda gelir vergisi hesaplanmamakta-
dir. Kurumlarin tam mukellefiyete tabi bir baska kurumun sermayesine istirakten elde ettikleri temettt kazanglari
kurumlar vergisinden istisnadir. Ayrica, kurumlarin en az iki tam yil sGreyle aktiflerinde yer alan igtirak hisseleri ile
ayni sUreyle sahip olduklar gayrimenkullerinin (toglnmozlorlnm) kurucu senetleri, intifa senetleri ve righan haklo-
rinin satigindan dogan kazanglarin %75’lik kismi, 31 Aralik 2017 itibariyla kurumlar vergisinden istisnadir. Bununla bir-
likte, 7061 sayil kanunla yapilan degisiklikle bu oran tasinmazlar agisindan %75ten %50'ye indiriimis ve 2018 yilindan
itibaren hazirlanacak vergi beyannamelerinde bu oran %50 olarak kullanilmaktadir. istisnadan yararlanmak igin
s6z konusu kazancin pasifte bir fon hesabinda tutulmasi ve 5 yil sdre ile isletmeden gekilmemesi gerekmektedir.

Satis bedelinin satisin yapildidi yili izleyen ikinci takvim yil sonuna kadar tahsil edilmesi gerekir. TUrkiye'de édene-
cek vergiler konusunda vergi idaresi ile mutabakat saglama gibi bir uygulama yoktur. Kurumlar vergisi beyannao-
meleri hesap déneminin kapandigi ayi takip eden dort ay igerisinde verilir. Vergi incelemesine yetkili makamlar,
hesap donemini takip eden bes yil sUresince vergi beyannamelerini ve bunlara temel olan muhasebe kayitlarini
inceleyebilir ve bulgulari neticesinde yeniden tarhiyat yapabilirler. istisnadan yararlanmak igin séz konusu ka-
zancin pasifte bir fon hesabinda tutulmasi ve 5 yil sUre ile isletmeden gekilmemesi gerekmektedir. Satis bedelinin
satisin yapildigi yili izleyen ikinci takvim yili sonuna kadar tahsil edilmesi gerekir. Turkiye’de édenecek vergiler ko-
nusunda vergi idaresi ile mutabakat saglama gibi bir uygulama yoktur. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap
déneminin kapandigr ayi takip eden dért ay igerisinde verilir. Vergi incelemesine yetkili makamlar, hesap dénemi-
ni takip eden beg yil stresince vergi beyannamelerini ve bunlara temel olan muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve
bulgulari neticesinde yeniden tarhiyat yapabilirler.
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23. VERGi VARLIKLARI VE YUKUMLULUKLERI (devami)
Gelir vergisi stopaji

TemettU dagitimlari Uzerinde stopaj yukimlultigu olup, bu stopaj yakimldlugl temettinin nakden veya hesa-
ben 6demesinin yapildigi dénemde beyan edilir. TUrkiye'de bir igyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde
eden dar mukellef kurumlar ile Turkiye'de yerlesik kurumlara yapilanlar disindaki temettt 6demeleri 22 Aralik 2021
tarihine kadar %15 oraninda stopaja tabii idi. Ancak, 22 Aralik 2021 tarihli ve 31697 sayili Resmi Gazete'de yayimla-
narak yararltge giren 4936 sayill Cumhurbaskani Karari uyarinca 193 numaralh Gelir Vergisi Kanunu ile 5520 sayili
Kurumlar Vergisi Kanununa goére %15 olan temettl stopaj orani %10°a indirilmistir. Dar mukellef kurumlara ve gergek
kisilere yapilan kar dagitimlarina iligkin stopaj oranlarinin uygulamasinda, ilgili Cifte Vergilendirmeyi Onleme An-
lasmalarinda yer alan stopaj oranlari da géz éndnde bulundurulur. Gegmis yillar karlarinin sermayeye eklenmesi,
kar dagitimi sayilmamaktadir, dolayisiyla stopaj vergisine tabi degildir. 31 Aralik 2022 ve 2021 tarihlerinde sona
eren ara hesap dénemlerine ait kar veya zarar tablolarinda yer alan vergi giderleri asagida 6zetlenmistir:

10cak- 10cak-
31 Aralik 2022 31 Aralik 2021

Cari dénem vergi gideri - (19107.827)
Ertelenmis vergi geliri/(gideri) 7.232.263 (5.397.165)
Toplam 7.232.263 (24.504.992)

Sirket'in 31 Aralik 2022 ve 2021 tarihlerinde sona eren ara hesap dénemleri itibariyla vergi mutabakati asagidaki
sekilde sunulmustur:

10cak- 10cak-

31 Aralik 2022 31 Aralik 2021

Vergi 6ncesi kar/(zarar) (9.031.783) 95.983.316
Vergi 6ncesi kar Uzerinden hesaplanan teorik vergi 2.077.310 (24.952.950)
Vergi orani degisim etkisi ) - (468.467)
(KKEG) / indirimler 5154.953 916.425
Toplam vergi geliri/(gideri) 7.232.263 (24.504.922)

© sirket ertelenmis gelir vergisi varlik ve yukumiltltklerini, bilango kalemlerinde BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati ve Vergi Usul
Kanunu arasindaki farkl degerlendirmelerin sonucunda ortaya gikan gegici farklarin etkilerini dikkate alarak hesaplamaktadir. Ertelenmis vergi
varlik ve yuktmlultklerinin hesaplanmasinda kullanilan vergi orani, 2023 ve sonraki dénemlerde vergilendirilebilir kazanglar igin %20'dir (31 Aralik
2021: 2021, 2022 ve sonraki donemlerde vergilendirilebilir kazanglar igin sirasiyla %25, %23 ve %20°dlir).
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23. VERGi VARLIKLARI VE YUKUMLULUKLERI (devami)
Ertelenmis vergi

Ertelenmis vergi varlik ve yukamlutltklerin finansal tablolarda yer alan kayith degerleri ile vergi matrahinda kullani-
lan degerleri arasindaki vergi indirimine konu olmayan serefiye ve muhasebeye ve vergiye konu olmayan ilk defa
kayitlara alinan varlik ve yakumluluk farklar hari¢ gegici farklar Gzerinden hesaplanir. 31 Aralik 2022 ve 31 Aralik 2021
tarihleri itibariyla ertelenmis vergi hesaplamalarinin detaylari asagidaki gibidir:

Toplam gegici farklar Ertelenmis vergi varhgi/(ytikiimli-

agi)

31 Aralik 2022 31Aralik 2021 31 Aralik 2022 31Aralik 2021
Kidem tazminati karsiligg (Dipnot 14) 17.548.495 5.577.417 3.509.699 1.115.483
Kullaniimamis izin karsilign (Dipnot 14) 17.363.021 8.940.604 3.472.604 2.056.339
indirilebilir AR-GE tesviki 17.308.809 - 3.461.762 -
IFRS 9 karsigi (Dipnot 2.4) 188.088 98.041 37.618 22.549
Kiralama yukumlultkleri 454188 441149 90.838 101.464
Ertelenmis vergi varligi 52.862.601 15.057.21 10.572.521 3.295.835
l’\l’l'j‘odrdc']r?]‘érr?ign‘;ip douoz'g: %Z‘S?’Ef’)n duran var (93.071.369) (91.751.493) (18.614.274) (21102.843)
Ertelenmis vergi yakimlalagii (93.071.369) (91.751.493) (18.614.274) (21.102.843)
Ertelenmis vergi ylikiimlalagi (=), net (8.041.753) (17.807.008)

31 Aralik 2022 ve 2021 tarihlerinde sona eren ara hesap dénemleri itibariyla ertelenmis vergi yakdmlultklerinin ho-
reket tablosunun detaylar agagidaki gibidir:

2022 2021
Dénem basi - 10cak (17.807.008) (12.090.816)
Kar veya zarar tablosunda muhasebelestirilen ertelenmis vergi gideri (—) 7.232.263 (5.397.165)
Ozkaynaklar altinda muhasebelestirilen ertelenmis vergi geliri/(gideri) 2.532.992 (319.027)
Dénem sonu - 31 Aralk (8.041.753) (17.807.008)

Transfer fiyatlandirmasi

Turkiye'de, transfer fiyatlandirmasi dizenlemeleri Kurumlar Vergisi Kanunu'nun “Transfer fiyatlandirmasi yoluyla
ortult kazang dagitimi” baslikh 13 tnct maddesinde belirtilmistir. Transfer fiyatlandirmasi yoluyla értdlt kazang
dagitimi hakkindaki 18 Kasim 2007 tarihli teblig uygulama ile ilgili detaylar dizenlemektedir.

Vergi mukellefi, iligkili kisilerle emsallere uygunluk ilkesine aykiri olarak tespit ettikleri bedel veya fiyat Gzerinden
mal veya hizmet alim ya da satiminda bulunursa, kazang tamamen veya kismen transfer fiyatlandirmasi yoluyla
ortalt olarak dagitiimis sayilir. Bu gibi transfer fiyatlandirmasi yoluyla értllt kazang dagitimi kurumlar vergisi igin
kanunen kabul edilmeyen gider olarak dikkate alinir.
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24.YATIRIM FAALIYETLERINDEN ELDE EDILEN GELIiRLER

Sirket’in 1 Ocak-31 Aralik 2022 ve 2021 hesap dénemlerine ait yatinm faaliyetlerinden elde edilen gelirlerin detayi
asagidaki gibidir:

10cak- 10cak-
31 Aralik 2022 31 Aralik 2021

Sabit kiymet satig gelirleri 212.436 556.236
Toplam 212.436 556.236

25.FINANSAL ARAGLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NiTELiGi VE DUZEYi

Sirket, faaliyetlerinden oturd, kur, nakit akim ve faiz orani risklerinden olusan piyasa riskine, sermaye riskine, kredi
riskine ve likidite riskine maruz kalmaktadir. Sirket'in riskleri ydonetim politikasi, finansal piyasalardaki beklenmedik
degisimlere odaklanmistir.

Finansal risklerin yonetim politikasi Sirket'in Gst dluzey yonetimi ve finans bolimu tarafindan Yénetim Kurulu tara-

findan onaylanan politika ve stratejileri dogrultusunda yapiimaktadir. Yonetim Kurulu ézellikle kur, faiz ve sermaye
risklerinin yonetilmesi icin genel kapsamda prensip ve politika hazirlamakta, finansal ve operasyonel riskleri yakin-
dan takip etmektedir. Sirket faaliyetleri sirasinda asagidaki ¢esitli risklere maruz kalmaktadir:

Kredi Riski

Likidite Riski

Piyasa Riski

Sermalye riski

Bu not Sirket'in yukarida bahsedilen risklere maruz kalmasi durumunda, Sirket'in bu risklerin yonetimindeki hedef-
leri, politikalari ve surecleri hakkinda bilgi vermek amagclh sunulmustur.
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§ X i) Faiz orani riski
n 0
N 2] Piyasadaki devlet tahvili ve hazine bonolarinin faiz oranlarindaki yUkselislerin fiyatlarda dusUslere yol agmasi, Sir-
© ket'in faiz orani riskiyle basa gikma gerekliligini dogurur. Faiz orani riskinden etkilenen varliklar genellikle kisa vadeli
. . . . | elde tutmak suretiyle yonetilmekte olup piyasa kosullari dizeldiginde vade sUresi uzatiimaktadir.
g a o ' © 2 ' | 10 Sirket'in faiz riskine maruz kalacak faiz barindiran finansal varliklarina iligkin duyarlilik tablosu ve analizi asagida
. 5 £ % g N N = verilmistir.
= pt —
O 28 g |8 |3 |83
- e ~ N o . .
— g3 - & Faiz pozisyonu tablosu
> £ 3% 31Aralik 2022 31Aralik 2021
N
. 5 g § 5 S ’§’ Sabit faizli finansal araglar
! é X~ E Vadeli mevduatlar 210.038.808 185.701.230
— o E g g e g 3 ae Kisa vadeli borglanmalar -
o' U5 © © N o
. ® 5 g S N ™ ® D 31 Aralik 2022 tarihi itibariyla Sirket'in faize duyarli finansal varligr bulunmamaktadir
< 23 “ N o :
z . g S (31 Aralik 2021: Bulunmamaktadir). Sirket'in degisken faizli finansal varhigi bulunmadigindan faiz riskine maruz kal-
°§ » 3 ° mamaktadir. Bu nedenle faize duyarlilik tablosu sunulmamistir.
oY
. wn >3 d) sermaye y6netimi

Sirket, sermayesini bir yandan faaliyetlerinin strekliligini saglamaya calisirken, diger yandan da borg ve dzkaynak
dengesini en verimli sekilde kullanarak operasyonlarindan sagladigr nakit ve ticari alacak ve mali ve ticari borgla-
rinin vadelerinin incelenmesi yoluyla yonetmektedir. Sirket'in sermaye maliyeti ile birlikte her bir sermaye sinifiyla
iliskilendirilen riskler Sirket'in Ust yonetimi tarafindan degerlendirilir. Sirket yénetimi s6z konusu risklerden Yénetim
Kurulu'nun kararina bagli olanlar Yonetim Kurulu'nun degerlendirmesine sunar. Sirket, yonetim ve Yénetim Ku-
rulu'nun degerlendirmelerine dayanarak, sermaye yapisini yeni borg edinilmesi veya mevcut olan borcun geri
6denmesiyle oldugu kadar, temettl 6demeleri yoluyla dengede tutmayl amagclamaktadir.

IKAYITBUROSUA.S.
FINANSALTABLOLARAILI
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(Tutarlar aksi belirtimedikge Turk Lirasi (“TL”) olarak gésterilmistir.)

25. FINANSAL ARAGLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERiN NiTELiGi VE DUZEYi
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(Tutarlar aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (1) olarak gésterilmigtir.)

26. FINANSAL ARAGLARIN GERGEGE UYGUN DEGERI

Sirket finansal araglarin gergcege uygun degerlerini, ulasilabilen mevcut piyasa bilgilerini ve uygun degerleme
metotlarini kullanarak hesaplamistir. Ancak, gergege uygun degeri bulabilmek icin kanaat kullanmak gerektigin-
den, gergege uygun deger dlcuimleri mevcut piyasa kosullarinda olusabilecek degerleri yansitmayabilir. Uzun va-
deli bor¢lanmalarin gergege uygun degeri raporlama tarihi itibariyla Sirket'in borglanma faiz oranlari kullanilarak
yeniden hesaplanmistir. Sirket yonetimi tarafindan kisa vadeli ve uzun vadeli bor¢clanmalari etkin faizle iskonto
edilmis maliyet bedeli ile gosterilmistir.

31 Aralik 2022 ve 31 Aralik 2021 tarihleri itibariyla, finansal varlik ve yaktmlaltklerin kayith degeri ve gergege uygun
degeri asagidaki gibidir:

31Aralik 2022 31 Arahlik 2021
Kayith degeri Gergege :Zg:: Kayith degeri Gergege :Zg::
Finansal varliklar
Nakit degerler ve bankalar 230.516.958 230.697.884 193.490.634 193.585.791
Ticari alacaklar 109.071.573 109.078.735 45.992.503 45.995.387
Finansal ytkimliiliikler
Ticari borglar 177.056.474 177.056.474 63.434.413 63.434.413

Finansal varliklarin ve yakamluldklerin gergege uygun degeri asagidaki gibi belirlenir:

« Birinci seviye: Finansal varlik ve yaktmlultkler, birbirinin ayni varlik ve yakamlultkler igin aktif piyasada islem gé-
ren borsa fiyatlarindan degerlenmektedir.

- Ikinci seviye: Finansal varlik ve yuktmlultkler, ilgili varlik ya da yaktmlulagun birinci seviyede belirtilen borsa fiyo-
tindan baska dogrudan ya da dolayl olarak piyasada gézlenebilen fiyatinin bulunmasinda kullanilan girdilerden
degerlenmektedir.

« Uguincu seviye: Finansal varlik ve yaktmluldkler, varlik ya da yukamlalugan gergede uygun dederinin bulunma-
sinda kullanilan piyasada goézlenebilir bir veriye dayanmayan girdilerden degerlenmektedir.

31 Aralik 2022 ve 31 Aralik 2021 tarihleri itibariyla Sirket'in gergege uygun degeri Uzerinden gdsterilen finansal varlk
ve yukamlulaga bulunmamaktadir.

27.BILANGO TARIHINDEN SONRAKi OLAYLAR

6 Subat 2023'te Kahramanmarasg merkezli yasanan, pek ¢ok ilimizi etkileyen ve tum Ulkemizi sarsan depremlerin
yarattigl olumsuzluklar nedeniyle 8 Subat 2023 Carsamba tarihli 32098 sayili Resmi Gazete uyarinca Adana, Adi-
yaman, Diyarbakir, Gaziantep, Hatay, Kahramanmaras, Kilit, Malatya, Osmaniye ve Sanliurfa illerinde G¢ ay sureyle
olaganustu hal ilan edilmesine karar verilmistir.

Yasanan deprem ve alinan énlemler depreme maruz kalan illerde ekonomik etkilerin raporlama tarihi itibariyla

belirsiz olmasi nedeniyle, séz konusu dogal afete iliskin gelismeler yakindan izlenmekte olup, durum tespitine y6-
nelik galismalar strmektedir.
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&¢ Buraporun Uretiminde geri donustardimus kagit kullaniimustir.





