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01. KKB HAKKINDA

Raporun ilgili Oldugu Hesap Dénemi
01.01.2016-31.12.2016

Ticari Unvan
KKB Kredi Kayit Biirosu A.S.

Ticaret Sicil Numarasi
329148-276730

Mersis Numarasi
0564-0004-2270-0011

Adres
Barbaros Mah. Ardi¢ Sk. Varyap
Meridian F Blok ATASEHIR-ISTANBUL

Anadolu Kurumlar V.D.
564 000 4227

Telefon
0216 579 29 29

Faks
0216 455 45 36

Web Sitesi Adresi
www.kkb.com.tr

Cagn Merkezi
444 99 64 - info@kkb.com.tr

Kredi Kayit Burosu (KKB), tnde ge-
len dokuz bankanin ortakliginda
Tarkiye'nin ilk ve tek kredi burosu
olarak 11 Nisan 1995 tarihinde ku-
rulmustur. Finans sektoruntn kokld
kuruluslarr arasinda yer alan KKB,
2016 yil sonu itibariyla 44 banka, 62
faktoring, 22 leasing, 4 sigorta, 13
tuketici finansman, 6 varlik yonetim
sirketi ve 2 diger olmak Uzere top-
lam 153 Uyeye sahiptir. 5411 sayili
Bankacilik Kanunu'nda ongoruldugu
Gzere (md.73/4) en az bes banka
tarafindan kurulacak sirketler vasi-
tasiyla yapacaklari her tarlt bilgi ve
belge alisverisini saglamak Uzere
kurulmus bir sirket olan KKB'de uye
stattsunde bulunan kuruluslar, ilgi-
li Kanun'un ayni maddesi uyarinca,
musterilerine ait kredi bilgilerini Ni-
san 1999'dan bu yana birbirleriyle
paylasmaktadir.

25 Subat 2011 tarihinde yayimla-
nan 6111 sayil Kanun ile 5411 Sayil
Bankacilik Kanunu'na Ek Madde 1
ve Gecgici Madde 28 ilave edilmis,
Ek Madde 1 ile de Turkiye Bankalar
Birligi (TBB) nezdinde, kredi kuru-
luslar ile Bankacilik Duzenleme ve
Denetleme Kurulu'nca uygun gord-
lecek finansal kuruluslarin muaste-
rilerinin risk bilgilerini toplamak ve
sOz konusu bilgileri bu kuruluslar ile
gergek veya tazel kigilerin kendile-
riyle ya da onay vermeleri kosuluyla
Ozel hukuk tuzel kisileri ve tcuncu
gergek kigiler ile de paylasiimasini
saglamak Gzere Risk Merkezi (RM)

kurulmustur.  Tarkiye  Cumhuriyet
Merkez Bankasi (TCMB) nezdinde-
ki Risk Santralizasyon Merkezi'nin
devri ile Turkiye Bankalar Birligi Risk
Merkezi, 28 Haziran 2013 tarihinde
faaliyete gegmistir. KKB, TBB Risk
Merkezi'ne vekaleten tum operas-
yonel ve teknik faaliyetleri kendi
bunyesinde yurdtmenin yani sira
180 Risk Merkezi Uyesi finansal ku-
rulusa veri toplama ve paylasim
hizmeti vermektedir.

Ocak 2013 tarihinde hizmete sundu-
gu Cek Raporu, Risk Raporu ve Elekt-
ronik Rapor Sistemi ile KKB, yalniz
finansal kuruluslara degil, ayni za-
manda bireylere ve reel sektore yo-
nelik hizmetler de sunmaya basla-
mistir. Eylal 2014 tarihi itibariyla KKB,
tuketici yuzunu temsil eden Findeks
platformu ile bireyler ve reel sektore
yonelik hizmetleri tek bir ¢ati altin-
da toplamistir. KKB, 2015 yilinda da
gelistirdigi yeni tran ve hizmetlerin
yani sira sektorel is birlikleri ile bas-
ta bankacilik-finans sektoru ve reel
sektor icin olmak Uzere katma de-
ger yaratmaya devam etmistir. Son
olarak 2015 yilinda KKB tarafindan
hayata gecirilen, 2016 yilinda yasa
ile kullanimi zorunlu hale gelen ve
1 Ocak 2017 itibariyla yururluge gi-
ren Karekodlu Cek Sistemi ile daha
seffaf ve guvenli bir ticari hayat icin
onemli bir adim atilmistir.

KATMA DEGER YARATMAYA

DEVAM EDIYORUZ
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02. ORTAKLIK YAPISI

AKBANK T.A.S. :
9,09 YAPI VE KREDI

BANKASI A.S.
18,18

TUORKIYE GARANTI
BANKASI A.S.
9,09

TURKIYE
iS BANKASI A.S.
9,09
TURKIYE HALK
T.C. ZIRAAT BANKASI A.S.
BANKASIA.S. 18,18
9,09

DENiZBANK A.S.
9,09
T. VAKIFLAR SEKERBANK T.A.S.
BANKASI T.A.0. 9,09
9,09

Tiirkiye’'nin ilk ve tek kredi biirosu Kredi Kayit

Biirosu, 11 Nisan 1995 tarihinde 6nde gelen dokuz
bankanin ortaklig: ile kurulmustur.
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03. VIZYON, MISYON VE STRATEJILER

Vizyon Misyon

FINANS SEKTORU ILE REEL SEKTORUN FINANSAL
IHTIYACLARINI KARSILAYAN BILGI VE TEKNOLOJIYI
EN 1Yl SEKILDE SUNMAK, KURUMLARIN
OPERASYONEL VERIMLILIKLERINI ARTIRMAK

YARATTIGI INOVATIF URUNLER VE HIZMETLER ILE
BEKLENTILERI ASARAK TURKIYE'NIN BUYUYEN
DEGERI VE DUNYANIN ORNEK ALINAN LIDER
KREDI BUROSU OLMAK

Stratejiler

>

TBB RM'YE EN UST GUVENLIK STANDARTLARI
VE HIZMET SEVIYESI ILE SUNDUGUMUZ KATMA
DEGERLI URUN VE HIZMETLERLE MUSTERI
RISKININ YONETIMINI GELISTIREREK MEVCUT
VERI TABANININ ZENGINLESTIRILMESINI
SAGLAMAK,

BIG DATA KONSEPTI ILE VERI ZENGINLIGINE
DAYALI ANALITIK MODELLER GELISTIRMEK VE
FARKLI SEKTORLERIN ETKIN RISK YONETIMI
IHTIYACINI KARSILAMAK,

REEL SEKTOR VE BIREYLERE YONELIK URUN
VE HIZMETLER GELISTIREREK ALACAK RISKI
YONETIMI VE FINANSAL OKURYAZARLIK
BILINCINI ARTIRMAK,

BULUT BILISIMI VE BULUT UZERINDEN SUNULAN
HIZMET CESITLILIGINI DESTEKLEYEN YERLI
AR-GE FAALIYETLERINE KATKIDA BULUNMAK,
TEKNOLOJI URETEN FIRMALARLA ISBIRLIKLERI
YAPMAK VE REEL SEKTORUN BILGI
TEKNOLOJILERINE ERISIM MALIYETLERINI
DUSUREREK FARKINDALIGI ARTIRMAK,

KKB UYE KURULUSLARI VE RM ADINA
EKONOMIK/FINANSAL GORUNUM VE GIDISATA
YONELIK KAPSAMLI RAPOR VE
MAKRO-EKONOMIK GOSTERGE HIZMETLERI
SUNMAK,

FARKLI KURUMLAR TARAFINDAN YAPILAN
ISLEMLERI MERKEZILESTIREREK
OPERASYONEL VERIMLILIK VE MALIYET
AVANTAJI SUNMAK,

FARKLI SEKTORLERDE DOGABILECEK
IHTIYACLARI ETKIN BIR SEKILDE ANALIZ
EDEREK UYGUN COZUMLER SUNMAK,

SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI ILE TOPLUMA
VE CEVREYE FAYDA SAGLAYARAK BU KONUDAKI
TOPLUM BILINCINI ARTIRMAK,

CALISAN MEMNUNIYETININ UST DUZEYDE
OLDUGU, KURUMSALLIGI ON PLANDA TUTAN VE
ESITLIK ILKESINI GOZETEN BIR KURUM OLMAK

GELISIYORUZ ORTA GUCGTEYiz

DAHA GUCLUYUZ

COK GUGLUYUZ

180°

UYE
SAYISI

*KKB'nin Uye sayisi 153 olup bu rakam RM Uzerinden hizmet verilen tyeleri de kapsamaktadir.

Biz Kimiz?
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04. KILOMETRE TASLARI

KKB, HAZIRAN 2015'TE
UYGULAMAYA ALDIGI
KAREKODLU GEK
SISTEMI'NiN 2016 YILINDA
KANUNLASMASI iLE

REEL SEKTOR iCiN YENi
BiR DONEMIN KAPISINI
ACMISTIR.

1995

2005

> Turkiye'nin ilk ve tek kredi burosu, Kredi
Kayit Burosu (KKB) 11 Nisan'da kuruldu.

> Haziran ayinda Kurumsal Buro Sistemi,
Gyelerin kullanimina agild.

1999

2006

> Nisan ayinda Kredi Referans Sistemi
(KRS) hayata gecirildi.

> 17 Aralik 1999 tarihinde Bankalar Ka-
nunu'nda yapilan degisiklikle banka,
sigorta sirketi ve tuketici finansman
sirketleri gibi  kurumlarin  yani sira
BDDK'nin uygun gorecedi diger sirket-
lerin de KKB'ye Uye olabilmesi sagland.

> MIDES, Bilgi Dogrulama ve Acil Guncel-
leme Sistemi tamamen online altyapiya
sahip interaktif bilgi paylasim platform-
larina donustu.

> Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanu-
nunun 9. maddesinde o6ngortlen du-
zenleme kapsaminda Limit Kontrol Sis-
temi (LKS) uygulamaya alindi.

2000

2007

> Nisan ayinda Musteri itirazlari Deger-
lendirme Sistemi (MIDES), Eylul ayinda
ise Sahte Bilgi Belge Beyan Basvuru
Alarm Sistemi (SABAS) hayata gecirildi.

> Kasim ayinda MIDES, bir musteri itirazi-
nin maksimum iki saat icerisinde yanit-
lanabilmesine olanak saglayan elektro-
nik ortama tasindi.

2001

> Internet Sahtekarlklari Alarm Sistemi
(IFAS), Subat ayinda hayata gegirildi.

2008

> Haziran ayinda Kredi Hesap Kayitlari'nin
yani sira Kredi Basvuru Kayitlari da pay-
lasima agildr.

2002

> Bilgi Dogrulama Sistemi (BDS) hayata
gecirildi.

2004

> Bireysel Kredi Notu (BKN) hayata gegi-
rildi.

10 KREDI KAYIT BUROSU 2016 FAALIYET RAPORU

> Kurumsal Buro Sistemi'ne ipotekli Gayri-
menkuller, inale Yasaklilari ve Karsiliksiz
Cek Bilgileri'nin eklenmesiyle veri tabani
zenginlestirildi.

> SABAS'In teknik altyapisi gelistirilerek
KKB sistemiyle entegre ¢alismaya bas-
lamasi saglandi.

2009

> Uyeler ile gunlik olarak paylasilan kar-
siliksiz gek bilgilerini sorgulamaya yo-
nelik "Karsiliksiz Cek Sorgulama Siste-
mi" kuruldu.



2012

2014

2016

>

Hizli bir dontsum surecine giren KKB
bunyesinde bankalar arasi kapall devre
galismasinin yani sira benzer bir fayda-
yI reel sektor igin yaratmak Uzere hare-
kete gecildi.

Degdisen vizyon ve ihtiyaglara paralel
olarak organizasyon yapisl yenilendi,
yeni kurumsal kimlik galismalar ta-
mamlandi.

Risk Merkezi'nin altyapisini hayata ge-
girmek igin somut adimlar atildi. Risk
ve Cek Raporu'nun yani sira elektronik
ortamda rapor talep ve teslimi sureg-
lerini saglayan E-Rapor Sistemi hayata
gecirildi.

2013

>

Elektronik Rapor Sistemi (E-Rapor Siste-
mi) lansmani gergeklestirildi.

Ticari Kredi Notu (TKN) lansmani gergek-
lestirildi.

Kredi Notu ve Cek Endeksi, Cek Raporu
ve Risk Raporlari ile birlikte sunulmaya
baslandi.

KKB Uyelerine duzenli olarak e-Bulten
gonderimine baslandi.

Harita Bazli Raporlama Hizmeti GeoMIS
KRS Gyesi kurumlarin hizmetine sunul-
du.

TARDES ve GeoMIS internet siteleri faa-
liyete gecti.

Uye kurumlarin da destegi ile KRM veri
kalitesi puani %80'den %90'a yukseldi.
Bireysel Kredi Notu (BKN) guclendirilmis
dordancu versiyonu ile kullanima acildr.
Turkiye Bankalar Birligi (TBB) ile KKB
arasinda imzalanan sozlesmenin ardin-
dan Risk Merkezi galigmalari baglatildi.
Bu calismalarin altyapisi  ve
operasyonu KKB tarafindan tstlenildi.
www.kkb.com.tr yenilendi.

tam

> Findeks markasi
www.findeks.com web sitesi

hayata gecirildi ve

yayina
alindi. Findeks basin lansmani gergek-
lestirildi. 360 derece iletisim kampanya-
sI baslatildl.

> KKB'nin Turkiye'deki tum Universite 64-
rencilerine yonelik duzenledigi ilk Ku-
rumsal Sosyal Sorumluluk Projesi "Ha-
yal Edin Gergeklestirelim" bagslatildi.
www.hayaledingerceklestirelim.com
web sitesi hayata gegirildi.

> GeoMIS Harita Bazli Raporlama Hizmeti
ile "Oracle 2014 Innovator Excellence”
oduala kazanildi.

> ek Durum Sargulama hayata gegirildi.

> Hane Halki Veri Tabani ve Ticari Sicil Pay-
lasim Sistemi baslad.

> Krediler Analiz Portall agildi.

> Adres igsleme Hizmeti sunuldu.

> Teminat Mektubu Durum Sorgulama
(TMDS) hayata gegirildi.

2015

> TUrkiye Bankalar Birligi (TBB) is birligi ile
Findeks Karekodlu Cek Sistemi uygula-
maya alindi.

> Ulusal Sahtecilik Tespit ve Onleme Hiz-
meti hayata gegirildi.

> Finansal Kurumlar Birligi (FKB) Faktoring
Fatura Havuzu hayata gecirildi.

> Ankara'da hayata gegirilecek Veri Merke-
zi'nin temeli atild!.

> Capraz Cek iligkileri Sorgulama Uygula-
mas! hizmete sunuldu.

> IBAN Dogrulama Hizmeti hayata gegirildi.

> KRS gunluk paylasim sistemi hizmete
sunuldu.

> Tum Oto Kiralama Kuruluslari Dernegi
(TOKKDER) is birligi ile arag kiralama sek-
torune ozel olarak tasarlanan Reel Sek-
tor Kredi Degerlendirme Sistemi hayata
gegirildi.

> "Hayal Edin Gergeklestirelim" sosyal so-
rumluluk proje yarigmasinin ikinci done-
mi duzenlendi.

> Karekodlu Cek 29796 sayil
Resmi Gazete ile 09 Agustos
2016 tarihinde yasalasti.

> Ankara'da yer alan KKB Ana-
dolu Veri Merkezi'nin ingaati
ve altyapisi tamamlandi.

> Cek Analiz Portali devreye
alindu.

> LKS MIDES uygulamasi hiz-
mete sunuldu.

> KKB Bilinmeyen Numara Hiz-
meti hayata gecirildi.

> Tahsilat Skorlari hizmete alin-
di.

> Egilim Skorlar1 hayata geciril-
di.

> TKN 2. versiyon hizmete su-
nuldu.

> IBAN Dogrulama hayata geci-
rildi.

> Capraz Cek Sorgulama Hiz-
meti kullanima sunuldu.

> Toplam wyillik islem sayisi
1 milyari asti.

> "Hayal Edin Gerceklestirelim”
sosyal sorumluluk proje ya-
rigmasinin Gg¢linclsi gercek-
lestirildi.
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KKB, 2016 YILINDA
GELISTIRDIGi YENi URUN UKETiCi FINANSMAN
VE HiZMETLERIN YANI SIRA
SEKTOREL iS BiRLIKLERI ILE
BASTA BANKACILIK-FINANS
SEKTORU VE REEL SEKTOR
OLMAK UZERE KATMA
DEGER YA
ETMISTIR.

TOPLAM UYE SAYISI

180°

Baslica Operasyonel Géstergeler

Bireysel Biiro Sorgulama Sayisi (Milyon Adet)

al Biiro Sorgulama Sayisi (Milyon Adet)



HIZ VE KALITE ACISINDAN BIiREYSEL BURO SORGULAMA SAYISI (MIiLYON ADET)
GUCLU TEKNOLOJIK

ALTYAPISIYLA ON PLANA
CIKAN KKB'NiN, 2016 YIL

500

432 421

375 375

SONU iTiIBARIYLA BIREYSEL 220
BURO SORGULAMA SAYISI
421 MIiLYON OLARAK
GERGEKLESMISTIR.

250 246

125

2012 2013 2014 2015 2016

KURUMSAL BURO SORGULAMA SAYISI (MiLYON ADET)

32

Toplam
yillik islem o &

say1sl ]
1 milyari 8 f
asti. .|
: L |

BIiREYSEL KREDi NOTU SAYISI (MiLYON ADET)

400

365

317
300

279

200 208

100

2012 2013 2014 2015 2016
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05. FINANSAL VE OPERASYONEL GOSTERGELER

ZENGIN BiR URUN VE
HiZMET PORTFOYUNE SAHiP
OLAN KKB, 2016 YIL SONU
iTIBARIYLA LKS SORGULAMA
SAYISINI 140 MiLYONA
CIKARMISTIR.

LKS SORGULAMA SAYISI (MiLYON ADET)

160

120

80

40

36

27

18

16

12

136

140

99

33

37

2012 2013 2014 2015 2016
URETILEN CEK RAPORU SAYISI (MILYON ADET)
30
21
12
5
: 1
|
2012 2013 2014 2015 2016
URETILEN RiSK RAPORU SAYISI (MiLYON ADET)
13
n
6
2
N
2012 2013 2014 2015 2016
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2016 YIL SONU iTiBARIYLA
180 UYEYE SAHIP OLAN
KKB, 30 MIiLYON GEK
RAPORU URETIMiNIN

YANI SIRA 13 MiLYON

RiSK RAPORU URETIMi
GERGEKLESTIRMISTIR.
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2016, SEKTORE DEGER KATAR

* {IRGNLER SUNDUGUMU
VE YENILIKLERi HAYATA

GEGIRDIGiMiZ BiR YIL 0LDU.

DEMIR KARAASLAN
YONETIM KURULU BASKANI



06. YONETIM KURULU BASKANI'NIN MESAJI

Degerli Paydaslarimiz,

Kuresel ekonomi, 2016'nin ilk yarisinda
2015'in etkilerinin devamini yasadi. Petrol
ve emtia fiyatlarinin dustk seyri, ekono-
misi buna dayali Ulkelerde kugulmeyi ko-
rukledi. Ancak yilin ikinci yarisinda bu etki
ortadan kalkinca AB ve ABD'de enflasyon
artisa gegti. 2016'da beklenen faiz artiri-
minin gelmemesiyle gerileyen dolar ise
yUkseliste, tahminler yil sonuna kadar
dolarin deger kazanmaya devam edecedi
yonunde.

Son 27 geyrektir ortalama %5 buyuyen
ancak yil icinde yasanan gelismeler ne-
deniyle asagl yonlu revizyona gidilen
OVP'ye ragmen hiz kazanan reformilarla
Turkiye ekonomisinin, 2017'de de 2016'ya
benzer bir performans gostermesi bekle-
niyor. Turkiye'nin daha c¢ok net ihracat ve
yatirimlarla buytmesi gerekirken i¢ tuke-
tim agirlikl blyamesi gelecek adina sorun
olusturuyor. Ancak huktmetin attigr yapi-
sal reform adimlari ve agiklanan paketler-
le son ceyrekten itibaren yatirmlarin hiz
kazanmasi bekleniyar.

BANKACILIK SEKTORU YILI YOKSEK KARLA
KAPATIYOR

Hem Tarkiye hem de dunya agisindan al-
dukga zor bir yil olan 2016 yilinda Turki-
ye ekonomisinin son donemde yasanan
sureci, bankacilik sisteminin mali olarak
guglu olmasl, krizler konusunda ekonomi
yonetiminin deneyimi ve Tuark reel sekto-
rinun de krizlere alisik yapisi nedeniyle
iyl yonettigini gozlemliyoruz. Bankacilk
sektort 2016 yilini gegen yila oranla daha
yuksek bir karhlikla kapatiyor. Sektor ola-
rak 2016'da sUrecleri iyi yonettik. Hem reel
sektor icin hem bireyler igin hem dunya
hem de Turkiye igin 2017 daha iyi bir yil
olacak.

TURKIYE iCiN DEGER YARATMAYA DEVAM
EDECEGiz

Kredi Kayit Burosu (KKB) olarak bir yandan
finans sektortnun risklerini daha etkin
yonetebilmesi igin Grin ve hizmetlerimiz-
le deder artiglari yaratma ve maliyetleri
azaltma, diger taraftan da reel sektorun
de risklerini yonetebilmesine yonelik arag
ve bilgiyi ¢cogaltma vizyonumuza devam
ediyoruz.

Kuskusuz bizler igin yakin donemin en he-
yecan verici gelismesi, ticaretin temel yapi
taslarindan biri olan ¢eklerde 2016'da ya-
pilan yasal duzenlemeyle 1 Ocak 2017'den
itibaren karekodlu ¢ek uygulamasinin zo-
runlu hale gelmesi oldu. KOBI'lerimizin ris-
ki dogru yonetmelerine yardimci olacak ve
daha guvenli bir ticaret ortami yaratarak
ekonomimize ivme kazandiracak bu yeni
duzende, KKB olarak kilit bir konumda ol-
mamizin bize yukledigi sorumluluklar ye-
rine getirmeye devam ettik.

Onumuzdeki donem igin gerek reel sek-
tor gerekse finans sektorune yonelik yeni
Uran ve hizmet calismalarimizi hiz kes-
meden suUrdurecek ve her alanda tum
paydaslarimiza fayda saglayacak inova-
tif cozUmleri sunmaya devam edecegiz.
2017 yihinin KKB i¢in ¢ok daha basaril bir
yil olacagina inaniyorum.

Saygilarimla,

DEMIR KARAASLAN
Yonetim Kurulu Bagkani

RISKIN ETKiN YANETiM v
SEKTORDE DEGER YARATM
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TORKIYE'DESGUVENLI
TICARET" DENILINCE |
GELEN ILK KURULUS OLMAK,

YAPTIKLARIMIZIN DOGRUBUGUND

GOSTERIYOR.

KASIM AKDENIZ
YONETIM KURULU UYESI VE GENEL MUDUR




07. GENEL MUDUR'UN MESAII

Degerli Paydaslarimiz,

Ulke iginde ve dunyada yasanan gelig-
melerin etkisiyle oldukca zor gegen 2016
yilini sonlandirirken, genel gorus, 2017 yi-
liInda bir 6nceki yil yasanan olumsuzluk-
larin etkisinin azalacadl yonunde. Buna
bagl olarak kuresel ekonominin gegmis
ylla oranla daha iyi performans gostere-
cek olmasinin, huktmetin ortaya koydugu
yapisal reformlarin ve tesvik paketlerinin
de etkisiyle 2017 yilinda Turkiye'nin de
kayiplarini nispeten telafi etmesi beklen-
mektedir.

GUVENLI TICARETIN YOLUNU AGMAYA
DEVAM EDiYORUZ

Kredi Kayit Burosu (KKB) olarak 2016 vyi-
linda attigimiz kararli ve cesur adimlar ile
finans sektoru ve reel sektorun risklerini
yonetebilmeleri igcin katma degerli Granler
sunmanin yani sira bireylerin de finans-
mana erigimlerini kolaylastiracak urun ve
hizmetler yaratmaya devam ettik. Bu kap-
samda sundugumuz Urunlere konu iglem
adedi 1 milyari asarak bugtne kadarki en
yuksek seviyeye geldi. Findeks Uzerinden
ticari musteriler igin Uretilen gek raporu,
kredi notu ve risk raporunun toplam adedi
bir oncekiyila gore %29 artis gosterdi. S6z
konusu artis Findeks kapsaminda sundu-
gumuz ardnlerin reel sektor tarafindan
kullanimmin yayginlastigini gostermekte-
dir.

Ticaret hayatinda c¢ekin guvenilir bir 6de-
me aracl olarak kalmasini saglayacak
olan ve 01 Ocak 2017 tarihinden itibaren
Bankalar tarafindan verilmesi zorunlu hale
gelen karekodlu gekin altyapr gelistirme
calismalarini tamamladik. Karekodlu gek
ile isletmelerin ticaret hayatinda ¢deme
aracl olarak kullanilan cekten kaynakla-
nan tahsilat risklerinin asgariye indiriime-
sini, KOBI'ler basta olmak Uzere igletmele-
rin finansal okuryazarhgmnin artirimasi ve
bunun sonucu olarak finansal durumlarini
dogru yoneterek krediye erisim olanakla-
rinin artiriimasini amachyoruz. Bunun igin
2017 yilinda Karekodlu Cek Raporu'nun
kullaniminin yayginlastinimasini hedefli-
yoruz.

Geride biraktigimiz yil gerek finans sek-
toru gerekse reel sektor icin katma deger
saglayacak olan teminat mektuplarinin
elektronik ortama tasinmasina yonelik
calismalara basladik. Elektronik Teminat
Mektubu'nun kullaniimaya baslamasiyla
birlikte sahte teminat mektuplari sebe-
biyle artaya gikan magduriyetlerin ¢nune
gecilmesini, lehtarlarin kullanmis oldukla-
ri teminat mektuplarini anlik olarak takip
edebilmelerini, gerek lehtar gerek muha-
tap acisindan arsiv maliyetini ortadan
kaldirmayi, genel olarak teminat mektubu
surecini etkin hale getirmeyi amacliyoruz.

TOPLUMA FAYDA SAGLAYACAK PROJELERI
HAYATA GEGIiRiYORUZ

Sosyal sorumlu bir kurum olma hedefimiz-
den yola gikarak topluma ve geng nesile
fayda saglamaya yonelik olarak sturdurda-
gumuz "Hayal Edin Gergeklestirelim" sos-
yal sorumluluk proje fikirleri yarismasinin
bu yiIl tguncusunu duzenledik. Her il ilk
yilki heyecanla duzenledigimiz yarisma-
da bu yil toplam 1.253 ¢grenci birbirinden
degerli 920 projeyi bizlere ulastirdi. Ugtin-
clt donemini geride biraktigimiz yarisma-
mizin bu doneminde 'Egitim" kategori-
sinde birinci segilen "Sesli Soru Bankas!"
projesini hayata gecirmek, geride birak-
tigimiz yilin bizim igin en heyecan verici
galismalarindan biri oldu. YGS ve LYS'ye
yonelik guncel kaynaklarin seslendirilerek
gorme engelliler alaninda hizmet veren
kUtuphanelere gonderilmesini amaglayan
Sesli Soru Bankasi projesi icin ¢alisanla-
rimizin da destegiyle kisa strede onemli
mesafe kat ettik. Ik agamasi tamamlanan
projede bugune kadar toplam 1.600 soru-
dan olusan 10 YGS deneme testi seslendi-
rildi. 2 bini askin gbrme engelli 6grencinin
Universite sinavlarina bu seslendirilmis
kaynaklarla hazirlanacak olmasinin mut-
lulugunu yasiyoruz.

TOPLUM IGIN FAYDALI
DEGER YARATAN PROJELER
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07. GENEL MUDUR'UN MESA]JI

KKB OLARAK; MUSTERI,
VERIMLILIK VE TEKNOLOJ
ODAKLI YAKLASIMIMIZ

VE GELECEGE UMUTLA
BAKMAMIZI SAGLAYAN
USTUN NiTELIKLi iINSAN
KAYNAGIMIZ iLE ULKEMiZiN
BANKACILIK VE FINANS
SEKTORUYLE BIRLIKTE REEL
SEKTORE DE SUREKLi ARTAN
BiR DUZEYDE DESTEGIMiZi
VERMEYE DEVAM EDECEGiZ.

Her yil oldugu gibi sivil toplum kuruluslari-
nin is birligi ile gergeklestirdigimiz sosyal
sorumluluk projelerini kurum calisanlari-
mizin da katihmi ile surdurduk ve 6numuz-
deki yil da calismalarimiza hiz kesmeden
devam edecegiz.

RiSK YONETIMINDE KATMA DEGER
SAGLAMAYA DEVAM EDiYORUZ

2016 yilinda kurulus amaglarimiz dogrul-
tusunda, yenilikgi trtin ve hizmetlerimizle
gerek Uyelerimizin gerekse de reel sekto-
run risk yonetimi ihtiyaglarini karsilarken
guglu bir performans sergiledik. Onumaiz-
deki donemde de KKB olarak; musteri,
verimlilik ve teknoloji odakli yaklagimimiz
ve gelecege umutla bakmamizi saglayan
ustun nitelikli insan kaynagimiz ile tlkemi-
zin bankacilik ve finans sektoruyle birlikte
reel sektore de surekli artan bir dazeyde
destegimizi vermeye devam edecegiz.
Sahip oldugumuz kultur ve gelenedin bu
amacimiza ulasmamiza ve yeni degerler
yaratmamiza katkida bulunacagina inani-
yorum.

Caliganlarimizin - ozverileri, Uyelerimizin
guveni, Yonetim Kurulumuz ve artaklarimi-
zin destedi hedeflerimize ulasma yolunda
gerekli g¢ ve motivasyonu bizlere sag-
liyor. Bu vesileyle, Yonetim Kurulumuza,
ortaklarimiza, Uyelerimize ve caliganlari-
miza tesekkurlerimi sunuyorum.

Saygilarimla,

]

KASIM AKDENiz
Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir

2016 yi1linda kurulus amaclarimiz dogrultusunda,
yenilikci iiriin ve hizmetlerimizle gerek

liyelerimizin gerekse de reel sektoriin risk
yonetimi ihtiyaclarini karsilarken giiclii bir
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performans sergiledik.
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08. YONETIM KURULU

DEMIR KARAASLAN

Yonetim Kurulu Bagkani ve Denetim
Komitesi Uyesi

Yapi ve Kredi Bankasi A.S.

Genel Middr Yardimcisi; Perakende
Krediler Genel Mudur Yardimcisi

1999 yilinda Marmara Universitesi Ingi-
lizce Isletme Bolumi'nden mezun olan
Demir Karaaslan, Eylul 1999-Aralik 2004
tarihleri arasinda PricewaterhouseCo-
opers firmasinda Asistan olarak is ha-
yatina baslamis ve son olarak Denetim
MUdurt gorevini Ustlenmistir. 2005 yili
Ocak ayinda Kogbank A.S'de goreve
basladiktan sonra, sirasi ile Butge Plan-
lama Yonetmeni ve Planlama ve Kontrol
Bolum Baskani gorevlerini yuratmustar.
2006 yilinda Kogbank ve Yapi ve Kredi
Bankasi'nin birlesmesini takiben Mayis
2011'e kadar Planlama ve Kontrol Direk-
tord ve sonrasinda da Planlama ve Kont-
rol Grup Direktort olarak calismalarini
surdarmustar. Ocak 2016 tarihi itibariyla
Perakende Kredilerden sorumlu Genel
Mudur Yardimcisi olarak atanmistir. Ka-
raaslan, kariyeri boyunca, Yap! ve Kredi
Bankasi'nin cesitli igtiraklerinde Kanuni
Denetgi ve Yanetim Kurulu Uyelikleri go-
revlerini strdurmuastdr. Karaaslan, Mart
2016 tarihinden bu yana KKB Yonetim Ku-
rulu Baskani olarak gorev yapmaktadir.

MEHMET SEBAHATTIN BULUT

Yonetim Kurulu Bagkan Vekili

Tlrkiye Halk Bankasi A.S.

Genel Mdd(dir Yardimcisi; Kredi Politikalari
ve Risk izleme

1965 yilinda Erzurum'da dogan Mehmet
Sebahattin Bulut, Uludag Universitesi
iktisadi ve Idari Bilimler Fakultesi Eko-
nometri Bolumu'nden mezun olmustur.
Bir sure ¢zel sektorde calistiktan son-
ra 1994 yilinda Turkiye Vakiflar Bankasi
T.A.0/da Mali Tahlil Uzman Yardimcisi
olarak goreve baslamistir. Ayni bankada
Mufettis, Takip Mudarluga, Ticari/Proje
Krediler Maduarltgu, Sube Mudurluga ve
Daire Baskanh§i gorevlerinde bulunmus-
tur. Tarkiye Vakiflar Bankasi T.A.0.'nun

cesitli istiraklerinde Yonetim ve Denetim
Kurulu Uyeligi gorevlerinde de bulunan
Bulut, 10 Temmuz 2014 tarihinde Turkiye
Halk Bankasi A.S.'de Kredi Politikalari ve
Risk Izlemeden sorumlu Genel Mudur
Yardimciligr gorevine atanmistir. Bulut,
2014'ten bu yana KKB Yonetim Kurulu
Uyesi olarak gorev yapmaktadir.

EGE GULTEKIN

Yénetim Kurulu Uyesi

Akbank T.A.S.

Genel Mdddr Yardimcisi

1969 Aydin dogumlu olan Ege Gultekin,
0DTU Ekonomi Boltmu'nden lisans, Joh-
ns Hopkins Universitesi Carey Business
School'dan yuksek lisans derecesine
sahiptir. 1992 yilinda Ziraat Bankasl Ban-
kacilik Okulu'nu bitirdikten sonra Osman-
Il Bankasi Teftis Kurulu'nda is hayatina
baglamistir. Halihazirda Akbank TA.S.
Kredi Izleme ve Takip Genel Mudur Yar-
dimciligr gorevini yuruten Gultekin, Ma-
yis 2015 tarihinden itibaren KKB Yonetim
Kurulu Uyesi olarak gorev yapmaktadir.

iZZET 0GUZHAN OZARK

Yonetim Kurulu Uyesi

Denizbank A.S.

Genel Mdddr Yardimeisi

1976 istanbul dogumlu olan 0guzhan
Ozark, ITU Matematik Muhendisligi Bo-
[UmU mezunudur. 1997 yiinda Garanti
Bankasi Bireysel Bankacilik Bolumu'nde
is hayatina baslayan Ozark, 1999-2002
yillari arasinda yine ayni bankada KOBI
Bankacihg, 2003-2004 vyillarinda ise
CRM BolumU'nde Yonetmen olarak go-
rev yapmistir. 2004 yilinda Denizbank'ta
Kobi Bankaciligl Satis Bolum Mudura ola-
rak goreve baslayan Ozark, 2009-2013
yillari arasinda ise Perakende Bankacilik
Satis Yonetimi Grup Madarlugu gorevini
basariyla yurutttkten sonra Subat 2014
tarihinde Perakende Bankacilik Genel
Muadar  Yardimcihgi'na atanmistir. 28
Nisan 2014 tarihinden itibaren de KKB
Yonetim Kurulu Uyesi olarak gorev yap-
maktadir.

GOKHAN ERTURK

Yénetim Kurulu Uyesi ve Denetim
Komitesi Uyesi

Sekerbank T.A.S.

Genel Mdddr Yardimcisi; Perakende
Bankacilik

1970 dogumlu olan Gokhan Erturk, Boga-
zigi Universitesi isletme ve Uluslararasi
lliskiler, Is Idaresi ve Elektronik Program-
lama Bolumlerinden gift lisans egitimine
sahiptir. Bankacilik kariyerine 1996 yi-
linda Iktisat Bankasi'nda baslamis olup
1997 yiinda Turk Ekonomi Bankasi'nda
Nakit Yonetimi Bolumua'nt kurarak Bo-
[im Direktorlugu gorevini Gstlenmigstir.
2002-2006 vyillari arasinda Akbank KOBI
Bankacilgi Bolum Baskani olarak meslek
hayatina devam eden Erturk, 2008 yilin-
da Denizbank Isletme ve Tarim Banka-
ciligl Grubu'ndan sorumlu Genel Maduar
Yardimcisi, 2009 yilinda da Perakende
Bankacilik Grubu'ndan sorumlu Genel
Mudur Yardimcisi ve Deniz Emeklilik ve
Hayat Yonetim Kurulu Uyesi olarak gorev
yapmistir. Nisan 2014 tarihinden bu yana
Sekerbank Perakende Bankacilik Pazar-
lama Genel Mudur Yardimcisi ve Seker
Factoring Yonetim Kurulu Uyesi olarak
gbrevine devam etmektedir. Mart 2015
tarihinden itibaren de KKB Yonetim Kuru-
lu Uyesi olarak gorev yapmaktadir.



YONETIM KURULU

Siikrii Alper Eker, izzet 0guzhan Gzark, Gékhan Ertiirk, Ertugrul Bozgedik,
Mehmet Emin Karaagac, Mehmet Sebahattin Bulut, Demir Karaaslan
Veysel Sunman, Ege Giiltekin, Kasim Akdeniz
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SUKRU ALPER EKER

Yénetim Kurulu Oyesi

T. Garanti Bankasi A.S.

Koordinatdr; Bireysel ve Kobi Krediler Riski
Yénetimi

1973 Eskigehir dogumlu olan Sukrt Alper
Eker, 1996 yilinda Bogazigi Universitesi
Kimya Muhendisligi Bolumua'nden lisans,
1998 yilinda Texas A&M Universitesi Col-
lege Station'dan yuksek lisans ve 2001
yilinda University of Houston'dan doktora
derecelerini tamamlamistir. 2001 yilinda
GE Global Arastirma Merkezi ABD'de Sis-
tem Kontrol ve Optimizasyon Proje Lide-
ri olarak is hayatina baglamig, GE Eneriji,
Medikal Sistemler ve diger GE sirketleri
icin R&D projelerinde bulunduktan sonra,
2005 yilinda GE Capital sirketinde Risk Yo-
netimi'ne gegmistir. 2005-2011 yillari ara-
sinda GE Capital ABD, Avrupa ve Turkiye'de
cesitli pozisyon ve kademelerde gorev
alan Eker, 2011-2015 yillari arasinda Garan-
ti Bankasi-BBVA Temsilcilik Ofisinde Risk
Direktord olarak is hayatina devam etmis-
tir. Eylal 2015 tarihinden bu yana Garanti
Bankasi Bireysel ve KOBI Krediler Risk Yo-
netimi Koordinatorlugu bolumuande Koor-
dinator olarak gorevine devam etmektedir.
Mart 2016 tarihinden itibaren KKB Yonetim
Kurulu Uyesi olarak gorev yapmaktadir.

ERTUGRUL BOZGEDIK

Yénetim Kurulu Uyesi

T. is Bankasi A.S.

Genel Mdddr Yardimeisi; Krediler

1964 Kayseri dogumlu olan Ertugrul
Bozgedik, Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakultesi iktisat Bolumu mezunu-
dur. 1986 yilinda Is Bankasi Teftis Kurulu
Baskanligi'nda Stajyer Mufettis Yardimci-
sI olarak goreve baslayan Bozgedik, 1995
yilinda Sorunlu Krediler Madur Yardimcili-
gi'na, 1999 yilinda Kurumsal Krediler Bolge
Maduarltgu'ne yukseltilmistir. 2002 yilinda
Sorunlu Krediler Bolge Muadurlugu'ne ata-
nan Bozgedik, 2004 yilinda Kurumsal Kre-
diler MUdurluga Madarlugu'ne, 2008 yilin-
da Teftis Kurulu Baskanligi'na atanmistir.
13 Nisan 201 tarihinde Genel Madur Yar-
dimcihgr gorevine getirilen Bozgedik, 2011
tarininden bu yana KKB Yonetim Kurulu
Uyesi olarak gorev yapmaktadir.

VEYSEL SUNMAN

Yoénetim Kurulu ve Denetim Komitesi
Uyesi

T.C. Ziraat Bankasi A.S.

Béliim Baskani; Kredi Risk [zleme

1967 Sakarya dogumlu olan Veysel Sun-
man, Marmara Universitesi Basin Yayin
Yiksek Okulu Gazetecilik ve Halkla iligkiler
Bolumua mezunudur. 1988-1994 vyillarl ara-
sinda Pamukbank T.A.S. Kredi Risk izleme
Bolumu'nde Uzman olarak goreve basla-
yan Sunman, 1994-2001 vyillari arasinda
Osmanli Bankasi A.S. Kredi izleme Birimi'n-
de Yonetici-Mudur olarak gorev almistir.
2002-2005 vyillar arasinda T. Halk Bankasi
A.S. Kredi Risk izleme Daire Baskani ve
2005-2007 yillart arasinda MNG Bank'ta ic
Kontrol ve Izleme Merkezi Bolum Baskani
olarak gorev yapmistir. Sunman, 2007 yi-
lindan bu yana T.C. Ziraat Bankasi A.S. Kre-
di Risk izleme Bolum Baskani olarak gorev
yapmaktadir.

MEHMET EMIN KARAAGAC

Yénetim Kurulu Oyesi

Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.

Genel Mdd(dir Yardimcisi

1963 Konya dogumlu Mehmet Emin Karaa-
gac, Istanbul Universitesi Hukuk Fakuiltesi
mezunu olup kariyerine 1989 yilinda Tur-
kiye Is Bankasi A.S.'de Avukat unvaniyla
baglamistir. 2 Ocak 2012 tarihine kadar
Turkiye Is Bankasi A.S.'nin gesitli birimle-
rinde Hukuk Musavir Yardimcisi ve Hukuk
Musavirligi gorevini yuratmustar. 3 Ocak
2012 tarihinden itibaren Tuarkiye Vakiflar
Bankasi T.A.0. Hukuk Danismanligi'nda
Bas Hukuk Danismani olarak galismaya
baslamistir. 25 Ekim 2013 tarihinde Turkiye
Vakiflar Bankasi T.A.0. Hukuk, Kredi izleme
ve Takip Iglerinden Sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi olarak atanmis ve halen gore-
vine devam etmektedir.

KASIM AKDENiz

Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir
Bankacilik sektorunde yaklasik 30 vyillik
bir deneyime sahip olan Kasim Akdeniz,
kariyerine 1987 yilinda Yap! Kredi Teftis
Kurulu'nda baslamistir. 1996-2011 vyillari
arasinda kredi trtnlerinin ve sureglerinin
olusturulmasi, kredi tahsis ve izleme sis-
temlerinin kurulmasi ve isletilmesi, kre-
di politikalarinin olusturulmasi ve uyum
alanlari basta olmak tzere mudur, direktor
ve grup baskani kademelerinde yonetim
sarumluluklarr almistir. Bu sure igerisinde
TBB nezdindeki Bankacilik Yasasi ve alt
yonetmeliklerinin  hazirlanmasina iliskin
galisma gruplarinda, KKB Kurumsal Buro
Kurulmasi Galisma Grubu, Krediler Uze-
rindeki Aracilik Maliyetleri Calisma Grubu
ve Kredi ve Karsiliklar Calisma Grubu'nda
ayelik, Kredi Garanti Fonu (KGF) Calisma
Grubu ve Risk Merkezi ¢alisma Grubu'n-
da baskanlk yapmistir. 2007 yilinda KKB
Kredi Kayit Burosu A.S.'de Yonetim Kurulu
Baskani, 2005 - 2011 yillari arasinda da Yo-
netim Kurulu Uyesi olarak gorev yapmistir.
Ekim 2011 itibariyla KKB Kredi Kayit Burosu
A.S'ye Genel Mudur olarak atanan Kasim
Akdeniz, halen bu gorevi icra etmektedir.
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KASIM AKDENiZ

Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir

Bankacilik sektortnde yaklasik 30 yillik bir deneyime sahip
olan Kasim Akdeniz, kariyerine 1987 yilinda Yapi Kredi Teftis Ku-
rulu'nda baslamistir. 1996-2011 yillari arasinda kredi trtnlerinin
ve sureglerinin olugturulmasi, kredi tahsis ve izleme sistemle-
rinin kurulmasi ve igletilmesi, kredi politikalarinin olusturulmasi
ve uyum alanlari basta olmak Uzere mudur, direktor ve grup
bagkani kademelerinde yonetim sorumluluklar almistir. Bu
sure igerisinde TBB nezdindeki Bankacllik Yasasi ve alt yonet-
meliklerinin hazirlanmasina iliskin calisma gruplarinda, KKB
Kurumsal Buro Kurulmasi Galisma Grubu, Krediler Uzerindeki
Aracilik Maliyetleri Calisma Grubu ve Kredi ve Karsiliklar Calig-
ma Grubu'nda uyelik, Kredi Garanti Fonu (KGF) Calisma Grubu
ve Risk Merkezi ¢alisma Grubu'nda baskanlik yapmistir. 2007
yilinda KKB Kredi Kayit Burosu A.S.'de Yonetim Kurulu Baskan,
2005-2011 yillari arasinda da Yonetim Kurulu Uyesi olarak go-
rev yapmistir. Ekim 2011 itibariyla KKB Kredi Kayit Burosu A.S.'ye
Genel Mudur olarak atanan Kasim Akdeniz halen bu gorevi icra
etmektedir.

ABDULLAH BiLGIN

Bilgi Teknolojileri Bolumii

Genel Miidiir Yardimcisi

Is hayatinda 31 yillik deneyime sahip olan Abdullah Bilgin, 1985
yilinda QOrta Dogu Teknik Universitesi Bilgisayar Muhendisligi
Bolumu'nden mezun olmustur. 2002 yilinda istanbul Universi-
tesi Uluslararasi lliskiler Bolumu'nde yuksek lisans egitimini ta-
mamlamistir. Kariyerine 1986 yilinda Bilpa A.S.'de baslayan Bil-
gin, ABD'de John Deere firmasinda Sistem Yoneticiligi yapmistir.
Ardindan, 2012 yilina kadar Yapi Kredi Bankasi Bilgi Teknolojileri
Bolumu'nde Sistem ve Network Yonetimi'nden Sorumlu Direk-
torluk ve Alternatif Dagitim Kanallari'nda Self-Servis Bankacilik
Grup Mudurlugu gorevlerini yoratmastar. Kasim 2012'den bu
yana KKB'de Bilgi Teknolgjilerinden Sorumlu Genel Mudur Yar-
dimcisi olarak garevini surdurmektedir.

KORAY KAYA

Stratejik Planlama ve Kurumsal iligkiler Bélimii

Genel Miidiir Yardimcisi

Bankaclilik sektorunde 21 yillik tecrubeye sahip olan Koray Kaya,
Yildiz Teknik Universitesi Muhendislik Fakultesi, Insaat Muhen-
disligi Bolumu mezunudur. 1991-1994 yillar arasinda ABD'de
MBA editimini tamamlamis olan Kaya, kariyerine 1995 yilinda
Garanti Bankasi'nda baslamistir. Turkiye'deki ilk bireysel kredi-
ler skorlama sistemlerinden birinin olusturulmasinda éncu rol
Ustlenmistir. Kaya, Garanti Bankasi'nda galistigi strece tuketici
kredileri, kredi kartlari ve kuguk isletme kredi basvurulari igin
kredi otomasyon sistemleri tasarlamig, 2004 yilinda ise Expe-
rian'da Danisman olarak galismaya baslamistir. Turkiye'deki
hemen hemen her bankada danismanlik ve kredi kararlarinin
otomasyonu ile ilgili projelerde onemli gorevler Gstlenmistir.
KKB'nin skorkart altyapisinda kullanilan musteri duzeyinde-
ki iyi/kotu tanimini yaratmig, 2005-2009 yillari arasinda ise
TEB'de Bireysel Krediler Tahsis Bolum Direktort olarak gorev
yapmistir. Bu donem igerisinde Banka'nin bireysel krediler onay
altyapisinin gunun kosullarina gére modernizasyonunun sag-
lanmasina onculuk etmistir. 2009 yilinda Akbank'ta Bireysel
Krediler izleme ve Tahsilat Bolumu Baskani olarak galismaya
baglayan Kaya, KKB'nin Yénetim Kurulu'nda da yer almistir.
Ocak 2012'de yine ayni kurumda Bireysel Krediler Tahsis Bolum
Baskani olarak atanmistir. Kaya, Mayis 2012'den bu yana KKB'de
Stratejik Planlama ve Kurumsal Iligkiler'den Sorumlu Genel Mu-
dur Yardimceisi olarak galismaya devam etmektedir.

iNCi TUMAY KESiCi

Finansal Raporlama ve Mali isler Bélimii

Genel Miidiir Yardimcisi

Is hayatinda 21 yillik deneyime sahip olan Inci Tumay Kesici,
1995 yilinda Bogazigi Universitesi isletme Boluma'nden mezun
olmustur. Kariyerine 1995 yilinda Ernst&Young Denetim firma-
sinda baslamig, 2000 yilinda ise firmadan Mudur unvaniyla ay-
rildiktan sonra 2000-2012 yillari arasinda Yapi Kredi Leasing'de
Mali Igler, Butge Raporlama ve Operasyondan Sorumlu Genel
Muodur Yardimelsi olarak gorev yapmistir. Mayis 2012 tarihinde
KKB'de goreve baslayan Inci Kesici, Ekim 2014 tarihinden bu
yana KKB'de Finansal Raporlama ve Mali isler Genel Mudur Yar-
dimcisi olarak gérevine devam etmektedir.

ORKUN DENiz

Risk Merkezi Koordinasyon Balimii

Genel Midiir Yardimcisi

1995 yilinda Bogazigi Universitesi Bilgisayar Muhendisligi bo-
lomunden mezun olan Orkun Deniz, akademik kariyerine Yedi-
tepe Universitesi'nde devem ederek ¢nce MBA, daha sonra da
yonetim ve organizasyon alaninda doktora derecesi almigtir. Is
yasamina Akbank bilgi islem belumunde yazilimci olarak bagla-
mistir. 1997 yilinda katildigi Kredi Kayit Burosu'nun kurucu ekibi
icinde yer alarak Turkiye'nin ilk kredi buro sisteminin hayata ge-
cirilmesinde aktif rol almistir. KKB'nin tamamen kendi kaynak-
lariyla kurdugu Kurumsal Buro Sistemi'nin tasarimini yapmis ve
gelistirme surecini yonetmistir. Profesyonel kariyerine Fortis
Bank'ta devam etmis ve Kurumsal Krediler Bolumu'nde Sistem
Gelistirme, Raporlama, Kredi Politikalari ve Rating'den Sorumlu
Direktor olarak gorev yapmistir. 2011 yili basinda yeniden katil-
digi KKB'nin donusum sureci iginde yer alarak gesitli roller Ust-
lenmistir. Oncelikle Proje ve Sureg Yonetimi Mudard olarak yeni
arun ve hizmetler gelistirerek KKB'nin train yelpazesinin genig-
lemesini saglamistir. Daha sonra Bankalar ve Finansal Kurumlar
Birimi Madura olarak tam finansal sektor iligkilerini yonetmistir.
15 yildan uzun KKB kariyeri boyunca ¢ok sayida tlkenin kredi
burosu kurma girisimlerine danismanlik destegi vermistir. Eylul
2016'dan beri Risk Merkezi Koordinasyonundan Sorumlu Genel
Mudur Yardimeisi olarak gorev yapmaktadir.

ALi KEMAL CENK

i¢ Denetim Bolimi

Genel Midiir Yardimcisi

Is hayatinda 16 yillik deneyime sahip olan Ali Kemal Cenk, Orta
Dogu Teknik Universitesi isletme Bolumu mezunudur. Cenk,
2000-2012 yillarinda BDDK'da Bankalar Yeminli Murakibi, Grup
Baskani, 2011 FSAP Gorusmeleri Koordinatort ve Denetim Da-
ire Baskan Vekili olarak gesitli gorevlerde bulunmustur. Bu
kapsamda, BDDK'nin denetim sistemini yeniden olusturdugu
Risk Odakli Denetim Projesi'nde proje grubunda énemli gorev
almistir. Fed denetimlerine iliskin Risk Odakli Denetim Projesi
amagli bir aylik bir uygulamada bulunmus, FDIC kapsaminda
calismalar yaratmuostar. 2007-2009 doneminde Boston College
MBA-MSF dual degree ile MBA ve Finans yuksek lisansini ta-
mamlamistir. BDDK denetimlerinde birgok farkli yasal konularin
ve i¢ sistemler, bilgi yonetimi denetimlerinin yani sira Hollanda
ve Almanya'da denetimler yurutmustur. ABD'de Risk Yonetimi,
Basel II-lll, i¢ kontrol ve bankacilik ile ilgili birgok egitiminin
yani sira COBIT, TFRS, Uluslararasi Muhasebe Standartlari, Oli-
ver&Wyman Risk Yonetimi Avrupa Merkez Bankas| Eurosystem
Makro-Mikro Finansal Denetim konularinda egitim ve sertifika-
lar bulunmaktadir. Nisan 2012'de Yasal Uyum ve ig Denetim'den
Sorumlu Genel Mudur Yardimeisi olarak basladig KKB'deki go-
revini halihazirda Ig Denetim Genel Mudur Yardimeisi olarak
strdarmektedir.

GURKAN PLATIN

Satis ve Operasyon Bolimii

Midir

1972 Ankara dogumlu Gurkan Platin, Hacettepe Universite-
si Kamu Yénetimi Bolumu'nd bitirerek Pazarlama, Yonetim
ve Organizasyon alanlarinda lisans egitimini tamamlamistir.
1994-1996 yillari arasinda Ankara'da gida sektorinde Mensan
Sirketler Grubu'nda i yasamina girmistir. 1996 yilinda Odeme
Sistemleri Urtinleri alaninda Citibank Turkiye igin galismaya
baslamis ve ayni grupta sirasiyla Satis Yetkilisi, Satis Takim
Lideri ve Satis Ekipleri Egitim Yoneticisi olarak gorev almistir.
Bu sure zarfinda, direkt satis organizasyonlarinin insan kay-
naginin saglanmasi, egitimi ve yonetimi disinda raporlama ve
takip sistemleri tizerine web tabanli gozumler tzerine galisma-
lar yapmistir. 2000 yilinda Demirbank Ankara Direkt Satis Orga-
nizasyonu'nun kurulusunu Bolge Satis Muduru olarak gergek-
lestirdikten sonra ayni yilin sonunda Garanti Odeme Sistemleri
icin Direkt Satis Yonetmeni olarak galismaya baslamistir. 2001
yilinda dogrudan yonettigi satis guctyle ve sadece Direkt Satig
Ekibi ile baslayan kart satisi sorumlulugu; daha sonra Telesa-
tis Ekiplerinin kurulmasi, Garanti Bankasi subelerinin kart satig
sureglerinin gelistiriimesi, Gye isyerlerinin kart satis projelerinin
yonetimi ve portfoy satis faaliyetlerinin yuratulmesinin eklen-
mesiyle tum satis kanallarini kapsayacak sekilde genislemistir.
Son olarak, Garanti Odeme Sistemleri'nde hem bireysel kartlar
hem de ticari kartlarin tum kart satis kanallarindan sorumliu
Grup Muduru olarak gorev yapmaktayken Ocak 2008'de Garanti
Bankasi'ndan ayrilarak kurulusunu sahsen gergeklestirdigi Te-
legami Satig Hizmetleri'nin Genel Mudura ve 121m Sirketler Gru-
bu Yonetim Kurulu Uyesi olarak gorev yapmistir. 2014'te KKB'ye
katilan Platin Satis ve Operasyon Bolum Mudurt olarak gorevini
strdurmektedir.

SERDAR COLAK

Risk Yonetimi Bolimi

Midir

Is hayatinda 11 yillik deneyime sahip olan Serdar Colak, Robert
Kolej'den mezun olduktan sonra sirasiyla lisans statustnde,
Istanbul Teknik Universitesi ve New York Devlet Universitesi
Ekonomi Bolumleri'ni okul birincisi olarak, yuksek lisansta ise
Bogazigi Universitesi Yonetim Bilisim Sistemleri Bolumu'nu ta-
mamlamistir. Colak, profesyonel kariyerine ABD'nin New York
sehrinde SAP Danismani olarak baslamis, burada kazandigi
tecribe sonrasinda PwC Turkiye Istanbul ofisinde galisma
hayatina devam etmistir. PwC Turkiye Istanbul ofisinde Risk,
Sureg ve Teknoloji Hizmetleri Bolumu bunyesinde Mudur olarak
gorev yapmistir. Finans sektorinde genis tecrubesi bulunan
Colak'in uzmanlik alanlari, kurumsal risk yonetimi, bilgi sistem-
leri yonetisimi, bilgi guvenligi, is surekliligi, SOX IT, finans sek-
torunde bulunan sirketlerine dair organizasyonel ve suregsel
yapilandirma ve BDDK bilgi sistemleri denetimleri olarak sira-
lanmaktadir. Colak, PwC Turkiye Istanbul Ofisi igerisinde banka,
sigorta, finansal kiralama, faktoring ve sermaye piyasasi araci
kurumlari gibi gesitli finansal kuruluslar nezdinde denetim ve
danigsmanlik hizmetlerine dair projelerde bulunan ekiplerden
sorumlu yonetici olarak gorev almistir. Tarkiye, Aimanya, Yuna-
nistan ve Paortekiz' de bulunan banka ve istirakleri nezdinde yu-
rutulen BDDK bilgi sistemleri denetimlerinden sorumlu bagim-
siz denetgi olarak BDDK'ya raporlamalarda bulunmustur. Bilgi
Sistemleri Denetgisi (CISA), 1SO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim
Sistemi ve IS0 22301 Is Surekliligi Yonetim Sistemi Bag Denetgi-
si unvanlarina sahip olan Colak, Nisan 2014'ten bu yana KKB'de
Risk Yonetimi Mudurt olarak Bilgi Guvenligi, Kurumsal Risk Yo-
netimi ve Sureg Yonetimi ekiplerinin yonetiminden sorumiu Ust
Yonetim Temsilcisi olarak gorevini surdurmektedir.

HAZAR TUNA

i¢ Kontrol ve Yasal Uyum Béliimii

Midir

is hayatinda 11 yillik tecribeye sahip olan Hazar Tuna, Uskudar
Amerikan Lisesi'nden egitimini tamamladiktan sonra, 2005 yi-
linda Purdue Universitesi Bilgisayar Muhendisligi Bolumi'nden
mezun olmustur. 2012 yilinda Bogazigi Universitesi Executive
MBA Yuksek Lisans programini tamamlamistir. Kariyerine 2006
yilinda Deloitte Denetim firmasinda Kurumsal Risk Hizmetleri
Bolumu'nde baslayan Tuna, bankalarda bagimsiz bilgi sistem-
leri denetimlerinde, reel sektorde bilgi sistemleri risk givence-
si ve Sarbanes-Oxley denetim calismalarinda gorev almistir.
2008-2013 yillarinda Yapi Kredi Bankasi'nda Bilgi Teknolojileri
Denetimi bélumunde kariyerine devam eden Tuna, ayrica tum
UniCredit Grubu'nda kullanilmak Gzere tasarlanan denetim is
akist yazihminin pilot kurulum galismalarini yoratmus ve final
suriman sekillendiriimesinde 6nemli rol almistir. Bilgi Sistemle-
ri Denetgisi (CISA), 1ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi ve
IS0 22301 s Surekliligi Yonetim Sistemi Bas Denetgisi unvanla-
rina sahip olan Tuna, Nisan 2013'ten bu yana KKB'de Ig Kontrol
ve Yasal Uyum Mudurt olarak gorevini surdurmektedir.

HAKAN GUMUS

insan Kaynaklari Bélimii

Midir

Is hayatinda yaklasik 25 yillik deneyime sahip olan Hakan Gu-
mus, 1989 yilinda Hacettepe Universitesi Iktisat Bolumi'nden
mezun olmustur. Kariyerine 1991 yilinda Akbank T.A.S.'de Mufet-
tis Yardimcisi olarak baslayan Hakan Gumus, ayni kurumda Mu-
fettis, insan Kaynaklari Mudar Yardimeisi, Eskisehir ve istanbul
Bolge Muduru, KOBI Bankaciligi Satis Muduru, Pazarlama Bolu-
mu Baskani ve Insan Kaynaklari Kariyer Muduru olarak gorev
yapmistir. Ekim 2012 tarihinde Akbank'tan ayrildiktan sonra
Turkiye Finans Katihm Bankasi'nda dort yil sureyle Insan Kay-
naklari Maduarlugu gorevinde bulunmustur. Ekim 2016 tarihinde
KKB'de goreve baslayan Hakan Gumus, insan Kaynaklari Madu-
ru olarak gorevini surdurmektedir.

BAHATTIN GELIK

Hukuk Misavirligi

Hukuk Misaviri

1985 yilinda Dokuz Eylul Universitesi Hukuk Fakultesi mezunu
olan Bahattin Celik, avukatlik staji ve hakim adayligini takiben
01.01.1989 ile 31.05.20086 tarihleri arasinda Yapi Kredi Bankasi'n-
da avukat, hukuk musavir yardimcisi ve hukuk musaviri olarak
gorev yapmig; 01.06.2006 ile 03.01.2015 tarihleri arasinda ise
ING Bank'ta Hukuk Musaviri/Grup Mudura ve Danigman olarak
gorev almistir. KKB'de ise 15.02.2015 tarihinden itibaren Hukuk
Musaviri olarak gorev yapmaktadir. Gelik, Turkiye Barolar Bir-
ligi'ne 19357, Arabuluculuk Siciline ise 1524 numarayla kayith
Avukat-Arabulucu'dur.
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10. UYELER

KKB, BANKACILIK VE FINANS
SEKTORUNUN iHTiYAGLARINA
YONELiK SUNDUGU URUN

VE HiZMETLER iLE BUGUN
180'E YAKIN UYEYE HiZMET
VERMEKTEDIR.

Uye Tira 20Mn 2012 2013 2014 2015 2016
Banka 35 38 39 42 53 52
Faktoring 55 72 77 76 69 62
Finansal Kiralama 4 16 16 20 29 26
TUketici Finansman 8 9 13 12 12 14
Varlik Yonetim Sirketi - - - - 12 15
Sigorta ve Diger - 1 4 4 10 1
Toplam 102 136 149 154 185 180"

UYE BANKALAR

ADABANK A.S.

KUVEYT TURK KATILIM BANKASI A.S.

AKBANK T.AS.

MERRILL LYNCH YATIRIM BANK A.S.

AKTIF YATIRIM BANKASI A.S.

NUROL YATIRIM BANKASI A.S.

ALBARAKA TURK KATILIM BANKASI A.S.

ODEA BANK AS.

ALTERNATIFBANK A.S.

PASHA YATIRIM BANKASI A.S.

ANADOLUBANK A.S.

QNB FINANSBANK A.S.

ARAP TURK BANKASI A S.

RABOBANK A.S.

BANK MELLAT

SOCIETE GENERALE

BANK OF TOKYO MITSUBISHI UF] TURKEY A.S.

BANKPOZITIF KREDI VE KALKINMA BANKASI A.S.

STANDARD CHARTERED YATIRIM BANKASI TURK

A.S. GENEL MUDURLUGU

BIRLESIK FON BANKASI A.S.

SEKERBANK TA.S.

BURGAN BANK A.S.

T.C. ZIRAAT BANKASI A.S.

CITIBANK A.S.

THE ROYAL BANK OF SCOTLAND PLC

DENIZBANK AS.

TURKISH BANK A.S.

DEUTSCHE BANK A.S.

TURKLAND BANK A.S.

DILER YATIRIM BANKASI A.S.

TURK EKONOMI BANKASI A.S.

FIBABANKA A.S.

TURK EXIMBANK T. IHRACAT KREDI BANKASI A.S.

GSD YATIRIM BANKASI A.S.

TURKIYE FINANS KATILIM BANKASI A.S.

HABIB BANK LIMITED

TURKIYE GARANTI BANKASI A S.

HSBC BANK A.S.

TURKIYE HALK BANKASI A S.

ICBC TURKEY BANK A.S.

TURKIYE IS BANKASI A.S.

ING BANK A.S.

TURKIYE KALKINMA BANKASI A.S.

INTESA SANPAGLO S.PA. ITALYA ISTANBUL

MERKEZ SUBESI

TURKIYE SINAT KALKINMA BANKASI A.S.

TURKIYE VAKIFLAR BANKASI T.A.0.

ILLER BANKASI A.S.

VAKIF KATILIM BANKASI A.S.

ISTANBUL TAKAS VE SAKLAMA BANKASI A S.

YAPI VE KREDI BANKASI AS.

JP MORGAN CHASE BANK

ZIRAAT KATILIM BANKASI AS.

TUKETICi FINANSMAN SIRKETLERI

ALJ FINANSMAN A.S.

ORFIN FINANSMAN A.S.

DD FINANSMAN A.S.

SEKER FINANSMAN A.S.

EVKUR FINANSMAN A.S.

TEB FINANSMAN A.S.

HEMENAL FINANSMAN A.S.

TIRSAN FINANSMAN A.S.

KOG FIAT KREDI FINANSMAN A.S.

TURKCELL FINANSMAN A S.

KOC FINANSMAN A.S.

VFS FINANSMAN A.S.

MERCEDES-BENZ FINANSMAN TURK A.S.

VOLKSWAGEN DOGUS FINANSMAN A.S.

“KKB'nin tye sayisi 153 olup bu rakam RM tzerinden hizmet verilen tyeleri tanimlamaktadir.
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FAKTORING SIRKETLERI

DIGER

ABC FAKTORING A.S.

PARA FINANS FAKTORING A.S.

BORSA ISTANBUL A S.

ACAR FAKTORING A.S.

PRIME FAKTORING HIZMETLERI A.S.

KREDI GARANTI FONU A.S.

AK FAKTORING A.S.

SARDES FAKTORING A.S.

AKDENIZ FAKTORING A.S.

STRATEJI FAKTORING A.S.

TURKIYE TARIM KREDI KOOPERATIFLERI
MERKEZ BIRLIGI

AKIN FAKTORING A.S.

SUMER FAKTORING A.S.

ANADOLU FAKTORING HIZMETLERI A.S.

SEKER FAKTORING AS.

ANALIZ FAKTORING A.S.

ARENA FAKTORING A.S.

SIRINOGLU FAKTORING FINANSAL HIZMETLERI
TICARET A S.

FINANSAL KIRALAMA SIiRKETLERI

A&T FINANSAL KIRALAMA A.S.

ATAK FAKTORING HIZMETLERI A.S.

TAM FAKTORING A.S.

AK FINANSAL KIRALAMA A.S.

ATILIM FAKTORING A.S.

TEB FAKTORING A.S.

ALTERNATIF FINANSAL KIRALAMA A S.

BASER FAKTORING A.S.

TUNA FAKTORING HIiZMETLERI AS.

ANADOLU FINANSAL KIRALAMA A.S.

BAYRAMOGLU FAKTORING A.S.

ULUSAL FAKTORING A.S.

ARI FINANSAL KIRALAMA A.S.

BERG FAKTORING HIZMETLERI A.S.

VAKIF FAKTORING A.S.

BNP PARIBAS FINANSAL KIRALAMA A.S

C FAKTORING A.S.

VDF FAKTORING HIZMETLERI A.S.

BURGAN FINANSAL KIRALAMA A S.

CREDITWEST FAKTORING HIZMETLERI A.S.

YAPI KREDI FAKTORING A.S.

DE LAGE LANDEN FINANSAL KIRALAMA A.S.

CAGDAS FAKTORING A.S.

YASAR FAKTORING A.S.

DENIZ FINANSAL KIRALAMA A S.

¢0ZUM FAKTORING A.S.

YEDITEPE FAKTORING HIZMETLERI A.S.

ENKA FINANSAL KIRALAMA A.S.

DE LAGE LANDEN FAKTORING A.S.

ZORLU FAKTORING A.S.

FINANS FINANSAL KIRALAMA A.S.

DENIZ FAKTORING A.S.

GARANTI FINANSAL KIRALAMA A S.

DESTEK FAKTORING A.S

DEVIR FAKTORING A $

DOGA FAKTORING A.S.

SIGORTA SIRKETLERI

HALIC FINANSAL KIRALAMA A.S.

AK SIGORTA A.S.

HALK FINANSAL KIRALAMA A.S.

ING FINANSAL KIRALAMA A S.

DOGAN FAKTORING A.S.

ANADOLU ANONIM TURK SIGORTA A.S.

IS FINANSAL KIRALAMA AS.

EKO FAKTORING A.S.

EKSPO FAKTORING A.S.

ATRADIUS CREDIT INSURANCE NV TURKIYE
ISTANBUL SUBESI

MERCEDES-BENZ FINANSAL KIRALAMA TURK A.S.

EREN FAKTORING A.S.

COFACE SIGORTA A.S.

FIBA FAKTORING A.S.

EULER HERMES SIGORTA A.S.

FINANS FAKTORING A.S.

EUREKO AS.

GARANTI FAKTORING A.S.

UNICO SIGORTA A.S.

GLOBAL FAKTORING HIZMETLERI A.S.

ZIRAAT SIGORTA A.S.

PAMUK FINANSAL KIRALAMA A.S.

PERVIN FINANSAL KIRALAMA A.S.

SIEMENS FINANSAL KIRALAMA A.S.

SEKER FINANSAL KIRALAMA A.S

VAKIF FINANSAL KIRALAMA A.S.

VFS FINANSAL KIRALAMA A.S.

YAPI KREDI FINANSAL KIRALAMA A.0O.

GSD FAKTORING A.S.

YATIRIM FINANSAL KIRALAMA A.S.

HALK FAKTORING A.S.

HUZUR FAKTORING A.S.

ING FAKTORING A.S.

ISTANBUL FAKTORING A.S.

IS FAKTORING A.S.

KAPITAL FAKTORING A.S.

KENT FAKTORING A.S.

KREDI FINANS FAKTORING HIZMETLERI A.S.

LIDER FAKTORING HIZMETLERI A.S.

MERKEZ FAKTORING HIZMETLERI A.S.

MERT FINANS FAKTORING HIZM. A.S.

MNG FAKTORING HIZMETLERI A.S.

OPTIMA FAKTORING A.S.

PAMUK FAKTORING A.S.

VARLIK YONETIM SIRKETLERI

BEBEK VARLIK YONETIM A.S.

BIRLESIM VARLIK A.S.

DESTEK VARLIK YONETIMI A.S.

EFES VARLIK YONETIM A.S.

FINAL VARLIK YONETIM A.S.

GUVEN VARLIK YONETIM A.S.

HAYAT VARLIK YONETIMI A.S.

HEDEF VARLIK YONETIM A.S.

ISTANBUL VARLIK YONETIM A.S.

MEGA VARLIK YONETIM A.S.

RCT VARLIK YONETIM A.S.

SUMER VARLIK YONETIMI A.S.

TURKASSET VARLIK YONETIM A.S.

VERA VARLIK YONETIMI A.S.

YUNUS VARLIK YONETIMI A.S.

ZIRAAT FINANSAL KIRALAMA A.S.
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11. ORGANIZASYON SEMASI

YONETIM KURULU

BiLGi TEKNOLOJILERI
BOLUMU

FiINANSAL RAPORLAMA VE

MALI iSLER BOLUMU

RiSK MERKEZi
KOORDINASYON
BOLUMU

STRATEJiK PLANLAMA
VE KURUMSAL iLISKILER
BOLUMU

BT Sistem ve Yazilim
Gelistirme Birimi (Dagitim
Kanallari)

Satinalma ve Sozlesme
Yonetimi Birimi

Risk Merkezi Proje ve
Uriin Geligtirme Birimi

Uye Kanal Yonetimi Birimi

BT Sistem ve Yazilim
Gelistirme Birimi (Merkezi
Uygulamalar)

Biitce ve Raporlama Birimi

|| Is Zekasi ve
Raporlama Birimi

Uriin Yonetimi ve Gelistirme
Birimi

BT Proje Yonetimi Birimi

Mali ve idari isler Birimi

BT Hizmet Yonetimi Birimi

BT Altyapi ve Operasyon Birimi
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CRM ve Kanal Yénetimi Birimi

Veri Analizi ve Karar Destek
Sistemleri Birimi

Kurumsal iletigim Birimi




iC DENETiM BOLOMU

— BT Denetim Birimi

Finans ve is Birimleri Denetim
Birimi

Uye Denetim Analiz ve
Koordinasyon Birimi

€ KONTROL VE RISK YONETIMI SATIS VE iNSAN KAYNAKLARI | | HUKUK MUSAVIRLIGI
YASAL UYL BOLUMD OPERASYON BOLUMD BOLUMU
BOLUMU BOLUMU
Bilgi Sistemleri ve Kontrol Bilgi Giivenligi

Birimi

Yénetimi Birimi

Satis Yonetimi Birimi

is Siregleri ve Finansal
Kontrol Birimi

| | Kurumsal Risk

Yénetimi Birimi

iletigim Merkezi Birimi

Yasal Uyum Birimi

Siire¢ Yonetimi Birimi

| Operasyon Merkezi
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12. IS BIRIMLERIMIZ

2016 YILINDA, KKB i$
BiRIMLERi MEVCUT URUN VE
HiZMETLERDE DERINLESME
VE HiZMET KALITESIiNi
ARTIRMAYI HEDEFLEMISTIR.

A ONE CIKANLAR

DENETIM KOMITESi

Denetim Komitesi, temel olarak KKB i¢
denetim yillik planinin onaylanmasi ile i
denetim ve yasal uyum, i¢ kontrol ve risk
yonetim surecleriyle ilgili olarak faaliyet-
lerin ve sonuglarin degerlendirilmesinden
sorumludur. Bunun yani sira; Yonetim Ku-
rulu'nun on bilgilendiriimesi, 6nemli goru-
len hususlarin degerlendirilerek Yonetim
Kurulu gundemine tasinmasl, gundeme
tasinacak konularin kapsam ve igerik ola-
rak tespit edilmesi Denetim Komitesi'nin
gorevleri arasindadir.

Denetim Komitesi, yukarida belirtilen te-
mel fonksiyonlar dogrultusunda 2016 faa-
liyetlerini basariyla yaratmustar.

BiLGi TEKNOLOJILERi BOLUMU

BT Sistem ve Yazilim Gelistirme Birimi
(Dagitim Kanallar)

2016 yill boyunca sureclere uygun olarak,
kalite ve guvenlik artigi bakis agisindan
ayriimadan, yazilim gelistirme faaliyetleri-
ne devam edilmistir. Yeni projelerin gelis-
tirilmesinde rol almanin yani sira var olan
artnlerin degisiklik, bakim ve destek faali-
yetlerinde de 6nemli gorevler ustlenilmis-
tir. BT disi birimlere hizmet vermenin yani
sira BT altyapi ve mimarisinin gelistirilme-
sine yonelik yazilim geligtirme faaliyetler-
de de gorev alinmistir.

2015 yili igerisinde kurulan dijital plat-
formlar ekibi, 2016 yili boyunca, KKB'nin
kurumsal kimligini temsil eden guncel
web sitelerini kendi bunyesinde ve ajans

bagimliigini minimum seviyeye indirgeye-
rek gelistirmeye devam etmistir. Ayrica web
siteleri igerik yonetimini saglamak amaci
ile kendi "igerik Yonetim Sistemi'ni gelistir-
mistir. Web sitelerinin canl ortama alimin-
da kullanilan birim testleri ve entegrasyon
testi asamalarinin da yer aldigi ugtan uca
otomatik galisan bir Continous Delivery Pi-
peline olusturulmustur. Web sitelerinin ge-
listiriminde kaliteli yazihm gelistirme pren-
siplerinden Test Gudumlu Yazihm Gelistirme
(TDD) yontemi uygulanmaya baslanmistir.
Anadolu Veri Merkezi web sitesi, Hayal Edin
Gergeklestirelim web siteleri revizyonu, KKB
Meydan, Findeks.com tamamlanan calig-
malar olup KKB'nin yeni web sitesi ¢caligsma-
lari hizla devam etmektedir.

2016 yili igerisinde CRM Siebel ve Oracle
EBS sistemlerinin gelistirim sUreclerindeki
sorumluluklar da BT Sistem ve Yazim Gelis-
tirme Birimi'nin gérev alanina girmistir. Her
iki sistem icin gerekli streclerin olusturulup
kurum geneline yayginlastirimasi saglan-
mistir. Siebel platformunda tamamen Bi-
rim'in kendi ig kaynaklariile gelistirim yapar
duruma gelinmistir. Benzer sekilde, 2017
icerisinde de Oracle EBS platformunda ayni
seviyeye ulasiimasi hedeflenmektedir.

Uygulama ve veri giris ¢lkislarinin sirket
ici izlenebilirliginin saglanmasi amaci ile
KKB Pulse isimli mobil uygulama hayata
gecirilmistir. Web tabanl gelistirmelerde
teknolojik gelismelere paralel olarak angu-
lar]S, react]S gibi API'larin kullanimina bas-
lanmistir. Ayrica ileriye dontk kullaniimasi
planlanan teknolojiler igin de pilot calisma-
lar yapiimaktadir.

A1 2016 yil boyunca yaziim gelistirme
faaliyetlerinde kalite ve givenlik

artigi konularina ncelik verilmistir.
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A1 KKB'nin paydaslarina ydnelik irin ve hizmetlerini
sundugu kurumsal web sitesi ve KKB iyelerinin

intiyaclan dogrultusunda hazirlanan iye web
sitesi caligmalari hizla devam etmektedir.



WEB SITELERINiN
GELISTIRIMINDE KALITELI
YAZILIM GELISTIRME
PRENSIPLERINDEN

TEST GUDUMLU YAZILIM
GELISTIRME (TDD) YONTEMI
UYGULANMAYA
BASLANMISTIR.

BT Sistem ve Yazilim Gelistirme Birimi
(Merkezi Uygulamalar)

2016 faaliyet doneminde KKB'nin artan is
yukU ve sektordeki kritik pozisyonu geregi
sistem performans ve mimari iyilestirme
galismalari hedef olarak surekli 6ne gik-
mis ve birimin galismalarl bu dogrultuda
yogunlasmistir. Bu bakis agisi ile sistem
mimarisinin yani sira organizasyonel iyiles-
tirmelere gidilmis ve Merkezi Uygulamalar
Birimi kapsaminda alttaki fonksiyonlar top-
lanmistir:

> BT Temel Biro Uygulamalari

KKB'nin temel ana faaliyet alani ve sistem-
leri olan BuUro uygulamalarinin yani sira,
LKS ve skor yazilimlarindan sorumlu olan
bu fonksiyon hizmet seviyesinin surdird-
lebilir yukselmesi ve artan is yukunun de-
vamliligi bakis acgislyla sektor ihtiyaglarini
karsilamaya yonelik galismalarina devam
etmistir. Gegen sene gunluk veri paylagimi
konusunda kalicl galigmalari tamamlamig
ve bu sene de Kurumsal Buro'nun yeniden
yapilandiriimasi yolunda baytk bir yol kat
etmistir. 2017 basinda tamamlanacak olan
bu galismalarin sonuglar tum sektore
yansiyacaktir.

> BT Veri Ambari ve is Zekasi Uygulamalari
Analitik ve raporlama faaliyetlerini des-
tekleyici her turlu sistem ve yazilim gelis-
tirme calismalarinin gerceklestirildigi bu
fonksiyon, ¢zellikle teknolojik gelismelere
paralel olarak 2016 i¢inde Big Data galig-
malarina odaklanmis ve bu konuda Ar-Ge
calismalarina 6ncelik vermistir. Olasi se-

naryolar dikkate alinarak bu calismalarin
hangi alanlarda hayata gegirilebilecedi
konusunda 6n analizler tamamlanmis, 2
proje kapsamina dahil edilmesi konusun-
da planlama yapilmistir.

Ayrica veri kalitesi gcaligmalarinda trendlerin
izlenebilmesi, problemli verilerin raporlana-
bilmesi igin altyapi calismalari yapiimis ve
KRS, KRM ve Memzug verileri igin galisma-
lar tamamlanmistir.

> BT Risk Merkezi Uygulamalari

Risk Merkezi (RM) calismalarina yazilim
ve bakim destegdi vermekle sorumlu olan
bu fonksiyon, artan is yukt ve kamudan
alinan yeni verilerin paylasiimasina yone-
lik sistem yazilim gelistirme faaliyetlerine
2016 yili iginde de devam etmis, intiyaglar
ve performans goz 6nune alinarak iyiles-
tirme ve altyapi ayristirma calismalarina
oncelik vermigtir. Paralelinde servis tek-
nolojik altyapisini bir Ust seviyeye geke-
rek ozellikle APM entegrasyonlari ile daha
dengeli ortamlarin yaratilmasi saglanmis-
tir. 2017 icinde bu ¢alismalarin yayginlag-
tinimasi hedeflenmektedir.

2016 igerisinde yazilim mimarisinin ddzen-
lenmesi ve SDLC galismalarinin yonetilme-
si ve yonlendiriimesi gergeklestiriimistir.
Denetim izlerinin merkezilestiriimesine ve
standardizasyonuna yonelik tasarnim galis-
malari devam etmekte olup 2017 iginde i¢
kullanicilarin kullanimina agilmasi planlan-
maktadir.

BT Sistem ve Yazilim Gelistirme Birimi 2016
yilinda 6zellikle Big Data calismalarina

odaklanmis ve bu konuda Ar-Ge calismalarina
oncelik vermistir.
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12. 1S BIRIMLERIMIZ

> BT Erisim ve Odeme Uygulamalari

RM ve KKB, bu fonksiyon araciligiyla erigim
ve kullanici yonetimi ile muhasebe ve kartli
odeme sistemleri yazihm ve bakim faali-
yetlerini yurutmektedir. 2016 yili iginde, iKi
faktorlt dogrulama surekliligini saglayarak
OWASP kriterlerinin temel alindigr gavenli
erigim galigmalar tamamlanmistir. Uyele-
re Ozel kullanici yonetim sureclerinin yeni
uygulamalara entegrasyonuna yonelik ¢ca-
lismalara devam edilmistir. RM Uyelerinin
denetim yonetimi kapsaminda konumlan-
dinlan uygulamanin erisim, yetkilendirme
ve kullanici yonetim modulleri RM sozles-
mesi gereklerine gore hayata gecirilmistir.

Kartli 6deme altyapisinin merkezilestirilme-
sine yonelik 6n analizler ve yeni entegras-
yonlar da yine geride biraktigimiz yil igeri-
sinde tamamlanmistir.

Tum yazihm gelistirme ve bakim faaliyetle-
rinin kalite olgumleri 2016 iginde de devam
etmis ve fonksiyon bazinda yillik hedeflere
yansitiimigtir. Surekli artinilabilir kalite 6n-
gorusu ile galismalar yonlendirilmis ve yeni
yazilimlar bu gergevede degerlendirilmistir.
Kalite olgtim calismalarina paralel olarak
kalite sertifikasyon arastirmalarina da de-
vam edilmistir. Bir sonraki asama olarak
yazilim kodlarinin gunlik otomatize ¢lgum-
lenmesi hedeflenmektedir.

BT Hizmet Yénetimi Birimi

RM ve KKB urtin ve hizmetlerinin availability
raporlari haftalik olarak, RM tarafinda ayni
raporlarin 15 gunluk ve aylik periyotlarla ilgi-
lilerle paylasiimasina devam edilmistir. KKB

dran/hizmet katalogu guncellenmis, yeni
hizmetler ilgili birimlere ve yonetime rapor-
lanmaya basglanmistir. RM tarafinda yapilan
arun/hizmet katalogu guncellemeleri TBB
RM ile mutabakata varilarak sonuclandiril-
mig, guncel drtin/hizmet katalogu Gzerin-
den availability raporlar paylasiimaya de-
vam edilmistir. KKB tarafinda i¢ hizmetlere
ait katalog olusturulmustur.

Hizmet Yonetimi ve Olay/Problem Yonetimi-
ne ait suregler gozden gegirilerek, gerekli
gorulen noktalarda guncellemeler yapilarak
surecg yonetimi ile paylasiimistir.

Risk Merkezi Uye Denetim Takip Sistemi
(RMDS) hizmetinin available tlgumlemesi
ve raporlanmasina baslanmistir. Altyapi ta-
rafinda Server available raporlamasi gunltk
olarak takibe alinmis ve gunluk olarak ge-
rekli mudahalelerin yapiimasticin ilgili ekip-
lere yonlendirmelere baslanmistir.

TBB RM'ye Innova firmasinin TBB'ye verdigi
SAP hizmetinin aylik SLA raporu, TBB RM'ye
KKB'nin TBB'ye verdigi SAP hizmetinin aylik
SLA raporu iletiimeye devam edilmistir.

KKBSY'deki (Manage Engine) talep kayit-
lari ve KKBBY 'deki (Midbiz) haftalik kapali
kayitlar ve tum agik kayitlara ait haftalik
raporlar, Pazartesi ve Carsamba gunleri il-
gililerine iletilmistir.

Olay Yonetimi tarafinda, KKBBY (Mi4hiz)
Uzerinden gekilen gunluk raporlar ilgili bo-
lum yoneticileri ile paylasiimaya devam
edilmistir.

GUCLY ALTYAPI |
STiiN TERNOLOJI

Prablem Yonetimi tarafinda, KKBBY (Mi4biz)
Uzerinden gekilen haftalik raporlar ilgili
bolum yoneticileri ile paylasiimaya devam
edilmistir.

BT Proje Yonetimi Birimi

Is birimleri tarafindan projelendiriimek tize-
re iletilen tum projelerin PMI metodolojisine
uygun olarak planlanmasina odaklanan BT
Proje Yonetim Birimi, 2016 yil sonu itibariyla
25 projeyi basariyla hayata gecirmistir. BT
Proje Yonetim Birimi, is birimleri tarafindan
kapsami belirlenmig, yasal ve mevzuat
uygunlugu degerlendirilmis, fizibilite calis-
masl sonucunda projelendiriimeye karar
verilerek BT'ye iletilen projelerin amacina
uygun olarak PMI Proje Yonetimi metodo-
lojisine ve kurum ici belirlenmis standart-
lara gore planlanmasini, uygulanmasini ve
koordinasyonunu saglayarak 2016 yilinda
baglatilan 18 projeye yonelik ¢alismalarini
da surdurmustar.

BT Proje ve Dedisiklik Yonetimi, KKB bun-
yesinde ydratulen  taleplerin/projelerin
gergeklestiriimesinin bir plan dahilinde ele
alinmasini, onceliklendirmenin dogru ya-
pilmasini, kaynaklarin yerinde ve verimli
kullanilmasini, kurumsal bir yapida ortak
dil ve metodoloji kullanilarak hayata geci-
rilmesini, proje olgumlerinin ve 6grenilmis
derslerin kurumsal hafizaya aktariimasini
saglamaktadir. Bunun yani sira, bilgi tek-
nolojileri kapsaminda vyapilan degisiklik
taleplerinin kayit altina alinmasi, bu talep-
lere iliskin risklerin degerlendiriimesi, bu
taleplere konu olan degisikliklerin etkileri-
nin belirlenmesi, taleplerin iletilmesi ve ilgili
onay mekanizmalarinin igletilmesi ile bu
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12. 1S BIRIMLERIMIZ

KKB BUNYESINDE
MAINFRAME

ALTYAPISINDA GALISAN

TOM UYGULAMALARIN
ALTYAPILARI 7/24 GALISACAK
MiMARIYE GECIRILMISTIR.

"Cloud Native"

Bulut Teknolajileri i¢in konulan
vizyonu destekleyecek altyapi
caligmalarinin yani sira "Cloud Native"
uygulamasinin geligtiriimesine
baslanmigtir.

dedisikliklerin kontrollt bir sekilde canl or-
tama aktarilmasi gergeklestiriimektedir. BT
Is Analizi ve Test Yanetimi, yil iginde dev-
reye alinan tum proje ve yazihm degisiklik
taleplerinde mevcut fonksiyonel ve teknik
is ihtiyaclarini, ekran ihtiyac ve isleyisleri-
ni, diger sistemlere etkilerini, yetkilendirme
yapisini, 0zellikle erisilmesi gereken bilgi-
leri, hedeflenen hizmet seviyesini, perfor-
mans kriterlerini, ekran ve web servislerde-
ki alan kontrollerini, veri gereksinimini goz
onunde bulundurarak analiz ve test konu-
sunda destek olmustur. Test otomasyon
uygulamasini hayata gegirerek, regresyon
testlerinin %70'inin  otomatik kosmasini
sa(layarak "hatasiz surim" hedefine yone-
lik ilerleme saglamistir.

BT Altyapi ve Operasyon Birimi

> KKB Anadolu Veri Merkezi Caligmalari
KKB, finans sektortne hizmet verecek Up-
time Tier IV ve LEED Gold sertifikasl hedefi
ile yeni bir Veri Merkezi kurulumu igin ¢a-
lismalarin sonuna gelmistir. Veri Merkezi
Uzerinden finans sektorune kabin barin-
dirma hizmetinin yani sira her tarlt verinin
Ulke sinirlarr iginde kalacagini garanti eden
Milli Bulut platformu olusturulmasi hedef-
lenmektedir.

KKB Hizmetlerinin Bir Gun Boyunca Olaga-
nusti Durum Merkezi Uzerinden Saglanma-
s 2016 yilinda Uguncusu gergeklestirilen
galisma ile hem Acik Sistemler hem de Ma-
inframe ortamlari izmir Olagandstd Durum
Merkezi'nde yer alan sistemlere yonlendi-
rilmistir. 19.11.2016 tarihinde KKB faaliyetleri
bir gun boyunca 0DM'den saglanmis ve
tum galigmalar belirlenmis olan RTO ve RPO
degerlerinin altinda gergeklestirilmistir.

> Sistem Altyapi Yonetimi Calismalari
KKB bunyesinde mainframe altyapisinda
galisan tum uygulamalarin altyapilari 7/24
calisacak mimariye gegcirilmistir. Uygulama
sunucularr ortamlari, yatirimi gergeklestiri-
len ve altyapisi hazirlanan Cisco'nun Blade
server'lar mimarisinde konsolide edilecek-
tir. S6z konusu galisma Pre-Prad ortamlari
dahil tamamlanmis PROD ortamlarini gegigi
2016 yil bitmeden tamamlanmis olacaktir.

Sunucu otomasyon altyapisi kurgulanarak
gerekli yatinmlar yapimis ve otomasyon
calismalarina baglanmistir. Bu yapi ile her
ay gegilen sunucu yamalari manuel igle-
tilmekten ¢ikip sistemsel olarak otomatik
isler hale getirilecektir.

Kurumsal Mimari tarafinda baglatilan ¢alis-
malarla SDLC ortamlari yeniden tasarlan-
mis, uygulama kutuphanelerinin standart
bir yapiya getirilmesi i¢in ¢alismalar bas-
latilmistir. Ayrica KKB'nin digariya verdigi
hizmetler icin bir "gikis kapisi" gorevi Ust-
lenecek olan APl Gateway mimarisi kur-
gulanmig, API Gateway Uzerinde bir proje
gergeklestirilerek KKB'ye ait ttm servislerin
bu yaplya gegirilmesi i¢in galismalar bas-
latilmistir.

Bulut Teknolajileri igin konulan vizyonu des-
tekleyecek altyapi galismalarinin yani sira
"Cloud Native" uygulamasinin gelistirilme-
sine baslanmistir.

KKB, finans sektoriine hizmet verecek
Uptime Tier IV ve LEED Gold sertifikas1 hedefi ile

KKB Anadolu Veri Merkezi kurulumu icin
calismalarinin sonuna gelmistir.
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KKB, FINANS SEKTORUNE

VE REEL SEKTORE YONELIK
HiZMETLERINi SUNDUGU WEB
SITESI, MOBIL UYGULAMA,
MUSTERI iLETiSiM MERKEZI,
BANKALAR VE STRATEJIK iS
ORTAKLIKLARI KANALLARINI
SON KULLANICI iLE VERIMLI
BiR ETKILESiIM SAGLAYACAK
HALE GETIRMISTIR.

A ONE CIKANLAR

STRATEJiK PLANLAMA VE KURUMSAL
iLISKILER BOLUMU

Uye Kanal Yonetimi Birimi

Uye Kanal Yonetimi, KKB'nin finans sekto-
rayle olan iligkilerini yonetmekten sorum-
ludur. GUnumuz dunyasinda kitlelere ulas-
manin ve her zaman ulasilabilir olmanin
onemine inanan KKB, finans sektortine Uye
Kanal Yonetimi ekibi altinda konumlanan
kanallar Uzerinden ulagsmaktadir.

Ekip; bankalar, tuketici finansman sirketle-
ri, faktoring ve finansal kiralama sirketleri,
varlik yonetim sirketleri ile Borsa Istanbul,
Tarim Kredi Kooperatifi ve Risk Merkezi Uye-
si olan alacak sigortasi firmalarina hizmet
vermektedir. Her kuruma 0Ozel atanan Uye
temsilcileri ile Uyeye birebir temas ederek,
onlarin KKB ve RM hizmetlerini yakindan ta-
nimalarini saglamakta ve bu hizmetlerden
en iyi sekilde yararlanabilmesi icin destek
olmaktadir.

Hizli teknolojik gelisim ve internet kullani-
minin yayginlagsmasini da dikkate alan KKB,
Uye Kanal Yonetimi ekibi tarafindan yaneti-
len ve Uyelere 6zel tasarlanan web sitesini
KKB ve Risk Merkezi trtnlerine iliskin bilgi,
bildirim, geri bildirim kanali olarak kullan-
maktadir.

Uyelerle yuaratalen iligkilerin yonetiminin
yani sira, batge ve Grunlerin satis perfor-
mansi da Uye Kanal Yonetimi tarafindan
duzenli olarak takip edilerek KKB ve RM
hizmetlerinin yayginlastiriimasi icin gerekli
faaliyetler yaratalmektedir.

Uye Kanal Yonetimi, (yelik streglerinin
baslatildigl andan itibaren Uyelerin ihtiyag
duydugu her an yaninda olmayi hedefle-
mektedir. Birim bu amacla yaptigi birebir
ziyaretler, gerceklestirdigi calisma gruplari
ve yonetiminden sorumlu oldugu web site-
si araciligiyla tyelerden gelen her turlt geri
bildirim ve onerileri ilgili ekiplere ileterek,
KKB trtin ve hizmetlerinin alinan bu geribil-
dirim ve oneriler gergevesinde sekillenme-
sini saglamaktadir.

Uriin Yénetimi ve Gelistirme Birimi
Urtin Yonetimi ve Geligtirme ekibi, KKB ve
Findeks'e ait urtn ve hizmetlerin hazirlan-
masl, sistemsel gelistirmelerinin takip edil-
mesi ve kullanim agamasina getirilmesi ile
ilgili faaliyetleri yerine getirmektedir.

KKB tran ve hizmetleri ile ilgili banka ve fi-
nans kurumlarinin ihtiyaclarr géz onunde
bulundurularak gergeklestirdigi degerlen-
dirme ve cgalismalar sayesinde, yeni pro-
jelerin hazirlanmasi, kullanici 6nerilerinin
dederlendirilmesi, kullanici ihtiyaclarinin
karsilanmasi ve mevcut Urtnlerde degisik-
likler gergeklestiriimektedir.

Urtin Yonetimi ve Gelistirme ekibi gerek
Uyelerden gerek kurum ici galisanlardan
gelen onerileri dikkate alarak katma dege-
ri yuksek birgok trtin ve hizmetin faaliyete
allnmasinda ve takibinde kilit gérevler al-
maktadir.

KKB ve Findeks trunleri ile hem finans sek-
torunde hem reel sektorde finansal hayati
kolaylastirmayi hedefleyen Urtin Yonetimi

A1 Test otomasyon uygulamasini hayata

gecirerek regresyon testlerinin %70'inin

otomatik kogmasinin saglanmasiyla

/1 Her kuruma zel atanan iiye
temsilcileri ile KKB yeleriyle birebir
iletigim kurulmugtur.

hatasiz siiriim hedefine ydnelik ilerleme

saglanmistir.

A KKB, iiyelere tzel tasarlanan web
sitesini KKB ve RM driinlerine iliskin
bilgi, bildirim, geri bildirim kanal
olarak kullanmaktadr.
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KURUMSAL SOSYAL
SORUMLULUK BILINCi iLE
SURDURULEBILIR PROJELER
HAYATA GECIRILMEYE
DEVAM ETMISTIR. "HAYAL
EDIN GERCEKLESTIRELIM"IN
UCUNCO YILI BASARIYLA
TAMAMLANMISTIR.

‘ ANE CIKANLAR

ve Geligtirme ekibi; KKB Urtin Yonetimi, Fin-
deks Urtin Yonetimi, Pazarlama ve Kurum-
sal lliskiler, Urtin Gelistirme, Streg Yonetimi
ve Is Geligtirme olarak alti ana boltime ay-
rimistir.

Uran Yonetimi ve Gelistirme ekibi temel
olarak reel sektor, banka ve bireysel mus-
terilerin kullanimina acik olan tum Findeks
aranlerine iligkin satig, Grdn yonetimi, ge-
listirmesi ve planlama faaliyetlerini; Banka
ve Finans kurumlarinin kullanimina agik
olan tum KKB drdnleri igcin ise Uran yone-
timi, gelistirmesi ve planlama faaliyetlerini
yarutmektedir.

KKB, Findeks ile reel sektore aciima sure-
cinde kurdugu is Gelistirme ekibi sayesin-
de, reel sektore surekli temas ederek inti-
yaclarni dikkate almakta; urun gelistirme
surecinde ve hatta artnun kullanim sureci
boyunca da bu temaslarini koparmadan
devam ettirmektedir.

Kullanicilarina genis bir Grtin yelpazesi su-
nan KKB; gerek finans sektortine gerekse
reel sektor ve bireylere hitap ettigi web
sitesi, mobil uygulama, musteri iletisim
merkezi, bankalar ve stratejik is ortakliklari
kanallarinin kullanict ile verimli bir etkilesim
saglayacak sekilde tasarlanmasi, gelistiril-
mesi ve bu kanallarin sayisinin artiriimasi
gibi konularda yogun calismalarini surdur-
mektedir.

Kurumsal iletigim Birimi

KKB ve alt markalarinin imaj ve itibarinin
olusturulmasinin yani sira korunmas! ve
surdarulebilirligini saglamak Uzere faa-
liyetlerini surdurmektedir. Bu kapsamda
pazarlama iletisimi, basin iligkileri ve itibar
yonetimi, etkinlik ve sponsorluk yonetimi
ve medya planlama ekipleri ile kurum igi
ve kurum disi iletisime yonelik faaliyetlerini
yuratmektedir.

KKB ve Findeks ile ilgili yurutulen iletisim fa-
aliyetleri kapsaminda yil icerisinde Urun ve
hizmet tanitim materyalleri olusturulmus,
sektorel etkinliklerde sponsorluk galisma-
lari duzenlenmis ve ulusal basin toplantilar
organize edilmistir. Yil boyunca kurum igi
ve kurum disinda pek ¢ok etkinlik gergek-
lestirilmis olup kurumun sundugu Urun ve
hizmetlerin tanitimi gergeklestirilmistir.

Kurum stratejileri dogrultusunda giderek
artan kurumsal sosyal sorumluluk bilinci ile
kurum adina surdurtlebilir proje calisma-
larr yaruttlmektedir. Bu projelerin basinda
bu yiIl tgtnct donemi tamamlanmis olan
"Hayal Edin Gergeklestirelim" yarismasi ile
Ulkemizin gelecedi olan genglerin katilimi
tesvik edilerek toplumsal konularin ele alin-
dig bir sosyal sorumluluk proje fikir havu-
zu olusturulmaktadir. Yarisma kapsaminda
dereceye giren projelerden birini hayata
gecirme hedefiyle 2016 yili Egitim katego-
risi birincisi olan "Sesli Soru Bankas!" pro-
jesinin gergeklestiriimesi adina galismalar
yuratmustar. Bunlarin yani sira kurum kul-
turanu gelistirmek amaclyla yuarutulen ku-

A Kurum stratejileri dogrultusunda giderek
artan kurumsal sosyal sorumluluk bilinci

ile kurum adina siirdirilebilir proje
calismalan yiiritilmektedir.

A Garme engelli dgrenciler icin "Sesli
Soru Bankasi” projesi KKB calisanlarinin

gnilli katihimiyla hayata gegirilmistir.
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MUSTERi ODAKLI HiZMET
YAKLASIMIYLA DOGRU KiSiYE
DOGRU URUN SUNULMASINA
YONELIK ETKIN

MUSTERI VE KAMPANYA
YONETiIMi YONTEMLERI
GELISTIRILMISTiR.

rum ici sosyal kultplerin faaliyetleri tesvik
edilerek gonulltu sosyal sorumluluk projeleri
kurum icerisinde de desteklenmis ve sivil
toplum kuruluslari ile is birligi projeleri ge-
listiriimektedir.

CRM ve Kanal Yonetimi Birimi

Musteriyi stratejinin odak noktasina yer-
lestirerek mevcut mdasterilerin  baglihgmi
artirmanin yani sira dogru zamanda, dogru
kisiye, dogru Grtnun sunulmasini sagla-
mak amaciyla 2016 yilinin son geyreginde
kurulmustur.

Birim temel olarak;

> Findeks urunlerinin dijital platformlar-
da sunumu ve yayginlasmasi hakkinda
stratejilerin belirlenmesi,

> Bu stratejilere uygun urtn/kanal gelig-
tirme galismalarina destek olunmas;,

> Akilli teknolgjiler ile analitik yaklasim-
lari bir araya getirerek etkin musteri ve
kampanya yonetimi yontemleri geligti-
rilmesi,

> Yenilikci dijital tamtim yontemlerinin
kullanilarak performansin artiriimasi

amaclarr dogrultusunda faaliyetlerini sekil-

lendirmektedir.

Veri Analizi ve Merkezi Karar Destek
Sistemleri Birimi

2013 yilindan bu yana faaliyet yurtten Veri
Analizi ve Karar Destek Sistemleri Birimi son
donemde; Istatistiksel Model Gelistirme,
CRM Analitigi, Veri Kalitesi, Merkezi Karar
Destek Sistemleri ve Sahtecilik Onleme ol-

mak Gzere 5 farkli alanda faaliyetlere odak-
lanmistir. Model Gelistirme Ekibi, mevcut
risk tahmin (skor) modellerinin devamliligini
saglamanin yani sira Uye ihtiyaglarina ce-
vap verebilecek yeni modeller gelistirmis-
tir. inovatif galismalara buytk énem veren
birim, Bireysel Kredi Notu, Bireysel Borglu-
luk Endeksi, Cek Endeksi, Ticari Kredi Notu,
Bireysel Tahsilat Skarlari, Bireysel Egilim
Skorlari ve Musteri Sadakati Skoru uygula-
malarini daha genis kitleler ile bulusturmayi
temel oncelikleri arasinda gormektedir.

Merkezi Karar Destek Sistemleri Uygulama-
larl ise banka ve finans kuruluslarinin yani
sira faktoring ve reel sektoran kullanimina
da acilimis ve risk iceren kararlarin daha
hizli, tutarli ve dogru olarak alinabilmesine
imkan taninmistir. 2015 yili icerisinde Turki-
ye'ninilk Sahtecilik Girigsim Tespit ve Onleme
Hizmeti hayata gegmis olup, bu sistemin
kullanimimin yayginlastinimasi ve sahte-
cilikle mucadeleyi daha st seviyelere ta-
simak igin yuksek teknolojiye dayall yeni
sistemlerin 2017 yiinda hayata gegirilmesi
Uzerine ¢aligmalara geride biraktigimiz faa-
liyet doneminde de devam edilmistir.

Merkezi Karar Destek Sistemleri Uygulamalari
banka ve finans kuruluslarinin yani sira faktoring

ve reel sektoriin kullanimina da acilmis ve risk
iceren kararlarin daha hizli, tutarh ve dogru
olarak alinabilmesine imkan taninmistir.
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'S BIRIMLERIMIZ

FINANSAL RAPORLAMA VE MALI iSLER
BOLUMU

Finansal Raporlama ve Mali Isler Bolumi, ku-
rumun stratejik hedefleri dogrultusunda mali
etkinligin planlanmasi ile faaliyet sonuglari-
nin izlenerek sistematik bir sekilde kayit al-
tina alinmasini temel hedef olarak belirlemis-
tir. Bunun yani sira; nakit akislarinin optimum
fayda saglayacak sekilde degerlendiriimesi,
Ust Yonetim'in ihtiyag duyacagi bilgilerin
raporlanmasi ve ilgili kamu otoritelerinin
duzenlemeleri dogrultusunda gerekli bilgi,
belge ve raporlarin saglanmasi balimun so-
rumluluklarr arasinda yer almaktadir. Finansal
Raporlama ve Mali Igler Bolumu, sistematik
butge ve raporlama faaliyetlerinin yani sira
etkin kayit sistemi sayesinde aninda bilgilen-
dirme ve raporlama gerceklestirerek stratejik
kararlarda etkin roller ustlenmektedir.

Mali ve idari igler Birimi

Mali ve Idari Isler Birimi, faaliyet sonuglarinin
ilgili muhasebe standartlarina iliskin usul ve
esaslara gore muhasebelestiriimesini 2016
faaliyet doneminde basariyla tamamlamistir.
Kamu otoritelerinin duzenlemeleri dogrultu-
sunda finansal raporlarin hazirlanarak ilgili
birimlere ve kamuoyunun bilgisine sunul-
masinin yani sira tahsilatlarin takip islemleri
ve tahsil edilme durumlar hakkinda ilgili de-
partmanlara bilgi verilmistir. Varliklarin ba-
kim ve onarim giderleri, projeler igin yapilan
harcamalar ve genel yonetim giderleri ile ya-
salardan kaynaklanan mali yukumluluklerin
mevzuat ve sOzlesme hukumleri uyarinca
kontrolleri yapilarak 6demeleri gercekles-
tirilmistir. Nakit akiglari planlanarak, nakit
giriglerinin optimal getiri saglayacak sekil-
de degerlendiriimesi hususundaki planlar

gergeklestirilerek ve mali faaliyetler ile ilgili
mevzuat dedisiklikleri takip edilerek gerekli
duzenlemeler yapiimistir. Aylik, 3 aylik ve yil-
Ik beyannameler tabi olunan vergi mevzuati
uyarinca ilgililere sunulmustur.

Bunun yani sira, Ankara'da kurulan KKB Ana-
dolu Veri Merkezi igin tum yasal basvurular
yapilarak gerekli tescil ve Gyelik iglemleri ta-
mamlanmigtir.

Biitce ve Raporlama Birimi

Butge ve Raporlama Birimi tarafindan 2016

faaliyet doneminde gerceklestirilen baglica

faaliyetler sunlardir:

> Finansal stratejinin olusturulmasina yar-
dimci olmak, mali yonetim ve kontrol sis-
temlerini uyumlastirmak, kurum tarafindan
belirlenen politika ve hedeflere uygun but-
ge hazirlamak, butge uygulamalarini yon-
lendirmek ve kontrol etmek,

> Konsolide butceye dahil birimlerin butge
hazirlik galismalari sirasinda gz 6nunde
bulunduracaklari ilkeleri tespit etmek ve
butce hazirlik calismalarini koordine et-
mek,

> Birimlerce hazirlanan butceleri inceleyerek
bunlarin finansal planlara uygunlugunu
saglamak, butceleri konsolide ederek mali
tablo olusturmak, gerekgeleriile birlikte Yo-
netim Kurulu'na sunmak,

> Butgenin yillik finansal planda belirlenen
hedefler dogrultusunda uygulanmasini
saglamak, uygulamaya ait butce gergekle-
sen iglemlerini yapmak,

> Yil igcinde ortaya cikan ihtiyaglar Uzerine
bolumlerce talep edilen ek ve farkli taleple-
ri inceleyerek yil sonu tahminleri yapmak,
bunlardan uygun bulunanlari igin yeni bir
butge olusturmak,

> Gelir ve nakit verilerini derleyerek bunlari
harcama planlari agisindan degerlendir-
mek, her mali yilin basinda o yil igin ha-
zirlanan nakit akimini da dikkate alarak
ayrintili gelir gider planlamasini yapmak,
gerekli gortlen hallerde bu planlari de-
gistirmek ve bolumler nezdinde planlari
izlemek,

> MIS sistemlerindeki verilerin dogrulugunu
kontrol etmek,

> Yeni proje ve drunlerin fizibilite ¢alisma-
larini yurutmek, KKB bunyesinde yone-
timlerini saglamak ve dogru bir stratejide
yanetilmelerine destek olmak,

> Kurum genelinden c¢alisanlara kadar fi-
nansal performansi 6lgcmek ve bu dogrul-
tuda yoneticilere yon vermek,

> Yapilan tum c¢alismalarin sistemli bir se-
kilde yapiimasini saglamak adina gerekli
sistemlerin kurulumunu saglamak, kuru-
lumlarina onderlik etmek,

> Sistematik butce ve raporlama faaliyetle-
rinin yaninda etkin kayit sistemi sayesin-
de aninda bilgi sunma ve raporlama ya-
pilarak alinacak stratejik kararlarda etkin
rol Gstlenmek.

Satin Alma ve Sézlesme Yonetimi Birimi
Satin Alma ve SoOzlesme Yonetimi Birimi,
kurumsal yapi ve denetim suregleri ile pro-
sedurleri dikkate alarak satin alma surec-
lerini 2016 faaliyet doneminde de basariyla
yonetmistir. Bunun yani sira satin alma su-
reclerinin ERP sistemi ile yonetilmesi karari
sonrasinda mevcut sistem ERP ile yonetile-
bilir seklinde duzenlenmis ve hayata gegiril-
mistir. Bu kapsamda, KKB ihtiyaclarina gore
sistemin gelistiriimesi saglanmistir.

SISTEMATIK BUTGE VE
RAPORLAMA FARLIYETLERI
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KKB iHTiYAGLARINA UYGUN
OLARAK GERGEKLESTIRILEN
ETKiN CALISMALAR,
iYILESTIRMELER

VE GELISTIRMELER
SAYESINDE SATIN ALMA
FAALIYETLERINDE OLDUKGA
YUKSEK TASARRUFLAR ELDE
EDILMISTIR.

Tedarikgi Katalogu calismasi yapilarak tim
tedarikgilerden bilgilerini guncellemeleri ta-
lep edilerek ilgili katalog olusturulmus ve
olusan bilgiler ERP sistemine uygun sekilde
aktarnlmistir. Bunun yani sira, 2016 yili des-
tek hizmeti firmalari guncellenerek eksik
evrak bilgisi olanlar tamamlanmistir. KKB
bunyesindeki sozlesmelerin timu gozden
gecirilerek indekslenmis ve diger birimlerde
olan sozlesmeler birimlerden devir alinarak
mevcut sozlesme yapisina entegre edilmis-
tir.

KKB ihtiyaglarina uygun olarak gergeklestiri-
len etkin galismalar, iyilestirmeler ve geligtir-
meler sayesinde satin alma faaliyetlerinde
oldukca ytksek tasarruflar elde edilmistir.

RiSK MERKEZi KOORDINASYON BOLUMU

KKB'nin TBB RM adina yuruttagu faaliyetler-
den sorumlu olan Risk Merkezi Koordinasyon
Balumu, Proje ve Urtin Gelistirme ile i Zeka-
sI ve Raporlama Birimlerinden olusmaktadir.
Temel buro faaliyetleri olan veri toplama ve
paylagsma iglevlerinin yaninda Gye kurum-
lar icin katma deger yaratacak yeni trtn ve
hizmetlerin gelistiriimesine de odaklanmig-
tir. Bu gergevede, Risk Merkezi ile koordineli
olarak; gerek ¢zel gerekse kamu kaynakla-
rindan yeni veri ve hizmetler alinmasi, mev-
cut veriler Uzerinden Gyelerin ihtiyaglar ve
KKB'nin stratejileri ¢ergevesinde yeni drin-
ler gelistiriimesi bolumun ana hedefleri ara-
sindadir. is zekasi tarafinda da bir yandan
toplanan veriler Gzerinden duzenli raporlar
Uretilip istatistikler yayinlanirken bir yandan
da veri kalitesinin iyilestiriimesine yonelik
galismalar araliksiz surdurulmektedir.

Risk Merkezi Proje ve Uriin Gelistirme Birimi

Birim;

> Risk Merkezi tyesi finans kurumlarindan
ve diger sektorlerden Risk Merkezi adina
veri toplanmasindan,

> Toplanan verilerin Risk Merkezi tyesi ku-
rumlann kullanimina sunulmasini sagla-
yacak Urtn ve hizmetlerin gelistiriimesin-
den,

> Mevcut Uriin ve hizmetlere dair Risk Mer-
kezi'nden ve Uyelerinden gelen iyilestirme
onerilerinin hayata gecirilmesinden,

> Urtin ve hizmetlere iligkin tiyelere gereken
destegin verilmesinden ve

> Risk Merkezi, tye kuruluglar ve KKB ara-
sindaki iletisimin saglanmasindan

sorumludur.

Risk Merkezi Proje ve Urtin Gelistirme Birimi
tarafindan 2016 faaliyet doneminde 9 proje
hayata gecirilirken, mevcut Uriin ve hizmet-
lerle ilgili 120'ye yakin ek gelistirme yapilarak
hizmetlerin kalitesi ve igerigi zenginlegtiril-
mistir. 2016 yilinin 6nemli projeleri arasinda;
> Kredi Sigortasi sirketlerinden limit ve risk
bilgileri toplanip Risk Merkezi Gyeleri ile
paylasiimaya baslanmasi
> Kurumsal Buro'daki veri gesitliliginin arti-
rilmasi ve faktoring, finansal kiralama ve
varlik yonetimi girketlerinin sisteme dahil
edilmesi igin gerekli altyapinin kurulmasi,
> Kredi Referans Sistemi'ne (KRS) varlik yo-
netim sirketlerinin veri bildirmeye basla-
masl ve bu sirketler tarafindan bildirilen
sorunlu kredi bilgilerinin diger Gyelerin
sorgulamasina agiimasi,
> Gelir idaresi Bagkanligi (GIB) Munferit Ktin-
ye Sorgulama Hizmeti'nin zenginlestiril-
mesi ve gunluk degisimlerin sorgulanabil-
mesinin saglanmasi,

KKB’nin TBB RM adina yiiriittiigii faaliyetlerden
sorumlu olan Risk Merkezi Koordinasyon

Boliimii, Proje ve Uriin Gelistirme ile is Zekasi ve
Raporlama Birimlerinden olusmaktadir.
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> GUmruk ve Ticaret Bakanhgl Merkezi Sicll
Kayit Sistemi (MERSIS) kapsaminda yer
alan firma kunye, iletisim, temsilci, ser-
maye ve ortaklik bilgilerinin Gyelerin kul-
lanimina acgiimasi

yer almaktadir.

is Zekasi ve Raporlama Birimi

Birim organizasyonel olarak "Risk Merke-
zi Koordinasyon" bolumune baglh olup, KKB
bunyesinde is zekasl ve raporlama faali-
yetlerini yurutmektedir. Hem KKB hem de
TBB'nin Risk Merkezi'ne (RM) karsi sorumlu-
luklar bulunmaktadir.

Raporlama sorumlulugu ile KKB, RM ve Turki-
ye finans sektérunun alacadi stratejik karar-
lara 1sik tutmayr amaglarken, is zekasi bakisg
acisl ile de tum hizmetlerini gunumuz tek-
nolojilerini Ust seviye kullanarak yuratmeyi
hedeflemektedir. Otomasyonu ve yenilikgili-
gi kendisine ilke edinen birim kadrosunun en
belirgin 6zelligi; teknik beceri ile bankacilik
bilgi birikimine ayni anda sahip olmasidir.

KKB'nin Gyelerine QOracle Bl Gzerinden su-
nulan Portal ve GeoMIS urunleri, RM resmi
internet sitesi Gzerinden kamuoyuna sunu-
lan; 6denmis & 6denmemis cek, protestolu
senet ve tim finans sektord kredi bilgilerini
iceren rapor ve bultenler, is Zekasi ve Ra-
porlama Birimi temel faaliyetlerinden @ne
cikanlaridir.

RM ve tyeleri, tum KKB bolumleri ve KKB tst
yonetimi, bunlara ilave olarak Turkiye Cum-
huriyet Merkez Bankasi (TCMB), Bankacilik
Duzenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) ve
diger birgok kamu kurumu I Zekasi ve Ra-
porlama biriminin hizmet sundugu taraflar
arasindadir.

Gerek KKB'nin gerekse RM'nin sundugu tim
ardn ve hizmetlerin ana ham maddesi olan
"verinin" kontrolu, kalitesinin dlgumu ve iyi-
lestiriimesi icin gerekli faaliyetlerin planlan-
masi ve ylritilmesi de is Zekasi ve Rapor-
lama Birimi'nin en temel islevlerinden biridir.

iC DENETiM BOLUMU
Faaliyetlerini Denetim Komitesi'ne bagl ola-

rak yuraten Ig Denetim Bolumi, 2016 yili St-
re¢ ve Yonetim Beyani Denetimleri, Yonetim

Kurulu tarafindan onaylanan Denetim Pla-
ni'na uygun ve kurumun "Takim Galismas!”
stratejisine paralel olarak, basariyla tamam-
lamistir.

Bununla birlikte, 2016 yilinda, analiz ¢alis-
malari kapsaminda senaryo bazli analiz
galismalari ve spot incelemelerin yani sira
KKB'nin genigleyen ve yenilenen rtin yelpa-
zesi kapsaminda Ugtinct Taraflardan Alinan
Urtinlerin Yonetimi, Findeks Hizmet Geligtir-
me, Mega Data Center Satinalma, ERP Akis-
lari ve Etkilesimleri, Fraud Urtind Akiglari gibi
sureg denetimleri gergeklestirilmistir.

Bankalarin teftis kurulu baskanliklarr ile KKB
ic Denetim Bolum( denetim metodolojileri
arasinda karsilastirmali degerlendirme ca-
lismalarr yapilarak KKB metodolojisindeki
gelisim alanlari belirlenmistir. Bununla bir-
likte, KKB'nin bayuyen insan kaynadr goz
onunde bulundurularak kurum degerlerinin
ve etik ilkelerinin i¢sellestiriimesine yonelik
bir analiz galismasi ydrutdimastar.

2016 yilinda Yonetim Beyani galismalari ve
destek hizmetleri kuruluslar denetimleri Ig
Denetim Bolumu katimiyla tgunct kez ger-
ceklestirilmistir.

KKB Sureg Denetimleri, KKB Yénetim Beyan,
TBB Risk Merkezi Yonetim Beyani, Bagimsiz
Denetim ve Risk Merkezi S6zlesme Uyumlu-
luk Denetimi bulgularinin takibi; ic Denetim
Bolumu tarafindan 2015 yilinda hayata gegi-
rilen RSA Archer GRC sistemi Uzerinden ger-
ceklestiriimekte; sonuglar ise Ust Yonetim'e
ve TBB Risk Merkezi'ne aylik olarak raporlan-
maktadir.

Uye Denetim Analiz ve

Koordinasyon Birimi

Birim, 2016 yili igerisinde Risk Merkezi Uye
Kuruluglarinda gerceklestirilen denetim ¢a-
lismalarinin takip, analiz edilmesi ve sure-
cin anlik olarak izlenmesi kapsaminda Risk
Merkezi Uye Denetim Takip Sistemi (RMDS)
kurulumunu tamamlamistir. Birim ayrica, de-
netim sonuglarinin degerlendirilmesi ve Risk
Merkezi Yonetimi'ne sunulmasi/raporlanma-
si konularinda da danigmanlik galismalarina
baslamistir. Risk Merkezi'ne bu kapsamda
Degerlendirme Raporlari hazirlamakta ve
Risk Merkezi Yanetimi'ne belirli periyotlarda

denetimler ile ilgili sunumlar gerceklestir-
mekte ve bilgilendirme yapmaktadir.

SATIS VE OPERASYON BOLUMU

Ekim 2016 itibariyla iletisim Merkezi, Ope-
rasyon Merkezi ve Satis Yonetimi Birimleri-
nin ayni ¢ati altinda toplanmasi ile Satis ve
Operasyon Bolumu kurulmustur.

Bolum KKB'nin stratejileri dogrultusunda,
hem yeni musteri kazanimi hem de mevcut
Uye ve musterilere KKB'nin yiksek standart-
larina gore hizmet Uretmeye odaklanmistir.
lletisim Merkezi ve Operasyon Merkezi, res-
mi kurumlardan, KKB Gyelerinden ve muste-
rilerinden gelen talepleri en kisa strede ve
en yuksek kalitede karsilamayi ilke edinmig-
tir. Uye ve musteri memnuniyetinin temini
icin bir yandan kurumun teknolojik olanak-
larini en etkin bigimde kullanirken diger yan-
dan bu hizmeti veren insan kaynagmnin su-
rekli gelisimini saglamak tzere galismalarini
yuratmektedir. Satig Yonetimi birimi, 6zellik-
le Findeks'in stratejik satis hedeflerinin ger-
geklesmesi icin Uye bankalarimizin dagitim
kanallari ve Findeks satisinin gelisimine ozel
kurulmus is ortakliklar kanallari ile kurumu-
muz Uranlerinin hedef kitlesine erigimini
saglamaktadir.

Bolum 2016 yilinda kurumun tum Gye bildi-
rimlerini etkilesimli olarak yonettigi platform
olan KKBBY uygulamasinda tanimli tum sua-
recleri gbzden gecirerek kurum ici Servis
Seviyesi standartlarini birim bazli olarak
Ozellestirmistir. Bunun yaninda KKBBY plat-
formunun ITIL standartlarina uyumlanmasi
icin KKB wrunleri igin 6zel bir aran katalogu
olusturularak dran tabanl kategorik tanim-
lamalar gergeklestiriimistir.  Uygulamada
kullanici deneyimini gelistirmek tzere 2 faz
halinde geligtirmeler yapiimistir. Ayni za-
manda her bir kapanan bildirimin cevap ka-
litesini degerlendirmek Gzere Uyelere mem-
nuniyet anketi gonderilmis ve sonuglarina
gore Uye memnuniyetinin gelistiriimesi igin
gerekli aksiyonlar uygulamaya gegirilmis-
tir. Bunun yaninda Uyelere gonderilen toplu
duyuru ve bilgilendirmeler icin Akilll Mesaj
uygulamasi kullaniimaya baslanarak gonde-
rilen tek yonlu bildirimlerin takibi raporlan-
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SATIS YONETIMI BiRiMi,
2016 YILI CALISMALARINA,
FINANSAL OKURYAZARLIGIN
VE KiSILERIN RiSK YONETIM
BiLINCINiN GELiSIMINE
DOGRUDAN DESTEK

OLMAK UZERE FiNDEKS
HiZMETLERINiN KULLANIMINI
YAYGINLASTIRMA HEDEFi
DOGRULTUSUNDA DEVAM
ETMISTIR.

maya baslanmistir. Bu gergevede bolimun
toplam bildirimler igerisindeki cevaplama
payl %90 olarak gergeklesmistir.

Hizmet kalibrasyonun gelisimi icin olustu-
rulan Egitim ve Kalite Yonetimi ekibi ile hem
s0zI hem de yazili iletisim araglarindan
Uyelere ve musterilere verilen cevaplar kali-
te degerlendirme surecine tabi tutulmustur.
Degerlendirme giktilarina gore duzenli ve
durumsal egitimler planlanmis ve hayata
gegirilmistir. Bu kapsamda personel top-
lam 405 adam/gun egitim almistir. Bunun
yaninda sinif igi egitimlerin desteklenmesi
ve kigisel yetkinlik geligimi icin kurum ¢ali-
sanlarinin tamamina yonelik Egitim Yone-
tim Sistemi uygulamasi kurulmus ve bunun
Uzerinde uzaktan egitim programlari tanim-
lanmigtir. Kalite gelisimine dair faaliyetler
2017'de de devam edecektir.

Satis Yonetimi Birimi

Satig Yonetimi Birimi, 2016 yili galigmalarina
finansal okuryazarligin ve kisilerin risk yo-
netim bilincinin gelisimine dogrudan destek
olmak tzere Findeks kullanan musteri sayi-
sini artirma hedefi gergevesinde etkinligini
artirarak devam etmistir. Findeks uruntne
aracilik eden banka sayisi bu yil igerisinde
9'a ¢ikmis, bankalar tarafindan yapilan sa-
tiglar hedefin %114'0 olarak gergeklesmistir.
2017 yilinda bu kanalin satis etkinligi artiri-
larak Findeks igin hem yeni musteri kazanim
hizi hem de mevcut musteri penetrasyonu
artirilacaktir. Banka sube kanalinda birebir
gorusmeler yaparak Findeks farkindaligini
ve Urun/sureg bilgisini gelistirmekle gorev-
li Findeks iletisim Danigmanlari tarafindan
yapilan ziyaret sayisi 12 bini gegmistir. 2017
yilinda 6zellikle satis faaliyetlerinin takibi ve
raporlamasi igin kurgulanan Mobil Uygula-

ma sayesinde saha ekiplerinin koordinasyo-
nu ve banka/sube noktasina anlik raporlarla
geri-bildirim verilerek satis faaliyetlerinin ku-
rumsallastiriimasi hedeflenmektedir.

Uye iletigim Merkezi (UiM)

Uye taleplerine dogru ve hizli cevap vermeyi
hedefleyen UIM bu ilkesi cercevesinde 2016
yihinda faaliyetlerini strdirmeye devam et-
mistir. 2016 yilinda bildirim adedi 2015 yilina
gore %12 artarken bildirimler iginde telefon
cadrisi orani %41 artmistir. Bu artisa ragmen
ortalama kayit kapama suresi 2015 yilinda
2,97 saat iken 2016 yilinda 1,86 saat almus-
tur. UIM'in Gyelerden gelen toplam bildirim-
ler igerisindeki cevaplama pay! %83 olarak
gergeklesmistir. 2016 yilinda tyelere verilen
cevaplarin kalitesini artirmaya yonelik dene-
tim galismalari kapsaminda yazili cevaplarin
%17'si kalite denetimine tabi tutulmustur.

Miisteri iletisim Merkezi (MiM)

MIM, Findeks musterilerine mumkun olan en
iyi hizmeti vermeye 2016 yilinda da devam
etmistir.

Musteri odakl hizmet anlayisi ve yuksek ka-
lite standartlari ile devam ederek sektorun
en yuksek servis seviyesi olan %91 servis
seviyesine ulasiimistir. Gelen c¢adr sayisi
2015 yilina gore %5 oraninda artmistir. Da-
nisman randevu sayilari 2015 yilina gore
%30 artis gostermistir. Findeks paket satis-
lar1 2015 yilina gare %50 artis gostermistir.
MiM'de verimlik artisi saglamak amaciyla
2016 yilinda santral ve ¢adri karsilama sis-
temlerinde gelistirmeler yapilmistir. 2017
yiliicin ise Findeks'in artan drin gesidi ne-
deniyle cagrilarda %10 artis beklenmektedir.

Miisteri odakli hizmet anlayisi ve yiiksek kalite
standartlari ile calismalarina devam ederek

sektoriin en yiiksek servis seviyesi olan %91 servis
seviyesine ulasilmistir.
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Operasyon Merkezi Birimi

Resmi makamlardan gelen taleplere dog-
ru ve hizli cevap verilmesi amaciyla kurulan
Operasyon Merkezi tarafindan tamamlanan
islemlerin sayisi 2016 yilinda onceki yila gore
%8 oraninda artmistir.

Operasyonel verimliligi artinp riski azaltmak
amaclyla sure¢ ve uygulama iyilestirmelerine
yonelik 100'e yakin gelistirme talebi agilimis,
bunlardan 2016 yilinda tamamlanmasi plan-
lanan 30 tanesi kullanima alinmistir. 2017 yi-
linda da hizmet kalitesini artirmayi temel ilke
edinerek faaliyetlerine devam edecektir.

RiSK YONETIMi BOLUMU

Tum faaliyetlerini Ustin kalite standartlari 151~
ginda yuratmeye buytk 6zen gosteren KKB;
stratejik, operasyonel, finansal ve itibar kate-
gorileri altinda siniflandirdigi risk yonetim ¢a-
lismalarini uluslararasi kurumsal risk yanetimi
standartlari (COSO ERM, 1SO 31000) isiginda
yUratmektedir. Kurum icerisinde organizas-
yonel olarak "Genel Mudur'e bagl ve Denetim
Komitesi'ne raporlayan” sekilde konumlanan
Risk Yonetimi Bolumu, KKB'nin varolus amaci
da g6z onune alindiginda yonetilmesi gere-
ken riskler ve firsatlar, kurumsal risk yoneti-
mi standartlarina ek olarak (ISO 27001) Bilgi
Guvenligi Yonetimi ve (ISO 22301) is Streklidi
Yonetimi standartlarina da uygun sekilde yo-
netilmektedir.

is surekliligi ve bilgi gtivenligi calismalari kap-
saminda Agustos 2014 tarihinde ISO 27001 ve
IS0 22301 sertifikalarina sahip olan KKB, 2016
yiinda da denetimleri basariyla gegerek ser-
tifikanin sardardlebilirligini saglamistir. Bilgi
guvenligi, risk yonetimi, yonetisim ve sureg
yOnetimi alanlarinda teknolojik ve akisa yone-
lik gelistirmelerin yani sira Kasim ay1 igerisin-
de is surekliligi ve olaganustd durum testleri
basariyla gerceklestiriimistir.

KKB bunyesinde tum faaliyetlere iliskin BT ve
is sUregleri; COBIT gergevesi, ISO 27001, 1SO
22301 standartlarina ve "Bilgi Aligverisi, Takas
ve Mahsuplagsma Kuruluslarinda Bilgi Sis-
temleri Yonetiminde Esas Alinacak ilkeler ile
is Surecleri ve Bilgi Sistemlerinin Denetimine
lliskin Tebligi"ne uygun olarak olusturulmus

ve ig sUreclerinde onemli oranda katma de-
ger artiglan saglanmistir. 2016 yili igerisinde
gergeklestirilen galismalar sonrasi kritik BT
ve is sureglerine dair streg performanslarinin
sistemsel anlamda takibinin yapilabilecedi
ortamlar olusturulmustur.

KKB'nin risk yonetimi sistemine dair politikast;

> KKB'nin temel faaliyet hedeflerinin belirlen-
mesini,

> Bu hedeflere ulasiimasini engelleyecek
tehditlerin tespit edilmesini,

> Bu tehditleri doguran risklerin, olasi etkile-
rinin ve gergeklesme olasiliklarinin belirlen-
mesini,

> Risk degerlerinin, st yonetim tarafindan
belirlenen seviyelere dusdrtlmesi icin ge-
rekli risk yonetimi ve kontrollerinin uygulan-
masini,

> Risklerin KKB bunyesinde yanetimi i¢in ge-
rekli koordinasyon ve iletisim agimnin olus-
turulmasini,

> Kredi kayit ve bilgi sistemleri teknolojisine
yOnelik ortaya cikabilecek yeni risklerin
proaktif olarak degerlendirilmesini ve ola-
sl risklerin azaltiimasina yonelik onerilerin
olusturulmasini,

> KKB yoneticilerinin risk yonetimi konusun-
da duzenli egitimler almasini ve KKB ¢ali-
sanlarinin farkindaliginin artiriimasini,

> Risklerin mevcut durumlarinin élgtlmesi ve
izlenmesi amacl ile anemli risk gostergele-
rinin belirlenmesini ve duzenli olarak goz-
den gecirilmesini

icermektedir.

Bu politika, olusturulan yazili prosedurler ve
gorev tanimlar, gunluk faaliyetler iginde ku-
rumsal seviyede belirlenmis risklere yonelik
olarak birimler tarafindan gerceklestirilen
birinci seviyedeki kontroller, risk yonetimi
faaliyet sonuglarinin Ust Yonetim tarafindan
periyadik olarak degerlendiriimesi ile destek-
lenmektedir.

iC KONTROL VE YASAL UYUM BOLUMO

Mevzuat degisikliklerinin ve yeni yayimlanan
mevzuatin; KKB drunlerine, hizmetlerine ve
sUreclerine olasi etkilerinin degerlendirilmesi
ve gerekli gorulmesi durumunda revizyonlarin
etkin sekilde yapiimasinin saglanmasl ama-
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clyla Yasal Uyum fonksiyonu 2018 yili Haziran
ayi itibariyla i¢ Kontrol Balumi'ntn altinda ya-
pilandirimistir.

Buyuyen 0rtn katalogumuz, musteri sayimiz
ve sUrekli ilerleyen teknoloji dogrultusunda
acik kaynakli yaziim ve buyuk veri platformla-
ryla denetim izleri yapisini giglendirecek tam
kapsamli biyik bir proje ig Kontrol ve Yasal
Uyum Bolumu sahipliginde 2017 yilinda tum
sistemlerimize entegre edilecektir.

Bilgi Sistemleri Kontrol Birimi

Bilgi Sistemleri Kontrol Birimi, sirket bunyesin-
de bilgi sistemleri streglerine yonelik kontrol
faaliyetlerini mevcut mevzuatlar ve sirket pro-
sedurlerine istinaden yurutmektedir. Tespit
edilen ihlaller GRC uygulamasi Uzerinde kayit
altina alinmakta ve ilgili aksiyon planlari du-
zenli olarak takip edilmektedir. Ek olarak kurum
igerisinde IS0 22301 ve IS0 27001 sertifikalari-
nin yukamlultklerine yonelik tetkik galismalari
gergeklestirmektedir. Bagli olunan dis mevzu-
at geredi Yonetim Beyani galismalari da ger-
ceklestirilerek senelik olarak Yonetim Kurulu'na
raporlanmaktadir.

is Siirecleri ve Finansal Kontrol Birimi

Is Surecleri ve Finansal Kontrol Birimi, bilgi
sistemleri sregleri haricinde kalan tum is su-
recleri ve finansal sureglere iligkin kontrol fa-
aliyetlerini, bagh olunan mevzuat ve sirket igi
prosedurler kapsaminda yuratmektedir. Stz
konusu kontrol faaliyetleri; Muhasebe Kontrol-
leri, Streg Kontrolleri ve Uygulama Kontrolleri
seklinde siniflandinimaktadir. Kontrol faaliyet-
leri sonucunda tespit edilen aykirilik ve ihlaller
kullaniimakta olan uygulama (GRC) tzerinde
bulgu ve aksiyon plani olusturulmasi suretiyle
yonetilmektedir.

Yasal Uyum Birimi

Yasal Uyum birimi; kurumunun faaliyetleriy-
le ilgili mevzuat dedisikliklerinin takibinden,
kamu kurumlariyla ve kamu niteligindeki mes-
lek kuruluslariyla yapilan yazismalardan, kamu
otaritelerinin kurum nezdinde gerceklestirdigi
denetimlerin koordinasyonundan, yeni drtn/
hizmet planlanmasi ve sureg tasarim ve degi-
sikligi asamalarina dahil olarak mevzuat uyu-
munun saglanmasindan, kurumun faaliyetiyle
ilgili mevzuat hazirhgi surecine dahil olmaktan
ve is birimlerinden gelen gorus taleplerinin ya-
nitlanmasindan sorumludur.
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iNSAN KAYNAKLARI BOLOMU

insan kaynaklari Bolumu, kurumun insan
kaynaklari yetkinliginin surdurtlebilirligini
teminen 2014 yilinda baslattigr sistem-
sel altyapl iyilestirme calismalarini 2016
yilinda da surdurmustar.

insan kaynaklari yonetim fonksiyonlarinin
kurumsallastirimasi, boylelikle kaynak yo-
netiminin etkinlik ve verimliligini artirmayi
saglamak amaciyla; ise Alim, Performans
ve Kariyer Yonetimi, Egitim Modellemesi,
Ucretlendirme ve Odtllendirme uygulama-
larinda sureg iyilestirme calismalari basla-
tilmistir.

Cari yilda, KKB'nin artan Grin ve hizmet
kalitesine bagli olarak 60 nitelikli caliganin
kadrosuya katimi saglanmis ve toplam
calisan sayisi 302'ye yukselmistir. Calisan-
larin mesleki ve kisisel gelisimine yonelik
olarak toplam 3.402 saat egitim duzenlen-
mistir. Ayni donemde, KKB'nin ¢alisan devir
orani %10 olarak gergeklesmistir.

insan Kaynaklari Profili
> TOPLAM CALISAN SAYISI
302

> YAS ORTALAMASI
34

> 2016 YILINDA ISE BASLAYAN
CALISAN SAYISI
60

> 2016 YILINDA CALISAN BASINA
ORTALAMA EGITIM GUN SAYISI
3 GOUN

> MEDENI DURUMU
%38 BEKAR %62 EVLI

CiNSIYET DAGILIMI

EGITiM DURUMU

LISANS
%62

LISE
%18

DOKTORA
%1

YUKSEK LiSANS
%19
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HUKUK MUSAVIRLIGI
BOLUMU, KURULUSUMUZ
FAALIYETLERININ
HUKUKA UYGUNLUGUNUN
DEVAMINI SAGLAMAK
AMACI iLE HIZMETLERINi
SURDURMEKTEDIR.

HUKUK MOSAVIRLIGi BOLOMU

KKB'nin tabi oldugu guncel mevzuat takibi,
aran, proje, tedarikgi hizmet alimlar basta
olmak tzere kurumun intiyact olan tum hu-
kuki streclere dahil alarak kurumun faaliyet-
lerinin hukuka uygunlugunun devamini sag-
lamak amact ile hizmetlerini strdiurmektedir.

Hukuk Msavirligi tarafindan 2017 yilinda;

> Urtin, proje ve is birligi stireclerinde hukuki
degerlendirme,

> Urtin, proje ve is birligi sozlesmelerin ince-
lenmesi, hazirlanmasi, degerlendiriimesi,

> Tedarikgi firma hizmetlerinin hukuki de-
gerlendirmeleri, sozlesmelerinin hazirlan-
masl ve incelenmesi,

> Is birimlerine hukuki dokumanlarin hazir-
lanmasi ve danismanlik hizmeti verilmesi,

> I¢ yonerge hazirlanmasi, imza sirkilerle-
rinin duzenlenmesi, isletme adlarimizin
tescil,

> Taraf olunan dava, takip, sorusturma gibi
islemlerin takibi, durusma ve kesiflere ka-
tiinmasi,

>

Anlasmali hukuk burolari ile koordinasyon
ve danisman burolarca takip edilen dos-
yalarda gerekli yonlendirme ve takibinin
yapiimasi,

Aciklama veya yorum gerektiren mevzuat
konularinda duzenleyici kurumlarla iletigi-
mi saglamak, gerekli durumlarda hukuki
aclklamalarda bulunmak ve ilgili kurum-
lardan gorus alinmasi,

Genel Kurul ve Yonetim Kurulu toplantilari-
na hukuki destek verilmesi,

Uye ve musteri sikayetlerinin hukuki yon-
den degerlendirmesi ve hukuki takip igin
gerekli aksiyonlarin alinmasi,
Kurulugumuza ait patent sureclerinin ta-
kibi ve anlasmall patent ofisleri ile koordi-
nasyonun saglanmasi,

Kurulusumuz i¢ sureclerinin hukuki yon-
den degerlendiriimesi,

ihbar ve ihtarnamelerin degerlendiriimesi
ve hazirlanmasi

galismalarinin - yani sira  kurulusumuz
gereksinimleri  kapsamindaki konularda
hukuki gorts ve dederlendirmelerde bu-
lunulmustur.

Hukuk Miisavirligi tarafindan 2017 yilinda;
anlasmali hukuk biirolari ile koordinasyon ve

danisman biirolarca takip edilen dosyalarda gerekli
yonlendirme ve takibinin yapilmasi saglanmistir.
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DONEM iGiNDE UYGULANAN DENETIMLER,
YAPTIRIMLAR, CEZALAR

2016 yilinda finansal mali tablolanin TMS
kapsaminda hazirlanmasina yanelik olarak
bagimsiz denetim faaliyetleri Ucer aylk do-
nemler itibariyla yuratalmustur. KKB ile TBB
arasindaki Risk Merkezi Hizmet Stzlesme-
si'nin ilgili haktmleri kapsaminda, anlasmali
bagimsiz denetim gsirketince gesitli uyum
denetimleri gergeklestiriimis ve denetim
sonuglari TBB Risk Merkezi Yonetimi'ne su-
nulmustur.

Dava

> 2811.2013 tarihinde, haksiz rekabet iddia-
siyla her bir davaci yonunden 50.000-TL
maddi, 50.000-TL manevi tazminat olmak
Uzere toplam 200.000-TL tazminat ve
muhtemel gelirin %20 sinden az olmamak
Uzere pay talepli bir dava olup devam et-
mektedir.

> 23.07.2008 tarihinden itibaren faizi ile
birlikte  2.000-TL  manevi tazminatin
... Bankasindan alinmasina ve KKB kay-
dinin duzeltilmesi talepli bir dava devam
etmektedir.

> 08.09.2015 tarihinde risk kaydinin duzeltil-
mesi ve TBB Risk Merkezi'nin kurulusuna
dair 5411 sayili kanunun ek 1. Maddesi'nin
Anayasa'ya aykirilg iddiasiyla KKB'ye ve
risk kaydr olan bankalar aleyhine agilan
dava devam etmektedir.

KURUM YONETICILERINiN REKABET DURUMU

KKB Yonetim Kurulu Uyeleri'nin Kurum ile ken-
disi veya baskasl adina rekabet yasagi kap-
saminda yaptigr islem bulunmamaktadir.

YONETIM KURULU UYELERI VE UST DUZEY
YONETICILERE SAGLANAN MALI HAKLAR

Yonetim organlari Gyeleri ile Gst duzey yo-
neticilere saglanan mali haklar 10.500.000
TLdir.

KAR PAYI DAGITIM ONERISi

Yonetim Kurulu'nun 22.02.2017 tarihli top-
lantisi ve 2017/08 no'lu karari dogrultusun-
da Sirketin 2016 Yili brat karindan, yasal
yukumlulukler ayrildiktan sonra kalan net
karin, ortaklara daditiimayarak Olaganusti
Yedek Akgeler Hesabinda tutulmasina, 2016
yllinda Olaganustd Yedek Akgeler Hesabin-
da tutularak dagitiimayan 2013 yili karindan
10.000.000,00 TU'nin yasal yukumlultkler ay-
rildiktan sonra kalan net tutarinin ortaklara
dagitiimasinin Genel Kurul'a onerilmesine,-
toplantiya katilan Gyelerin oybirligi ile karar
verilmistir.
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13. BUTUNSEL OLARAK URUN VE HIZMETLERIMIZ

Hizmet Adi 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Kredi Referans Sistemi (KRS) o ) o o o [
Bireysel Musteri Itirazi Degerlendirme Sistemi (Bireysel MIDES) [ 0 o o [
Sahte Bilgi Belge Beyan Basvuru Alarm Sistemi (SABAS) [ [ ] [ [ [
KRS Bilgi Dogrulama Sistemi o () [
Bireysel Kredi Notu (BKN) @

Kurumsal Buro Sistemi (KRM)

Limit Kontrol Sistemi (LKS)

internet Sahtekarliklari Alarm Sistemi (IFAS)

Karsiliksiz Cek Sorgu ve Paylasim Hizmetleri

Bireysel Borgluluk Endeksi (BBE)

Cek Raporu

Risk Raporu

GeoMIS - Harita Bazli Raporlama Hizmeti

Tarim Kredileri Dederlendirme Sistemi (TARDES)

Cek Endeksi

Merkezi Karar Destek Sistemleri (MKDS)

Ticari Kredi Notu (TKN)

Zaman Asimina Ugrayan Hesaplar

Kredi Limit Kredi Risk Sorgu ve Paylasim Hizmetleri

Protestolu Senet Paylasim Hizmeti

Cek Munferit Sorgulama

Risk Merkezi Musteri Raporu Hizmeti

Adres Isleme Hizmeti

Cek Durum Sorgulama Hizmeti

Ciftci Kayit Sistemi (CKS)

Not Danismanligi

Uyari Hizmeti

Takipgci

Ticari Sicil Paylasim Sistemi (TSP)

Kurumsal Musteri itirazi Degerlendirme Sistemi (Kurumsal MIDES)

Cek Raporu Ham Veri Sunumu

Risk Raporu Ham Veri Sunumu

Kargiliksiz Cek Uyari Hizmeti

ihale Yasaklisi Sorgulama ve Uyar Hizmetleri

Turev Islemler Paylasim Hizmeti

Bilgi Guncelleme Uygulamalari Hizmeti

Veri Validasyon ve Yaptinm Uygulamalari Hizmeti

Kredi Talepleri Kabul - Ret Bildirimleri

icsel Derecelendirme Notlari Paylasim Hizmeti

KDK ve Derecelendirme Notlari Paylasim Hizmeti

Resmi Kurum ve Musteri Bilgi Talebi Hizmetleri

Uye Talep Yonetimi Hizmetleri

Karekodlu Cek Sistemi

Teminat Mektubu Durum Sorgulama (TMDS)

Tahsilat (Collection) Skorlari

Egilim Skorlari

Merkezi Fatura Kaydi Sistemi (MFKS)

IBAN Dogrulama Hizmeti

LKS Musteri Itirazlar Degerlendirme Sistemi (MIDES)

Ulusal Sahtecilik Girisim Tespit Ve Onleme Hizmeti

Krediler Analiz Portali

Risk Merkezi Bulten ve istatistikler Yayinlari Hizmetleri

Odenen Senet Sorgulama

ihtiyati Tedbir Kararl Cek Paylasim Hizmeti

iflas/Iflas Erteleme/Konkordato ilan Eden Sirketler Paylagim Hizmeti

Cek Yasaklisi Musteriler Paylasim Hizmeti

Musteri GIB Kuinye Sorgulama

Capraz Cek lliskileri Sorgulama Hizmeti

Kredi Sigortasi Sorgulama Hizmeti

Mersis Sorgulama Hizmeti

RM Uyari Hizmetleri

Cek Analiz Portali

KKB Bilinmeyen Numara Hizmeti

KKB Haritalar Servisi
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14. KKB TARAFINDAN DOGRUDAN UYELERE SUNULAN
URUN VE HIZMETLER®

Hizmet Adi 2010 2011
Limit Kontrol Sistemi (LKS) (] (]
Bireysel Kredi Notu (BKN)

Sahte Bilgi Belge Beyan Basvuru Alarm Sistemi (SABAS)
internet Sahtekarliklari Alarm Sistemi (IFAS)

Bireysel Borgluluk Endeksi (BBE)

Cek Raporu

Risk Raporu

GeoMIS - Harita Bazli Raporlama Hizmeti

Tarim Kredileri Degerlendirme Sistemi (TARDES)

Cek Endeksi

Merkezi Karar Destek Sistemleri (MKDS)

Ticari Kredi Notu (TKN)

Zaman Asimina Ugrayan Hesaplar

Adres Isleme Hizmeti

Cek Durum Sorgulama Hizmeti

Ciftci Kayit Sistemi (CKS)

Not Danismanligl

Uyari Hizmeti

Takipgi

Ticari Sicil Paylasim Sistemi (TSP)

Karekodlu Cek Sistemi

Teminat Mektubu Durum Sorgulama (TMDS)
Tahsilat (Collection) Skorlari

Egilim Skorlar

Merkezi Fatura Kaydi Sistemi (MKFS)

IBAN Dogrulama Hizmeti

LKS Musteri itirazlari Degerlendirme Sistemi (MIDES)
Ulusal Sahtecilik Girisim Tespit Ve Onleme Hizmeti
Krediler Analiz Portali

Cek Analiz Portali

KKB Bilinmeyen Numara Hizmeti

KKB Haritalar Servisi

n
=
o
n
o
=
@
n
(=]
=
=
™
(=]
=
a
n
o
=
o

“TBB Risk Merkezi'ne sunulan trun ve hizmetler, 15. bolumde gosterilmistir.

Karekodlu Cek Sistemi ile ticaretin daha seffaf,

daha giivenli hale getirilmesi ve ticaret hacminin
artirillmasi hedeflenmektedir.
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LiIMIT KONTROL SiSTEMI
(LKS), KREDi KARTI
LIMITLERINi MUSTERI
BAZINDA BiRLESTIREREK
TEK LIMIT UYGULAMASININ
KART VEREN KURUMLAR
TARAFINDAN
YONETILEBILMESINI
SAGLAMAKTADIR.

LiMIT KONTROL SISTEMi (LKS)

Banka Kartlart ve Kredi Kartlarr Kanunu
kapsaminda ilk defa kredi karti kullanma-
ya baslayan bir musterinin, tam banka-
lardan sahip olabilecedi kartlarin toplam
limitinin, itk yil icin gelirinin iki katini, ikinci
yil igin ise dort katini asmamasi gerek-
mektedir. 8 Ekim 2013 tarihli yonetmelik ile
tam kart kullanan musteriler limit sinirla-
masl kapsamina alinmistir.

TBB Kredi Kartlari Caligma Grubu ile birlik-
te bu konulara iliskin galismalar baslatan
KKB, 2013 yili sonlarinda Limit Kontrol Sis-
temi'ni (LKS) test ortamina agmis, Ocak
2014 itibariyla ayelerin tam kart musterile-
rine iligskin verilerin sisteme yuklenmesini
saglamistir.

Limit Kontrol Sistemi (LKS) tlke ihtiyaglari-
na bagl olarak KKB tarafindan gelistirilen
ve gergek zamanl olarak ¢alisan bir sis-
temdir.

Sistem, Banka Kartlari ve Kredi Kartlari
Kanunu uyarinca sektorde kredi karti ve-
ren tum kurumlardan topladigr kredi karti
limitlerini musteri bazinda birlestirerek tek
limit uygulamasinin kart veren kurumlar
tarafindan yonetilebilmesini saglamakta-
drr.

1 Mart 2014 tarihinden itibaren LKS kapsa-

minda;

> Ik bildirim dosyasinda eksik kayit iletil-
mesi veya daha sonra ekleme yapiimak
istenmesi,

> FTP bildiriminin standartlarina uygun
olarak veya suresinde yapiimamasi,

> Milat limitinin hatali bildirimi,
> Guncel limitin hatali iletiimesi
konularinda yaptirimlar uygulanmaktadir.

LKS'de yapilan son gelistirmelerle; Batch
olarak yapilabilen tenzil ve kapama islem-
lerinin online olarak da yapilabilmesi, Tah-
sis ve ek tahsis islemlerinin online olarak
iptal edilebilmesi mumkun hale gelmistir.

LKS Acil Guncelleme hizmeti ile birlikte LKS
kapsaminda bildirilen limitler icin duzelt-
me islemlerini kolaylastirmak amaciyla,
evrak dolagimi olmaksizin Tenzil, Kapama
ve Kayit Duzeltme islemlerinin Gyeler tara-
findan yapilabilmesi saglanmistir.

BIiREYSEL KREDi NOTU (BKN)

Bireysel Kredi Notu (BKN), KKB'nin birey-
ler icin hesapladigi, kurum Gyesi olan bir
kurulustan alinan ya da alinacak olan kre-
dinin geri 6demesinin diger bir tuketiciye
kiyasla ne o6lgude vyerine getirilecedini
ongormek icin kullanilan sayisal bir gos-
tergedir. Istatistiksel model kullanilarak
Uretilmis bir karar destek Grtnu olan BKN,
musteriye iliskin kredi 6demesine dair bil-
gilerin KRS aracilidiyla edinilen bir ozeti
olarak nitelendirilmektedir.

BKN, kredi kuruluslarinin verecegi risk ka-
rarlarinin rasyonel ve standart olmasina
olanak sadladigr gibi, karar surecini de
oldukga kisaltmaktadir. Bu da musterilerin
kredi artinlerine daha kisa strede ulasma-
larini mumkan kilmaktadir.

Bireysel Kredi Notu (BKN), kredi kuruluslarinin

verecegi risk kararlarinin rasyonel ve standart
olmasina olanak saglamaktadir.
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4. KKB TARAFINDAN DOGRUDAN UYELERE SUNULAN
URUN VE HIZMETLER

SABAS, SAHTECILIK,
DOLANDIRICILIK, KiMLIK
HIRSIZLIGI, KARA PARA
AKLAMA GiBi SUGLARLA
iLGiLi OLGU, BULGU VE
DELILLERIN SORUNSUZ
OLARAK UYELER ARASINDA
PAYLASILMASINI
SAGLAMAKTADIR.

SABAS, 10 yildir finans sektoriine
hizmet vermektedir.

Dorduncu nesil BKN hesaplanmasinda ge-
sitli bilgi kombinasyonlari kullanilirken, bu
bilgiler arasinda bireyin mevcut ve geg-
misteki kredi tdeme performansi (geciken
odemeler, takibe dusme durumlari, vb.) en
fazla etki eden unsur konumundadir. Bu-
nun yani sira, kisinin simdiki ve gegmiste-
ki kredi kullanim yodunlugu ve yeni kredi
arayislari da BKN hesaplanmasinda yo-
gun olarak kullanilan bilgiler arasindadir.

2016 yili icerisinde besinci versiyonun ge-
listirmesi tamamlanmistir.

SAHTE BiLGi/BELGE/BEYAN/BASVURU
ALARM SiSTEMi (SABAS)

10 yildir finans sektorine hizmet vermek-
te olan Sahte Bilgi/Belge/Beyan/Basvuru
Alarm Sistemi (SABAS), belirlenen kotu
amacl girisimlere ait bilgilerin ve bunlarla
ilgili risk unsurunun belirli bir disiplin igin-
de Uyeler arasinda paylasiimasina ve ge-
reken tedhirlerin alinmasina olanak sagla-
yan bir sistemdir.

KKB tarafindan gelistirilmis olan SABAS'|
dunyadaki benzerlerinden farkl kilan bilgi
paylasim teknigi ve platformu sayesinde;
sahtecilik, dolandiricilik, kimlik hirsizligl,
kara para aklama gibi suglarla ilgili olgu,
bulgu ve deliller sorunsuz olarak Uyeler
arasinda paylasilabilmektedir.

BILGI AKISINDA
HIZ, DENEYIM VE GUVEN

SABAS, asadida yer alan bes temel amag

etrafinda yapilandiriimistir:

> Vatandaslarin bilgi, belge, mal ve mulk-
lerinin baskalari (kimlik hirsizlar, kara
para aklayicilar, sahtekarlar, dolandirici-
lar, vb.) tarafindan kullanilmasina engel
olarak tuketicileri risklerden ve magdu-
riyetlerden korumak,

> KKB uyelerini SABAS'a konu olan giri-
simler kargisinda dogabilecek ya da
dogmus olan risklerden haberdar ede-
rek onlari risklerden korumak veya ya-
sadiklari magduriyeti en az zararla ka-
patabilmelerine olanak saglamak,

> KKB Uyelerinin kendi aralarinda "kisisel
yorum, kani ve yargilardan" arindirimis
standartlar ve kurallar cergevesinde
bilgi alisverigsinde bulunmalarini sagla-
mak,

> KKB uyelerini SABAS'a konu olan giri-
simlerin doguracagi kayiplardan g¢ok
daha yikicr sonuglar dogurma olasiligi
tasiyan yasal magduriyetlere karsi ko-
rumak,

> KKB tyelerine SABAS sayesinde riskleri
minimize etme olanagi saglamak, ger-
cek ve tlzel musterilere de bu tur giri-
simler sebebiyle magdur konuma dus-
mekten korumak.
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14. KKB TARAFINDAN DOGRUDAN UYELERE SUNULAN
URUN VE HIZMETLER

INTERNET SAHTEKARLIKLARI
ALARM SiSTEMI

(IFAS), ONCELIKLE

iNTERNET UZERINDEN
GERGEKLESTIRILEN
SAHTEKARLIKLARLA

iLGiLi OLARAK UYE
KURUMLAR ARASINDA
ILETiSiM KURULMASINI
AMAGLAMAKTADIR.

iNTERNET SAHTEKARLIKLARI ALARM
SISTEMi (IFAS)

Banka musterilerinin internet subelerine
ait kullanici kodu, parola, sifre vb. bilgile-
rini elde eden sahtekarlarin, musterilerin
hesaplarina girerek hesaplarda bulunan
paralari ¢gogunlukla sahte belgelerle ag-
tiklar hesaplara aktarmasi, son donemde
oldukga yayginlasan bir sug girisimidir.
Bankalar tarafindan bu gibi girisimleri
onlemek Uzere oldukca gelismis guven-
lik sistemleri kullaniimasina karsin, kotu
niyetli kigiler bu sistemleri devre digi bi-
rakan yeni yontemler gelistirmeye devam
etmektedir.

KKB tarafindan gelistirilen internet Sahtekar-
liklar Alarm Sistemi (IFAS), 6ncelikle internet
Uzerinden gergeklestirilen sahtekarliklarla
ilgili olarak Gye kurumlar arasinda iletisim
kurulmasini amaglamaktadir. Bu kapsamda,
sahtekarlik amaciyla gergeklestiriimis para
aktanmlarinda hesabin bloke edilmesi ta-
lepleri IFAS Uzerinden iletiimektedir. Boylece,
hem kurumlar arasi iletisim daha etkin hale
getiriimekte hem de islemlerle ilgili her tarlu
bilginin, bilgi islem ortaminda saklanmasi
mumkun kiinmaktadir.

Gergeklesen para hareketlerinin oldukga
karmasik haller alabilecegi gbz 6nunde
bulundurularak ve olaylarin daha kolay
incelenebilmesine olanak saglamak ama-
clyla, sistemde otomatik grafik c¢izme
0zelligi de sunulmaktadir. Bu secenek sa-
yesinde, gerceklesen her sahtekarlk igin
para hareketlerinin akis semasi elde edi-
lebilmektedir.

IFAS'In bir diger onemli 0zelligi ise SABAS
uygulamasi ile bir battin halinde ¢alisabil-
mesidir. Internet sahtekarliklarinda mus-
terilerin hesaplarindan gikarilan paralarin
son noktada cekilebilmesi amacliyla ge-
nellikle sahte bilgiler kullanilarak mevduat
hesaplari agiimaktadir. Bu hesaplarla ilgili
bilgiler SABAS dahilinde paylasilarak, tye
kurumlarin ilgili tam birimlerinin erigimi-
ne acilabilmektedir. Boylece, sahtekarlk
amaciyla kullaniimis ve IFAS tarafindan
tespit edilmis bilgilerin bir kez daha kul-
laniimasi kesin olarak engellenmis olmak-
tadir.

BIiREYSEL BORGCLULUK ENDEKSI (BBE)

Bireysel Borgluluk Endeksi (BBE), KKB'nin
bankacilik ve finans sektortne yeni bir
risk algisi getirerek olasi risklerin daha iyi
tahmin edilmesine yardimci olmak amaci
ile gelistirdigi skor bazli bir risk endeksidir.
Odak noktasi son donemde ve gegmisin-
de 6deme guglugu belirtisi gostermedidi
halde asirn borgclanma egiliminde olan ki-
sileri tespit etmek olarak belirlenmistir. Bu
kapsamda, BBE ile;
> Mevcut borglarini geciktirmeden kapat-
mak i¢in yeni kredi kullanan, daolayisiyla
gecmiste tdeme guglugu gorunmeyen
ancak gittikge daha fazla borglanan bi-
reyleri tespit ederek erken bir uyari sis-
temi olusturulmasi,
> Sorumlu  kredilendirme  (respansible
lending) yapiimasini saglanmasi,
> Kredi limiti belirleme ve risk bazli fiyat-
lama gibi konularda kullanicilarin daha
isabetli karar verebilmelerine imkan ta-
ninmasi,

Bireysel Borcluluk Endeksi (BBE), KKB tarafindan
bankacilik ve finans sektoriiniin risk yonetimi

siireclerini desteklemek amaciyla gelistirilen,
risklerin daha iyi tahmin edilmesine yardimci olan
skor bazli bir risk endeksidir.
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> Bankalarin kredi karar sistemindeki kali-
tenin artirnimasi
hedeflenmektedir.

Dolayislyla, BBE, sorgu tarihinden itibaren
bir yil iginde hentz 6deme yapamaz du-
ruma dusmeyecek, bununla birlikte "asin
borglanmig" hale gelecek olan bireyleri
ongormeye yonelik olarak tasarlanmistir.

BKN, benzeri risk tahmin modellerinin 6n-
gormeye galstigr "sorunlu kredi" tanimi-
na (ardisik olarak 3 6deme yapmayanlar,
kanuni takibe dusenler ve zarara atilan-
lar) ek olarak "asiri borglanma" tespitini
getirmektedir. Bu kapsamda, sadece 250
TUnin Uzerinde teminatsiz borg bakiyesi
olan kisiler i¢in ve asir borglanmayi tah-
min etmek Gzere gelistiriimistir.

RiSK RAPORU

Risk Raporu, gergek ve tuzel kigilerin ban-
kalardan kullanmis olduklari kredi artun-
lerine iliskin gegmis kredi odeme perfor-
mansini ortaya koyan bir KKB tranadur.

KKB'nin sahip oldugu kredi sicil bilgile-
ri, KKB'ye Gye tum kurum ve kuruluglarin
paylastigi muasteri bilgilerinden olugsmak-
tadir. Bu bilgiler esas alinarak degisiklik
yapilmadan sunulan raporda;

A @NE CIKANLAR

> Findeks Kredi Notu,

> Kisinin limitleri, riskleri, gecmis kredi
odeme performanslari ve kredi karti
odeme bilgileri,

> Bildirimde bulunan finansal kurulus sa-
yisl,

> Toplam kredili hesap sayis,

> Toplam limit ve bakiye bilgileri,

> Son kredi kullanim tarihi,

> Gecikmede olan kredili hesap sayisi,

> Gecikmedeki bakiye toplami,

> Mevcut en uzun gecikme suresi,

> Varsa takibe alinmis kredi bilgileri,

> Leasing - Faktoring memzug bilgileri ve

> Musterinin kredi notunun bulundugu
yUzdelik araliginin Turkiye geneli igin-
deki yerini gosteren skor yuzdesel ara-
liklar

yer almaktadir.

Her bir kredinin son 18 aylik 6deme per-
formansini da go6steren rapor, finansal
sektordeki tdeme performansini ozetler
niteliktedir. Igeriginde sadece gecikmig
Odemeler ya da takibe intikal eden kayit-
lar gibi negatif bilgiler yer almamaktadir.
Kiginin zamaninda odenen kredileri gibi
olumlu bilgileri de iceren bir rapor olmasi
nedeniyle borcunu vadesinde ddeyen ki-
siler igin Gnemli bir avantaj saglamaktadir.

KKB'nin sadece bankalar ile degil, Eylul
2012'den itibaren banka subeleri aracl-
giyla rapor sahibi kisi/kurumlar ile bu
kisi ve kurumlarin onay verdikleri aguncu
kisilerle de paylasmaya basladigl Risk
Raporlari, 2014 yilindan itibaren Findeks
altyapisi ile elektronik ortamdan finans
sektoru digindaki bireylere ve reel sektore
de sunulmaktadir.

2014 yilinda risk raporu igeriginin zengin-

lestiriimesi calismalari kapsaminda Risk

Raporu'na;

> Odeme tarihcesindeki en olumsuz du-
rum,

> Mevcut en uzun gecikme suresi,

> Kredi Karti; sorumluluk durumu, takibe
alinan bakiye, limit kullanim orani, tak-
sitli bakiye,

> Tuketici Kredisi; takibe alinan bakiye,
limit kullanim orani, taksit sayisi, taksit
tutari bilgileri

eklenmis; rapor; tasarnim ve igerik olarak

dunyadaki benzer ¢rneklerinin otesine ta-

sinmigtir.

A Risk Raporu, gercek ve tiizel kisilerin
gecmis kredi ddeme performansini
gsteren bir finansal risk ydnetim
iriinidir.

A Cek Raporu ile cek kesidecisinin
gecmis cek ddeme performans
izlenebilmektedir.
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14. KKB TARAFINDAN DOGRUDAN UYELERE SUNULAN
URUN VE HIZMETLER

GEK RAPORLARI KARSILIKSIZ
CEK RiSKiNi %80 ORANINDA
AZALTMA POTANSIYELINE
SAHIPTIR.

CEK RAPORU

Karsiliksiz ¢ek keside edenlere uygula-
nan yaptinmi ortadan kaldiran 3 Subat
2012 tarih ve 28193 (Mukerrer) saylli Res-
mi Gazete'de yayimlanan 6273 sayili Cek
Kanunu'nda Dedisiklik Yapilmasina Dair
Kanun ile hirlikte alacak riskini yonetme
konusunda ekonomide yeni bir donem
basglamistir.

Riskin dogru yonetilebilmesi ve ¢ek ha-
milinin ¢eki kabul etme kararini dogru bir
sekilde verebilmesi igin gerekli olan bilgi-
ye ulasabilecedi platformlarin varhgr hem
kesideciyi hem de ¢ek hamilini korumayi
hedeflemektedir.

Yaygin bir 6deme araci olan ¢eki daha gu-
venli hale getirmek adina KKB'nin Nisan
2012'de hayata gecirdigi "Cek Raporu Su-
num Sistemi”, Urettigi gek raporlari ile ¢ek
hamillerinin saglkh karar vermek adina
kesidecilere iliskin gereksinim duyacakla-
r gegmis gek odeme bilgilerini saglamak
Gzere kurulan bir hizmet sunmaktadir.

Cek kesidecisinin gegmis ¢ek tdeme bil-

gilerine kolayca ulasilabilen rapor kapsa-

minda;

> Musterinin gek hesabinin bulundugu
bankalar,

> 2007'den itibaren ibraz edilen ¢eklerin
aded,,

> Ibrazinda odenen ceklerin adedi ve tu-
tar,

> 2009 yili ve sonrasi karsiliksiz gikan ve
halen 6denmemis ¢eklerin adedi ve tu-
tart,

> 2009 yili ve sonrasi karsiliksiz gikan ve
sonradan odenen ¢eklerin adedi ve tu-
tart,

> Ibraz edilen ilk gekin tarihi,

> Ibraz edilen ve arkasi yazilan ilk gekin
tarihi,

> ibraz edilen ve arkasi yazilan son gekin
tarihi,

> Ibrazinda tdenen son gekin tarihi,

> Son 1 ay, 3 ay ve 12 ay icinde odenmis
geklerin adedi ve tutari,
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> Son1ay, 3ayvel2ayicinde arkasl ya-
zilmis geklerin adedi ve tutari,

> 50 adetle sinirl olmak Uzere arkasi ya-
zilan geklerin listesi,

> Odeme ya da karsiliksiz islemi gorme-
mis acik gek aded;,

> Odeme ya da karslliksiz islemi gorme-
mis ileri vadeli tum ¢ek adedi ve tutari,

> Bankacilik sistemine donmemis c¢ek
adedi,

bilgileri yer almaktadir.

Cek Raporu ile hesap sahibinin ¢ek ode-
me performansinin olumlu ya da olumsuz
olarak geligimi izlenebilmektedir. Bu ra-
porla, hesap sahibine kag bankanin gek
karnesi verdigi bilgisi 6grenilirken, kiginin
kredibilitesi hakkinda da bir gorts edini-
lebilmektedir. Cek Raporu'nun, gekin kabul
edilmesi asamasinda kullaniimasi duru-
munda %80'e varan oranda gekin karsilik-
siz ¢cikma ihtimali tahmin edilebilmektedir.

Mobil cihazlar aracihdi ile veya internet
Uzerinden alinabilen c¢ek raporlari; reel
sektor oyunculari tarafindan, ticari alig-
verise konu her platformda karsi taraftan
talep edilebilmektedir. Online rapor uygu-
lamalari ile reel sektor oyunculari alacak
riskini kontrol etmek tzere, borglusunun
cek ya darisk raporunu kendisinden ya da
kendisinin onayi ile dogrudan KKB sorgu
sisteminden aninda alabilmektedir. KKB,
online olarak Gguncu kisilerden muvafa-
kat alinarak Cek Raporlari'nin talep edi-
lebilmesini saglayan ve Turkiye'deki tim
bankalarla entegre calisan altyapisi ile
dunyada o6rnek bir uygulama gergekles-
tirmigtir.

2013 ve 2014 yillarinda ¢ek raporu icerigi-
nin zenginlestiriimesi galismalar kapsa-
minda Cek Raporu'na; gek endeksi, yillar
itibariyla en dustk, en yuksek ve ortala-
ma cek tutarlari tablosu, tahsilat teminat
ceklerine ilaveten acgik gek bilgileri eklen-
mistir.



KKB tiyelerinden toplanmaya baglanan ile-
ri Vadeli ve Acik Cek bilgileri ile gek rapo-
runda kargiliksiz ve ¢denmis geklerin yani
sira kesidecinin ileri vadeli ve agik gek bil-
gileri de paylasiimaya baglanmigstir.

GEOMIS - HARITA BAZLI RAPORLAMA
HiZMETI

"Oracle 2014 Innovator Excellence Award"
sahibi GeoMIS, KKB bunyesindeki verilerin
icerdigi adreslerin islenerek cografi koor-
dinatlara donustartlmesi ve harita Uzeri-
ne konumlandiriimasi esasina dayanan,
her tarlt istatistiki veri, il ve ilce detayinda
belirli kategorilere gore renklendirilerek
harita Uzerinde gorintilenmesine imkan
veren lokasyon bazli veri raporlama sis-
temidir.

Farkl birgok bileseni barindiran GeoMIS,
yalnizca veri tabani, sayisal harita ve ra-
porlamalardan olusmamaktadir. Sorgula-
ma ve istatistiksel analiz gibi bilinen veri
tabani islemlerini gorsellestirerek harita-
lar tarafindan saglanan cografi analizlerle
birlestirme yetenedi ile bir karar destek
sistemi olarak etkin kullanabilen, rapor
ciktilarini gcok daha degerli hala getirerek
verimlilik ve risk modellerini gelistiren gik-
tilarin elde edilebilecedi bir hizmettir.

Bu hizmet ile pazarlama ekipleri kredi
artnlerinin musteri kazanimi sureglerin-
den, portfoylerinin demografik 6zellikleri
ve skor bazinda kinhmlarina kadar birgok
bilgiyi elde edebilmenin yani sira raporla-
rintilge kinhmina kadar indirgeyerek rakip-
lerinin verileri ile karsilastirmall olarak go-
rebilmektedir. Kredi ekipleri ise GeoMIS'in
sundugu raporlar araciligi ile portfoylerini,
sektor geneli ve segilen rakipleri ile kiyas-
layarak, risk dagihmini ve skorlarini lokas-
yon bazli inceleyebilmektedir.

GeoMIS - Harita Bazl Raporlama Hizme-
ti vasitasi ile belirli bir donemde kuruma
ait portfoy bilgilerinin yer aldig Standart
Rapor; belirli bir donem araligindaki kuru-
ma ait portfoy verilerindeki degisimlerin
incelenmesine olanak saglayan Trend Ra-
poru; kuruma ait portfoy bilgilerinin sektor,

TUIK ve belirledigi karsilastirma grubu ile
degerlendirildigi Benchmark Raporu alina-
bilmektedir.

GeoMIS hizmeti KKB tarafindan Oracle veri
tabani ve uygulama sunucularl Gzerin-
den harita bazl raporlama platformu ile
sadlanmaktadir. Datalarin harita Uzerinde
konumlandiriimalari "Geo-Coding" (Adres
Cozumleme) adl bir islem yardimi ile ger-
ceklestirilmektedir.

Uygulamaya giren kullanicinin ait oldugu
kurum, kullandigr IP adresinden belirlen-
menin yani sira tum gosterim o kurum
esas alinarak yapilimaktadir.

GeoMIS Bireysel

2009'un ikinci yarisindan itibaren KRS kul-
lanicilari tarafindan gergeklestiriimis sor-
gulari kapsayan GeoMIS uygulamasi, Tem-
muz 2013 itibariyla KRS Uyesi kurumlarin
hizmetine sunulmaya basglanmistir.

2014 yilinda eklenen bireysel kredili port-
foy bilgileri ile veri seti zenginlesen Geo-
MIS uygulamasl, GeoMIS Bireysel olarak
hizmet sunmaya devam etmektedir.

GeoMIS Kurumsal&Cek

GeoMIS Kurumsal&Cek; veri setine Agus-
tos 2014'te kuguk/orta/buyuk isletmeler ve
ticari segmente 0zel hazirlanmis KKB ve-
rilerini de ekleyen ve bu verilerin il ve ilge
bazinda detayll olarak raporlanabilmesini
saglayan GeoMIS ailesi arunaddr.

KRM'de yer alan hesaplara ait limit, risk,
TKN ve karsiliksiz ¢ek bilgilerinin de de-
Gerlendirilmesini saglayan, bu bilgilerin il
hatta ilge bazinda harita Gzerinde gorun-
tulenmesini saglayan GeoMIS Kurumsal
uygulamasi ile Gye kurumlarin kendi verile-
rini, bu verilerdeki degisim ve gelisimi, yine
bu veriler ile sektor verilerini veya rakiple-
rinin verilerini karsilastirmasi mamkundur.

Alinacak raporlar ile bakiye, hesap adedi,
ortalama skor, kredi riski/banka subesi ve
kredili firma adedi/banka subesi bilgilerine
ulasilabilme imkani sunulmaktadir.

icerigini stirekli zenginlestiren diger Geo-
MIS uygulamalarinda oldugu gibi GeoMIS
Kurumsal uygulamasi da surekli olarak
gelistiriimektedir. Uygulamaya alindigr yil
veri setine KKB'ye bildirimi yapilan g¢ek
bilgilerini de ekleyen GeoMIS, Kurumsal
tahsis ekiplerinden pazarlama ekiplerine,
risk yonetimi ve tahsilat ekiplerinden Kredi
Politikalari ekiplerine kadar birgok ekibin
farkli amaclarla kullanabilecedi bir rapor-
lama uygulamasidir.

GeoMIS Memzug

GeoMIS drun ailesinin en yeni Uyesi olan

GeoMIS Memzug ile bankalar ve finans

kurumlari tarafindan bildirilen kredi limit/

risk ve tasfiye olunacak alacak bilgileri

subenin il ve ilge adres bilgisi kullanilarak

harita Uzerine tasimaktadir.

GeoMIS Memzug'un

> Adet Raporlari ile kayit adedi, sube ade-
di, musteri adedi ve sube basina dusen
musteri adetleri,

> Risk Raporlariile TL cinsinden risk tutar-
larl, Reeskont ve Tahakkuk faizleri haric
risk tutarlari, MUsteri basina dusen risk
tutar, sube basina dusen risk tutar,

> Limit Raporlari ile yine TL cinsinden li-
mitler ve limit doluluk oranlari

> Oran Raporlari ile Tahsili Gecikmis ala-
cak oranlari ile gecikmeli kredi orani go-
rantulenebilir.

TARIM KREDILERI DEGERLENDIRME
SISTEMIi (TARDES)

KKB, bankalar ve tarim sektorinde kredi
vermek isteyen finansal kurumlar igin veri
paylasimi ve hazir sistem altyapisini ige-
ren Tarim Kredileri Degerlendirme Siste-
mi'ni (TARDES) 2013 yili igerisinde hayata
gegirmistir.

TARDES ile finansal kurumlara, uzman
ekiplere ihtiyac olmadan, dogru ve guncel
veriler Gzerinden dederlendirmeler yap-
ma imkani taniyan, sistematik bir sekilde
tarimsal kredi degerlendirmesi yapabile-
cekleri onemli bir altyapi ve bilgi hizmeti
sunulmaktadir.
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KKB TARAFINDAN
GELISTIRILEN TARIM
KREDILERi DEGERLENDIRME
SISTEMi (TARDES) iLE
BANKALAR VE TARIM
SEKTORUNDE KREDI
VERMEK iSTEYEN FINANSAL
KURUMLAR iGiN VERI
PAYLASIMI VE HAZIR SiSTEM
ALTYAPISI SAGLANMISTIR.

Kesidecinin ¢ek kullanim aligkanhgini
ve giivenilirligini 6zetleyen ¢cek
endeksi, gercek ve tiizel kisi cek
édeme bilgilerinden hareketle
olusturulmus, piyasaya ydnelik puana
dayal grafiksel bir risk géstergesidir.

TARDES'in KKB Uyelerine sundugu avantaj-

lar su sekilde siralanmaktadir:

> Uzman kadro yorumuyla ile olusturulan
guvenilir, guncel ve detayl maliyet cet-
velleri saglamaktadir.

> Ayni Ureticiye ait farkli Gretimleri ve/
veya yetistiricilikleri ayni anda deger-
lendirme imkani sunmaktadir.

> Ureticinin, trtin bazinda farkl tarimsal
Uretimlere uygun vadelerde kredilendi-
rilmesini mumkun kilmaktadir.

> Uretici tarimsal Gretimlerini, tarim digi
gelir ve giderleriyle birlikte degerlendi-
rebilmektedir.

> Kredinin geri 6demesinde etkili olabile-
cek diger kisi ve kurumlarin da ozluk,
Uretim ve gelir- gider bilgileri tek bir
basvuru icerisinde degerlendirmeye
danil edilebilmektedir.

> Ureticinin tarim ve tarim digl, ticari ve
bireysel faaliyetlerinin tamami ve geri
0deme gucu dikkate alinarak genel bir
limit onerisi yapilabilmektedir

> Ureticiye ihtiyacindan ve tdeme giictin-
den fazla kredi verilmesini engellemek-
tedir.

> Kisa, orta ve uzun vadeli krediler bir ara-
da degerlendirilebilmektedir.

> Kredi verecek kurumlar agisindan mi-
nimum IT ve personel maliyeti gerektir-
mektedir.

> Ciftci Kayit Sistemi'nden otomatik veri
girigi yapilabilmektedir.

> Kredi politikalar dogrultusunda model
ve parametre girisi yapilabilecek kuru-
ma 0zel esnek kredilendirme altyapisi
sunmaktadir.

> Limit onerilen Granun vadesi yaklasti-
ginda e-posta ile kullanicilar bilgilendi-
rilebilmektedir.

> Kredilendirilmek istenmeyen Urunler
icin basvuru girisi engellenerek zaman
tasarrufu saglamaktadir.

> Bireysel kredi kategorisi ile Ureticinin
tarimsal intiyaclari disinda kalan kredi
talepleri de degerlendirilebilmektedir.

Avrupa Birligi ve European Bank for Re-
construction and Development (EBRD)
sponsorlugunda, Frankfurt School ve
KKB'nin is birligi ile gelistirilen bu degerle-
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me sistemi ile maliyet, gelir ve vadelendir-
me hesaplamalarinin yapiimasi gok daha
kolay bir hale gelmistir.

TARDES; profesyonel, tarafsiz ve uzman
bir ekip tarafindan toplanan ve dederlen-
dirilen bilgiler 1siginda, finans kurumlarina
zaman ve is gucu tasarrufu saglarken
kurum icinde standart ve Urtne uygun
degerleme yapisina kavusmalarini sag-
lamaktadir. Boylece, sistemin tarim sek-
toranan gelisimine ciddi oranda katkisi
bulunmaktadir.

TARDES tarim kredilerinde faaliyet gos-
teren banka sayisini artirarak Ulkemizde
tarim kredileri miktarini buayutecek, risk
yonetimine katki saglayacak ve hali hazir-
da yurutulen veri toplama ve guncelleme
galismalarinin uzun vadede devambhligini
garanti edecek bir uygulamadir.

CEK ENDEKSI

Kesidecinin ¢ek kullanim aligkanhgmi ve
guvenilirligini 6zetleyen Cek Endeksi, ger-
cek ve tuzel kisi gek tdeme bilgilerinden
hareketle olusturulmus piyasaya yonelik
puana dayall grafiksel bir risk gosterge-
sidir.

Cek Endeksi, ilgili tuzel veya gergek kiginin
cek odemelerindeki davranigini ¢lgulebilir
hale getirmenin yani sira sorun yagsanmig-
sa bu sorunu adet ve tutarlarini yansitir bir
sekilde hesaplamaktadir. Basitlestirilmis
bir grafik Uzerinde kesidecinin durumu-
nu goren ¢ek hamili, baska kesidecilerle
karsilastirildiginda nerede konumlandigini
kolayca gorebilmektedir.

Cek Raporu'nda yer alan detayl verilerin
analizi ile istatistiksel olarak hesaplanan
Cek Endeksi, raporlarin yorumlanmasi
ve daha saglikh karar verilebilmesini ko-
laylastirarak kaynak ve zaman tasarrufu
saglamaktadir. Cek karsiligr islem yapa-
cak olan kurumlar, Cek Raporu'nda yer
alan gek gegmisine iliskin detayh verileri
yorumlamaya galismak yerine, bu verilerin
analizi ile istatistiksel olarak hesaplanan



Cek Endeksi'ni kullanarak gergeklestirdik-

leri de@erlendirmelerle;

> Teminata kabul ettikleri ¢eklerin guve-
nilirligi hakkinda fikir sahibi olabilmekte,

> Cekin vadesinde 6denip tdenmeyecedi
hakkinda tutarli tahminlerde bulunabil-
mekte,

> Cekin karsiliksiz ¢ikmasi durumunda
ugrayabilecekleri finansal zarari en aza
indirebilmektedir.

MERKEZi KARAR DESTEK SiSTEMLERI
(MKDS)

Kurulusundan beri bir veri paylasim plat-
formu olarak hizmet veren KKB, 2014 yilin-
da uyelerine sunmaya basladigl Merkezi
Karar Destek Sistemi (MKDS) ile artik tim
karar otomasyonunun bulut teknolojisi ile
KKB wzerinden yarutulebilmesine imkan
tanimaktadir.

MKDS, kurumlarin musterilerine sunduk-
larl hizmetlerle ilgili basvuru yonetimi,
risk/tahsilat, kredi izleme, erken uyari
hizmetleri vb. her tarla karari etkin, hizh
ve standart bir sekilde sunabilmeleri igin
kullanilan karar otomasyon sistemleri
olarak nitelendirilmektedir. Saglamis ol-
dugu avantajlara karsin bu sistemlerin en
onemli dezavantajl, kurumlar tarafindan
satin alinmasl, kurulmasi ve igletilmesinin
son derece maliyetli olmasidir.

KKB bu hizmeti merkezi olarak gergekles-
tirerek kurumlarin hizli ve mumkun oldu-
gunca dusuk maliyetli olacak sekilde bu
sistemlere erisimlerini saglamayl amac-
lamaktadir.

Uyelerin, bir karar gerektigi noktada
KKB'ye ilettikleri veriler; KKB tarafindan
zenginlestirilerek ve Karar Destek Siste-
mi ile islenerek nihai kararlar Gyeye iletil-
mektedir. Boylece Uyeler; dasuk kurulum
maliyetleri ve kisa uygulama sureleri igin
en son teknoloji ile gelistirilmis bu sistem-
lerden yararlanabilmektedir. MKDS, finans
sektort disinda reel sektor tarafindan da
etkin bir bigimde kullaniimaktadir. Basarili

bir strateji yonetimi ile strekli degisen is
ortamina uyum sadlayacak sekilde karar-
larin devamli guncellenmesi ve optimize
edilmesini gerektiren Basvuru Yonetimi'n-
den Musteri Yonetimi'ne, Limit Yonetimi'n-
den Tahsilat Yonetimi'ne birgok alanda
kullanilabilecek MKDS'nin sagladigi basli-
ca avantajlar su sekildedir:

> Teknik altyapi KKB tarafindan saglana-
cadi icin minimum IT kaynagi gerektir-
mektedir.

> Hazir bir hizmetten yararlanmanin ge-
tirdigi avantaj sayesinde projelerin ha-
yata gegisi icin entegrasyon sureclerini
kisaltmaktadir.

> islem bagsina fiyatlama ile maliyetleri
dusurmektedir.

> Yeni nesil Strategy Design Studio yazili-
mi ile is biriminin IT'den bagimsiz karar
alabilmesini olanak saglamaktadir.

> KKB'nin tum birikim ve teknolojisini kul-
lanan MKDS karar verme sureglerinde
kullanilan KKB verilerini bir araya getir-
mekte ve konsolide etmektedir.

> KKB'den sorgu ile alinan ttm raporlarin
sorgulanmasi bu sistem ile KKB bunye-
sinde gergeklestiriimektedir.

TiCARI KREDi NOTU (TKN)

Ticari Kredi Notu (TKN); ticari kredi de-
gerlendirme islemlerini rahatlatacak ilgili
firmanin kredi degerliligine iliskin bir dere-
celendirme notunu ifade etmektedir. TKN,
kurumlarin kredi sicil bilgilerinin bildirildigi
KRM sorgusu igerisinde Uye bankalar ve
diger finansal kurumlara bildirilmektedir.

TKN; demografik bilgiler, kredi ve teminat
bilgileri ile gek odeme performansindan
hareketle firmalarin Gyeden aldigr kredi
geri tdeme gerekliliklerini ne olgude ye-
rine getirecegini tahmin etmek amaciyla
aretilmektedir. Firmanin sorgu tarihinden
itibaren 12 ay icerisinde takibe girmis kre-
di olarak siniflanma olasihgini olgen TKN
ne kadar yuksekse, firmanin 12 ay igeri-
sinde takibe girmis kredi olarak siniflanma
olasiligl da o kadar dusuk olmaktadir.

Finansal kurumlar, kredi verme surecinde
birgok dediskeni goz 6nunde bulundur-
maktadir. Tuzel kisilerin kredi geri 6deme
gegmisleri, bu noktada onemli bir degis-
ken konumundadir. TKN, tuzel kigilerin
davranis (kredi geri 6deme) performans-
larinin - degerlendirmesinde ihtiyag du-
yulan bilgiyi saglamasiyla ¢nemli bir ek-
sikligi de gidermektedir. Bu sayede, kredi
musterilerinin dissal davranislarinin ko-
laylikla izlenmesi mumkun kilinmaktadir.

Risk Raporu'nda yer alan detayl verilerin

analizi ile istatistiksel olarak hesaplanan

TKN ile;

> Kredi kuruluglarinin verecedi risk karar-
larinin daha dogru degerlendirilmesi,

> Ticari hayatta da bir standart olusturul-
masl,

> Karar sureglerinin kisaltilarak musteri-
lerin kredi trtnlerine daha kisa surede
ulasmalari

saglanmaktadir.

KKB, "Kurumsal Buro Sistemi" bunyesinde
bulunan veriler Gzerinden yapilan model-
leme calismalariyla ortaya c¢ikan iki ayri
"Ticari Kredi Notu" modelini ye kurumlarin
kullanimina sunmaktadir.

ZAMAN ASIMINA UGRAYAN HESAPLAR

Zaman Agsimina Ugramis Mevduat, Katihm
Fonu, Emanet ve Alacaklarin TBB ve TKBB
Uyesi bankalardan toplanmasi ve konso-
lide edilerek musterilerin ulasabilecedi
bir platformda (web sitesi) yayimlanmasi
hizmetidir.

Zaman Asimina ugrayan hesaplar her yilin
Subat ayinin basinda yayimlanmakta ve
Haziran ayina kadar tum finansal hizmet
musterileri tarafindan sorgulanabilmek-
tedir.
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4. KKB TARAFINDAN DOGRUDAN UYELERE SUNULAN
URUN VE HIZMETLER

CiFTCI KAYIT SISTEMI (CKS),
CiFTCi BiLGILERINi MERKEZI
BiR VERi TABANINDA
TOPLAYARAK TARIMSAL
DESTEKLEMELERIN ETKIN
KONTROL VE YONETiMiNi
SAGLAMAKTADIR.

ADRES iSLEME HiZMETi

2013 yilinda agilan harita bazl raporlama
sistemi GeoMIS'te kullanilan adres for-
matlama altyapisi, 2014 yilinda Uyelerin
ihtiyaclari dogrultusunda bagimsiz hizmet
olarak sunulmaya baslanmistir.

Bankadaki musteri adres bilgilerinin ge-
ocode edilerek degisen sokak, ilge vb.
bilgilerin yenileri ile guncellenmesi, adres
verilerine geocode bilgisinin  eklenmesi
ve yeni eklenen adreslerin sisteme dogru
tanimlanabilmesi igin kontrol igeren bir uy-
gulamadir.

Adres isleme Hizmeti kapsaminda;

> Toplu Musteri Adreslerinin islenmesi ile;

> Bankadaki mevcut musteri adres bilgileri
formatlanmakta, degisen sokak, ilge vb.
bilgilerin yenileri ile guncellenmekte ve
tamamlanmakta, adres verilerine cografi
koordinatlar eklenmektedir (geocoding).

> @GUncel adres veri tabani Uyeler ile pay-
lasilarak;

> Yeni adres giriglerinin duzgun yapilima-
sini saglamak amaciyla, Turkiye adres
veri tabani Uye sistemine yuklenmekte
ve adres giris ekranlarina entegre edil-
mektedir. Girisi tamamlanan adres igin
KKB Uzerinden koordinat atama hizmeti
de ayrica saglanmaktadir. Ek olarak; ilge
degisimi gibi durumlarda kullaniimak
lzere koordinat Uzerinden guncel adre-
sin elde edilmesi (reverse geocoding)
hizmeti de sunulmaktadir.

> Haritalama Servisi sayesinde;

> KKB Uzerinden galisacak bir fonksiyon
araciligiyla tyeye Ozel herhangi bir veri
istenen sekilde harita Uzerinde gosteri-
lebilmektedir.

RISK YONETIMINDE =~
ETKIN GOZUM

CEK DURUM SORGULAMA HiZMETi

Son donemde artan g¢ek sahteciligini 6n-
lemek amaciyla gelistirilen Cek Durum
Sorgulama Hizmeti ile alinan ¢eklerin du-
rumlarmnin online sorgulanarak gekin do-
lagsimda olup olmadiginin ogrenilebilmesi
amaclanmaktadir. Ceki veren banka Uze-
rinden online sorgulama yaparak calisan
sistem sayesinde muhatap bankadan ge-
len ¢ekin dolagimda olup olmadigi bilgisi-
ne ulasiimaktadir.

Cek Durum Sorgulama Hizmeti ile teminat
veya tahsilat amacli kabul edilen geklerin,
banka kodu, sube kodu, gek hesap numa-
rasl, gcek sira numarasi verileri ile gek du-
rumu sorgulanabilmektedir.

CIFTGI KAYIT SISTEMi (GKS)

Ciftci Kayit Sistemi (CKS), tarimsal des-
teklemelerin izlenebilir,  denetlenebilir,
raporlanabilir ve sorgulanabilirliginin sag-
lanmasl, dogru ve saglklh degerlendiril-
melerin yapilabilmesi icin giftci bilgilerinin
merkezi bir veri tabaninda toplanmasini
zorunlu kilan bir kayit sistemidir.

Aktif olarak tarmsal faaliyette bulunan
ciftgilerin ozluk bilgilerinin, faaliyetleri si-
rasinda kullandiklari varliklarin (arazi, hay-
van, girdi vs.), Gran deseninin, ortalama
verimlerin kayit altinda tutuldugu, tarim-
sal desteklemelerin uygulandigi, izlendidi,
denetlendigi, tarim politikalarinin olustu-
rulmasinda yararlanilan bir sistemler bu-
tanadar.

FAALIYETLERIMIZ 7
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TEMINAT MEKTUBU DURUM
SORGULAMA HiZMETi'NDEN
FAYDALANAN KURUMLAR,
MEKTUBU VEREN BANKA
iLE YAZISMA YAPMADAN
TEMINAT MEKTUBUNUN
GECERLILIGiNi ANINDA
SORGULAMA iMKANI

iLE ZAMAN TASARRUFU
SAGLAYARAK OPERASYONEL
MALIYETLERINi
AZALTMAKTADIR.

CKS Sorgulama Ekranlari, Tarim Reform
Genel Mudarlugu tarafindan olusturulan
ve ciftcilerin bilgilerinin guncellenmesi,
denetlenebilmesi, izlenebilmesi igin kulla-
nilan CKS verilerinin; TARDES kredi modu-
|0 kullanmayan KKB tyeleri tarafindan da
sorgulanabilmesini saglayan ekranlardir.

TEMINAT MEKTUBU DURUM SORGULAMA
(TMDS)

Teminat Mektubu Durum Sorgulama Hiz-
meti (TMDS), bankalar tarafindan dtzen-
lenen teminat mektuplarini elinde bulun-
duran muhataplarin, ellerinde bulunan
teminat mektuplarini "Banka Adi", "Sube
Adr", "Teminat Mektubu Sira Numaras!’,
"Tutar", "Doviz Cinsi" ve "Vade" bilgileri
Uzerinden, ilgili banka nezdinde hala ge-
gerli olup olmadigini kontrol edebildikleri
bir sistemdir.

TMDS Hizmeti'nden faydalanan kurumlar
mektubu veren banka ile yazisma yap-
madan teminat mektubunun gecerliligini
aninda sorgulama imkani ile zaman tasar-
rufu saglayarak operasyonel maliyetlerini
azaltmaktadir.

Muhataba verilen teminat mektubunun
gecerliliginin aninda sorgulanabildigi sis-
tem sayesinde sahtekarlk girisimlerinin
de onune gegilmesi hedeflenmistir.

Ozellikle gok sayida teminat mektubu ka-
bul eden kamu kurum ve kuruluslari igin
tasarlanan TMDS hizmetinden KKB Uyesi
kurum ve kuruluslart da bu uygulamaya

Ozel olarak hazirlanmis web ekranlarini
kullanarak vyararlanabilmektedir. Hizmet
kapsaminda entegrasyon saglanan ban-
kalarin kendi sistemlerinde yer alan gun-
cel teminat mektubu verisi Gzerinden on-
line sorgulama imkani sunulmaktadir.

Muhatabi yurt iginde olan tum teminat
mektuplari sorgu kapsamina dahildir. '0On-
line/real-time' olarak calisan uygulamada
Teminat Mektubu verisinin temin edildigi
bankalar ile veri akisi web servis enteg-
rasyonu ile saglanmaktadir.

TICARI SiCiL PAYLASIM SISTEMi (TSP)

Ticari Sicil Paylasim Sistemi (TSP), finan-
sal kurumlarin musterileri ile ilgili guncel
ticari sicil bilgilerini gérmelerini veya bu
bilgiler degistiginde aninda haberdar ol-
malarini saglayan KKB uranudar.

TSP ile Ticaret Sicili Gazetesi'nde yayin-
lanan degisiklik bilgilerine arzu edilen
yontem ile gunluk olarak ulasilabilmekte,
uygulamadan tekil sorgu yapilarak yarar-
lanilabilecedi gibi, toplu sorgu ve proaktif
bilgilendirme yontemleri de kullanilabil-
mektedir.

> Toplu Sorgulama ile belirli sayida mus-
teri icin toplu olarak ticaret sicil bilgileri
alinabilmektedir. Bu yontemde tum tar-
deki ilanlara ait veri alinabilecedi gibi
sadece belirli kategorideki ilanlarin se-
cilebilmesi de mumkundar.

Ticari Sicil Paylasim (TSP) ile Ticaret Sicili

Gazetesi'nde yayinlanan degisiklik bilgilerine
giinliik olarak ulasilabilmektedir.
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> Proaktif bilgilendirme ile her tyeye Ku-
rumsal Buaro'daki muasterileri ve yeni ku-
rulan firmalar ile ilgili tercih edilen ilan
tarleri icin gunluk olarak bildirim yapil-
makta, ilgili uyari dosyasi FTP adresine
birakiimaktadir.

Proaktif bilgilendirme hizmetinden yarar-
lanan kurumlara gunltk yapilacak bildi-
rimleri kendileri tarafindan sisteme giri-
lecek kriterler dogrultusunda belirleme
imkani da saglanmistir.

TAHSILAT (COLLECTION) SKORLARI

KKB, uzun bir suredir tyeler ile paylastigi
BKN bilgisi ile musterilerinin bir yil iginde
temerrute dasme ihtimalini yiksek isabet
orani ile ongorebilmektedir. KKB Gyeleri,
kisa bir stre once gelistirilen BBE ile de
daha uzun vadeli "asirt borglanma" riskini
degerlendirme imkanina da kavusmus-
tur. KKB uyelere sagladigi veri paylasim
hizmetini, analitik skorlama modelleriyle
destekleyerek vyaratilan yuksek katma
degderli artnlere 2015 yiinda bir yenisini
daha ekleyerek, kredi odemesini gecikti-
ren bir masterinin yakin vadede daha ileri
gecikmeye ya da temerrtte dusme riskini
hesap eden "Tahsilat (Collection) Skorla-
" hizmetini hayata gegirmistir. Oncelik-
le kredi karti trtnu icin hayata gegirilen
Tahsilat Skorlarl, yil icerisinde diger kredi
artnleri ile devam etmesi hedeflenmek-
tedir.

EGiLiM SKORLARI

KKB Egilim Skorlari, kisilerin gegmis davra-
nislari ve mevcut kredi artnlerindeki per-
formanslarindan yola cikarak gelecekte
yeni bir kredi Urand kullanma egilimlerini
tahminlemeye yaramaktadir.

KKB Egilim Skorlarrile Gyelere;
> Urun satiglarinda dogru stratejiler ile
dogru musterilere hizli erisim,

> Daha az operasyonel yuk ile genis kap-
samli verileri tek bir skor Uzerinden go-
rebilme,

> Urin bazinda hedef kitlelerin kolayca
belirlenmesi nedeni ile zamandan ta-
sarruf etme,

> Satis ve Pazarlama yonetimlerine sag-
layacagr katma deder ile satigslarda
ivme yaratma,

> Uran kullandinmlarinda daha verimli ve
etkin yonetim imkanlarinin saglanmasi

> hedeflenmektedir.

Veri ambarinda yer alan bireysel portfoye
ait kredi ve kredi basvuru bilgilerini istatis-
tiksel yontemler ve hesaplamalar ile mo-
delleyerek 2015 yilinda ferdi krediler igin
egilim skoru hesaplamaya baslayan KKB,
ilerleyen donemlerde tUum bireysel Grin-
lere yonelik egilim skorlarini hesaplamay!i
planlamaktadir.

IBAN DOGRULAMA HiZMETI

Finansal dinyanin yogun temposu iginde
finansal kurumlar araciligi ile gergekles-
tirilen para transferlerinin hizh, gtvenilir
ve hatasiz bir sekilde gergeklestiriimesi
musteriler igin gun gegtikgce daha onemli
hale gelmektedir.

KKB IBAN Dogrulama, islem yapilmak iste-
nen IBAN numarasinin sahibi gergek kisi-
lere iliskin ad/soyad, tuzel kisilere iligkin
unvan bilgisinin maskeli bir sekilde gorun-
tulenerek olasi hatall para transferlerinin
onane gegilmesini saglayan bir KKB uygu-
lamasidir.

KKB IBAN Dogrulama Hizmeti ile;

> Olasi hatali gonderim iglemlerinin 6nu-
ne gegilmesi,

> Operasyonel maliyetin azaltilmasi,

> Zaman maliyetinin azaltilmasi,

> Musterilere guvenilir islem ortami,

> Musteri memnuniyetinin artiriimasi

hedeflenmektedir.

LKS MUSTERI iTIRAZLARI DEGERLENDIRME
SISTEMi (MIDES)

LKS MIDES, Limit Kontrol Sistemi kullanila-
rak paylasilan hatall ya da eksik verilere
yonelik yapilacak itirazlarin KKB Gyeleri ta-
rafindan yonetilebilmesi igin gerekli olan
altyapinin saglandigi bir sistemdir.

LKS'de paylasilan bilginin eksik veya hatall
oldugu dusunuliyorsa yapilan sorgu igin
tretilen referans numarasi ile LKS MIDES
kullanilarak itiraz sureci basglatiimaktadir.
Uyeler tarafindan yapilan itirazlar igin st-
rec itiraz eden uye ile itirazi cevaplayacak
liye arasinda LKS MIDES ekranlari tizerin-
den ilerlemekte, itirazi cevaplayan lye ta-
rafindan LKS degerinden farkli bir deger ile
itiraz cevaplanmis ise LKS Acil Guncelle-
me ekranlarl Uzerinden yine itiraz cevap-
layan aye tarafindan yapilan gtncelleme
islemi ile devam etmektedir.

LKS MIDES, itirazlarin kisa slrede ve net
olarak yanitlanabilmesi, bu konudaki tim
iletisimin belirli standartlara uygun olarak
gergeklestiriimesi amaciyla gelistiriimis
olup itiraz surecini de musteri memnuni-
yetini de artiracak sekilde kisaltacak bir
sistemdir.
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14. KKB TARAFINDAN DOGRUDAN UYELERE SUNULAN
URUN VE HIZMETLER

SAHTECILIK GiRISIM TESPIT
VE ONLEME HiZMETI,
DOLANDIRICILIK OLAYLARININ
KURUM BAZINDA KONTROL
EDILMESINE KIYASLA

COK DAHA GUVENLI BiR
OPERASYON ORTAMI
SAGLAMAKTADIR.

SAHTECILIK GiRiSIM TESPIT
VE ONLEME HiZMETIi

Uye kurumlarin besleyecegi kredi bagvuru
bilgisi ile ulusal bir veri tabani olusturula-
rak sektorel anlamda bir koruma sunul-
masI hedeflenmektedir.

Sahtecilik Girisim Tespit ve Onleme Hizme-
ti, dolandiricilik olaylarinin kurum bazinda
kontrol edilmesine kiyasla ¢ok daha gu-
venli bir operasyon ortami saglamaktadir.
Bu proje ile finans sektorandeki kurumla-
rn basvuru dolandiricihdr kayiplarinin en
aza indirilmesi amaclanmaktadir.

Servis, KKB tizerinden bulut tabanl olarak
calisacagi icin sisteme dahil olmanin bir
kurum igin kolay ve dusuk maliyetli olma-
sI ongorulmektedir. Lisans maliyetleri tim
kurumlar tarafindan paylasilacagindan
kurumlara buytk avantaj saglayan servis,
ortak kurallar ve veri Uzerinden galigsma-
sinin yani sira kurumlarin ozel kurallarini
ve verisini islemek Uzere de tasarlanmak-
tadir.

Oncelikle kredi kurumlariigin aktif hale ge-
lecek olan sistem daha sonrasinda farkli
sektorlerin de katiimi ile gelismesi ve ulu-
sal bir bilgi paylasim platformuna haline
getirilmesi 6ngorulmektedir.

KREDILER ANALiZ PORTALI (KAP)

Krediler Analiz Portali (KAP); gercek kisilere
ait her turlu taksitli krediler, kredili mevduat
hesabl ve kredi karti Grinlerine ait portfoy
bilgileri ve 6deme performanslarinin raporla-
nabilmesi ve GeoMIS Bireysel uygulamasinda
belirlenen "karsilastirma grubu" ve "sektor"
geneli ile kiyaslama imkani veren interaktif
bir raporlama ortamidir. KAP'In kullanicilara
sundugu baslica avantajlar su sekildedir:
> Kuruma ait kredi portfoyunun aylik olarak
ve zaman serisi icinde degisimini goster-
mektedir.
> Gerek risk yonetimi ve kredi politikalari,
gerek pazarlama ve kampanya yonetimi,
gerekse de tahsilat uygulamalari ile ilgili
edinilecek bilgiler 1s1ginda 6nemli stratejik
kararlarin alinmasina yardimci olacak ra-
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porlama bilgisi saglamaktadir.

> Kuruma ozel tasarlanmis veri icerigi ile
internet Uzerinden kolay kullanim olanagi
sunmaktadir.

Raporlama ekranlarinda kullanilan farkli para-
metreler ve filtreleme opsiyonlari ile 2,5 mil-
yar satirlik veri Uzerinden yaklasik 175 milyon
farkli rapor icerigi Uretilebilmekte olup ustaca
tasarlanmis altyapisi ile tim bu raporlarin
gok hizli olarak Uretilmesine olanak saglan-
maktadir.

KRS kullanicisi olan KKB Uyesi kurumlarin
kullanimina agik olan Krediler Portfoy Analiz
uygulamasi ile;

> Yeni acilan hesaplarin analizi,

> Mevcut portfoy analizi,

> Risk analizi

olmak Uzere 3 ana baslikta raporlama yapl-
labilmektedir.

Krediler Portfoy Analiz Hizmeti'nde raporlar,
KRS uyelerinin yaptigi aylk bildirimlerinden
alinan veriler ile hazirlanmaktadir. Geriye
yonelik olarak toplamda 13 aylik veri iceren
sistemde, rapor drtnlerinin yaninda ¢ikan
sonuglar grafikler ile gorsellestiriimektedir.

Uygulama ile;

> Kurum kredi portfoy verilerinin guncel ha-
lini ve zaman serisi icerisindeki geligimi
takip edilebilmekte,

> Kurumun farkl portfoylerdeki adet, hacim,
gecikme ve tahsilat rakip kurumlar ile kar-
sllastinlabilmekte,

> Tum bu veriler kurumun risk yonetim politi-
kalarinin olusturulmasinda ve test edilme-
sinde kullanilabilmektedir.

KAP araciligi ile sunulan raporlama hizme-
ti, tuketici finansman sirketleri igin ayri bir
portal olarak hazirlanmistir. Sirketlere, KAP
icerisinde yer alan verileri Urin bazinda ve
istenilen baslik altinda alabilme imkani sag-
lanmistir. Boylelikle tuketici finansman sir-
ketleri; alabildikleri yeni acilan hesaplarin
analizi, mevcut portfoy analizi, risk analizi ra-
porlarina ek olarak tasit kredisi, konut kredisi
ve ihtiyacg kredisi olarak 3 ana Urtnde rapor
hazirlayarak kullanabilmektedirler.



KREDILER PORTFOY
ANALIZ UYGULAMASI

iLE; YENi ACILAN KREDI
HESAPLARININ ANALIZi,
MEVCUT PORTFOY ANALIZi,
RiSK ANALiZi RAPORLARI
OLUSTURULMAKTADIR.

CEK ANALIZ PORTALI

Cek Analiz Portali; KKB Uyelerine gek ra-

kamlarini yine kendi belirleyecekleri "kar-

silastirma grubu" ve "sektor geneli” ile

karsilastirma imkani saglayan interaktif

bir raporlama ortamidir.

Cek Analiz Portal'nin gunluk gek bildirim-

lerimden alinan veriler ile hazirlanan ra-

porlari sayesinde kurumlar;

> Ilk kez gek kullanan gek musteri adet-
lerini rakip kurumlar ile karsilastirabil-
mektedir.

> Musteri portfoyundeki karsiliksiz gek
keside eden musteri oran ve trendleri
hakkinda bilgi sahibi olabilmektedir.

> Vintage analizi ile arkasl yazilan gekle-
rin sonradan ¢denme oranlarini ay ba-
zinda takip edebilmektedir.

> Ibrazinda kargiliksiz ¢cek oranlari ile gek
musterilerinin 6demelerine ne kadar sa-
dik oldugunu olgumleyebilmektedir.

> Guncel kargiliksiz ¢gek oranlari ile kargi-
liksiz ¢ikan geklerin ne kadarinin 6den-
digi hakkinda bilgi sahibi olabilmektedir.

> Ik kez cek keside eden ve ilk kez kargI-
liksiz cek keside eden g¢ek musterileri-
nin oranini sektor geneli ve yine kuru-
mun kendisi tarafindan belirlenen peer
(karsilastirma) grubu aranlari ile karsi-
lastirabilmektedir.

> Cek musterilerinin gek endeksi dagilimi-
na ulasabilmektedir.

KKB BILINMEYEN NUMARA HiZMETI

KKB Bilinmeyen Numara Hizmeti, KKB'nin
musteri adres bilgilerini zenginlestirerek,
telefon numarasi bulunmayan, iletisim bil-
gilerinin dogrulugundan emin olunmayan
ya da mevcut iletisim bilgileri hatali olan
musterilere daha kisa surede ulasiimasini
saglayan bilinmeyen numara servisidir.

KKB Bilinmeyen Numara Hizmeti kapsa-
minda sunulan;

> Numaradan Sorgu ile kurumun kendisin-
de kayith telefon numaralari kullanilarak
yapilacak sorgu sayesinde ulasilan
ad-soyad-adres (il/ilge) bilgileri tzerin-
den mevcut ve potansiyel musterilere
daha kesin iletisim bilgileri kullanilarak
ulasilabilmekte,

> Standart Sorgu sayesinde iletisim bil-
gileri bulunmayan veya kaydedilmis
numaralar  Gzerinden ulasilamayan
musterilerle ad-soyad-adres (il/ilge) bil-
gileri Uzerinden temin edilecek numara-
lar Uzerinden iletisim kurulabilmektedir.
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15. TBB RiSK MERKEZI'NE SUNDUGUMUZ URUN VE HiZMETLER

Hizmet Adi 2013 2014 2015 2016
Kredi Limit Kredi Risk Sorgu ve Paylasim Hizmetleri [ ]
Protestolu Senet Paylasim Hizmeti [
Karsiliksiz Cek Sorgu ve Paylagsim Hizmetleri [ ]
Cek Munferit Sorgulama [ J
Risk Merkezi Musteri Raporu Hizmeti [ ]

Kredi Referans Sistemi (KRS)

Kurumsal Buro Sistemi (KRM)

Bireysel Musteri Itirazi Degerlendirme Sistemi (Bireysel MIDES)

Kurumsal Musteri Itirazi Degerlendirme Sistemi (Kurumsal MIDES)

KRS Bilgi Dogrulama Sistemi

Cek Raporu Ham Veri Sunumu

Risk Raporu Ham Veri Sunumu

Karsiliksiz Cek Uyari Hizmeti

ihale Yasaklisi Sorgulama ve Uyari Hizmetleri

Turev iglemler Paylagim Hizmeti

Bilgi Guncelleme Uygulamalari Hizmeti

Veri Validasyon ve Yaptirim Uygulamalari Hizmeti

Kredi Talepleri Kabul - Ret Bildirimleri

icsel Derecelendirme Notlari Paylagim Hizmeti

KDK ve Derecelendirme Notlari Paylasim Hizmeti

Resmi Kurum ve Musteri Bilgi Talebi Hizmetleri

Uye Talep Yonetimi Hizmetleri

Risk Merkezi Bulten ve Istatistikler Yayinlari Hizmetleri

Odenen Senet Sorgulama

Ihtiyati Tedbir Kararli Cek Paylasim Hizmeti

iflas/iflas Erteleme/Konkordato ilan Eden Sirketler Paylagim Hizmeti

Cek Yasaklisi Musteriler Paylasim Hizmeti

Musteri GIB Ktinye Sorgulama

Capraz Cek Iliskileri Sorgulama Hizmeti

Kredi Sigortasi Sorgulama Hizmeti

Mersis Sorgulama Hizmeti

RM Uyari Hizmetleri

FINANSAL IHTIYACLARA YONELIK
DZEL URUN VE HIZMETLER
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15. TBB RISK MERKEZI'NE SUNDUGUMUZ URUN VE HIZMETLER

KARSILIKSIZ GEK BiLDiRIM
HiZMETI'NDE BANKALAR
TARAFINDAN KARSILIKSIZ
iSLEMi YAPILAN GEKE VE
HESAP SAHIBINE iLiSKiN
BILGILER, ALT VE UST

SINIR OLMAKSIZIN RiSK
MERKEZI'NE GUNLUK OLARAK
BIiLDiRILMEKTEDIR.

Kredi Limit Kredi Risk Tasfiye Olunacak
Alacaklar (KLKR) Sistemi, miisterilerin
kredi risk degerlendirmesinde ihtiya¢
duyulabilecek oldukca zengin bir

bilgi kiimesini iiyelerinin kullanimina
sunmaktadir.

KREDI LIMIiT-KREDI RiSK SORGU VE
PAYLASIM HiZMETLERI

Kredi Limit-Kredi Risk Sorgu ve Paylasim
Hizmetleri gergek ve tuzel kigilere tahsis
edilen kredi limit-risk ve tasfiye olunacak
alacak bilgilerinin Risk Merkezi Uyelerince
aylik olarak bildirildigi ve paylasildigi sis-
temdir.

Bildirimde toplanan bilgi basliklari su se-

kildedir:

> Kredi Limiti: Gergek ve tuzel kisilere tah-
sis edilen nakdi ve gayri nakdi kredi, fon
ve faaliyetleri kapsamindaki alacaklari-
na iliskin kredi limitleri,

> Kredi Riski: Gergek ve tuzel kigilere kul-
landirilan veya araclilik edilen, nakdi ve
gayri nakdi kredi, fon ve faaliyetleri kap-
samindaki alacaklar ile bunlara ait faiz
ve kar paylari,

> Tasfiye Olunacak Alacaklar: Bankalar ta-
rafindan donuk alacak niteligindeki kre-
di ve diger alacaklar. Finansal Kiralama,
Faktoring ve Finansman Sirketlerince
tasfiye olunacak alacaklar ve zarar ni-
teligindeki alacaklar hesabinda izlenen
alacaklar.

Hizmet kapsaminda toplanan bilgiler;
musteri bazinda birlestirilerek bu muste-
rileri bildiren Gyeler ile topluca paylasil-
maktadir. Bununla birlikte web ekrani ve
web servis aracilidiyla munferit olarak da
sorgulama yapilabilmektedir.

Hizmet kapsaminda, Risk Merkezi'ne kay-
nak kurulus olarak bildirim yapan, Tasar-
ruf Mevduati Sigorta Fonu'nun nezdindeki
kredi limit, kredi risk ve tasfiye olunacak
alacak bilgileri ile Merkezi Kayit Kurulusu
A.S.'nin nezdindeki finansman bonosu ih-
racindan kaynaklanan risk ve tahvil ihra-
cindan kaynaklanan anapara borcu bilgi-
leri de Uyeler ile paylasiimaktadir.

2013 yiinda hayata gegen Kredi Limit Kre-
di Risk Tasfiye Olunacak Alacaklar (KLKR)
Sistemi, musterilerin kredi risk degerlen-
dirmesinde ihtiyag duyulabilecek oldukga
zengin bir bilgi kumesini Uyelerinin kulla-
nimina sunmaktadir.
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PROTESTOLU SENET PAYLASIM HiZMETI

Odenmedigi igin protesto edilen senet-
ler ile protestolari kaldirilan senetler Risk
Merkezi'ne Gye bankalarca 15 gunde bir
bildirilmektedir. Bildirim kapsaminda se-
net Gzerindeki borglu 6zIluk bilgileri, adres
bilgileri ve tutar bilgileri sisteme kayde-
dilmektedir. Bankalar tarafindan yapilan
bildirimler konsolide edilerek tum Risk
Merkezi Gyeleri ile Dosya Transfer Sistemi
Uzerinden toplu olarak paylasiimaktadir.

KARSILIKSIZ CEK SORGU VE PAYLASIM
HiZMETLERI

Karsiliksiz Cek Bildirim Hizmeti'nde ban-
kalar tarafindan kargiliksiz iglemi yapilan
ceke ve hesap sahibine iliskin bilgiler, kar-
siliksiz islemi yapildiktan sonra 6denen
ceke ve hesap sahibine iligkin bilgiler alt
ve st sinir olmaksizin Risk Merkezi'ne
gunluk olarak bildirilmektedir.

Uyelerin bildirdikleri Karsiliksiz Cek verile-
ri, toplu ve munferit sorgu bazinda olmak
Uzere iki farkli sekilde yapiimaktadir:

Toplu Paylasim: Uyelerin bildirdikleri Kargi-
liksiz Cek verileri konsolide edilerek Dosya
Transfer Sistemi araciligr ile tum Risk Mer-
kezi Giyeleri ile topluca paylasiimaktadir.

Muanferit Sorgu: Tum Gyeler ile musterisi
olup olmadigina bakilmaksizin, Risk Mer-
kezi web uygulamalari tzerinden tekil sor-
gu bazinda paylasiimaktadir.

CEK MUNFERIT SORGULAMA

Cek Munferit Sorgulama Hizmeti ile 0de-
nen c¢ek bilgilerinin yani sira karsiliksiz
islemi yapilan ve karsiliksiz iglemi ya-
pildiktan sonra ¢denen c¢ek bilgileri Risk
Merkezi Uyelerince sorgulanabilmektedir.



KREDi REFERANS SISTEMI (KRS)

Kredi Referans Sistemi (KRS), bireysel
kredi uranlerine yonelik her tarla detayh
bilginin Risk Merkezi Gyelerinden toplanip
banka ve finansman sirketleri ile paylasil-
digi bir bilgi paylasim sistemidir.

Risk Merkezi'ne Uye banka ve finansman

sirketleri, KRS'de gergeklestirdikleri sorgu-

lama iglemiyle;

> Tuketicinin "borglu" ve "kefil" konumun-
da bulundugu tum acik hesap bilgileri-
ne,

> Son bes yil igindeki kapall hesap bilgi-
lerine,

> Son alti aydaki basvuru bilgilerine ve

> Son 36 aylik doneme ait kredi geri 6de-
me performans Dbilgilerine ¢evrimigi
(online) ortamda birkag saniye iginde
ulasabilmektedir.

Sistemi kullanarak tuketicinin toplam kre-
di riski ve odeme aliskanliklarina iliskin
her tarla bilgiye ¢ok kisa surede ulasabi-
len finansal kuruluslar, musterilerine ilig-
kin her tarlt risk kararini somut verilere
dayanarak verebilmektedir.

Gelistirilen KRS Toplu Sorgulama Hizmeti
ile bireysel kredili musteri portfoy sorgu-
lamalarini toplu halde yapabilen ve riskini
saglkl bir sekilde yonetebilen finansal
kurulusglar, kredi kararini hizlica vererek
(SMS ile kredi vermek gibi) dogru musteri-
lere dogru kosullarda hizl kredi artnlerini
sunabilmektedir.

Bu avantajli sistem sayesinde makro 6l-
cekte hem finansal sektor saghkh bir se-
kilde buyuyebilmekte hem de kisilere ge-
reken mali destek saglanmaktadir.

Uyeler; musterilerinin kredi 6deme bilgile-
rini 6ngorulen bilgi ve formatta, gtuncel ve
gegmise yonelik olarak KRS'ye iletmekte-
dir. Standart bir yapiya uygun olarak Uye-
lerden saglanan bireysel kredi trun bilgi-
leri, hichir dedisiklik, birlestirme, ekleme
ve benzeri islemlere tabi tutulmaksizin
Ozgun halleriyle KRS veri tabanina aktar-
makta ve paylasima acilmaktadir. Buna

ilaveten risk raporlarinda yer alan bilgiler
de bu veri havuzundan beslenmektedir.

KRS Acil Guncelleme Uygulamasi ile Uye-
lerin, kredi hesaplarina ait finansal bilgile-
re ek olarak ozluk bilgilerinin gtncelleme,
kefil ve ek kart kullanicisi silme ve kredi
silme islemleri bir sonraki gunluk bildirimi
beklemeden anlik olarak yapilabilmekte-
dir.

Kredi Referans Sisteminin sagladigi fay-

dalar asagidaki sekilde ozetlenebilir:

> Bireysel kredi riskinin minimize edilme-
sini saglamaktadir.

> Bireysel kredi musterilerini duzenli 6de-
meye tesvik etmektedir.

> Bireysel kredi kullaniminin yayginlas-
masini saglamaktadir.

> Kredi riskinin olgulmesi sayesinde kul-
landirilan kredi hacmini artirmaktadir.

> Kredi kararlarinin daha hizli ve daha
saglikli verilmesini saglamaktadir.

> Mevcut musterilerin yeni kredi limitlerini
belirlemede rasyonel karar alinmasini
saglamaktadir.

> Objektif bilgiye dayali risk degerlendir-
mesi yapiimasina olanak sadglayarak,
kredilerde kefil ihtiyacini azaltmakta ve
finansmana erisimi kolaylastirmaktadir.

KRS, bir kara liste olmayip olumlu kredi
odeme bilgilerini de igcermektedir. Bu sa-
yede, herhangi bir musteri ilk defa caliga-
cadl bir tyeye kendisini kolayca tanitma
firsatini da elde etmektedir. Kredi hesap-
lari Gyeler tarafindan gunluk olarak gun-
cellenirken, basvuru kayitlari anlik olarak
olusturulup paylasima aclimaktadir.

2015 yili Haziran ayina kadar aylik veri
bildirimi ve guncelleme sistematigi ile
calisan KRS, bu tarinten itibaren gunluk
guncellenmeye baslamistir. Milyonlarca
hesap kaydinin yer aldigi KRS'de, kredi
bilgileri ve 6deme performansi verilerinin
gunluk sisteme yuklenmesi saglanmis;
bu sayede Uyelerin daha guncel veriler
Gzerinden kredi kararlarini daha saglikli ve
etkin bir bigimde vermeleri daha olanakli
hale gelmistir.

2016 Temmuz ay! itibariyla, bankalar ve
tuketici finansmanlarin yani sira varlik
yonetim sirketleri tarafindan KRS bildirimi-
ne baslanmasliyla, mevcut KRS verisinin
daha zengin hale getirilmesi saglanmistir.

KURUMSAL BURO SISTEMi (KRM)

Kurumsal Buro Sistemi (KRM), gergek ve
thzel kisi musterilerin ticari nitelikli kredi
bilgilerinin yer aldig bilgi paylasim siste-
midir.

2005 yilinda hayata gegirilen bu fark yara-
tan uygulama, ttzel bir kisinin risk deger-
lendirmesinde ihtiyag duyulabilecek ol-
dukga zengin bir bilgi kimesini Gyelerinin
kullanimina sunmaktadir. 2013 Kasim ayi
itibariyla sisteme eklenen Toplu Sorgula-
ma Ozelligi ile de Gyelerin belirli donemler-
de gergeklestirdikleri portfoy gincelleme-
lerine kolaylik saglamaktadir.

Zengin bir igerige sahip olan sistemde; fir-
ma ve gergek kisi kunye bilgileri, sermaye
bazli iliski bilgileri, kredi hesaplari ve geri
odeme bilgileri, teminatlar, ithalat ve ihra-
cat bilgilerinin yani sira karsiliksiz ¢ek bil-
gileri de paylasiimaktadir.

Sisteme bilgi sunan Gye sayisinin art-
masina paralel olarak sistemin kullanim
yogunlugu da artmistir. Uye kuruluslarin
tuzel musterilerine yonelik kredi dedger-
lendirme suUreclerinin ¢nemli bir unsuru
haline gelen KRM'de 2013 yilinda kurumsal
buro verilerinin zenginlestiriimesi kapsa-
minda yapilan proje ile kurumsal sorgula-
malarda; Toplam Firma Limiti'nin yani sira
Grup Limiti, Grup Riski, Nakit ve Gayri Nakit
Limit Kirilimi ile Genel Revize Vadesi bilgi-
leri ile finansal kiralama ve faktoring son
donem KLKR verileri de risk kodu kirthmin-
da paylasiimaya baslanmistir.
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MUSTERI iTIRAZLARI
DEGERLENDIRME SiSTEMLERI
(MIDES); KREDi REFERANS
SISTEMi VE KURUMSAL

BURO SiSTEMi BUNYESINDE
PAYLASILAN BiLGILERE
iLISKIN iITIRAZLARIN KAYIT
SAHiBi UYEYE OTOMATIK
OLARAK iLETILMESINi
SAGLAYAN BiR SiSTEMDIR.

2017 yihinda tamamlanmasi planlanan
KRM iyilestirme ve Sadelestirme
projesi kapsaminda KRM'deki

veri ¢esitliliginin artinlmasi ve
sistemin veri yiikleme ile sorgulama
performansinin daha da gelistirilmesi
hedeflenmektedir.

2014 yiinda gergeklesen Risk Merkezi ge-
gisi sonrasi KRM'de yer alan verilerde hata
ve eksiklik olmasi durumunda bildirim ya-
pan Uyelerin aylk bildirim donemini bek-
lemeden guncelleme, silme ve duzeltme
islemlerini Kurumsal Buro Acil Guncelleme
ekranlari Uzerinden gerceklestirebilmesi
imkan saglanmistir. Kurumsal MIDES (ize-
rinden gelen ve cevaplanan itirazlarin da
listelenebildigi sistem sayesinde Uyeler
bir sonraki ay yapacaklar bildirimi bekle-
meden guncelleme yapabilmektedir.

2017 yilinda tamamlanmasi planlanan
KRM lyilestirme ve Sadelestirme projesi
kapsaminda KRM'deki veri cgesitliliginin
artinimasi ve sistemin veri yukleme ile
saorgulama performansinin daha da gelis-
tirilmesi hedeflenmektedir.

Projeyle birlikte KRS'de oldugu gibi KRM'ye
de Odeme Performansi bilgisinin eklen-
mesi ve sorgu sonucunda bir kredinin
"Donem Igi En Buyik Gecikme Gun Sayila-
r"nin 36 ay geriye yonelik olarak paylasil-
maslI planlanmaktadir. Proje kapsaminda,
daha once KRM'de yer almayan asagidaki
finansal kuruluslar da sisteme dahil ola-
caklardir:

> Faktoring Sirketleri
> Finansal Kiralama Firmalari
> Varlik Yonetim Sirketleri

Mevcut durumda KRM'ye bildirimde bu-
lunmayan banka ve finansman sirketleri-
nin de bu projeyle birlikte bildirime basla-
masi ongorulmektedir.
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MUSTERI iTIRAZLARI DEGERLENDIRME
SISTEMLERI (MIDES)

Musteri itirazlari Degerlendirme Sistemleri
(MIDES); KRS ve KRM biinyesinde paylasi-
lan bilgilere iligkin itirazlarin kayit sahibi
Uyeye otomatik olarak iletilmesini sagla-
yan bir sistemdir.

Sistem sayesinde musterinin;

> Bireysel MIDES uygulamasi ile KRS'de
paylasilan bilgilerine,

> Kurumsal MIDES uygulamasi ile KRM'de
paylasilan bilgilerine

ulagilarak musteri itirazi kisa strede de-

gerlendirilmekte ve sonuclandirimaktadir.

inceleme sonucunda paylasilan bilgilerde

bir sorun oldugu tespit edilirse, gereken

duzeltme islemi de herhangi bir talebe ge-

rek olmaksizin kisa strede yapiimaktadir.

MIDES, benzer sistemlerle kargilastirildi-
ginda "tUketici itirazinin irdelenmesi ve
yanitlanmasi” bakimindan dunyadaki en
hizli sistem olma ozelligini tagimaktadir.
Yapilan itirazlarin Risk Merkezi Uyesi ban-
kalar tarafindan yanitlanmasi icin en fazla
24 saatlik bir sure taninmasina ragmen
gerceklesen yanitlama sureleri 2 saatin
altindadr.

2016 yilinda varlik yonetim sirketlerinin
KRS'ye bildirime baslamasi ile beraber
varlik yonetim sirketleri bilgilerine yonelik
itiraz giris ve degerlendirmeleri igin sis-
temsel gelistirmeler tamamlanmistir.



KRS BiLGi DOGRULAMA SiSTEMi (BDS)

KRS Bilgi Dogrulama Sistemi (BDS) Gyenin,
kendisine basvuruda bulunan bir tuketi-
cinin beyan ettigi bilgilerin dogrulugunu
kontrol etmesine, mevcut musterilerinin
eksik bilgilerini tamamlamasina ve gun-
celligini yitirmis olan musteri bilgilerinin
guncellenmesine olanak saglayan ve Uye-
ler tarafindan yogun olarak kullanilan bir
sistemdir.

2016 yilinda varlik yonetim girketlerinin
KRS bildirimlerine baslamasiyla beraber,
bu bilgilerin de BDS sistemini beslemesi
saglanmistir.

CEK RAPORU HAM VERi SUNUM HiZMETi

Cek Raporu Ham Veri Sunum Sistemi gek

kesidecisinin gegmis ¢cek ddeme bilgileri-

ne ulasilabilmesini saglamaktadir. Rapor

kapsaminda,

> Musterinin gek hesabinin bulundugu
bankalar,

> Ibraz edilen geklerin adedi,

> Ibrazinda adenen geklerin adedi ve tu-
tar,

> Kargiliksiz ¢iktiktan sonra ¢denmig ve
halen denmemis ceklerin adedi ve tu-
tart,

> Ibraz edilen ilk gekin tarihi,

> Ibraz edilen ve arkasi yazilan ilk gekin
ve son gekin tarihleri,

> Ibrazinda odenen son c¢ekin tarihi,

> Son 1 ay, 3 ay ve 12 ay icinde odenmis
ve arkasl yazilmis ceklere dair detay
bilgiler

> 50 adetle sinirl olmak Uzere arkasi ya-
zilan geklerin listesi bilgileri

yer almaktadir.

Bunlara ek olarak ileri Keside Tarihli Cek
bilgileri ile Agik Cek bilgileri de tUyelerden
toplanmaya baslamasiyla birlikte ¢ek ra-
porunda karsiliksiz ve gdenmis ceklerin
yani sira kesidecinin ileri keside tarihli ve
acik gek bilgileri de yer almistir.

Son yapilan geligtirme ile ‘istihbarat"
amagcli Gyelerin aldigr raporlarda, kisinin
alacakl oldugu ceklerin performansi da
olgtlebilmektedir. istihbarat amacli rapor-
larda yukaridaki verilere ek olarak;

Kesidecinin alacakl oldugu geklere iligkin

bilgiler son 1, 3 ve 12 aylik periyotlarla;

> Ibrazinda Odenen GCek Adet/Tutar,

> Ibrazinda Odenen Cek Tutar Oran,

> Karslliksiz Islemi Yapilan ve Sonradan
Odenen Cek Adet/Tutar,

> Karglliksiz iglemi Yapilan ve Sonradan
Odenen Cek Tutar Orani,

> Karsiliksiz islemi Yapilan ve Halen Oden-
memis Cek Adet/Tutar

bagliklari Cek Raporu Ham Veri Sunum Sis-

temi ile sunulmaktadir.

RiSK RAPORU HAM VERi SUNUM HiZMETi

Risk Raporu Ham Veri Sunum Hizmeti,
gergek ve tuzel kigilerin bankalardan kul-
lanmis olduklarr kredi Granlerine iliskin
gecmis kredi 6deme performansini ortaya
koyan bir arandar.

Risk Merkezi'nin tGye kuruluglardan peri-

yodik olarak topladigl KRS ve KRM sistem-

lerine ait bireysel ve ticari kredi verileri

esas alinarak sunulan raporda;

> Gergek ve Tuzel kisilerin limitleri, riskleri,

> Kredileri gegmis kredi ¢deme perfor-
manslari,

> Bildirimde bulunan finansal kurulus sa-
yIsl,

> Toplam kredili hesap sayisi ve bireysel
krediler icin hesap detaylar,

> Son kredi kullanim tarihi,

> Gecikmede olan kredili hesap sayisi,

> Gecikmedeki bakiye toplami,

> Mevcut en uzun gecikme suresi,

> Varsa takibe alinmis kredi bilgileri,

> Finansal kiralama - Faktoring KLKR bil-
gileri

yer almaktadir.

CAPRAZ CEK iLiSKILERI SORGULAMA
HiZMETI

Bankaya c¢eki ibraz eden son ciranta ile
kesideci arasindaki karsilikh gek iligkileri-
nin sorgulanabilmesine olanak saglayan
bir sorgulama hizmetidir.

Capraz Cek lligkileri sorgulama sonucun-
da, firmalarin ve gergek kisilerin birbirle-
rine karsilikh olarak keside ettikleri gek
adetleri ve tutarlarn listelenmektedir. Sor-
gulama sonucu belirlenen karsilikli gek
iliskileri; "Karsiliksiz Islemi Yapilan Cek",
"Karglliksiz Islemi Yapildiktan Sonra Ode-
nen Cek", "ibrazinda Odenen Cek" ve "ileri
Keside Tarihli Cek" kirlliminda gosterilmek-
tedir.

Kasim 2015 tarihi itibariyla web uygula-
malari ve web servis Uzerinden hizmet
vermeye baslayan Capraz Cek lliskileri
Sorgulama Hizmeti tum Gyeler tarafindan
etkin bir sekilde kullaniimaktadir.

KARSILIKSIZ GEK UYARI HIZMETi

Gunluk kargsiliksiz cek bilgileri sisteme
yUklenirken bu ceklerin kesidecilerini hem
KRS hem de KRM'de tarayan sistem, bu
kisilerin musterisi oldugu Uyelere 6zel bir
uyarl mesajl Uretmekte ve karsiliksiz gek
durumu ile ilgili tyeyi bilgilendirmektedir.

Boylece, Uye ileride musterisi ile ilgili kar-
silasabilecedi olasi 6deme guclugu so-
runlarina karsi bilgilendirilmekte ve erken
bir uyari hizmeti verilmektedir.
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GUNLUK KARSILIKSIZ

CEK BILGILERi SISTEME
YUKLENIRKEN BU GEKLERIN
KESIDECILERINi HEM KRS
HEM DE KRM'DE TARAYAN
SISTEM, BU KiSiLERIN
MUSTERiSi OLDUGU UYELERE
OZEL BiR UYARI MESAIJI
URETMEKTE VE KARSILIKSIZ
GEK DURUMU iLE iLGiLi OYEYi
BiLGILENDIRMEKTEDIR.

IHALE YASAKLISI SORGULAMA VE UYARI
HiZMETLERI

Uyelerin risk degerlendirmelerinde onemli
bir unsur olan ihale yasag bilgisi gunluk
bazda Resmi Gazete'den alinarak sisteme
girilmektedir.

Bu bilgiler tizerinden tyelere farkl hizmet-

ler verilmektedir:

> Her gun hakkinda ihale yasadi yayinla-
nan firmalar ve gergek kisiler hangi tye-
lerin kredi musterisiyse, o Uyeye 0Ozel
uyari raporu Uretilmektedir. Bu sayede,
Uyeler Resmi Gazete'yi takip etmeden
musterileri hakkinda yayimnlanan ilanlar
hakkinda bilgi edinebilmektedir.

> KRM'de sorgulanan musterinin ihale ya-
sagl kaydi varsa, bu bilgi de sorgu sira-
sinda dondurulmektedir.

> Ihale Yasaklisi iglemleri adi verilen web
uygulamasi Uzerinden musteri esasli
arama yapllabilmekte, ayrica yil iginde-
ki tum ilanlar toplu olarak elde edilebil-
mektedir.

TUREV iSLEMLER PAYLASIM HiZMETi

Turev iglemler Bildirimleri kapsaminda,
bankalarca gercek ve tuzel kisilere tahsis
edilen vadeli iglem ve opsiyon stzlesme-
leri ile benzeri diger sozlesmelere ait veri-
ler, bildirim baslangig tarihinden bir 6nceki
isgunu itibarryla mevcut olan limit ve risk
tutarlar ile 15 gunde bir bildirilmektedir.
Turev igslem bilgi paylasimi toplu ve mun-
ferit sorgu bazinda olmak tzere iki sekilde
yapllmaktadir.

> Toplu Paylasim: Turev islem bilgileri
musteri bazinda birlestirilerek bu mus-
teriler hakkinda turev islem bildirimi ve
Kredi Limit-Kredi Risk-Tasfiye Olunacak
Alacaklar Bildirimi yapan tyeler ile bildi-
rimi takip eden ilk is gunu topluca pay-
lasiimaktadir.

> Manferit  Sorgu:  Kredi  Limiti-Kredi
Risk-Tasfiye Olunacak Alacaklarin mun-
feriden sorgulandigl uygulamada turev
islemlere iliskin bilgiler de yer almakta-
dir.

ODENEN SENET SORGULAMA HiZMETI

Odemesi yapilan senetlere ve senet borg-
lusuna iligkin bilgiler Risk Merkezi'ne tye
bankalarca 15 gunde bir bildirilmektedir.
Bildirim kapsaminda senet Gzerindeki
borglu 6zIUk bilgileri, adres bilgileri ve tu-
tar bilgileri sisteme kaydedilmektedir.

Odenen senet bilgileri, tim tyeler ile mus-
terisi olup olmadigina bakilmaksizin web
sorgu uygulamasl araciligl ile munferit
sorgu bazinda paylasiimaktadir.

iHTIYATI TEDBIR KARARLI GEK PAYLASIM
HiZMETi

Musterilerin rizasi disinda elinden c¢ikan

ve mahkeme tarafindan;

> Ihtiyati tedbir konulmasi,

> Ihtiyati tedbir kararinin kaldiriimasi,

> Cek Iptal karari verilen gek bilgilerinin
bankalardan gunluk olarak toplanarak
munferit sorgu ve toplu geri bildirim
yolu ile paylasimini

kapsayan bir hizmettir.

RISKLERIN ONUNE GEGEN
TEKNOLOJIK SISTEMLER
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CEK iPTAL KARARI

VERILEN GEK BiLGILERINiN
BANKALARDAN GUNLUK
OLARAK TOPLANARAK
MUNFERIT SORGU VE TOPLU
GERI BILDIRIM YOLU iLE
PAYLASIMINI KAPSAYAN BiR
HiZMETTIR.

ihtiyati Tedbir Kararli Cek Paylagim Hizme-
ti ek ile ilgili ihtiyati tedbir veya ¢ek iptal
karari olup olmadiginin gorulebilmesini
saglamaktadir. Bu hizmet ile karsiliksiz
cek munferit sargu ekraninin yani sira gek
raporu Uzerinden de sorgulama yapilabil-
mektedir.

iFLAS/IFLAS ERTELEME/KONKORDATO iLAN
EDEN SiRKETLER PAYLASIM HiZMETi

Ticaret Sicil Gazetesinde yayinlanan if-
las-iflas Erteleme-Konkordato ilan eden
sirketlere iligkin veriler, konsolide edilerek
Dosya Transfer Sistemi Gzerinden tum
Risk Merkezi tyeleri ile aylk bazda pay-
lasiimaktadir.

CEK YASAKLISI PAYLASIM HiZMETi

Mahkemelerce ¢ek duzenleme ve gek he-
sabl agcma yasadina iliskin alinmig olan
kararlar, yayimlandiklari tarihi izleyen
ikinci isgununde Risk Merkezi tarafindan,
tum RM Uyesi bankalar ile topluca Dosya
Transfer Sistemi Uzerinden gunltuk olarak
paylasiimaktadir.

Mevcutta TCMB UGzerinden alinan c¢ek
yasaklisi verilerinin degisen yasa gere-
gi dogrudan UYAP'tan ve 2010 Temmuz
oncesi kararlar igin de mahkemelerden
alinip paylasiimasina yonelik ¢aligmalara
basglanmigtir.

MUSTERI GiB KUNYE SORGULAMA HiZMETi

Maliye Bakanhgl Gelir idaresi Baskanli-

g1 nezdinde yer alan musteri (vergi mu-

kelleflerinin) bilgilerinin  sorgulanabildigi

Musteri GIB Kunye Sorgulama Hizmeti

kapsaminda musteriye ait asagidaki bilgi-

ler paylasiimaktadir:

> Ad Soyad/Unvan,

> Vergi Kimlik Numarasi/TC Kimlik Numa-
rasl,

> Vergi Dairesi ve Vergi Dairesi Kodu,

> Sirket Tura,

> Faal/Terk Durumu,

> Ise Baslama Tarihi ve Isi Birakma Tarihi,

> Potansiyel olma durumu (Sirket agi-
lis onayi verilene kadar olan asamada
musteri potansiyel olarak yer alir).

Musterinin GIB kinye bilgilerinin online
sorgu ile alinmasi Gyeler tarafinda verimli-
ligi artirdigr gibi, insan kaynakl operasyo-
nel hatalarin da 6nune gegilmesini sagla-
maktadir.

GIB Munferit Kiinye Sorgulama Hizmetinde
mevcut GIB kinye sorgulama servisine ek
olarak iki yeni servis daha Agustos 2016
tarihi itibari ile hizmet vermeye baslamig-
tir. Yeni GIiB Kunye Sorgulama Web Servi-
sinde ve Web Ekranlarinda mevcut servi-
sin igerdigi tum alanlarla birlikte ek bilgi
basliklarinin donmesi saglanmistir.

Capraz Cek Sorgulama, bankaya ceki ibraz eden
son ciranta ile kesideci arasindaki karsilikli cek

iliskilerinin sorgulanabilmesine olanak saglayan
bir sorgulama hizmetidir.
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> Kurulug Tarihi,

> Kurulus Yeri ll, llge Bilgisi,
> Dogum Yeri I, ilge Bilgisi,
> Adres Numarasi UAVT,

> Belde/Bucak Bilgisi,

> I, lice, Koy Bilgileri,

> Faal/Terk Agiklama.

2016 yilinda ek olarak agllan "Kunye Dedi-
sim Web Servisi" ile firma/kisi kinye bilgi-
lerindeki gunltk degisimlerin sorgulanabi-
lecedi bir hizmet acilmistir.

KREDIi SIGORTALARI BiLDiRIM VE
PAYLASIMI

Kredi sigortasi sirketlerinden sigorta yapi-
lan (alici) ve sigorta yaptiran (saticl) mus-
teriler bazinda limit ve risk bilgilerinin aylik
olarak toplanmasini saglayan bir hizmet-
tir. Ek olarak; odenmeyen faturalara yo-
nelik saticinin sigorta sirketlerine yaptigi
tazminat basvurulari da paylasiimaktadir.

Kredi sigortasi bilgileri munferit olarak ek-
ran ve web servis ile sorgulanabilmekte-
dir.

RiSK MERKEZi MUSTERI RAPORU HiZMETi

Risk Merkezi Musteri Raporu hizmeti ile
gercek ve tuzel kisilerin Risk Merkezi nez-
dinde konsolide edilen ve Risk Merkezi
Gyeleri ile paylasilan kendilerine ait kredi
verileriyle ilgili raporlari almasi saglan-
maktadir. Bu hizmet ile 3 farkl bilgi igeri-
ginde rapor alinabilmektedir:

Kredi Limit, Kredi Risk, Tasfiye Olunacak
Alacaklar Raporu

Risk Merkezi Uyesi olan banka, finansal ki-
ralama, faktoring, tuketici finansman sir-
keti, varlik yonetim sirketi, kaynak kurulus
ve diger Uyeler tarafindan bildirilen kredi
ve tasfiye olunacak alacaklar bilgilerinin
yer aldigr rapor turt olup Detay Rapor,
Ozet Rapor ve Sorunlu Krediler olmak tize-
re 3 ayri rapor turtnde alinabilmektedir.

Cek Raporu

2009 yihindan itibaren karsiliksiz cekler,
karsiliksiz islemi yapildiktan sonra ode-
nen cekler ve ibrazinda odenen ceklere
iliskin rapordur. Raporda ¢ek toplam adet,
toplam tutar, ceklerin alindigi banka bilgi-
leri ve en son iglem yapilan 50 adet karsi-
liksiz cek ve karsiliksiz islemi yapildiktan
sonra ddenen ¢ek dokumu yer almaktadir.

Protestolu Senet Raporu

Protestolu Senetlere iliskin bilgilerin yer
aldigl rapordur. Bu raporda son 5 yila ait
protesto edilmis senetler Banka Adi, Sube
Adl, Kayit Tara (Bildiri veya Kaldirr), Senet
Tutarl, Protestolu Senet Bildirim Donemi,
Protestolu Senet Kaldirt Donemi, Kaldiri
Nedeni bilgileri yer almaktadir.

KREDi BASVURU TALEPLERi KABUL/RET
BiLDiRIMLERI

Gergek ve tuzel kisi musterilerin bagvur-
dugu; konut, otomobil, intiyag kredisi, kre-
di karti, kredili mevduat hesabi ve ticari
kredi talepleri ve bu taleplerin kabul/ret
durumlari Risk Merkezi'ne toplu istatistik
olarak bildiriimektedir.

Bankalardan alinan bu bilgiler, TCMB'nin
finans sektorundn gelisimini takip etme-
sine katki saglamaktadir.

iCSEL DERECELENDIRME NOTLARI
PAYLASIM HiZMETi

icsel Derecelendirme Sistemi'ne sahip
olan Risk Merkezi Uyesi bankalarin, mus-
teriler icin verilen derecelendirme notlari-
ni, derecelendirme notu verilen musteri-
lerin risk siniflarini, derecelendirme notu
verilen musterilerin not cetvellerini TBB
Risk Merkezi'ne bildirdigi ve bu bilgilerin
BDDK ile paylasildigi sistemdir.

KDK VE DERECELENDIRME NOTLARI
PAYLASIM HiZMETi

BDDK tarafindan yetkilendirilen ancak
dogrudan tanima kapsaminda olmayan
kredi derecelendirme kurulusglari tarafin-
dan, musteriler i¢in verilen derecelendir-
me notlari, derecelendirme notu verilen
musterilerin not cetvelleri bankalarca TBB
Risk Merkezi'ne bildiriimektedir.

Bu bildirim, BDDK tarafindan yetkilendiri-
len ancak dogrudan tanima kapsaminda
olmayan KDK'lar tarafindan yetkili olduklari
varlk kategorileri ile sinirli olarak, sadece
gecerli bir derecelendirme notu bulunan
ve derecelendirme notu kamuya acgiklan-
mis olan musteriler igin yapiimaktadir.

KDK'lar tarafindan bildirimi yapilan gergek
veya tuzel kigiler; musterisi olsun veya
olmasin tum Gye bankalarla toplu olarak
paylasiimaktadir.
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15. TBB RISK MERKEZI'NE SUNDUGUMUZ URUN VE HIZMETLER

2016 YILINDA KREDI
SIGORTASI ALICI VE
SATICI BiLDIiRIMLERINE
iLiSKiN BILGILERIN DE
UYGULAMA UZERINDEN
YAPILABILMESINE
YONELIK CALISMALAR
TAMAMLANMISTIR.

‘ ANE CIKANLAR

BiLGi GUNCELLEME UYGULAMALARI
HiZMETi

Risk Merkezi Bilgi Guncelleme Uygula-
malari ile Gyelerce bildirimi yapilan ve
paylasima sunulan verilerin duzeltme
islemlerinin bir sonraki bildirim periyodu
beklenmeden anlik olarak gergeklestiril-
mesi saglanmaktadir. Bilgi Guncelleme
Uygulamalari hizmetleri kapsaminda KRS,
KRM, Protestolu Senet ve Kredi Limit- Kredi
Risk verileri online guncellenebilmektedir.

2016 yilinda Kredi Sigortasi alici ve satici
bildirimlerine iliskin bilgilerin de uygulama
Uzerinden yapilabilmesine yonelik calis-
malar tamamlanmistir.

VERI VALIDASYON VE YAPTIRIM
UYGULAMALARI HiZMETI

Uyelerin veri bildirimlerinin; Griin bazinda
belirlenen zaman araliklarinda ve belirli bir
hata oranmin altinda yapilip yapiimadigi-
ni otomatik olarak kontrol eden, Uyelerin
aksiyon almasi igin geribildirim yapan ve
hatali durum tespit edildiginde RM Genel-
gesinde belirtilen kurallar cercevesinde
yaptirim uygulayan bir sistemdir.

Bu hizmet sayesinde;

> Hatall bildirim orani en aza indirilerek
paylasilan verinin kalitesi artirilmakta,

> Uyelerin veri bildirimlerinin daha kont-
roll ve dogru sekilde yapmasi saglan-
makta,

> Urtin bazinda farklilagarak bildirim sek-
line 0zel aksiyonlar alinabilmekte,

> Risk Merkezi'ne bildirilen musteri verile-
rinin sadlikl clmasi saglanarak musteri
madgduriyeti dnlenmektedir.

RiSK MERKEZi BULTEN VE iSTATISTIKLER
YAYINLARI HIZMETLERI

Tarkiye Bankalar Birligi  Risk Merke-
zi resmi internet sitesi Uzerinden
(http://www.riskmerkezi.org) her ay du-
zenli olarak 15 adet rapor ve bir adet bul-
ten yayimlanmaktadir.

ilgili bulten ve raporlar; Turkiye Banka-
lar Birligi Risk Merkezi'ne uyeler tarafin-
dan gergeklestirilen "Kredi Limit Kredi
Risk (KLKR)", "Bireysel Kredi ve Kredi Karti
(KRS)", "Odenmis Cek", "Karsiliksiz Cek" ve
"Protestolu Senet" bildirimlerini kapsa-
maktadir.

Tarkiye finans sektorunun, banka disi fi-
nans kurumlari da dahil olmak tGzere top-
lam hacmi, gelisimi ve tahsili gecikmis
alacak bilgileri birgok detay ve kirilimda bu
bulten ve raporlar ile analiz edilmektedir.

ilgili bulten ve raporlar gok temel aylik
trend analizlerinden, sektorde ilk kez ya-
yimlanan kisi sayilari, il bazinda tahsili
gecikmis alacak oranlari gibi birgok ¢zel
analizi de bunyesinde barindirmaktadir.

A Tiirkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi
resmi internet sitesi dzerinden
(http://www.riskmerkezi.org) her ay
diizenli olarak 15 adet rapor ve bir adet
hiilten yayimlanmaktadr.

A Kredi sigortasi bilgileri minferit A
olarak ekran ve web servis ile
sorgulanabilmektedir.

86 KREDI KAYIT BUROSU 2016 FAALIYET RAPORU

Kredi Derecelendirme Kuruluglar tarafindan
bildirimi yapilan gercek veya tiizel kisiler;
miisterisi olsun veya olmasin tim iiye
bankalarla toplu olarak paylasilmaktadir.



GUMRUK VE TICARET
BAKANLIGI NEZDiNDE
BULUNAN MERKEZI SiCiL
KAYIT SiISTEMi (MERSIS)
KAPSAMINDA YER ALAN
BILGILER, RiSK MERKEZi
UYELERI iLE 2016
SONUNDA PAYLASILMAYA
BASLANMISTIR.

MERSIS SORGULAMA HiZMETi

Gumruk ve Ticaret Bakanlgr nezdinde yer
alan Merkezi Sicil Kayit Sistemi (MERSIS)
kapsaminda yer alan asagidaki bilgiler,
RM Qyeleri ile 2016 sonunda paylasiimaya
baslanmistir.

> Firma Kunye Bilgileri,

> Firma Temsilci Bilgileri,
> Firma lletisim Bilgileri,

> Firma Faaliyet Alani,

> Firma Sermaye Bilgisi,
> Firma Ortak Bilgisi,

> Firma Adres Bilgisi.

BKM UYE iSYERI CiRO BiLGiSi SORGULAMA

BKM'den Uye isyeri cirolarinin aylik peri-
yotlarda, kimlik bazinda konsolide olarak
alinmasi ve Uyeler tarafindan asagidaki
bilgi basghklarinin web servis ve web ekran
araciligl ile sorgulanmasi icin proje galis-
malarina baslanmistir:

> Uye isyeri TCKN/VKN
> Donem (Ay/Yil)

> Calisilan Banka Sayisi
> Toplam Ciro

BKM Uye Isyeri Ciro Sorgulama Hizmeti'n-
den tum RM tyeleri faydalanabilecektir.

RM UYARI HiZMET URUNLERI

2017 yili basinda hayata gegirilecek bu
projeyle birlikte, Risk Merkezi'ne Uyeler
tarafindan bildirilen asadidaki veri tarleri
baz alinarak uyari dosyalari Gretilecektir:

> Karsiliksiz Cek
> KCEK - KLKR: Gunluk bildirilen karsilik-
siz gek kesidecileri igin KLKR bildirimi
yapan lyelere
> KCEK - KRM/KRS: Gunluk bildirilen kar-
siliksiz cek kesidecileri igin KRM/KRS
bildirimi yapan tyelere
> KCEK - VCEK: Gunluk bildirilen kargi-
liksiz gek kesidecileri igin ileri Vadeli
cek bildirimi yapilmissa, ileri vadeli
gek bildirimi yapan Uyelere
> Odenen Cek (7 gun ve uGzeri ginde
odenmis gek): Keside tarihinden itiba-
ren 7 gun sonrasinda odenen c¢ek bildi-
rimi yapilmis ¢ek kesidecileri igin KLKR
bildirimi yapan Uyelere
> Ihtiyati Tedbir Gek: ihtiyati tedbir gek bil-
dirimi yapilmis kesidecilere iliskin KLKR
bildiriminde bulunan tyelere
> Protestolu Senet: Protestolu senet bil-
dirimi yapiimis musteriyle iliskili KLKR
bildiriminde bulunan tyelere
> Kredi Sigortalari: Kredi sigortasi bildirimi
yapiimigs musteriyle iligkili KLKR bildiri-
minde bulunan Gyelere
> Ihale Yasaklisi: ihale yasaklisi bildirimi
yapilmis musteriyle iligkili KLKR bildiri-
minde bulunan tyelere
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FINDEKS DUNYASI

FINDEKS; REEL SEKTORDEKI
FIRMALARIN FINANSAL
ANLAMDA BiRBIiRLERINi
TANIMALARINI, RiSK ALMA
VE YONETME YETENEKLERINi
GELISTIRMELERINI,
SERMAYELERINIi VE
iITIBARLARINI KORUMAYI

VE SATISLARINI

GUVENLI BiR SEKILDE
ARTIRARAK REKABET

GUCU KAZANDIRMAYI
AMACLAMAKTADIR.

Findeks; Turkiye'deki finansal hayatin
daha saglikli islemesi misyonuyla KKB ta-
rafindan 2014 yilinda hayata gecirilen bir
finansal hizmet platformudur. Finans sek-
toranun yillardir kullandigi kredibilite gos-
tergelerinin hem bireylere hem de firmala-
ra Findeks tGzerinden acilmasi sayesinde
hem seffaflik saglanmis hem de finansal
hayat yonetimi herkes i¢in mumkun hale
gelmistir.

Findeks; reel sektordeki firmalarin finansal
anlamda birbirlerini tanimalarini, risk alma
ve yonetme yeteneklerini gelistirmeleri-
ni, sermayelerini ve itibarlarini korumay!
ve satiglarini gavenli bir sekilde artirarak
rekabet gucu kazandirmayr amaglamak-
tadir. Bu amaglar ve yetenekler sayesinde
onemli bir enstruman olarak tlkemiz eko-
nomisinde kisa surede guclu bir konum
elde etmistir. Findeks hizmetlerinin sagla-
digr avantajlar 1siginda firmalar aktif kali-
telerini Gnemli oranda artirarak gerek Turk
finansal hayatina gerekse finans sektoru-
ne ciddi faydalar saglamaktadir.

Onde gelen tim finansal gostergeleri kap-
sayan Findeks Kredi Notu, Risk Raporu,
Cek Endeksi ve GCek Raporu temel drtnle-
rinin yaninda; kredi notunun gelistirilmesi
Onerilerinin uzman danismanlardan alin-
digr Not Danigsmanim, kisilerin finansal ve
kimlik bilgilerinin internette istenmeyen
yerlerde bulunup bulunmadiginin tespit
edildigi Takipci ve kisinin belirledigi finan-
sal sartlar saglandiginda uyari veren Uyari
Hizmeti gibi katma degerli hizmetlerle de
onemli bosluklar doldurulmustur.

BIREYSEL VE

1 Ocak 2017 itibariyla yasa geregi tum gek-
lerde karekod uygulamasi ve karekodlu
geklerin  Findeks'in inovatif galismalari
sonucunda hayata gecirilen Findeks Ka-
rekodlu Cek Sistemi'ne kaydedilmesi zo-
runiu hale getirilmistir. Bu uygulamayla;
ticaretin daha seffaf ve guvenli olmasi,
Gretimin, istihdamin, refahin ve ticaret
hacminin artirimasi hedeflenmektedir.

Ayrica gectigimiz yillarda tuketicileri bilgi-
lendirmek ve Urun ve hizmetleri web sitesi
paralelinde ¢agr merkezi kanalindan da
sunabilmek tizere Musteri lletisim Merke-
zi (MIM) hayata gegirilmistir. MiM, Turkiye
genelinde bugune kadar kredili herhangi
bir artnden yararlanmig yaklasik 30 mil-
yon kisinin yararlanabilecedi etkin bir ile-
tisim merkezi olarak konumlanmistir. 444
4 552 (444 4 KKB) numaral Findeks Mus-
teri lletisim Merkezi'nde, finansal hayatin
yonetimi igin gerekli ttm hizmetlerin veril-
mesi hedeflenmektedir.

Kullanicilarina genis bir Grin yelpazesi
sunan Findeks; web sitesi, internet sube,
Findeks Mobil uygulamasi, musteriiletisim
merkezi, bankalar ve stratejik is ortaklik-
lari gibi kanallar vasitasiyla musterilerine
ulagsmakta olup bu kanallarin verimi, gelis-
tirilmesi ve artirlmasi konularinda yogun
bir sekilde ¢alismalarini surdurmektedir.
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FINDEKS DUNYASI

FINDEKS KREDI

NOTU'NU TALEP EDEREK
MUSTERILERINE URUN VE
HiZMET SEGMENTASYONU,
ODEME OPSiYONLARI
SAGLAYAN KURULUSLAR,
KARAR SURECLERINDEKi
OTOMASYON ORANINI
YUKSELTIRKEN
OPERASYONEL
MALIYETLERINi AZALTIP
KARLILIKLARINI
ARTIRABILMEKTEDIR.

Findeks Kredi Notu, hesaplamalarda
kullanilan bilesenleri dolayisiyla Risk
Raporu'nun hir 6zeti niteligindedir.

Findeks Kredi Notu, uzun yillardan beri
bankalarin kredi karar verirken referans
aldiklari 6nemli bir degerlendirme notu
konumundadir. Bu not; bireylerin banka ve
finans kuruluglarindan almis olduklari bi-
reysel nitelikli tum kredi, kredi karti ve kre-
dili mevduat hesaplarinin limit, risk, geg-
mig odenme duzeni, yeni kredi acgihiglari
ve kredi kullanim yogunluklarr Gzerinden
hesaplanmaktadir.

Findeks Kredi Notu, hesaplamalarda kul-
lanilan bilesenleri dolayisiyla Risk Rapo-
ru'nun bir 6zeti niteligindedir.

Bankalar ve diger finans kuruluglari, yeni
kredi basvurularini degerlendirmek ve
mevcut musteri kredi portfoylerini yonete-
bilmek icin kredi notu vasitasiyla gegmis
odeme performanslarindan yola cikarak
musterilerinin gelecekteki ¢deme perfor-
manslarina yonelik éngorude bulunmak-
tadir.

Findeks Kredi Notu, reel sekttérde guglu
bir karar destek trund olarak kullaniimak-
tadir. Findeks Kredi Notu'nu talep ederek
musterilerine Urtn ve hizmet segmentas-
yonu, 6deme opsiyonlari saglayan kuru-
luslar, karar sureclerindeki otomasyon
oranini yukseltirken operasyonel maliyet-
lerini azaltip karhhklarini artirabilmektedir.

Risk Raporu, halen aktif veya son 5 yilige-
risinde sorunsuz kapanmis olan kredilere
iliskin bdeme gegmisini gosteren rapor-
dur. Konut, tasit, ttketici kredileri ile kredi
karti ve kredili mevduat hesabi bilgilerin-
den olugsmaktadir. TUm bu trtnlere iligkin
bilgiler; finans kurulusglari tarafindan du-
zenli olarak Turkiye Bankalar Birligi (TBB)
Risk Merkezi'ne iletiimekte ve KKB tara-
findan duzenlenerek Risk Raporu'na konu
edilmektedir. Boylece, bireylerin ve reel
sektorun buattn bankalardaki kredili artin-
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leriyle ilgili bilgileri, tek bir rapor Uzerinden
takip etmesi mumkun olmaktadir. Risk Ra-
poru sayesinde kullanicilar kendilerine ait
detayli finansal bilgileri gorebildikleri gibi,
onaylarini aldiklari takdirde diger kisi veya
kurumlarin da finansal performans bilgile-
rini gorebilmektedir.

Ticari iliskilerde karsl tarafin 6deme gec-
misini dolayisiyla ¢deme aligkanliklarini,
kredili tranlerinin hacim ve risklerini gor-
mek, 6zellikle vadeli alacak risklerine karsi
tedbirli olmayi saglayarak guvenli bir ticari
zeminde faaliyet gostermeye imkan ver-
mektedir.

Cek Raporu, gegmiste kullaniimisg, hali ha-
zirda keside edilmis ancak hentz oden-
memis tum ceklere iligkin olarak pozitif
ve negatif bilgileri ayni anda bunyesinde
bulunduran bir rapordur.

Bu rapor, Risk Raporu'ndan farkli olarak
kisinin ya da kurumun finans sektort di-
sindaki piyasaya yonelik olarak borglarini
odeme aliskanliklarini gostermektedir. Cek
hamilleri, Cek Raporu'nu kesideciden talep
edip onay aldiklari takdirde, kesidecinin
gek odeme aliskanliklarini 6lgme imkani-
na sahip olmaktadir. Bunun yani sira, Cek
Raporlari'nda, Turkiye'de gek artind sunan
tum bankalara ait veriler bulunmaktadir.
Cek Raporlari; karsiliksiz ceklerde 2009
sonrasl, 6denmis geklerde ise 2007 son-
rasindaki verilerden olusmaktadir. Veriler,
gunltk olarak guncellenmektedir.

Cek Endeksi, kisi veya kurumlarin daha
onceki gcek tdeme aliskanliklarindan yola
gikilarak hesaplanan bir nottur. Son 36 ay
icerisinde keside edilen ¢eklerin frekansi,
gunumuze yakinhg, tutarlari ve adetlerine
bagli olarak siralanmasi bu not Uzerinde
etkili olmaktadir. Cek Endeksi, O ile 1.000
puan arasinda degismektedir. Cek Endek-



FINDEKS TAKiPGi HiZMETi
ILE KiMLIK, iLETiSiM VE
KREDIi KARTI BiLGILERi

TOM DUNYADA DARK WEB
DAHIL OLMAK UZERE SANAL
ORTAMDA TARANARAK
KORUNMA OLANAGINA
SAHIPTIR.

Cek Endeksi, kisi veya kurumlarin
daha énceki cek 6deme
ahiskanliklarindan yola gikilarak
hesaplanan, O ile 1.000 puan arasinda
degisen bir nottur.

si, eder gek sahibi kisi ya da kurum keside
ettigi higbir ceki 6demezse 0O, tum gekleri-
ni oderse 1.000 puan olmaktadir. Bununla
beraber kisinin, arkasi yaziimis ancak ha-
len odenmemis 1 tane dahi geki mevcut
olmasi halinde Cek Endeksi 1 ile 500 puan
arasinda, arkasi yazilmis ancak sonradan
o0denmis ¢eki bulunan kisi ya da kurum-
lara ait Cek Endeksi ise 501-999 arasinda
hesaplanmaktadir. Cek Endeksi'ne baki-
larak kisi ya da kurumun geklerini 6deme
aliskanliklari hakkinda bilgi sahibi olmak
mumkandar.

Cek Endeksi, mantik olarak Findeks Kredi
Notu'na benzemektedir. Bununla birlik-
te, cek 6deme performansini ifade eden
daha temel bilgileri icermekte ve hesap-
lanma algoritmasi daha basittir.

UYARI HiZMETI

Findeks'i rakipsiz kilan bir diger ozellik ise
kisilerin kredi, kredi karti, kredili mevduat
hesabina ait limit ve borg bilgilerinde ger-
ceklegsen degisiklikleri anlik olarak ileten
Uyart Hizmeti'dir. Bu hizmet sayesinde
musteriler, guncel finansal konumuna et-
kin bir sekilde hakim olabilmenin yani sira
gerekli durumlarda mudahale edebilmek-
tedir.

Bu degisiklikler, kisinin belirleyecedi kri-
terler dogrultusunda Findeks Uyari Hiz-
meti tarafindan takip edilerek SMS ya da
e-posta yoluyla iletilmektedir.

Uyari Hizmeti ile asagidaki ornekler kap-
saminda uyarilar sisteme tanimlanabil-

mekte ve kullaniciya uyari mesajl gonde-

rilmektedir:

> Findeks Kredi Notum 1.400 puanin altina
duserse,

> Kredi karti borcum 10.000 TL'nin astdne
cikarsa,

> Kredi karti, gek gibi drtnlerimin ¢deme-
lerinde gecikme olursa,

> Adima kredili artin basvurusu (kredi ve
kredi karti) yapilirsa vb.

TAKIPGi

Findeks musterilerini ayricalikli kilan bir di-
Ger ozellik ise Takipgi'dir. Bu hizmet saye-
sinde, kimlik, iletisim ve kredi karti bilgileri
tum dunyada dark web dahil olmak tzere
sanal artamda taranarak karunma olanagi-
na sahiptir. Gergeklestirilen tarama sonu-
cunda kisilerin sisteme ilettikleri ve koruma
altina almak istedikleri veriler sanal ortam-
da yer alan ve izinsiz kullanilan verilerle
eslesirse Takipgi Urtnun kullanan kisiye
es zamanl bilgilendirme uyarisi yapiimak-
tadir. Potansiyel kimlik hirsizhigini en aza
indirmeyi amaglayan bir arin olan Takipgi
hizmeti, internet sitesi Uzerinden kisi ve ku-
rumlara gergek zamanli veri izleme hizmeti
sunmaktadir. Takipgi; sisteme abone olan
kisilerin isim, e-posta, telefon numarasi, TC
Kimlik Numarasi gibi kisisel bilgilerinin ve
kredi karti numarasi, banka hesap numa-
rasi gibi finansal bilgilerinin izinleri disinda
web artaminda yaymlanip yayinlanmadi-
gini veya dark web gibi sanal ortamlarda
satilip satiimadigini kontrol etme olanagina
sahiptir. Takipgi hizmeti, bu 6zellikleri ile bir
koruma hizmetinden daha ziyade bir tara-
ma ve bilgilendirme hizmetidir.

Findeks Kredi Notu, bireylerin banka ve
finans kuruluslarindan almis olduklari tiim

kredili iiriinlerin gecmis 6deme performansini
gostermektedir.
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FINDEKS DUNYASI

DUNYADA iLK VE TEK OLAN
FINDEKS KAREKODLU CEK
SISTEMi SAYESINDE CEKLI
ODEMELERDE OLUSAN
ALACAK RISKLERINE KARSI
TEDBIRLI OLUNMASI,

CEK YAPRAKLARININ
GECERLILIGINE,
GERCEKLIGINE iLiSKIN
BiLGILERIN SANIYELER
iCINDE EDINILMESI
SAGLANMISTIR.

10cak 2017 itibariyla yasa geregi
tiim ceklerin karekodlu olmasi ve
Findeks Karekodlu Cek Sistemi'ne

kaydedilmesi zorunlu hale gelmistir.

Kisinin hem kendi finansal hayatini yone-
tebilmesi igin gerekli 6bngoruntn olusma-
sini hem de ticari iliskilerin daha sadghkh
temeller Uzerine kurulmasini hedefleyen
Findeks Kredi Notu; notun yonetiime-
si, yukseltiimesi ya da yuksek tutulmasi
konularinda objektif bilgi ihtiyaci dogur-
mustur. Bu ihtiyaca yonelik olarak Fin-
deks Musteri Iletisim Merkezi buinyesinde
sunulan Not Danismanim hizmeti ile kul-
lanicilara yonelik gerekli bilgilendirmeler
yapllmaktadir.

Not Danigsmanim ile bireylerin kendilerine
ait Findeks Kredi Notu'nun ne fayda sag-
ladigl, notun Turkiye ortalamasina gore
hangi aralikta kaldigi ve kredibilite agisin-
dan @nemine iliskin kisiye ¢zel bilgilerin
paylasildigi, Findeks Kredi Notu'nun nasil
yUkseltilebilecegi ya da yuksek olan no-
tun yonetiminin nasil yapilabilecegi ko-
nularinda kisiye 6zel danismanlik hizmeti
sunulmaktadir.

KKB, bu ihtiyaci MiM'den danigsmanlik ve-
rerek karsilamak icin 2014 yilinda gerekli
altyapiyi eksiz bir bigimde tesis etmistir.
Gelecek stratejileri dogrultusunda Findeks
artin ve hizmetlerini surekli geligtirmeye
odaklanan KKB, mevcut trunleri gelistir-
menin yani sira yeni arun galismalari yu-
ratmektedir. Findeks Gran ve hizmetleri
kapsaminda olusturulan katma deder;
Turkiye'nin ticari hayata bakis acgisini de-
gistirdigi gibi bireylerin finansal hayatla-
rni yonetmeleri konusunda yeni bir biling
de yaratmaktadir. Oldukga zorlu ama bir
0 kadar da fayda yaratan bu galismalarin
sonucunda ulkemizdeki refah seviyesinin
istikrarli bir bigcimde artmasi 6ngortlmek-
tedir.
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Musterilerin bankadan talebi ile artik ya-
sal zorunluluk ile birlikte muvafakat gerek-
tirmeden Uretilecek olan karekodlu gekler
Uzerindeki karekodun, Findeks Mobil Uy-
gulamasi'na okutularak, onay sureci ol-
maksizin kesgidecinin gegcmis ¢ek ddeme
durumunun goralebilmesi ve gekin sahte-
liginin kontrol edilebilmesi hizmetidir.

1 0cak 2017 itibariyla artik yasa geregi tum
geklerin karekodlu olmasi ve Findeks Ka-
rekodlu Cek Sistemi'ne kaydedilmesi zo-
runlu hale gelmistir.

Dunyada ilk ve tek olan Findeks Karekod-
lu Cek Sistemi sayesinde ¢ekli 6demeler-
de olusan alacak risklerine kargi tedbirli
olunmasi, ¢ek yapraklarinin gecerliligine,
gergekligine iligkin bilgilerin saniyeler ige-
risinde edinilmesi mumkun kilinmigtir.

Bankalar tarafindan duzenlenen Teminat
Mektuplarinin gecerliliginin banka ile ya-
zisma ya da gorusme yapmadan aninda
sorgulanabilecedi uygulamadir. Teminat
Mektubu Durum Sorgulama Hizmeti ile
muhataplarin elindeki Teminat Mektup-
lar'nin gecerliligi "Banka Adi", "Sube AdI",
"Teminat Mektubu Sira Numaras!”, "Tutar",
"Doviz Kodu" ve "Vade" bilgileri Uzerinden
online olarak kontrol edilerek boyle bir
mektubun duazenlenip dizenlenmedigine,
mektuba iligkin aktif risk kaydinin bulunup
bulunmadigina iligkin bilgiler kullaniclya
sunulmaktadir.



Wil

FINDEKS TICARI UYE
39 BIN

- FINDEKS BIREYSEL UYE
1.645 BIN
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FINDEKS TOPLAM UYE 1 MILYON 684 BIN

FINDEKS KREDI NOTU FINDEKS RISK RAPORU  FINDEKS CEK RAPORU
SORGU ADEDI SORGU ADEDI SORGU ADEDI

357.550 4.351.896 172.304

FINDEKS TOPLAM SORGU ADEDI 4.883.110
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17. KKB ANADOLU VERI MERKEZI

KKB ANADOLU VERi MERKEZi
HALIHAZIRDA BiR VERI
MERKEZi, BiR DESTEK
BiNASI VE BiR MUSTERI
OPERASYON MERKEZI
BiNASINDAN OLUSMAKTA
OLUP, EK OLARAK iKi ADET
VERi MERKEZi VE BiR ADET
DESTEK BiNASI OLARAK
BUYUYEBILECEK SEKILDE
TASARLANMISTIR.

KKB'nin Ankara'da 43 bin m? arazi Uzerine
kurdugu, KKB Anadolu Veri Merkezi, 2016
sonunda insaat galismalari tamamlana-
rak hizmete girmistir.

Oncelikle bankalarin yedekleme ve ana
veri merkezi hizmeti ihtiyaclarini karsila-
yacak olan Merkez, finans sektorunde alt-
yapl maliyetlerinin paylasilacagl, operas-
yonel uygulamalarin merkezilestirilecedi
bir veri merkezi olarak da planlanmigtir. En
gelismis teknolojileri Tark finans kurumla-
rnin erisimine sunmaya baslayan Merkez,
finansal mevzuatlara uygun olarak kurula-
cak olan Turkiye finans sektort bulut tek-
nolojileri platformu hizmetlerini de sektor
kuruluslarinin hizmetine sunmayi hedef-
lemektedir. Reel sektor kuruluslari da yine
ayni platform Uzerinden teknolojiye dusuk
maliyetlerle eriserek verimliliklerini artir-
ma imkani bulacaklardir.

KKB Anadolu Veri Merkezi halihazirda bir
veri merkezi, bir destek binasi ve bir mas-
teri operasyon merkezi binasindan olus-
makta olup, ek olarak iki adet veri merkezi
ve bir adet destek binasi olarak buytye-
bilecek sekilde tasarlanmistir. Son tekno-
lojilerle, LEED Gold standartlarinda gevreci
yaklasim ile yuksek enerji verimliligi ve en
yuksek kullanilabilirlik standardi olan TIER
|V seviyesinde tasarlanan veri merkezi,
KKB'nin yuksek guvenlik standartlarinin
geligtirilerek uygulandigr 6rnek bir veri
merkezi tesisi olmustur.

HIZLI VE SUREKLI
ERISILEBILIRLIK

KKB ANADOLU VERi MERKEZI'NiN TEKNiK
OZELLIKLERI

KKB musterilerinin guvenle verilerini koru-
masl, saklamasi ve yonetmesi amaciyla
tasarlanarak hayata gegcirilen KKB Ana-
dolu Veri Merkezi, intiyag duyulan en yeni
teknolojik altyapilarla donatiimistir.

KKB Anadolu Veri Merkezi tasarlanirken
hassasiyetle Uzerinde durulan konular
musterilerin kesintisiz, hizli ve surekli
erigilebilirligi ile veri guvenligini saglayan
yedekli bir altyapi olusturulmasi almustur.
Uptime Institute Tier IV kosullarini sag-
layan bir elektrik altyapisina sahip Mer-
kez'e, asgari N+1 kapasitesindeki iki farkl
trafo, guglu jenerator ve UPS sistemleri
kesintisiz hizmet icin enerji saglamakta-
dir. Gelismis elektrik altyapisinin yani sira
Merkez'de hassas iklimlendirme ve her-
hangi bir arizaya karsi 7/24 sogutma ve
nem kontrolt saglayan havalandirma sis-
temleri bulunmaktadir. Enerji ve veri kab-
lolamasinin kabinet Uzerinden yapildigi
Merkez'de kullanilan donanim, musterilere
yUksek hiz destedi saglamaktadir.
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DEPREM YONETMELIKLERINE
UYGUN OLARAK VE YILDIRIM
TEHLIKESINE KORUMALI

BiR SEKILDE iNSA EDILEN
MERKEZ'DE FiZiKSEL
GUVENLIGE AZAMi OZEN
GOSTERILMEKTEDIR.

Deprem yonetmeliklerine uygun olarak ve
yildirim  tehlikesine korumali bir sgekilde
insa edilen Merkez'de fiziksel guvenli-
ge azami 0zen gosteriimektedir. Sadece
yetkili kigilerin girebildigi kampus alanin-
da farkli seviyelerde biyometrik ve klasik
guvenlik noktalari bulunmaktadir. Sistem
odasina iris okuyucu taramasindan son-
ra giris yapilabilmektedirler. KKB Anadolu
Veri Merkezi'nde bina ve altyapi yonetimi,
son teknoloji otomasyon ve izleme sis-
temleri ile 7/24 kesintisiz yapiimaktadir.

SUNULAN HiZMETLER

Farkll sektarlerin ihtiyaglarina gore ozel-
lestirilmis merkezi hizmet ve Urtnler su-
nan KKB Anadolu Veri Merkezi'nin temel
hizmetleri dort gruba ayrilimistir:

Ana Veri Merkezi Hizmetleri: Merkez
bunyesinde musterilere gerek kendi ci-
hazlarlyla gerekse de kiralayabilecekleri
cihazlarla ana veri merkezi hizmeti su-
nulmaktadir. Sirketler kendilerine tahsis
edilen alanlarda cihazlari kendileri islete-
bildikleri gibi KKB'den isletim hizmeti de
alabilmektedir.
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is Sdrekliligi (ODM) Hizmetleri: Sirketler
kendi cihazlarini getirerek veya KKB'den
cihaz kiralayarak, ana veri merkezlerinden
verilen hizmetleri yedeklemek amaciyla
KKB Anadolu Veri Merkezi'nden yer kirala-
yabilmektedir.

Merkezilestirilmis Uygulama Hizmetleri:
Finans sektorandeki sirketler, KKB tarafin-
dan gelistirilmis, operasyonlarin merke-
zilestirildigi uygulama ve altyapilarn KKB
Anadolu Veri Merkezi Uzerinden kullana-
bilmektedir.

Bulut Hizmetleri: Musteriler, "verilerinin
Tarkiye sinirlari igerisinde tutuldugu” bulut
teknolojileri Uzerinden sunulacak uygula-
ma ve hizmetlerden faydalanabilmektedir.
Ayni zamanda Merkez'de, KKB tarafindan
saglanan veri yedekleme, ortam yedek-
leme, veri guvenligi, erisim guvenligi gibi
hizmetler de musterilere sunulmaktadir.
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18. TOPLUMSAL KATKIMIZ

"HAYAL EDIiN GERGEKLESTIRELIM" SOSYAL
SORUMLULUK PROJE YARISMASI

KKB, universite ogrencilerinin sosyal so-
rumluluk — konularindaki  farkindaliklarini
ve toplumsal sorunlara karsi duyarlilikla-
rini artirmak amaciyla 2016 yilinda "Hayal
Edin Gergeklestirelim" yarismasinin tgun-
cusuna duzenlemistir. Yarismaya katilan
sosyal sorumluluk projeleri; Sivil Toplum
Gonulltst Ibrahim Betil, Sabah Gazetesi
Kose Yazari Yasemin Salih, iletisim Uzma-
ni Fgen Tokst, is Kadini ve Sosyal Giri-
simci Ozlem Denizmen, Ogretim Gorevlisi
ve Gazeteci Fatos Karahasan, Oyuncu, Se-
narist ve Yazar Can Yimaz ve KKB Genel
Mudurt Kasim Akdeniz'in yer aldigr secgkin
juri yeleri tarafindan degerlendirilmistir.

Universite ogrencilerinin 1 Aralik 2015 - 14
Mart 2016 tarihleri arasinda basvurabildigi
yarismaya cevre, egitim, kultur sanat, Fin-
deks finansal okuryazarlk, saglk&spor
ve toplum kategorilerinde 1.253 ogrenci
tarafindan toplam 920 proje iletilmistir. 26
Nisan 2016'da duzenlenen Odul Toreni ile
sosyal medya birincisi ile kategori birin-
cileri 5.000 TL, kategori ikincileri 3.000 TL,
kategori ugtnculeri 1.000 TL para odulg;
6 kategori birincisi arasindan en yuksek
puani alan proje ise 10.000 TL olan Buyuk
Odult kazanmistir. Her kategoriden ilk tige
kalan ogrencilere ve sosyal medya birin-
cisine odul ve sertifika verilmesinin yani
sira KKB'de staj yapma imkani saglan-
mistir. Yarisma sonucunda secilen proje-
lerden biri topluma kalici bir katki saglan-
mas! hedefiyle KKB'nin destedi ile hayata
gegiriimigtir.

KKB GONULLULERI "SESLi SORU BANKASI"
PROJESI iLE GORME ENGELLILERE ISIK TUTTU

"Hayal Edin Gergeklestirelim" 2016 yaris-
masinda Egitim kategorisi birinciligini en
yUksek puani alarak Emre Tasgin'in hazir-
ladigi "Sesli Soru Bankas!" projesi kazan-
mistir. Gorme engelli bireyler igin firsat
esitligine dayali kisisel, mesleki ve akade-
mik egitim ortamlari olusturmayr amacla-
yan proje; YGS, LYS gibi sinavlar igin hazir-
lanan guncel deneme ve soru bankalarinin
seslendirilerek uygun ortama tasinmasini
kapsamaktadir.

KKB, Editimde Gorme Engelliler Dernedi
(EGED) ve istanbul Universitesi Kuttupha-
ne ve DokUmantasyon Daire Baskanligl
Engelsiz Bilgi Merkezi is birligi ile projenin
hayata gegirilmesi adina gonulld calisan-
larinin olusturdugu bir ekip ile soru banka-
sI deneme seslendirmelerini gergeklestir-
meye baglamistir. Seslendirme ¢ncesinde
deneme kayitlar alarak EGED yetkilileri
tarafindan KKB calisanlarina teknik egi-
tim verilmistir. Proje kapsaminda 2016 vyili
icerisinde son 40 yilin gikmis sorularindan
olusan toplam 1.600 soruluk 10 YGS dene-
me testi seslendirilmistir. Tam kayitlarin
2.000'1 askin gorme engelliye ulastiriimasi
hedeflenmektedir.

KKB KOSU TAKIMI iYiLiK PESINDE
KOSMAYA DEVAM ETTi

KKB kurumsal kosu takimi, 13 Kasim 2016
tarininde gergeklesen Vodafone istanbul
Maratonu'nda 10 ve 15 kilometre mesafe-
lerde Adim Adim olusumunun destekledi-

gi Kanserli Cocuklara Umut Vakfi (KACUV)
yararina kosarak onemli bir sosyal sorum-
luluk projesine imza atmistir. Maratonda
yer alan mesafeler belirlenen surelere
gbre basariyla tamamilanirken, KKB'nin
kurumsal kosu takiminin bireysel katkila-
riyla toplam 9.140 TL ile en fazla bagis tu-
tarina ve 141 badisci sayisi ile ise en fazla
bagisciya ulasan kurumlar arasinda yerini
alarak 10 gocugun hayatina dokunmustur.

CEREBRAL PALSY'LILER iGiN ATILAN HER
ADIM BiR UMUT OLDU

"Steptember" projesinde yer alarak Turki-
ye'de 65 kurum arasina giren KKB, toplam
8.178 TL bagis ile 15. sirada, 5.252.605
adim ile 23. sirada yer almistir. Atilan
adimlar sayesinde CP'li gocuklarin Step-
tember kapsaminda yaklasik 50 seans
hizmet almasi saglanmistir.

KKB SOSYAL SORUMLULUK KULUBU
KALPLERE DOKUNMAYA DEVAM ETTi

Gonulla KKB galisanlarinin olusturdugu
KKB Sosyal Sorumluluk Kultbt yil boyunca
toplumun her kesimine fayda saglayacak
gesitli faaliyetler gergeklestirmistir. Kuld-
bun faaliyetleri arasinda ¢ocuk esirgeme
kurumlarina yardim, Kizilay is birligiyle
kan badisi organizasyonlari, kurum ici
kermesler, hayvan barinaklarina destek
ve ihtiyag sahibi okullara kitap, dergi, DVD
ve oyuncak bagisi yer almaktadir. Bunun
yani sira kurum c¢alisanlarinin olusturdu-
gu muzik grubunun duzenledigi yardim
konserleri ile toplanan bagislar KACUV ve
Koruncuk Vakfi'na aktariimigtir.

TOPLUMA DEGER KATAN
SORUMLU GALISANLAR
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19. YILLIK FAALIYET RAPORU UYGUNLUK GORUSU

KKB KREDi KAYIT BUROSU A.S.
YONETIM KURULU KARARI

TOPLANTI

YERI - Sirket Merkezi, Istanbul
KARAR TARIHi :22.02.2017

KARAR NO . 2017/07

GUNDEM: Genel Kurul Hazirliklar Kapsaminda Cesitli Kararlarin Alinmasi.

KARAR :

Sirketimiz 2016 Yili Olagan Genel Kurul Toplantisi hazirliklari kapsaminda;

Sirketin 31 Aralik 2016 tarihinde sona eren yila ait finansal tablolarinin onaylanmasina,

Sirket 2016 Yillik Faaliyet Raporu'nun onaylanmasina, ayrica Rapor'un Gumruk ve Ticaret Bakanligi tarafindan yayinlanan Yonetmelik
hukamleri dogrultusunda Yonetim Kurulu Baskan ve Uyelerince imzalanmasina,

Turk Ticaret Kanunu hukumleri uyarinca Sirketimizin Bagimsiz Denetimini yapma hususunda "PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Mu-
hasebeci Mali Musavirlik A.S."nin Bagimsiz Denetgi olarak secgilmesi dnerisinin,

Genel Kurul gundemine eklenmesine ve Genel Kurul'a sunulmasina, toplantiya katilan tyelerin oybirligi ile karar verildi.

DEMIR KARAASLAN

YONETIM KURULU BASKANI

anind

ERTUGRUL BOZGEDIK

UYE

AKBANK T.A.S. Adina

EGE GULTEKIN
UYE

.

MEHMET EMiN KARAAGAC

UYE
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VEYSEL SUNMAN
UYE

Sas

DENIiZBANK A.S. Adina
iZZET 0GUZHAN 6ZARK
UYE

/\%

"

MEHMET SEBAHATTIN BULUT
YONETIM KUR. BSK. VEKILi

i

T.GARANTI BANKASI A.S. Adina

SUKRU ALPER EKER
OYE

GOKHAN ERTURK
UYE

il

KASIM AKDENiz
UYE ve GENEL MUDUR



KKB KREDi KAYIT BUROSU A.S.
2016 YILI FAALIYET RAPORU
UYGUNLUK BEYANI

Sirketimizin, Gumruk ve Ticaret Bakanldi tarafindan 28 Agustos 2012 tarihli Resmi Gazete'de yayinlanarak yararltge giren "Sirketle-
rin Yillik Faaliyet Raporunun Asgari igeriginin Belirlenmesi Hakkinda Yonetmelik" gergevesinde hazirlanmis ve 22 Subat 2017 tarih ve
2017/07 sayil Yonetim Kurulu Karari ile onaylanan, 1 Ocak 2016 - 31 Aralik 2016 donemine iliskin finansal tablo ve dipnotlari ile yillik
faaliyet raporunun tarafimizca incelendigini,

Sirketimizin gorev ve sorumluluk alaninda sahip oldugu bilgiler gergevesinde, finansal tablo ve faaliyet raporunun yonetmelik ile gizi-
len cercevede gercede aykiri bir agiklama ya da aciklamanin yapildigi tarih itibariyle yaniltici olmasi sonucunu dogurabilecek herhangi
bir eksiklik icermedigini,

Sirketimizin gorev ve sorumluluk alaninda sahip oldugu bilgiler gergevesinde, raporun iliskin oldugu dénem itibariyle, finansal tablola-
rin ve rapordaki diger mali konularla ilgili bilgilerin sirketimizin finansal durumunu ve faaliyet sonuglari hakkinda gergegi dogru bicimde
yansittigini,

Beyan ederiz.

-

DEMIR KARAASLAN MEHMET SEBAHATTIN BULUT
YONETIM KURULU BASKANI YONETiIM KUR. BSK. VEKILi
ERTUGRUL BOZGEDIK VEYSEL SUNMAN T.GARANTI BANKASI A.S. Adina
UYE UYE SUKRU ALPER EKER
UYE
AKBANK T.A.S. Adina DENIZBANK A.S. Adina GOKHAN ERTURK
EGE GULTEKIN iZZET 0GUZHAN 0ZARK UYE
OYE UYE
MEHMET EMIN KARAAGAC KASIM AKDENiz
UYE UYE ve GENEL MUDUR
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20. OLAGAN GENEL KURUL GUNDEMI

KKB KREDI KAYIT BUROSU ANONIM SIRKETI
29.03.2017 TARIHLI OLAGAN GENEL KURUL TOPLANTISINA DAVET

Sirketimizin yillik Olagan Genel Kurul Toplantisi, 2016 yili calismalarini incelemek ve asadida yazili gindemi gorusup karara baglamak
Uzere 29.03.2017 Carsamba gunu saat 13:00'de Sirketin merkez adresi olan Barbaros Mah. Ardic Sokak Varyap Meridian F Blok Bati
Atasehir Istanbul adresinde yapilacaktir.

Toplantida kendilerini vekaleten temsil ettirecek ortaklarimizin vekaletnamelerini asagidaki 6rnede gore hazirlamalari ve toplanti gu-
ndnden bir hafta 6nce sirketimize gondermeleri gereklidir.

Sirkete ait finansal tablolar, konsolide finansal tablolar, yonetim kurulu yillik faaliyet raporu ve yonetim kurulunun kar dagitim onerisi,
10.03.2017 tarihinden itibaren Sirket merkezinde Sayin ortaklarimizin incelemelerine hazir bulundurulacaktir.

Sayin Ortaklarimiz'in bilgi edinmelerini ve toplantiya tesrif etmelerini rica ederiz.

Saygllarimizla,

KKB KREDI KAYIT BUROSU A.S.

"

DEMIR KARAASLAN MEHMET SEBAHATTIN BULUT
YONETIM KURULU BASKANI YONETIM KUR. BSK. VEKILi
GUNDEM

Acilis ve toplanti baskanliginin olusturulmasi,

Genel Kurul Toplanti Tutanaginin Toplanti Baskanliginca imzalanmasi konusunda yetki verilmesi,

Yonetim kurulunca hazirlanan yillik faaliyet raporunun okunmasi ve muzakeresi,

Denetim Raporunun okunmasi, muzakeresi ve ibrasi,

Finansal tablolarin okunmasi, muzakeresi ve tasdiki,

Yonetim Kurulu Uyelerinin ve Denetginin ayri ayri ibrasi,

Karin kullanim seklinin, dagitilacak kar ve kazang paylari oranlarinin belirlenmesi,

Yonetim kurulu Gyelerinin Ucretleri ile huzur hakki, ikramiye ve prim gibi haklarinin belirlenmesi,

Faaliyet yili iginde yonetim kurulu Gyeliklerinde eksilme meydana gelmis ve yonetim kurulunca atama yapilimis ise atamalarin
genel kurulca onaylanmasi,

10. Yonetim Kurulu Uyeliklerine Gye segimi yapiimasi,

1. Denetginin secimi,

12. Yonetim Kurulu Uyeleri'ne 6102 sayil TTK'nin 395. ve 396. maddelerinde belirtilen izinlerin veriimesi hususunun miizakeresi,
13. Dilek ve temenniler,

14. Kapanis.

©ONDO A LN

VEKALETNAME ORNEGiI
Bankamizin KKB Kredi Kayit Burosu AS'de sahip oldugu .. adet TL toplam itibari degerde paya iliskin olarak adi gegen Sirketin 29.03.2017
tarininde Barbaros Mah. Ardig Sokak Varyap Meridian F Blok Bati Atasehir Istanbul adresinde saat 13:00 de yapilacak 2016 yilina
ait olagan genel kurul toplantisinda Bankamizi temsil etmeye ve gundemdeki maddelerin karara baglanmasi i¢in oy kullanmaya
..................... 'yi vekil tayin ettik.
VEKALETI VEREN; Adi Soyadi/Unvani
Tarih ve imza

NOT: Vekaletnamenin noter tasdiksiz olmasi halinde vekaleti verenin noter tasdikli imza sirkiileri vekaletnameye eklenecektir.
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BAGIMSIZ DENETCi RAPORU
KKB Kredi Kayit Burosu A.S. Yonetim Kurulu'na
Finansal Tablolara iliskin Rapor

KKB Kredi Kayit Burosu A.S.'nin ("Sirket ") 31 Aralik 2016 tarihli bilangosu ile ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait; kar veya zarar tablosu, kar veya
zarar ve diger kapsamli gelir tablosu, 6zkaynak degisim tablosu, nakit akis tablosu ile 6Gnemli muhasebe politikalarini 6zetleyen dipnotlar ve diger
aciklayici notlardan olusan ilisikteki finansal tablolarini denetlemis bulunuyoruz.

Yénetimin Finansal Tablolara iliskin Sorumlulugu

Sirket yonetimi, finansal tablolarin 24 Aralik 2013 tarih ve 28861 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman
Sirketlerince Uygulanacak Tekdiizen Hesap Plani ve izahnamesi Hakkinda Teblig ile Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketlerinin Muhasebe
Uygulamalari ile Finansal Tablolari Hakkinda Yonetmelik, tebli§ ve genelgeleri ile Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu ("BDDK") tarafindan
yapilan acgiklamalari ve bunlar ile dizenlenmeyen konularda Turkiye Muhasebe Standartlart hukumlerini igeren; "BDDK Muhasebe ve Finansal
Raporlama Mevzuati" na uygun olarak hazirlanmasindan, gergcege uygun bir bigimde sunumundan ve hata veya hile kaynakli onemli yanlighk
icermeyen finansal tablolarin hazirlanmasini saglamak igin gerekli gordtgu ic kontrolden sorumludur.

Bagimsiz Denetcinin Sorumlulugu

Sorumlulugumuz, yaptigimiz bagimsiz denetime dayanarak bu finansal tablolar hakkinda gérus vermektir. Yaptigimiz bagimsiz denetim, Kamu
Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu ("KGK") tarafindan yayimlanan Turkiye Denetim Standartlari'nin bir pargcasl olan Bagimsiz
Denetim Standartlari'na uygun olarak yurattlmustar. Bu standartlar, etik haktmlere uygunluk saglanmasini ve bagimsiz denetimin, finansal tablolarin
onemli yanhslik icerip icermedigine dair makul givence elde etmek Uzere planlanarak yurattimesini gerektirmektedir.

Bagimsiz denetim, finansal tablolardaki tutar ve aciklamalar hakkinda denetim kaniti elde etmek amaciyla denetim proseddrlerinin uygulanmasini
icerir. Bu proseddrlerin secimi, finansal tablolardaki hata veya hile kaynakl "6nemli yanlislik" risklerinin degerlendirilmesi de dahil, bagimsiz denetginin
mesleki muhakemesine dayanir. Bagimsiz denetgci, risk degerlendirmelerini yaparken, sartlara uygun denetim prosedurlerini tasarlamak amaciyla
isletmenin finansal tablolarinin hazirlanmasi ve gergede uygun sunumuyla ilgili i¢c kontrolt dederlendirir, ancak bu degerlendirme, isletmenin i¢
kontrolunun etkinligine iliskin bir gérus verme amaci tasimaz. Bagimsiz denetim, bir buttin olarak finansal tablolarin sunumunun dederlendirilmesinin
yani sira, isletme yonetimi tarafindan kullanilan muhasebe palitikalarinin uygunlugunun ve yapilan muhasebe tahminlerinin makul olup olmadiginin
degerlendiriimesini de igerir.

Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gérustmuzun olusturulmastigin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna
inaniyoruz.

Goras

Gorusumuze gore, finansal tablolar, KKB Kredi Kayit Burosu A.S.'nin 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla finansal durumunu ve ayni tarihte sona eren hesap
doénemine ait finansal performansini ve nakit akiglarini; BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati'na uygun olarak tam 6nemli yonleriyle
gercede uygun bir bigimde sunmaktadir.

Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yikimliliklere iliskin Rapor

TTK'nin 402 nci maddesinin dordancu fikrasi uyarinca; Sirket'in 1 0cak - 31 Aralik 2016 hesap doneminde defter tutma dtzeninin, , TTK ile Sirket esas
sozlesmesinin finansal raparlamaya iliskin htkumlerine uygun olmadigina dair énemli bir hususa rastlanmamistir.

TTK'nin 402 nci maddesinin dordancu fikrasi uyarinca; Yonetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda istenen agiklamalari yapmis ve talep edilen
belgeleri vermigstir.

Ganey Bajims:z Denetim ve Serbest Muhasebeci Mak Mosavirlik Anenim Sirketi
A member fig of Ernst & Young Global Limited
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KKB KREDI KAYIT BUROSU A.S.
31 ARALIK 2016 TARiHi iTIBARIYLE

FINANSAL DURUM TABLOSU
(TUTARLAR AKSi BELIRTILMEDIKGE TURK LiRASI ("TL") OLARAK GOSTERILMISTIR.)

Cari dénem Gegmis donem
Bagimsiz Bagimsiz
denetimden gecmis denetimden gegmis
Dipnot referanslari 31 Aralik 2016 31 Aralik 2015

Varliklar
Doénen varhklar 60.662.085 61.915.662
Nakit ve nakit benzerleri 3 28.626.156 42.070.852
Ticari alacaklar 25.749.342 15.780.899
- lligkili taraflardan ticari alacaklar 4,6 23.844.442 14.596.801
- lligkili olmayan taraflardan ticari alacaklar 4 1.904.900 1184.098
Diger alacaklar 5 223.831 533
- lligkili taraflardan diger alacaklar 12.201 -
- lligkili olmayan taraflardan diger alacaklar 211.630 533
Pesin tdenmis giderler 12 5.514.790 3.730.066
Diger donen varliklar 13 547.966 333.312
Duran varliklar 158.870.294 92.417.435
Maddi duran varliklar 7 147.653.549 69.185.055
Maddi olmayan duran varliklar 8 10.679.758 12.617.890
Pesin tdenmis giderler 12 525.606 10.606.109
Diger duran varlklar 13 11.381 8.381
Toplam varliklar 219.632.379 154.333.097

ilisikteki dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz pargasini olusturur.
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KKB KREDI KAYIT BUROSU A.S.
31 ARALIK 2016 TARIHI iTIBARIYLE
FINANSAL DURUM TABLOSU

(TUTARLAR AKSi BELIRTILMEDIKGE TURK LiRASI ("TL") OLARAK GOSTERILMISTiR.)

Cari donem Gegmis donem
Bagimsiz Bagimsiz
denetimden gecmis denetimden gegmis
Dipnot referanslari 31 Aralik 2016 31 Aralik 2015

Yakamlalukler
Kisa vadeli yukamlaltkler 48.604.789 30.868.820
Finansal kiralama borclari 9 7.065.971 1.792.517
Ticari borglar 4 13.300.243 10.234.353
- lligkili taraflara ticari borglar 4,6 697.473 351.502
- lligkili olmayan taraflara ticari borglar 4 12.602.770 9.882.85]
Donem kari vergi yukumlulagu 20 1.835.921 246.441
Diger borglar 5 5.812.603 2.617.889
- lligkili olmayan taraflara borglar 5 5.812.603 2.617.889
Diger kisa vadeli yukumlaltukler 13 353.531 2.917.23I
Calisanlara saglanan faydalar kapsaminda borglar 11 6.826.978 8.851.060
Calisanlara saglanan faydalara iliskin karsiliklar 11 1.670.331 636.629
Ertelenmis gelirler 12 11.739.211 3.572.700
Uzun vadeli yakamlultkler 22.881.194 10.460.380
Finansal kiralama borglari 9 16.420.892 5.040.911
Ertelenmis vergi yukumlalugu 20 2.916.547 2.685.421
Calisanlara saglanan faydalara iliskin karsilklar 11 3.331.660 2.534.048
Diger uzun vadeli yukumlualtkler 10 212.095 200.000
Toplam yakumlalukler 71.485.983 41.329.200

Ozkaynaklar

Odenmis sermaye 14 7.425.000 7.425.000
Kardan ayrilan kisitlanmis yedekler 10.242.425 10.242.425
Sermaye duzeltme farklari 2.574.025 2.574.025
Olaganustu Yedekler 79.668.305 -
Aktueryal kayip fonu 311.841 28.575
Gecmis yillar karlari 13.065.567 57.959.906
Net donem kari 34.759.233 34.773.966
Toplam 6zkaynaklar 148.046.396 113.003.897
Toplam yukumlaltkler ve 6zkaynaklar 219.532.379 154.333.097

ilisikteki dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz pargasini olusturur.
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KKB KREDI KAYIT BUROSU A.S.
10CAK - 31 ARALIK 2016 HESAP DONEMINE AiT

KAPSAMLI GELiR TABLOSU
(TUTARLAR AKSi BELIRTILMEDIKGE TURK LiRASI ("TL") OLARAK GOSTERILMISTIR.)

Cari dénem Gegmis donem
Bagimsiz Bagimsiz
denetimden gecmis denetimden gegcmis
Dipnot 10cak - 1 0cak -
referanslari 31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Esas faaliyet gelirleri
Satig gelirleri 15 189.504.096 158.452.096
Satiglarin maliyeti 15 (37.908.487) (31.635.286)
Brit esas faaliyet kari 151.595.609 126.816.810
Genel yonetim giderleri 16 (101.173.979) (79.579.337)
Pazarlama, satis ve dagitim giderleri 16 (12.213.113) (8.521.166)
Diger faaliyet gelirleri 17 2.747.841 608.052
Diger faaliyet giderleri 17 (50.834) (450.870)
Esas faaliyet kari 40.905.524 38.873.489
Yatinm faaliyetlerinden elde edilen gelirler 21 2.756 -
Finansman gelirler / (giderleri) dncesi faaliyet kari 40.908.280 38.873.489
Finansal gelirler 18 6.026.378 6.188.285
Finansal giderler 19 (3.766.299) (1161.613)
Vergi dncesi (zarar) / kar 43.168.359 43.900.161
- Donem vergi gideri 20 (8.248.816) (8.625.465)
- Ertelenen vergi geliri / (gideri) (160.310) (500.730)
Net dénem (zarari) / kar 34.759.233 34.773.966
Kar veya zararda yeniden siniflandiriimayacaklar
- Tanimlanmig fayda planlari yeniden ¢lgim kazang /kayiplari 1 354.083 212.380
- Kar veya zararda yeniden siniflandiriimayacak diger
kapsamli gelire iliskin ertelenmis vergi geliri/(gideri) (70.817) (42.476)
Diger kapsamli gelir 283.266 169.904
Toplam kapsamli (gider) / gelir 35.042.499 34.943.870

ilisikteki dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz pargasini olusturur.
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KKB KREDI KAYIT BUROSU A.S.
10CAK - 31 ARALIK 2016 HESAP DONEMINE AiT

NAKIT AKIS TABLOSU
(TUTARLAR AKSI BELIRTILMEDIKGE TURK LiRASI ("TL") OLARAK GOSTERILMISTIR.)

Cari dénem Gecmis donem
Bagimsiz denetimden  Bagimsiz denetimden
gecmis gecmis
Dipnot 10cak - 10cak -
referanslari 31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
isletme faaliyetleri:
Donem kari 34.759.233 34.773.966
Dénem kari ile isletme faaliyetlerinden saglanan net nakit mutabakati
icin gerekli dizeltmeler
Ertelenmis vergi gelir/ gideri 160.310 500.730
Vergi gideri 20 8.248.816 8.625.465
Personel prim karsiligi 1 6.826.978 8.851.060
Amortisman ve itfa paylari 78,16 14.212.352 10.560.716
Kidem tazminati karsihgi (1.120.271) 500.831
Maddi duran satis kari (2.756) 141.231
Vadeli mevduat faiz tahakkuklar - (221.312)
Kullaniimamis izin karsiligl 1 711.868 659.588
Faiz geliri 18 (3.728.144) (5.966.973)
isletme varhk ve yikiamliliklerindeki degisiklik 6ncesi isletme
faaliyetlerinden saglanan net nakit 60.068.386 58.425.301
Varlik ve kaynaklardaki degisimler:
Ticari alacaklar (9.980.644) (1105.227)
Ticari borglar 6.260.604 907.225
Diger alacaklar (211.097) (116.084)
Diger borglar 9.271.029 849145
Diger duran ve donen varliklar (217.655) (3.041.620)
Diger kisa vadeli yakamlultkler (815.819) 4.560.236
Pesin 6denmis giderlerdeki degisim 8.295.779 (169.904)
Odenen izin karsihig (140.470) (1.101.216)
Odenen kidem tazminat (106.035) (55.206)
Odenen kurumlar vergisi (6.659.336) (8.379.626)
Odenen personel primleri (8.851.060) (5.826.940)
Faaliyetlerden elde edilen nakit akislarn 56.913.682 44.946.085
Yatirim faaliyetleri:
Maddi duran varlk alimlari 7 (22.931.037) (6.627.438)
Maddi olmayan duran varlk alimlari 8 (5.851.302) (6.602.549)
Maddi duran varlik satiglari 2.756 (136.265)
Yapilmakta olan yatirimlar 7 (61.960.375) (19.684.754)
Alinan faizler 3.617.818 6.103.129
Yatinm faaliyetlerinde ( kullanilan) net nakit (87.122.140) (26.947.877)
Finansal faaliyetler:
Odenen temettu - (13.537.125)
Finansal Kiralamalardaki degisim 16.958.518 -
Yabancl para c¢evrim farklarinin etkisinden 6nce nakit ve nakit
benzerlerindeki net artis/(azalig) 16.958.518 4.461.083
Nakit ve nakit benzeri dederlerdeki net artis/(azalis) (13.249.940) 4.461.083
Nakit ve nakit benzeri degerlerin dénem basi bakiyesi 41.849.540 37.388.457
Nakit ve nakit benzeri degerlerin dénem sonu bakiyesi 3 28.599.600 41.849.540

ilisikteki dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz pargasini olusturur.
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KKB KREDI KAYIT BUROSU A.S.
31 ARALIK 2016 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DiPNOTLAR
(TUTARLAR AKSi BELIRTILMEDIKGE TURK LiRASI ("TL") OLARAK GOSTERILMISTiR.)

1. Sirket'in organizasyonu ve faaliyet konusu

KKB Kredi Kayit Burosu A.S. ("Sirket" veya "KKB"), 11 Temmuz 1995 yilinda, 1993 tarihli 3182 No'lu Bankalar Kanunu'nda degisiklik
yapilmasiyla ve kredi bilgilerinin mali kurumlar arasinda paylasiminin mumkuin hale gelmesi sonucunda kurulmustur. Sirket, 11
bankanin esit ortakhgi ile kurulmustur. Sirket, 1999 yilinin Nisan ayinda bireysel kredilere iliskin bilgilerin paylasimina yonelik
"Bireysel Buro Sistemi"ni faaliyete gegirerek Uye kuruluslar arasinda veri transferine baslamistir.

KKB Kredi Kayit Burosu A.S. 5411 sayill Bankacilik Kanunu'nda ongoruldugu tzere (md.73/4) kredi kuruluglari (mevduat bankalari

ile katihm bankalari) ile finansal kuruluslar (kredi kuruluslari disinda kalan ve sigortacilik, bireysel emeklilik veya sermaye piyasasi
faaliyetlerinde bulunmak veya Bankacilik Kanunu'nda yer alan faaliyetlerden en az birini yuratmek tGzere kurulan kuruluglar ile
kalkinma ve yatinm bankalari ve finansal holding sirketleri) arasinda bu kuruluslarin musterilerinin risk durumlarinin izlenmesi,
degerlendiriimesi, kontrolt ve musteri hizmetlerinin yerine getirilmesi nedeniyle yapilacak bilgi ve belge aligverisini saglamak Uzere
kurulmus bir girkettir.

11 Kasim 2004 tarihinde Pamukbank T.A.S.'nin T. Halk Bankasi A.S.'yve devredilmesine badl olarak ve 1 Ekim 2006 tarihinde Yapi ve
Kredi Bankasi A.S. ile Kogbank A.S.'nin birlesmesine bagli olarak bu iki bankanin ortaklik paylari %18,18'e yukselmistir.

KKB Turkiye'nin ilk ve tek kredi burosudur. 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla 44 banka, 13 tuketici finansman, 62 faktoring ve 22 finansal
kiralama, 4 sigorta sirketi, 6 varlik yonetim sirketi ve 2 diger kurulus olmak tzere toplam 153 Uyeye sahiptir (31 Aralik 2015: 152 Gye).

31 Aralik 2016 tarihi itibariyla personel sayisi 297 kisidir (31 Aralik 2015: 274 kisi).
Sirket Turkiye'de kayith olup, kayith adresi asagidaki gibidir:
Varyap Meridian Sitesi, F Blok, Barbaros Mah. Ardig Sk., 34746, Atasehir, Istanbul, Ttrkiye

Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurumu ("BDDK"), 3 Temmuz 2008 tarih ve 2685 sayili karari ile Sirket'in Banka Kartlari ve Kredi
Kartlari Kanunu hukamlerine intibak ettigini, anilan Kanunun Gegici 1. maddesine istinaden uygun gormustar.

Sirket'in 31 Aralik 2016 tarihinde sona eren doneme ait finansal tablolari 25/01/2017 tarihinde Sirket Yonetimi tarafindan
onaylanmistir. Genel kurul ve belirli dizenleyici kuruluslar, yasal finansal tablolari yayimlanmasindan sonra degistirme hakkina
sahiptir.

Bankaclilik ve finans sektorunde hizmet veren KKB bankalar ve finans kuruluslarinin kredili rin ve hizmetlerine iliskin ttm risk
verilerinin toplanmasini, bu verilerin Gye kurumlar ile paylasiimasini ve bu bilgilerle Gye kuruluslara yonelik katma degerli hizmetler
sunulmasini amaclamaktadir.

KKB, 2001'de yasanan ekonomik krizin ardindan bankalarin kredi karar sureclerinde ve kredi piyasasinin saglikli buyumesinde
onemli rol tstlenmeye baslamistir. Kredi masterileri ve bankalar tarafindan ilk kredi tahsisi, risk yonetimi, gapraz trin satisi
ve tahsilat streclerinde yogun olarak kullaniimaktadir. KKB veri tabaninda yer alan her muasteri yil icerisinde ortalama 10 kez
sorgulanmakta ve bankalar bu sorgulama sayesinde musterileri hakkinda gerekli kararlari daha dogru verebilmektedir.

Gelisen ve buyutyen KKB, 2012 yilinda hayata gecirdigi Cek Raporu ve Risk Raporu sistemleriyle, bu doneme kadar yalniz bankalarin
kullanimina acik olan bilgileri gergek ve tuzel kisilerin kullanimina da sunmustur.
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KKB KREDI KAYIT BUROSU A.S.
31 ARALIK 2016 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DiPNOTLAR
(TUTARLAR AKSi BELIRTILMEDIKGE TURK LiRASI ("TL") OLARAK GOSTERILMISTIR.)

1. Sirket'in organizasyonu ve faaliyet konusu (devami)

T.C. Merkez Bankasi Risk Santralizasyonu iglevlerinin Turkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi iktisadi isletmesi buinyesinde kurulan
Risk Merkezi'ne devredilmesine iliskin altyapi gelistirmeleri 30 Haziran 2013 itibariyla tamamlanmistir. Risk Merkezi'nin faaliyete
baslamasiyla tum altyapi ve operasyon suregleri KKB tarafindan yurttalmektedir.

Sirket'in Grtin ve hizmetleri asadida kisaca aciklanmigstir:

Kredi Referans Sistemi (KRS)

KRS'de gergeklestirilen sorgulama iglemlerinde;

e TUketicinin "borglu” ve "kefil" konumunda bulundugu ttm acik hesap bilgilerine,

e Son bes yil igindeki kapali hesap bilgilerine,

e Son altr aydaki basvuru bilgilerine ve,

® Son 36 aylk doneme ait kredi geri deme performans bilgilerine,

cevrimigi (online) ortamda birkag saniye iginde ulasilabilmektedir. Bu sayede tuketicinin toplam kredi riski ve 6deme aliskanliklari
cok kisa bir stirede belirlenebilmekte ve kredi karari hizlica (drnegin SMS ile kredi vermek gibi) verilebilmektedir. Uyeler bu bilgiler
sayesinde musterilerine kredi trtnlerini gcok kisa surelerde sunabilmekte, risk degerlendirmelerini saglkl olarak yapabilmektedirler.

KRS Toplu Sorgulama Hizmeti

Uye kurumlarimizin, bireysel kredi musterilerinin durumlarini degerlendirmek amaciyla KRS'de yaptiklari portfoy yonetimi
sorgulamalarricin Toplu Sorgulama hizmeti gelistiriimistir.

Kurumsal Biiro Sistemi

2005 yilinda hayata gecen Kurumsal Buro Sistemi, tuzel bir mtsterinin risk degerlendirmesinde ihtiya¢ duyulabilecek bilgileri
ayelerinin kullanimina sunmaktadir. Sistemde firma ve gergek kisi ktnye bilgileri, sermaye bazli iliski bilgileri, kredi hesaplari ve geri
odeme bilgileri, teminatlar, ithalat ve ihracat bilgilerinin yani sira, karsiliksiz ¢ek bilgileri paylasiimaktadir.

Kurumsal Toplu Sorgulama

Kurumsal Toplu Sorgulama Sistemi'nde; firma ve gergek kisi kiinye bilgileri, sermaye bazli iliski bilgileri, kredi hesaplari ve geri
odeme bilgileri, teminatlar, ithalat ve ihracat bilgilerinin yani sira, karsiliksiz cek bilgileri de paylasiimaktadir.

Limit Kontrol Sistemi (LKS)

Online ve gergcek zamanli olarak ¢alisan dunyadaki ilk ve tek kredi burosu sistemi olan Limit Kontrol Sistemi, Banka Kartlari ve Kredi
Kartlari Kanunu uyarinca kredi karti hesaplari icin bilgi paylasimi saglamaktadir.

LKS sistemi, sektorde kredi karti veren tum kurumlardan topladigr kredi karti limitlerini masteri bazinda birlestirerek tek limit
uygulamasinin kart veren kurumlar tarafindan yonetilebilmesini saglamaktadir.
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1. Sirket'in organizasyonu ve faaliyet konusu (devami)
1 Mart 2014 tarihinden itibaren LKS kapsaminda;

- ik bildirim dosyasinda eksik kayit iletiimesi veya daha sonra ekleme yapilmak istenmesi,
- FTP bildiriminin standartlarina uygun olarak veya suresinde yapiimamasi,

- Milat limitinin hatal bildirimi,

- Guncel limitin hatali iletilmesi

konularinda yaptirimlar uygulanmaktadir.
Bireysel Kredi Notu (BKN)

Bir tuketicinin, KKB tyesi olan kurulustan aldigi ya da alacagi kredinin geri 6demesini diger bir tiketiciye kiyasla ne ¢lgtude yerine
getirecegini ongdrmek amaciyla hesaplanan sayisal bir gostergedir. Musteriye iliskin Kredi Referans Sistemi araciligiyla edinilen
bilgilerin bir 6zeti olarak da tanimlanabilir.

BKN, istatistiksel model kullanilarak tretilmis olan bir karar destek tranaduar. Kredi kurulusglarmin verecedi risk kararlarinin rasyonel
ve standart olmasina olanak sagladigi gibi, karar strecini de oldukca kisaltmaktadir. Bu da musterilerin kredi trtnlerine daha kisa
surede ulasmalarini mumkudn kilmaktadir.

BKN hesaplanmasinda kullanilan modeller, tahmin gaglerinin korunmasi ve artiriilmasi amaciyla belirli araliklarla yenilenmektedir.
Mevcutta kullaniimakta olan tgtnct nesil BKN maodeli, 2012 yilinda daha da guclendirilmis doérdancu nesil ile yenilenmistir.

Bireysel Borgluluk Endeksi (BBE)

Bireysel Bor¢luluk Endeksi (BBE), skar bazl bir risk endeksidir. Amact; asiri borglanma egiliminde olan kisileri tespit etmektir. Ana
odak noktasi; son donemde ve gecmisinde 6deme guglugu belirtisi gostermeyen, ancak ddeme gucund asan bir borg yuku altina
girme egiliminde olan kisilerdir. Mevcut borglarini geciktirmeden kapatmak igin yeni kredi kullanan, ancak gittikge daha fazla
borglanan bireyleri tespit etmek tzere gelistirilmistir.

Gecmiste ddeme guclugu gorunmeyen riskli kisileri belirleme ihtiyacini kargilamak, erken uyari sistemi olusturmak, sorumiu
kredilendirme (Responsible Lending) yapiimasini saglamak ve bankalarin kredi karar sistemindeki kaliteyi artirmak amaciyla
geligtirilmistir.

BBE, bankacilik ve finans sektorune yeni bir risk algisi getirmektedir. Bireysel Kredi Notu ve benzeri risk tahmin modellerinin
ongormeye calistigr "sorunlu kredi" tanimina (ardisik olarak 3 6deme yapmayanlar, kanuni takibe disenler ve zarara atilanlar)
ek olarak "asiri borglanma" tespitini getirmektedir. BBE, sadece 250 TL Uzerinde teminatsiz borg bakiyesi olan kisiler i¢in ve agir

borglanmayi tahmin etmek Uzere gelistirilmistir.
Misteri itirazlar Degerlendirme Sistemi (MIiDES)

Musteri itirazlari Degerlendirme Sistemi (MIDES), bir tiiketicinin Kredi Referans Sistemi biinyesinde paylasilan bilgilerine iligkin
itirazini ilgili tim Gyelere ve birimlere kolayca duyurabilmesine olanak saglayan bir sistemdir. MIDES kurgusu sayesinde, musterinin
itirazi kisa stirede degerlendirilmekte ve sonuglandiriimaktadir. inceleme sonucunda paylasilan bilgilerde bir sorun oldugu tespit
edilirse, gereken duzeltme islemi de herhangi bir talebe gerek olmaksizin kisa strede yapiimaktadir.

Bugune kadar gergeklesen itirazlarin KKB Uyesi bankalar tarafindan ortalama yanitlama suresi 2 saattir. KKB tarafindan

kurgulanmis olan MIDES, diger tlkelerdeki benzer sistemlerle kargilastirildiginda "tiketici itirazinin irdelenmesi ve yanitlanmasi"
bakimindan dunyadaki en hizl sistem olma 6zelligini de tagimaktadir.
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1. Sirket'in organizasyonu ve faaliyet konusu (devami)

Risk Raporlarina yapilacak itirazlar kkb.com.tr altinda yer alan online islemler adimi igerisinden ilgili kaydin referans numarasi
kullanilarak elektronik ortamda gerceklestirilebilmektedir.

Kurumsal MIiDES

KKB, Kurumsal Buro bunyesinde paylasilan bilgilerin kalitesinin iyilestiriimesine yonelik yogun ¢alismalar sarddrmus, son donemde
sorgulama sayilari artis gostermis ve Uyeler tarafindan ¢ok sayida soru gelmeye baslamistir.

Gelen sorularin kisa strede ve net olarak yanitlanabilmesi ve bu konudaki tim iletisimin belirli standartlara uygun olarak
gergeklestiriimesi amaciyla Kurumsal Buro igin MIDES uygulamasi geligtiriimistir.

Sahte Bilgi/Belge/Beyan/Basvuru Alarm Sistemi (Sabas)

2000 yihindan bu yana finans sektortne hizmet vermekte olan SABAS, belirlenen kot amacli girisimlere ait bilgilerin ve bunlarla
ilgili risk unsurunun belirli bir disiplin icinde Uyeler arasinda paylasiimasina ve gereken tedbirlerin alinmasina olanak saglayan bir
sistemdir. SABAS'In Ui¢ temel amaci vardir;

- Vatandaslarnimizin bilgi, belge, mal ve mulklerinin baskalar (kimlik hirsizlari, kara para aklayicilar, sahtekarlar, dolandiricilar, vb.)
tarafindan kullaniimasina engel olarak, onlari (tuketicileri, KKB tyelerinin musterilerini) risklerden ve magduriyetlerden korumak,

- KKB uyelerini SABAS'a konu olan girisimler karsisinda dogabilecek ya da dogmus olan risklerden haberdar ederek onlari
risklerden korumak veya yasadiklari magduriyeti en az zararla kapatabilmelerine olanak saglamak.

KKB Uyeleri; SABAS sayesinde risklerini minimize etme olanagi bulurken, gergek ve ttizel musteriler de bu tir girisimler sebebiyle
magdur konuma dusmekten korunmaktadir.

internet Sahtekarliklari Alarm Sistemi (IFAS)

IFAS, oncelikle internet Gzerinden gerceklestirilen sahtekarliklarla ilgili olarak tye kurumlar arasinda iletisim kurulmasini
amaclamaktadir. Sahtekarlik amaciyla gergeklestiriimis para aktarimlarinda hesabin bloke edilmesi talepleri IFAS Uzerinden
iletilmektedir. Boylece, hem kurumlar arasi iletisim daha etkin hale getirilmis; hem de islemlerle ilgili her tarlt bilginin, bilgi islem
ortaminda saklanmasi mamkun kiinmistir.

Gergeklesen para hareketlerinin oldukca karmasik haller alabilecedi goz onunde bulundurularak ve olaylarin daha kolay
incelenebilmesine olanak saglamak amaciyla, sistemde otomatik grafik gizme 6zelligi de bulunmaktadir. Bu segenek sayesinde
gerceklesen her sahtekarlik icin para hareketlerinin akis semasi elde edilebilmektedir.

E-Rapor Sistemi

E-rapor, bankalar tarafindan sube ve alternatif dagitim kanallar araciligi ile musterilere sunulan risk ve ¢ek raporlarinin elektronik
ortamdan sunulmasidir. Urtintin en dnemli ozelligi; finans sektori digindaki kullanicilarin da 3. kigilerin risk ve gek raporlarina,
ilgili kisilerin elektronik ortamda onay vermeleri ile ulasabilmeleridir. S6z konusu raporlar finans disi sektorlerin etkin risk yonetimi
yapabilmeleri igin énemli bir enstriman olarak tlkemiz ekonomisindeki yerini alacaktir. Reel sektorun aktif kalitesini arttirmasi;
gerek ulke ekonomisine, gerekse finansal sektore ciddi faydalar saglayacaktir.

Raporlarin SMS ve internet subesi Uzerinden teslimini 2012 yilsonu itibariyle hayata geciren KKB, bu proje de musteri iliskilerinin
yonetimi amaclyla ¢cagri merkezi kurulusunu da tamamlamistir.
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1. Sirket'in organizasyonu ve faaliyet konusu (devami)
Cek Raporu Sunum Sistemi

Cek Raporu Sunum Sistemi, cek hamillerinin saglikli karar vermek adina kesidecilere iliskin gereksinim duyacaklari gegcmis
cek odeme bilgilerini saglamak Uzere kurulan bir hizmettir. Sistem sayesinde, ¢ek kesidecisinin gecmis ¢cek ddeme bilgilerine
ulasilabilmektedir. Bu sistemle kesideciler isterlerse kendilerine ait Cek Raporunu da baskalariyla paylasabilirler.

Cek Raporu ile hesap sahibinin ¢ek ddeme performansinin olumlu ya da olumsuz olarak gelisimi izlenebilmektedir. Bu raporla,
hesap sahibine kag bankanin ¢ek karnesi verdigi kisinin ya da kurumun agik ¢ekleri, duzenledigi ceklerden sorunsuz ya da geg
odenenlere, halen 6denmemis olanlara ait adet, tutar, varsa vade bilgileri hakkinda gorus edinilebilmektedir.

Mobil cihazlar aracilidi ile veya internet Gzerinden alinabilen ¢ek raporlari; reel sektér oyunculari tarafindan, ticari alisverise konu
her platformda kargi taraftan talep edilebilmektedir. Online rapor uygulamalari ile reel sektor oyunculari alacak riskini kontrol

etmek Uzere, borglusunun gek ya da risk raporunu kendisinden ya da kendisinin onayi ile dogrudan KKB sorgu sisteminden aninda
alabilecektir. KKB, online olarak t¢unct kisilerden muvafakat alinarak Cek Raporlarinin talep edilebilmesini saglayan ve Turkiye'deki
tam Bankalarla entegre ¢alisan alt yapisi ile dinyada 6rnek bir uygulama gergeklestirmistir.

Cek Endeksi

Cek Endeksi, ilgili ttzel veya gergek kisinin gek ddemelerindeki davranisini dlgulebilir hale getirecek, sorun yasanmigsa bu sorunu;
adet ve tutarlarini yansitir bir sekilde hesaplayacak endeks degeridir. Gergek ve tuzel kisi cek 6deme bilgilerinden hareketle
olusturulmus bir gostergeyi ifade etmektedir.

Cek Raporu'nda yer alan detayli verilerin analizi ile istatistiksel olarak hesaplanan Cek Endeksi; raporlarin yorumlanmasi ve daha
saglikli karar verilebilmesini kolaylastirarak kaynak ve zaman tasarrufu saglamaktadir.

Kare kodlu ¢cek sistemi

Bankalarin musterilerine Kare Kodlu Cek verebilmeleri ve kullanicilarin bu sistem tzerinden 6zet ¢cek raporu almalarini saglamak
Uzere gelistirilen Findeks Uzerinden sunulan hizmettir. Kare Kodlu Cek sistemi ile; ¢eki elinde bulunduran kisinin ¢cek yapraklari
Uzerinde yer alan kare kodu Findeks Mobil Uygulamasi'na ile okutarak kesidecinin 6zet ¢cek raporunu alabildigi bir sorgulama
altyapisi kurulmustur.

Bankalarin gek musterilerinden alacaklar muvafakat (tek bir geke veya gek numarasi araligina verilen onay) sayesinde herhangi bir
onay adimi olmaksizin kesidecinin 6zet ¢gek raporu alinabilecek ve yapilan kimlik teyidi ve ¢ek Gzerindeki bilgilerin kontrolt ile ¢cek
sahtekarhgi riskinin azaltlmasi anlaminda yeni bir adim atiimis olacaktir.

Risk Raporu

Risk Raporu, gergek ve ttzel kigilerin bankalardan kullanmig olduklari kredi ve kredili artinlerine iliskin detayli bilgiler ve gegmis
odeme performansi sunan bir Grinddr.

KKB'nin yakin zamana kadar sadece bankalar ile paylastigi rapor sonuglari, Eyltl 2012'den itibaren banka subeleri araciligiyla
rapor sahibi kisi ve kurumlar ile bu kisi ve kurumlarin onay verdikleri tgunu kisilerle de paylasiimaya baslanmistir. Gergek ve tuzel
kisilerin banka subeleri ya da alternatif dagitim kanallarindan basvuru ile bankalarda yer alan agik ve kapali borglarina ait tim
finansal bilgilere ulagmalar mumkun hale gelmistir.
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1. Sirket'in organizasyonu ve faaliyet konusu (devami)

Risk Raporu sadece negatif bilgileri degil, kisinin olumlu bilgilerini de iceren bir rapordur. Rapor igeriginde sadece gecikmis
Odemeler ya da takibe intikal eden kayitlar degil, zamaninda ¢denen kredi bilgileri de paylasildigindan, bu rapor borcunu vadesinde
odeyen kisiler icin dnemli bir avantaj saglamaktadir.

Kurgulanmis olan E-Rapor altyapisi ile Risk Raporlari da mobil cihazlar aracilidi ile veya internet Uzerinden alinabilmektedir.
Rapor Dogrulama Sistemi

Risk ve Cek Raporlari'nin igerigini dogrulatmak amaci ile teyit islemi yapilabilmektedir. Uretilen tiim Risk ve Cek Raporlari KKB
tarafindan tam icerigiyle birlikte veri tabaninda saklanmaktadir. Verilen her bir rapor Gzerinde o rapora 6zel olarak Uretilmis bir
referans numarasi, rapor sahibinin kimlik numarasi bilgisi ile rapor tarihi yer almaktadir. Bu sayede, internet sitesi tzerinden

girilecek bilgiler ile ilgili tarihte tretilmis rapora iliskin bilgilere ulasgilabilmektedir.

Rapor tzerinde yer alan bilgilerden bir kismi rumuzlari ve icerikleri ile birlikte ekranda gortantulenerek kisi veya kurumun, elindeki
raporda yer alan bilgiler ile ekranda yer alan bilgileri karsilastirarak raporu teyit edebilmesi saglanmaktadir.

Teyit ekraninda raporun tamami goruntulenmeyip, sadece kullanicinin isteyebilecedi 3 alan ile rastgele secilen bilgi sahalari
goruntulenir. Bilgiler saha ismi ile dedil, rapordaki kodlar ile goruntalenir. Teyit islemi sonrasinda ekranda rumuzlari ile birlikte
goruntulenecek olan alanlarin icerikleri ile rapor Uzerinde ayni rumuza sahip alanlarin igerikleri ayni ise rapor dogrulanmig demexktir.

Tanim Kredileri Degerlendirme Sistemi (TARDES)

KKB, bankalar ve tarim sektortunde kredi vermek isteyen finansal kurumlar igin veri paylasimi ve hazir sistem alt yapisini igceren
Tarnm Kredileri Degerlendirme Sistemi'ni (TARDES) 2013 yili icerisinde hayata gecirmistir.

TARDES, tanim faaliyetinin bulundugu her noktada uzman ekiplere intiyag olmadan sistematik ve kontrollt bir sekilde tarimsal
kredilendirme alaninda buytimek isteyen kurumlar icin gok énemli bir hizmettir. Ustelik kredi vermek isteyen kurumun tim kredi
dederlendirme alt yapisi web tabanl bir program ile KKB tarafindan saglanmaktadir.

TARDES - CKS Entegrasyonu

Tarnim Reform Genel Muduarlagt'ntn Turkiye'de tarimsal amacla kullanilan arazilerinin kayit altina alinmasi ve ¢iftgi bilgilerinin
guncellenmesi, denetlenebilmesi ve izlenebilmesi icin kullanmakta oldugu Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi Ciftci Kayit Sistemi
(CKS) verileri TARDES'e entegre edilmistir.

Tarim faaliyetlerinin bulundugu her noktada, uzman ekiplere ihtiyag olmadan sistematik ve kontrollt bir sekilde tarimsal kredilendirme
alaninda buyumeyi hedefleyen kurumlar igin oldukga buyuk bir sneme sahip olan TARDES Gzerinden bundan boyle Gretim sezonuna
gore kayith giftci bilgilerine (bitkisel tretim bilgileri, sulama durumu, Gretim yeri, arazi mulkiyet durumu vb.) erisilebilmektedir. Bu
uygulama ile ¢iftgi verileri daha da genisletilerek dodru kararlar almak igin ihtiyacglara yonelik cozumler bulunabilmektedir.

Adres igleme Hizmeti

Bankadaki musteri adres bilgilerinin geocode edilerek degisen sokak, ilce vb. bilgilerin yenileri ile giincellenmesi, adres verilerine
geocode bilgisinin eklenmesi ve yeni eklenen adreslerin sisteme dogru tanimlanabilmesi igin kontrol igeren bir uygulamadir.

1. Toplu Mugteri Adreslerinin islenmesi

Bankadaki mevcut musteri adres bilgilerinin formatlanmasi, degisen sokak, ilge vb bilgilerin yenileri ile gincellenmesi ve
tamamlanmasi, adres verilerine cografi koordinatlarin eklenmesidir (geocoding).
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1. Sirket'in organizasyonu ve faaliyet konusu (devami)

2. Guncel Adres Veritabaninin Uye ile Paylagiimasi

Yeni adres girislerinin duzgun yapilmasini saglamak amaciyla, Tarkiye adres veritabani Gye sistemine yuklenir ve adres giris
ekranlarina entegre edilir. Girigsi tamamlanan adres i¢in KKB tzerinden koordinat atama hizmeti de ayrica saglanacaktir. Ek olarak;
ilce degisimi gibi durumlarda kullanilmak Gzere koordinat Gzerinden guncel adresin elde edilmesi (reverse geocoding) hizmeti de
sunulacaktir.

3. Haritalama Servisi

KKB tzerinden galisacak bir fonksiyon araciligiyla Gyeye 6zel herhangi bir veri istenen sekilde harita tzerinde gosterilebiliyor
olacaktir.

ihale Yasaklilari

Uye kurumlarin risk degerlendirmelerinde onemli bir unsur olan ihale yasag bilgisi igin yil iginde ¢nemli bir proje yaratalmastar.
Resmi Gazete'de her gun yayinlanan ilanlar otomatik karakter okuma sistemi ile taranarak sisteme girilmektedir.

Merkezi Karar Destek Sistemleri

Merkezi Karar Destek Sistemleri, kurumlarin musterilerine sunduklari hizmetlerle ilgili bagvuru yonetimi, risk/tahsilat, kredi
izleme, erken uyari hizmetleri vb. her tarlt karari etkin, hizli ve standart bir sekilde sunabilmeleriigin kullanilan karar otomasyon
sistemleridir. Saglamis oldugu avantajlara karsin bu sistemlerin en énemli dezavantaji, kurumlar tarafindan satin alinmasi,
kurulmasi ve igletilmesinin son derece maliyetli olmasidir.

Ticari Kredi Notu (TKN)

Ticari Kredi Notu (TKN); demografik, kredi ve teminat bilgileri ile cek deme performansindan hareketle firmalarin Gyeden aldigi
kredi geri ddeme gerekliliklerini ne ¢lctde yerine getirecedini tahmin etmek amaciyla tretilen, ilgili firmanin kredi degerliligine
iliskin bir derecelendirme notunu ifade etmektedir. Finansal kurumlar, kredi verme surecinde birgok degiskeni goz 6ninde

bulundurmaktadir.

TKN, tuzel kisilerin davranis (kredi geri 6deme) performanslarinin degerlendirmesinde ihtiyag duyulan bilgiyi saglamasiyla énemli
bir eksikligi gidermektedir. Bu sayede, kredi musterilerinin digsal davraniglarinin kolaylikla izlenmesini mumkun kilmaktadir.

Krediler Analiz Portal

Gercek kisilere ait her turla taksitli krediler, kredili mevduat hesabi ve kredi karti Gréinlerine ait portfoy bilgileri ve 6deme
performanslarinin raporlanabilmesi ve GeoMIS Bireysel uygulamasinda belirlenen karsilastirma grubu ve sektor geneli ile
kiyaslama imkani veren interaktif bir raparlama ortamidir.

Bu kapsamda bireysel segmente 6zel hazirlanmis Krediler Analiz Portaly;

e yeniagilan hesaplar,

e portfoy analizi,

e risk analizi,

adi altinda 3 ana baglikta raporlama yapabilme imkani sunmaktadir.

RAPORLAR VE MALi TABLOLAR 121



KKB KREDI KAYIT BUROSU A.S.
31 ARALIK 2016 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DiPNOTLAR
(TUTARLAR AKSi BELIRTILMEDIKGE TURK LiRASI ("TL") OLARAK GOSTERILMISTIR.)

1. Sirket'in organizasyonu ve faaliyet konusu (devami)
Bu portal sayesinde;

e Kurumun kredi portfoy verilerinin gtincel hali ve zaman serisi igindeki gelisimi takip edilebilir,
e Kurumun farkl portfoylerdeki adet, hacim, gecikme ve tahsilat oranlari belirlenen grup ile karsilastirilabilir,
e Tum bu veriler, kurumun risk yonetim politikalariin olusturulmasinda ve test edilmesinde kullanilabilir.

Geomis Kurumsal & Cek (GeoMIS KRM)

Bankalarin, kaguk/orta/buyuk olgekli isletme segmentlerine ve ticari segmente 0zel hazirlanmig, bakiye, limit, NPL, hesap adedi,
skor ve banka subesi basina ortalama degerler gibi bilgileri iceren raporlarin Turkiye haritasi tzerinden secim kriterleri sunularak
gosterilmesini saglayan, lokasyon bazli bir raporlama hizmetidir.

Bu hizmet, Kurumsal Buro'da (KRM) yer alan hesaplara ait farkli paremetrelerin; birgok filtre ile detayl sekilde incelenmesi
amaclanmistir. Ayrica bu bilgilerin il, hatta ilce bazina indirgenerek harita tzerinde goruntulenmesi saglanmigstir.

Geomis Harita Bazli Raporlama Hizmeti

KKB bunyesindeki verilerin icerdigi adreslerin islenerek cografi koordinatlara donusturtimesi ve harita tzerine kanumlandiriimasi
esasina dayanan bir trandur. GeoMIS ile her tarlt istatistiki veri, il ve ilce detayinda belirli kategorilere gore renklendirilerek harita
Gzerinde gostermek amaciyla kurulan bir raporlama alt yapisidir. GeoMIS alt yapisi yalnizca Gye banka ve diger finans kurumilari
tarafindan kullanabilmektedir.

Uygulamaya giren kullanicinin ait oldugu kurum kullandigr IP adresinden belirlenip, tim gosterim o kurum esas alinarak
yapilmaktadir. Uyenin belirli bir dosnemdeki kendi portfoy verisini gosteren standart raporlar alinabilecegi gibi belirli bir donem
araligindaki veri degisimlerinin incelenmesine olanak saglayacak egilim raporlari alinabilmektedir. Ek olarak; Gye verisinin sektorin
tamamiyla ve uygun karsilastirma grubuyla karsilastirmal gorantalendigi kiyaslama (benchmark) raporlari da mevcuttur.

Analitik Veri Tabani

KKB, bunyesinde barindirdigi genis veri kaynadi ile Turk finansal sektoriine daha gok fayda sadlamayi kendisine amag edinmistir.
Bu dogrultuda, tyelerine ve kamu kuruluslarina, surekli Uretecedi raporlar araciligi ile elindeki verilerden azami bilgi akisi
saglamaktadir.

Edilim Skorlarn

Kisilerin gegmis davranislari ve mevcut kredi tranlerindeki performanslarindan yola ¢ikarak gelecekte yeni bir kredi trina kullanma
egilimlerini tahmin etmeye yarayan skor kartlardir. Uye kurumlar igin ilgili trtin satisinda o trtinti alma ihtimali yiiksek olan
musterilerin dnceden belirlenmis olmasi, bunun sonucunda satis icin dogru musterilere giderek olusan zaman kazanimi ve satis
rakamlarinin artmasi gibi tahsis ve pazarlama sureglerine 6nemli katkilar saglanmasi hedeflenmektedir. Bireysel portfoy icin ilk
olarak ihtiyac Kredisi Egilim Skoru modellenmistir. Ihtiyag Kredisi Egilim modelleri kisilerin gelecekteki 3 ay igerisinde ihtiyag Kredisi
basvurusunda bulunma ve/veya Ihtiyag Kredisi agma ihtimalini dlgmektedir. Uretilen egilim skorlari tekil veya toplu sorgulama ile
KRS sorgu sonucunda uyelerle paylasiimaya hazir haldedir.

Tahsilat Skorlari
Gecikmeye dusen her bir masteri icin dinamik ve ¢zel tahsilat stratejileri gelistirmek amaciyla tahsilat streglerinin ve faaliyetlerinin

etkin hale getirilmesine olanak saglayan skorkartlardir. ilk olarak Kredi Karti tahsilat skoru modellenmistir. KKB' de yer alan bireysel
portfoye ait kredi ve kredi basvuru bilgilerinin istatistiksel yontemler ve hesaplamalar ile modellenmesi sonucu olusturulmustur.
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1. Sirket'in organizasyonu ve faaliyet konusu (devami)

Bir Ust gecikme stattistine gegme olasiligini 6lcen 3 farkl model gelistirilmistir.

e ] Gecikme Modeli, takip eden 1 ay icinde 1 gecikmeden 2 gecikmeye gegcme ihtimalini 6lgmektedir.

e 2 Gecikme Modeli, takip eden 1 ay icinde 2 gecikmeden 3 gecikmeye gegcme ihtimalini dlcmektedir.

e 3 Gecikme Modeli, takip eden 6 ay icinde 3 gecikmeden NPL statustne gegme ihtimalini 6lgmektedir.

Uretilen tahsilat skorlari tekil veya toplu sorgulama ile KRS sorgu sonucunda Uyelerle paylasiimaya hazir haldedir.

Raporlama Sistemi

Halihazirda yaptigimiz raporlamalari daha kapsaml, kaliteli, esnek ve kolay erigilebilir kilacak bir Is Zekasi sisteminin alinmasi
tamamlanmis ve hayata gegirilmistir. Bu sistemden alinan raporlarin igerigi ve sayisi strekli olarak gelistirilerek, finansal sekttre
katma dedgeri gittikge artan bir bilgi akisinin saglanmasi hedeflenmektedir.

Veri Kalitesi Calismalari

KKB'nin sundugu tam hizmetlerin hammaddesi Uyelerin bildirdikleri verilerdir. Dolayisiyla KKB tarafindan verilen hizmetin ve
yaratilan katma degerin kalitesi KKB'ye gonderilen verinin kalitesi ile dogru orantilidir.

Kurumsal Buro igin tiye kurumlarin da destegiyle Veri Kalitesi Olgtim Sistemi gelistirilmis ve aylik olarak raporlanmaya basglamistir.
Benzer yapi KRS tarafinda da gelistirilmistir.

Risk Merkezi Hizmetleri
6111 sayili Torba Kanun ile kurulan Risk Merkezi, 2012 yili igerisinde Tuirkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi iktisadi isletmesi bunyesinde
bir iktisadi isletme olarak hayata gecirilmistir. ilgili isletme, tim operasyonlarini gergeklestirmek igin uygulamaci kurum olarak

KKB'yi segcmisgtir.

Risk Merkezi, kanunun verdigi yetkiler dikkate alindiginda tlkemizde risk yonetiminin ve veri paylagsiminin merkezi olacaktir. KKB,
etkin insan kaynagdi ve bilgi birikimi ile hizmetlerin hedeflenen seviyeye gelmesini kisa strede saglayacaktir.

Bu amagcla 2012 yili Aralik ayinda, TBB ve KKB arasinda hizmet sozlesmesi imzalanmistir. Ayrica Haziran 2012'den baglayarak
kurulan galisma gruplarina etkin katihm saglanarak sureclerin ve igeriklerin olusturulmasina diger katihmci banka ve finans

kuruluslari ile beraber katkr saglanmigstir.

Yine 2012 yilinin son aylarinda TCMB - Risk Merkezi devir galismasi igin proje planlari hazirlanarak ilgili partilerin onaylarr alinmistir.
Bu onaylar gercevesinde calismalar baglamistir.

T.C Merkez Bankasi'nda tutulmakta olan Risk Santralizasyon bilgileri KKB veri merkezine aktarilarak tye kurumlarla paylasiimaya
basglanmistir.

Buna ilave olarak, TCMB, BDDK gibi kamu kurumlarimin raporlama ve veri ihtiyaclarinin bir kismi da KKB'nin kuracadi raporlama alt
yapisl ile saglanacaktir.
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1. Sirket'in organizasyonu ve faaliyet konusu (devami)
Cek Durum Sorgulama

Son donemde artan ¢ek sahteciligini dnlemek amaciyla gelistirilen Cek Durum Sorgulama ile alinan ¢eklerin durumlari sorgulanarak
cekin dolagsimda olup olmadiginin ogrenilebilmesi amaclanmaktadir. Bu servis ¢eki veren banka tizerinden online sorgulama
yapilarak calismakta olup, muhatap bankadan gelen ¢ekin dolasimda olup olmadigi bilgisine ulasiimaktadir.

Cek Durum Sorgulama Hizmeti ile teminat veya tahsilat amacl kabul edilen ¢eklerin, banka kodu, sube kodu, ¢cek hesap numarasi,
cek sira numarasi verileri ile gek durumu sorgulanabilmektedir.

Hane Halki Veritabani

Bireylerin guncel adres bilgileri kullanilarak birlestirilen finansal bilgileri, hane halki bazinda degerlendirilme imkani sunulan

bir hizmettir. Ayni hanede ikamet eden tum bireylerin veya ayni hanede sadece akrabalik iligkisi bulunan bireylerin toplam ve
ortalama limit/risk bilgilerinden gecikmedeki ve takipteki hesap bilgilerine kadar, ihtiya¢ duyulan birgok bilgiye tek bir sorgulamayla
konsolide bazda ulasabilmeleri saglanmaktadir. Duzenli olarak guncellenen ikamet adresi bilgisi 1siginda yapilacak gruplama
sonrasl hane halkinin borgluluk durumu, kredi gegmisi ve ddeme performansi bilgileri gortlebilmektedir.

Ticari Sicil Paylasim Sistemi

KKB'nin sundudu Ticari Sicil Paylasim Sistemi, finansal kurumlarin musterileri ile ilgili gtincel ticari sicil bilgilerini gérmeleri veya bu
bilgiler degistiginde aninda haberdar olmalarinda yasanan sikintilardan dolayi gelistirilen ve kullanima sunulan bir trandur.

Ticari Sicil Paylasim Sistemi ile Ticaret Sicili Gazetesi'nde yayinlanan degisiklik bilgilerine arzu edilen yontem ile gunltk olarak
ulasmak mumkuan olabilecektir. Ayrica Kurumsal Buro'daki musterileri ve yeni kurulan firmalar ile ilgili tercih edilen ilan tarleriigin
gunluk olarak bildirim yapilabilecektir.

Findeks

Findeks, KKB'nin tuketicilere yonelik olarak tasarladigi yeni finansal hizmet platformudur. Finans sektortnun kisileri nasil
gordugunun bir aynasi niteligindedir. Kisiler Findeks'e Gye olarak finansal durumlarini kontrol etmenin yani sira finansal itibarlarini
yonetebilmekte ve koruyabilmektedir. Bireyler, bankalar ve diger finansal kurumlardaki kredi borg ve limitlerini, kredi notunu takip
edebilir, finansal kontroltnt saglayabilirken, firmalar da ttm banka ve finans kuruluglarindaki kredi borg ve limitlerini kontrol
edebilmektedir.

i) Findeks Kredi Notu

Findeks Kredi Notu, bankalardan kullanilan tam kredi ve kredi karti hesaplarinin gegmis verilerin tzerinden olusturulur. Findeks
Kredi Notu, uzun yillardan beri bankalarin kredi karari verirken referans aldiklari Gnemli bir degerlendirme notudur. Bireylerin
bankalardan kullanmis oldugu bireysel nitelikli tam kredi ve kredi karti hesaplarinin gegmis ¢deme performansindan olusmaktadir.
Findeks kredi notu her ne kadar bireysel nitelikli kredilerin kullanimina bagli olarak hesaplanan bir not olsa da ozellikle kuguk olgekli
firmalarin risk degerlendirilmesinde de yogun olarak kullaniimaktadir.

Gelismis bir hesaplama algoritmasina sahip olan Findeks Kredi Notu her turlt finansal degisimden etkilenir. Bu hizmetle,
degisimlerin kontrol altinda tutabilmesi icin gerektiginde nasil mudahale edilecedi konusunda uzman danismanlarimiz tamamen
kisiye 0zel dneriler sunmaktadir.

Findeks Kredi Notu, kisinin hem kendi finansal hayatini yonetebilmesi igin gerekli 6ngortyt hem de ticari iliskilerin daha saglikli
temeller Gzerine kurulmasini saglamaktadir. Bu sebeple notun yonetilmesi, yukseltilmesi ya da yuksek tutulmasi konularinda bilgi

ihtiyacr dogmustur.
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1. Sirket'in organizasyonu ve faaliyet konusu (devami)
ii) Not Danigsmanligi

- Bireylerin kendilerine ait Findeks Kredi Notu'nun ne fayda sagladigi, notun Tarkiye ortalamasina gore hangi aralikta kaldigi ve
kredibilite agisindan tnemine iliskin bilgilendirmeler,

- Kisisel Risk Raporu'nun uzman gozu ve destedi ile analiz edilmesi ve sonuca yonelik degerlendirmeler ve dneriler,

- Findeks Kredi Notu'nun nasil ytkseltilebilecegi ya da yuksek olan notun yonetiminin nasil yapilabilecedi konularinda kigiye 6zel
olarak sunulan danismanlik hizmetini kapsamaktadir.

iii) Takipgi

Takipgi hizmetiyle kigiler kimlik, iletisim ve kredi karti bilgilerinin tim dunyada "dark web" dahil olmak Uzere sanal ortamda
taranarak korunmasini saglayabilmektedirler. Yapilan tarama sonucunda kisilerin sisteme ilettikleri ve koruma altina almak
istedikleri veriler sanal ortamda yer alan ve izinsiz kullanilan verilerle eglesirse takipgi trintnt kullanan kisiye es zamanli
bilgilendirme uyarisi yapilmaktadir. Takipci hizmeti ile, takip edilmesi istenen onemli bilgilerin girisi ekranlar yardimiyla yapilir.
Herhangi bir bilginin Findeks tarafindan internette bulunmasi halinde bu bilgi ve bulundugu adres yine ekranlar yoluyla bildirilir.
Ayrica kullanicinin dnceden belirlemis oldugu iletisim bilgilerine e-posta ve SMS atilarak uyari verilir ve gozden kagmasi ihtimali
ortadan kaldirilir.

iv) Uyari Hizmeti
Uyart Hizmeti kisilerin kredi, kredi karti veya kredili mevduat hesaplarina ait limit ve borg bilgilerinde gergeklesen degisiklikleri
anlik olarak ileten hizmettir. Bu hizmet sayesinde kisiler finansal durumuna etkin bir sekilde hakim olabilir ve gerekli durumlarda

mudahale edebilmektedir.

Finansal durumda meydana gelen degisiklikler, Uyari Hizmeti ekranlari yardimiyla belirlenen kriterler dogrultusunda Findeks
tarafindan SMS ya da e-posta yoluyla hatirlatilir

v) Risk Raporu

Risk Raporu, halen aktif ve son 5 yil igerisinde kapanmis olan kredilere iliskin 6deme gegmisini gosteren rapordur.

Risk Raporu, sahsa iliskin konut, tasit, tuketici kredileri ile kredi karti ve kredili mevduat hesabi bilgilerinden olusur. Tum bu
kullanilan tranlere iliskin bilgiler; finans kuruluslar tarafindan dtzenli olarak Turkiye Bankalar Birligi (TBB) Risk Merkezi'ne iletilir ve
Kredi Kayit Burosu tarafindan dtzenlenerek rapora konu edilir.

Merkezi Fatura Kaydi Sistemi (MFKS)

Merkezi Fatura Kaydi Sistemi Faktoring Sirketleri ve Bankalar'in gavenilir ve etkin bir sekilde faaliyetlerini strdtrerek devir aldiklari
alacaklara iligkin belgeler ortak bir veri merkezinde toplulastiriimasini ve sektorde ayni alacak belgesinin mukerrer olarak devir
alinmasi engellenmesi amacglamaktadir.

Teminat Mektubu Durum Sorgulama (TMDS)

Bankalar tarafindan duzenlenen teminat mektuplarini elinde bulunduran muhataplarin, ellerinde bulunan teminat mektuplarini

"Banka AdI", "Sube AdI", "Teminat Mektubu Sira Numaras!", "Tutar", "Doviz Cinsi" ve "Vade" bilgileri tzerinden, ilgili banka nezdinde
hala gecerli olup olmadigini kontrol edebilecekleri bir sistemdir.
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1. Sirket'in organizasyonu ve faaliyet konusu (devami)

Bilgi Dogrulama Sistemi (BDS)

Bilgi Dogrulama Sistemi (BDS) tyenin,

- kendisine basvuruda bulunan bir tuketicinin beyan ettigi bilgilerin dogrulugunu kontrol etmesine veya
- mevcut musterilerinin eksik bilgilerini tamamlamasina ya da

- guncelligini yitirmis olan musteri bilgilerinin guincellenmesine

olanak saglayan ve tyeler tarafindan ¢cok yogun olarak kullanilan bir KKB sistemidir.

Karsiliksiz Cek Uyari Sistemi

Karsiliksiz Cek Sorgulama hizmeti kapsaminda sisteme her gun Gyelerin yaptigi bildirimlere istinaden karsiliksiz ¢ek bilgileri
yuklenmektedir.

KKB bu hizmeti daha da gelistirmistir. Gunltuk karsiliksiz ¢ek bilgileri sisteme yUklenirken bu ¢eklerin kesidecilerini hem Kredi
Referans Sistemi (KRS) hem de Kurumsal Buro Sistemi'nde tarayan sistem, bu kisilerin musterisi oldugu Uyelere 6zel bir uyari
mesajl tretir ve karsiliksiz gek durumu ile ilgili Uye'yi bilgilendirir.

Capraz Cek iligkileri Sorgulama Hizmeti

Bankaya ceki ibraz eden son ciranta ile kesideci arasindaki karsilikli gek iligkilerinin sorgulanabilmesine olanak saglayan bir
sorgulama hizmetidir. Capraz Gek Iligkileri sorgulama sonucunda, firmalarin ve gergek kisilerin birbirlerine karsilikli olarak keside
ettikleri gek adetleri ve tutarlari listelenmektedir. Sorgulama sonucu belirlenen karsilikli gek iliskileri; "Karsiliksiz islemi Yapilan Cek”,

"Karsiliksiz islemi Yapildiktan Sonra Odenen Cek”, "ibrazinda Odenen Cek" ve ileri Keside Tarihli Cek" kirliminda gosterilmektedir.

Kasim 2015 tarihi itibariyle web uygulamalari ve web servis (izerinden hizmet vermeye baslayan Gapraz Gek Iligkileri Sorgulama
Hizmeti tam Gyeler tarafindan etkin bir sekilde kullaniimaya baslanmistir.

Kredi Sigortalar Verileri Sorgu Hizmeti

Bu hizmet ile tlkemizde faaliyet gosteren tum Kredi Sigorta sirketlerinin sigorta yapilan (alici) ve sigorta yaptiran ( satici) kisiler
bazinda limit, risk ve hasar bilgilerini Dosya Transfer Sistemi araciligi ile aylik olarak Risk Merkezine bildirimesi saglanmaktadir.
Risk Merkezine bildirilen veriler, alici ve saticilar manferit olarak ttm tyeler tarafindan web ekran veya web servis ile
sorgulanabilecektir.

Cek Analiz Portali:

Cek Analiz Portalr; KKB tyelerine gek rakamlarini yine kendi belirleyecekleri karsilastirma grubu (peer group) ve sektor geneli ile
karsilastirma imkani saglayan interaktif bir raporlama ortamidir.

126 KREDI KAYIT BUROSU 2016 FAALIYET RAPORU



KKB KREDI KAYIT BUROSU A.S.
31 ARALIK 2016 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DiPNOTLAR
(TUTARLAR AKSi BELIRTILMEDIKGE TURK LiRASI ("TL") OLARAK GOSTERILMISTiR.)

1. Sirket'in organizasyonu ve faaliyet konusu (devami)
Cek Analiz Portali ile;

e ibraz edilen gek adetleri

e Kegsideci sayisi

e ibraz edilen gek tutarlari

e ibrazinda Karsiliksiz Cikan Cekler

e Guncel Karsiliksiz Cikan Cekler

e Ik Kez Cek ve Karsiliksiz Cek Keside Eden Musteriler
e Alinan Cek Raporu adetleri

e Vintage Analizi

¢ Donemler Itibariyle Cek Endeks Dagilimlari

gibi temel ¢cek verileri raporlanarak hem kurumun kendisi, hem "peer group" ortalamasi hem de sektor ortalamasi bazinda tye
kuruma katma degeri yuksek ¢ek analizlerinin yapiimasina imkan saglanmaktadir.

KKB e-ntegre:

Kredi Kayit Burosu'nun yuksek kalite ve standartta
e e-Fatura,

e e-Defter ve

e e-Argiv Fatura

hizmetleri sundudu ¢ozum platformudur.

KKB e-ntegre, e-Fatura servis sadlayiciligi olarak bilinen 6zel entegratorluk hizmeti kapsaminda bilgi islem altyapisi yeterli clmayan
mukelleflerin de e-Fatura, e-Arsiv Fatura ve e-Defter uygulamalarindan gtvenli, kaliteli ve kolay bir sekilde faydalanmasini sadlar.

LKS Mides:

LKS MIDES, Limit Kontrol Sistemi kullanilarak paylasilan hatali ya da eksik verilere yonelik yapilacak itirazlarin tyelerimiz tarafindan
yonetilebilmesi igin gerekli olan altyapinin saglandigi bir sistemdir. LKS MIDES, itirazlarin kisa stirede ve net olarak yanitlanabilmesi,
bu konudaki ttm iletisimin belirli standartlara uygun olarak gergeklestiriimesi amaciyla gelistirilmis olup, itiraz strecini de musteri
memnuniyetini de artiracak sekilde kisaltacak bir sistemdir.

IBAN Dogrulama

KKB IBAN Dogrulama Hizmeti, islem yapilmak istenen IBAN numarasinin sahibine iligkin Ad- Soyad/Unvan bilgisinin maskeli bir
sekilde goruntulenerek, olasi hatali para transferlerinin 6ntne gegilmesini saglayan bir KKB uygulamasidir.

Kurumun kendi kanallari tzerinden (internet bankaciligi, ATM v.b.) sundugu EFT islemlerinde, musterilerinin para transferi

oncesinde, islemin gergeklestirilecedi IBAN numarasi ile numara sahibinin 6zluk bilgilerine maskeli sekilde erisimi saglanacaktir. Bu
sayede IBAN numarasinin hatali girilmesi halinde olusabilecek hatali génderim ve zaman kaybi engellenmis olacaktir.
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1. Sirket'in organizasyonu ve faaliyet konusu (devami)
GiB Kiinye Sorgulama Hizmeti

Maliye Bakanlig Gelir idaresi Bagkanhgi nezdinde yer alan musteri (vergi mukelleflerinin) bilgilerinin sorgulanabildigi Musteri GiB
Ktnye Sorgulama Hizmeti kapsaminda musteriye ait Ad Soyad/Unvanli, Vergi Kimlik Numarasi/TC Kimlik Numarasi, Vergi Dairesi ve
Vergi Dairesi Kodu, Sirket Tur(i, Faal/Terk Durumu, ise Baslama Tarihi ve isi Birakma Tarihi bilgileri paylasiimaktadir. Mtsterinin GiB
kanye bilgilerinin otomatik online sorgu ile alinmasi Gyeler tarafinda verimliligi artirdigi gibi, insan kaynakli operasyonel hatalarin da
onune gegilmesini saglamaktadir.

GIB Munferit Kiinye Sorgulama Hizmetinde mevcut GIB kiinye sorgulama servisine ilaveten iki yeni servis daha Agustos 2016 tarihi
itibari ile hizmet vermeye baglamistir. Yeni GIB Kiinye Sorgulama Web Servisinde ve Web Ekranlarinda mevcut servisin igerdigi tim
alanlarla birlikte ek bilgi basliklarinin donmesi saglanmistir.

KKB Bilinmeyen Numara Hizmeti

KKB Bilinmeyen Numara Hizmeti, Kredi Kayit Burosu'nun musteri adres bilgilerini zenginlestirerek, telefon numarasi bulunmayan,

iletisim bilgilerinin dogrulugundan emin olunmayan ya da mevcut iletisim bilgileri hatali olan musterilere daha kisa strede

ulasiimasini saglayan bilinmeyen numara servisidir.

KKB Bilinmeyen Numara Hizmeti kapsaminda sunulan;

e Numaradan Sorgu ile kurumun kendisinde kayitli telefon numaralari kullanilarak yapilacak sorgu sayesinde ulasilan isim-soyisim-
adres (il/ilge) bilgileri tizerinden mevcut ve potansiyel musterilere daha kesin iletisim bilgileri kullanilarak ulasilabilmekte,

e Standart Sorgu sayesinde iletisim bilgileri bulunmayan veya kaydedilmis numaralar Gzerinden ulagilamayan musterilerle isim-
sayisim-adres (il/ilce) bilgileri tzerinden temin edilecek numaralar Uzerinden iletisim kurulabilmektedir.
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2. Finansal tablolarin sunumuna iligkin esaslar
A. SUNUMA iLiSKIN TEMEL ESASLAR
Uygulanan Muhasebe Standartlari

Sirket'in finansal tablolari 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan "Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina
ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin® ilgili huktmleri gergevesinde ve Kamu Gozetimi
Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu ("KGK") tarafindan yururltge konulmus olan Turkiye Muhasebe Standartlari /Turkiye
Finansal Raporlama Standartlari ("TMS") ile bunlara iliskin ek ve yorumlari uygun olarak hazirlanmistir.

Sirket, yasal defterlerini ve kanuni finansal tablolarini Turk Lirasi ("TL") cinsinden Tark Ticaret Kanunu ("TTK") ve vergi mevzuatinda
belirlenen muhasebe ilkelerine uygun olarak tutmakta ve hazirlamaktadir.

Finansal tablolarin TMS'ye gore hazirlanmasinda Sirket'in bilangodaki varlik ve yukumlualtkler ile bilango tarihi itibariyla kosullu
konular hakkinda varsayimlar ve tahminler yapmasi gerekmektedir. S6z konusu varsayimlar ve tahminler dazenli olarak
gozden gecirilmekte, gerekli duzeltmeler yapilmakta ve bu duzeltmelerin etkisi kar veya zarar ve diger kapsamli gelir tablosuna
yansitiimaktadir.

TMS'ye Uygunluk Beyani

flisikteki finansal tablolar Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu ("KGK") tarafindan yurdrliige konulmus olan
Tarkiye Muhasebe Standartlari ("TMS") ile bunlara iliskin ek ve yorumlarina uygun olarak hazirlanmistir.

Finansal tablolar ve dipnotlar KGK tarafindan 20 Mayis 2013 tarihli ilke karari ile agiklanan "finansal tablo 6rnekleri ve kullanim
rehberi"ne uygun olarak sunulmustur.

Netlestirme / Mahsup

Finansal varlik ve yukumlultkler, gerekli kanuni hak olmasi, stz konusu varlik ve yukamltltkleri net olarak degerlendirmeye niyet
olmasi veya varliklarin elde edilmesi ile yukumlultklerin yerine getirilmesinin birbirini takip ettigi durumlarda net olarak gosterilirler.

Yeni ve duzeltilmis standartlar ve yorumlar

31 Aralik 2016 tarihi itibariyle sona eren hesap donemine ait finansal tablolarin hazirlanmasinda esas alinan muhasebe palitikalari
asagida ozetlenen 1 Ocak 2016 tarihi itibariyle gecerli yeni ve degistiriimis TFRS standartlari ve TFRYK yorumlari disinda ¢nceki
yilda kullanilanlar ile tutarh olarak uygulanmistir. Bu standartlarin ve yorumlarin mali durumu ve performansi Gzerindeki etkileri ilgili
paragraflarda aciklanmistir.

i) 1 Ocak 2016 tarihinden itibaren gecerli olan yeni standart, degisiklik ve yorumlar
TFRS 11 - MUsterek Faaliyetlerde Hisse Edinimi (Degisiklikler)

TERS 11, faaliyeti bir isletme teskil eden musterek faaliyetlerde ortaklik payi edinimi muhasebesi ile ilgili rehberlik etmesi icin
degistirilmistir. Bu degisiklik, TFRS 3 Isletme Birlesmeleri'nde belirtildigi sekilde faaliyeti bir igletme teskil eden bir musterek
faaliyette ortaklik payi edinen isletmenin, bu TFRS'de belirtilen rehberlik ile ters dusenler harig, TFRS 3 ve diger TFRS'lerde yer alan
isletme birlesmeleri muhasebesine iliskin ttm ilkeleri uygulamasini gerektirmektedir. Buna ek olarak, edinen igletme, TFRS 3 ve
isletme birlesmeleri ile ilgili diger TFRS'lerin gerektirdigi bilgileri agiklamalidir. S6z konusu degdisikligin Sirket'in finansal durumu ve
performansi Uzerinde higbir etkisi olmamistir.
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2. Finansal tablolarin sunumuna iligkin esaslar (devami)
TMS 16 ve TMS 38 - Kabul edilebilir Amortisman ve itfa Yontemlerinin Agikliga Kavusturulmasi (TMS 16 ve TMS 38'deki Degigiklikler)

TMS 16 ve TMS 38'deki Degisiklikler, maddi duran varliklar i¢in hasilata dayali amortisman hesaplamasi kullanimini yasaklamis ve
maddi olmayan duran varliklar icin hasilata dayali amortisman hesaplamasi kullanimini énemli 6lctde sinirlandirmistir. S6z konusu
degdisikligin Sirket'in finansal durumu ve performansi Gzerinde higbir etkisi olmamistir.

TMS 27 - Bireysel Mali Tablolarda Ozkaynak Yontemi (TMS 27'de Degisiklik)

Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (KGK), isletmelerin bireysel finansal tablolarinda bagl ortakliklar ve
istiraklerdeki yatirimlarin muhasebelestiriimesinde 6zkaynak yonteminin kullaniimasi secenedini yeniden sunmak igin TMS 27'de
degisiklik yapmistir. Buna gore isletmelerin bu yatirimlari:

e maliyet degeriyle
e TFRS 9 uyarinca

veya
e TMS 28'de tanimlanan tzkaynak yontemini kullanarak muhasebelestirmesi gerekmektedir.

isletmelerin ayni muhasebelestirmeyi her yatirim kategorisine uygulamasi gerekmektedir.Degisiklik Sirket icin gecerli degildir ve
Sirket'in finansal durumu veya performansi Uzerinde etkisi olmamistir.

TFRS 10 ve TMS 28: Yatinmci isletmenin istirak veya is Ortakligina Yaptigi Varlik Satiglari veya Katkilar - Degisiklikler

TFRS 10 ve TMS 28'deki bir istirak veya is ortakligina verilen bir bagh ortakhigin kontrol kaybini ele almadaki gereklilikler arasindaki
tutarsizh@i gidermek icin TFRS 10 ve TMS 28'de degisiklik yapmistir. Bu degisiklik ile bir yatinmci ile istirak veya is ortakligi
arasinda, TFRS 3'te tanimlandigi sekli ile bir isletme teskil eden varliklarin satigi veya katkisindan kaynaklanan kazang veya
kayiplarin tamaminin yatinmci tarafindan muhasebelestiriimesi gerektigi agikliga kavusturulmustur. Eski bagl ortaklikta tutulan
yatirimin gergede uygun degerden yeniden olgtlmesinden kaynaklanan kazang veya kayiplar, sadece ilisiksiz yatirimcilarin o eski
badl ortakliktaki paylari 6lgistinde muhasebelestirilmelidir. Dedisiklikler Sirket gegerli degildir ve Sirket'in finansal durumu veya
performansi Uzerinde etkisi olmamistir.

TFRS 10, TFRS 12 ve TMS 28: Yatinim isletmeleri: Konsolidasyon istisnasinin uygulanmasi (TFRS 10 ve TMS 28'de Degisiklik)

Subat 2015'de, TFRS 10 Konsolide Finansal Tablolar standardindaki yatirim igletmeleri istisnasinin uygulanmasi sirasinda ortaya
clkan konularr ele almak icin TFRS 10, TFRS 12 ve TMS 28'de degisiklikler yapmistir: Dedisiklikler Sirket icin gegerli degildir ve Sirket'in
finansal durumu veya performansi Uzerinde etkisi olmamistir.

TMS 1: Aciklama inisiyatifi (TMS 1'de Degisiklik)

TMS 1'de degisiklik yapmistir. Bu degisiklikler; Onemlilik, Ayristirma ve alt toplamlar, Dipnot yapisi, Muhasebe politikalari

aciklamalari, Ozkaynakta muhasebelestirilen yatirimlardan kaynaklanan diger kapsamli gelir kalemlerinin sunumu alanlarinda dar
odakli iyilestirmeler icermektedir. Degdisikliklerin Sirket'in ara donem finansal tablo dipnotlari tzerinde tnemli bir etkisi olmamistir.
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2. Finansal tablolarin sunumuna iliskin esaslar (devami)
TFRS Yillik iyilestirmeler, 2012-2014 Dénemi

KGK, "TFRS Yillik lyilestirmeler, 2012-2014 Donemi'ni yayinlamistir. Doktiman, degisikliklerin sonucu olarak degdisiklige ugrayan
standartlar ve ilgili Gerekceler harig, dort standarda bes degisiklik getirmektedir. Etkilenen standartlar ve degisikliklerin konulari
asagidaki gibidir:

- TFRS 5 Satis Amacli Elde Tutulan Duran Varliklar ve Durdurulan Faaliyetler - elden gikarma yontemlerindeki degisikliklerin (satis
veya ortaklara dagitim yoluyla) yeni bir plan olarak degil, eski planin devami olarak kabul edilecegine agiklik getirilmistir

- TFRS 7 Finansal Araglar: Agiklamalar - bir finansal varligin devredilmesinde hizmet stzlesmelerinin degerlendirilmesine ve
netlestirmeye iliskin TFRS 7 aciklamalarinin ara donem ¢zet finansal tablolar igin zorunlu olmadigina iliskin aciklhk getirilmistir

- TMS 19 Calisanlara Saglanan Faydalar - yuksek kaliteli kurumsal senetlerin pazar derinliginin, borcun bulundugu tlkede dedgil
borcun tasindigi para biriminde degerlendirilecegine aciklik getirilmistir

- TMS 34 Ara Donem Finansal Raporlama - gerekli ara donem aciklamalarinin ya ara donem finansal tablolarda ya da ara donem
finansal tablolardan gonderme yapilarak sunulabilecegine aciklik getirilmistir.

Soz konusu dedisikliklerin Sirket'in finansal durumu ve performansi Uzerinde tnemli bir etkisi olmamistir.
i) Yayinlanan ama yUrdrlige girmemis ve erken uygulamaya konulmayan standartlar

Finansal tablolarin onaylanma tarihi itibariyle yayimlanmis fakat cari raporlama donemi icin hentz yururlidge girmemis ve Sirket
tarafindan erken uygulanmaya baslanmamis yeni standartlar, yorumlar ve dedisiklikler asagidaki gibidir. Sirket aksi belirtilmedikge
yeni standart ve yorumlarin yurarltige girmesinden sonra finansal tablolarini ve dipnotlarini etkileyecek gerekli degisiklikleri
yapacaktir.

TFRS 9 Finansal Araclar

KGK, Ocak 2016'da TFRS 9 Finansal Araglar'i nihai haliyle yayinlamistir. TFRS 9 finansal araglar muhasebelestirme projesinin Ug
yonunu: siniflandirma ve 6lgme, deger dusuklugu ve finansal riskten korunma muhasebesini bir araya getirmektedir. TFRS 9
finansal varliklarin icinde yonetildikleri is modelini ve nakit akim 6zelliklerini yansitan akilci, tek bir siniflama ve 6lgtim yaklasimina
dayanmaktadir. Bunun Uzerine, kredi kayiplarinin daha zamanl muhasebelestirilebilmesini saglayacak ileriye yonelik bir ‘beklenen
kredi kaybi' modeli ile deder dusuklugu muhasebesine tabi olan ttm finansal aracglara uygulanabilen tek bir model kurulmustur.
Buna ek olarak, TFRS 9, banka ve diger isletmelerin, finansal borglarini gergege uygun degeri ile 6lgme opsiyonunu sectikleri
durumlarda, kendi kredi degerliliklerindeki dustise baglh olarak finansal borcun gergcede uygun dederindeki azalmadan dolayi kar
veya zarar tablosunda gelir kaydetmeleri sonucunu doguran "kendi kredi riski” denilen konuyu ele almaktadir. Standart ayrica, risk
yonetimi ekonomisini muhasebe uygulamalari ile daha iyi iliskilendirebilmek icin gelistirilmis bir finansal riskten korunma modeli
icermektedir. TFRS 9, 1 Ocak 2018 veya sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri icin gecerlidir ve standardin tam gerekliliklerinin
erken uygulamasina izin verilmektedir. Alternatif olarak, isletmeler, standarttaki diger sartlari uygulamadan, sadece "gergede
uygun deger degisimi kar veya zarara yansitilan" olarak belirlenmis finansal yukumilultklerin kazang veya kayiplarinin sunulmasina
iliskin hakumleri erken uygulamayi tercih edehbilirler.
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2. Finansal tablolarin sunumuna iligkin esaslar (devami)
TFRS 15 - Musterilerle Yapilan S6zlesmelerden Dogan Hasilat

KGK Eylul 2016'da TFRS 15 Musterilerle Yapilan Sozlesmelerden Dogan Hasilat standardini yayinlamistir. Yayinlanan bu standart,
UMSK'nin Nisan 2016'da UFRS 15'e aciklik getirmek icin yaptigi degisiklikleri de icermektedir. Standarttaki yeni bes asamal model,
hasilatin muhasebelestirme ve olgcum ile ilgili gereklilikleri agciklamaktadir. Standart, musterilerle yapilan stzlesmelerden dogan
hasilata uygulanacak olup bir isletmenin olagan faaliyetleri ile ilgili olmayan bazi finansal olmayan varliklarin (6rnegin maddi
duran varlik gikislari) satisinin muhasebelestirilip olgtimesi icin model olusturmaktadir. TFRS 15'in uygulama tarihi 1 Ocak 2018 ve
sonrasinda baslayan yillik hesap donemleridir. Erken uygulamaya izin verilmektedir. TFRS 15'e gecis icin iki alternatif uygulama
sunulmustur; tam geriye donuk uygulama veya modifiye edilmis geriye dontk uygulama. Modifiye edilmis geriye donuk uygulama
tercih edildiginde onceki donemler yeniden duzenlenmeyecek ancak mali tablo dipnotlarinda karsilastirmali rakamsal bilgi
verilecektir.

iii) Uluslararasi Muhasebe Standartlari Kurumu (UMSK) tarafindan yayinlanmig fakat KGK tarafindan yayinlanmamis yeni ve diizeltilmis
standartlar ve yorumlar

Asadida listelenen yeni standartlar, yorumlar ve mevcut UFRS standartlarindaki degisiklikler UMSK tarafindan yayinlanmis fakat
cari raporlama donemi igin hentz yurtrluge girmemistir. Fakat bu yeni standartlar,yorumlar ve degisiklikler hentz KGK tarafindan
TFRS'ye uyarlanmamistir/yayinlanmamistir ve bu sebeple TFRS'nin bir pargasini olusturmazlar. Sirket finansal tablolarinda ve
dipnotlarda gerekli degdisiklikleri bu standart ve yorumlar TFRS'de yururltge girdikten sonra yapacaktir.

TFRS 10 ve TMS 28: Yatinmci isletmenin istirak veya ig Ortakligina Yaptigi Varlik Satiglari veya Katkilari - Degisiklik

UMSK, 6zkaynak yontemi ile ilgili devam eden arastirma projesi ¢iktilarina bagli olarak dedistiriimek tzere, Aralik 2015'te TFRS 10
ve TMS 28'de yapilan s6z konusu degisikliklerin gecerlilik tarihini stresiz olarak ertelemistir. Ancak, erken uygulamaya halen izin
vermektedir.

Yillik iyilestirmeler - 2010-2012 Dénemi
TFRS 13 Gercede Uygun Deder Olgtimdi

Karar Gerekgeleri'nde aciklandigi Gzere, Gzerlerinde faiz orani belirtilmeyen kisa vadeli ticari alacak ve borglar, iskonto etkisinin
onemsiz oldugu durumlarda, fatura tutarindan gosterilebilecektir. Degisiklikler derhal uygulanacaktir.

UFRS 9 Finansal Araglar - Nihai Standart (2014)

UMSK, Temmuz 2014'te UMS 39 Finansal Araglar: Muhasebelestirme ve Olgme standardinin yerine gegecek olan ve siniflandirma
ve olgme, deger dusuklugu ve finansal riskten karunma muhasebesi asamalarindan olusan projesi UFRS 9 Finansal Araclar'i nihai
olarak yaymlamistir. UFRS 9 finansal varliklarin icinde yonetildikleri is modelini ve nakit akim 6zelliklerini yansitan akilci, tek bir
siniflama ve 6lcum yaklasimina dayanmaktadir. Bunun Gzerine, kredi kayiplarinin daha zamaninda muhasebelestirilebilmesini
saglayacak ileriye yonelik bir beklenen kredi kaybi modeli ile deger dusuklugu muhasebesine tabi olan tum finansal araclara
uygulanabilen tek bir model kurulmustur. Buna ek olarak, UFRS 9, banka ve diger isletmelerin, finansal borglarini gercege uygun
dederi ile tlgcme opsiyonun segtikleri durumlarda, kendi kredi dederliliklerindeki distse bagli olarak finansal borcun gergege
uygun degerindeki azalmadan dolayi kar veya zarar tablosunda gelir kaydetmeleri sonucunu doguran "kendi kredi riski" denilen
sorunu ele almaktadir. Standart ayrica, risk yonetimi ekonomisini muhasebe uygulamalari ile daha iyi iliskilendirebilmek icin
gelistiriimis bir finansal riskten korunma modeli igermektedir. UFRS 9, 1 Ocak 2018 veya sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri
icin gecerlidir; ancak, erken uygulamaya izin verilmektedir. Ayrica, finansal araglarin muhasebesi degistirimeden 'kendi kredi riski
"ile ilgili degisikliklerinin tek basina erken uygulanmasina izin verilmektedir. Sirket, standardin finansal durumu ve performansi
Gzerine etkilerini degerlendirmektedir.

132 KREDI KAYIT BUROSU 2016 FAALIYET RAPORU



KKB KREDI KAYIT BUROSU A.S.
31 ARALIK 2016 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DiPNOTLAR
(TUTARLAR AKSi BELIRTILMEDIKGE TURK LiRASI ("TL") OLARAK GOSTERILMISTiR.)

2. Finansal tablolarin sunumuna iliskin esaslar (devami)
UFRS 16 Kiralama iglemleri

UMSK Ocak 2016'da UFRS 16 "Kiralama islemleri" standardini yayinlanmistir. Yeni standart, faaliyet kiralamasi ve finansal kiralama
ayrimini ortadan kaldirarak kiraci durumundaki sirketler igin birgok kiralamanin tek bir model altinda bilangoya alinmasini
gerektirmektedir. Kiralayan durumundaki sirketler icin muhasebelestirme buytk ¢lctde degismemis olup faaliyet kiralamasi

ile finansal kiralama arasindaki fark devam etmektedir. UFRS 18, UMS 17 ve UMS 17 ile ilgili Yorumlarin yerine gececek olup 1

Ocak 2019 ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri igin gecerlidir. UFRS 15 "Musterilerle Yapilan Sozlesmelerden Dogan
Hasilat" standardi da uygulandigi strece UFRS 18 igin erken uygulamaya izin verilmektedir. Sirket, standardin finansal durumu ve
performansi Uzerine etkilerini degerlendirmektedir.

UMS 12 Gelir Vergileri: Gergeklesmemis Zararlar i¢in Ertelenmis Vergi Varliklarinin Muhasebelestirilmesi (Degisiklikler)

UMSK Ocak 2016'da, UMS 12 Gelir Vergileri standardinda dedisikliklerini yaymnlamistir. Yapilan degisiklikler gergcege uygun degeri

ile 6lgulen borgclanma aracglarina iliskin ertelenmis vergi muhasebelestirilmesi konusunda aciklik getirmektedir. Degisiklikler;
gerceklesmemis zararlar igin ertelenmis vergi varliklarinin muhasebelestirilmesi huktmleri konusunda, uygulamadaki mevcut
farkhhklar gidermeyi amaclamaktadir. Degisiklikler, 1 Ocak 2017 ve sonrasinda baslayan yillik hesap doénemleri igin geriye donuk
olarak uygulanacaktir. Erken uygulamaya izin verilmektedir. Ancak, degisikliklerin ilk kez uygulandigr donem, karsilastirmali sunulan
ilk donemin acgilig 6zkaynaklarindaki etki, acilis gegmis yillar karlari/zararlari ve diger 6zkaynak kalemleri arasinda ayristiriimadan,
acilis gecmis yillar karlari/zararlarinda (ya da uygun olmasi durumunda bir diger 6zkaynak kaleminde) muhasebelestirilebilecektir.
Sirket bu muafiyeti uygulamasi durumunda, finansal tablo dipnotlarinda aciklama yapacaktir. Degisiklik Sirket igin gegerli degildir
ve Sirket'in finansal durumu veya performansi Uzerinde etkisi olmayacaktir.

UMS 7 Nakit Akis Tablolari (Degisiklikler)

UMSK Ocak 2016'da, UMS 7 Nakit Akis Tablolari standardinda degisikliklerini yaymlamistir. Degisiklikler, sirketin finansman
faaliyetleri konusunda finansal tablo kullanicilarina saglanan bilgilerin iyilestiriimesi igin UMS 7'ye agiklik getirilmesini
amaclamaktadir. Dipnot agiklamalarindaki iyilestirmeler, sirketlerin finansal borglarindaki degisiklikler icin bilgi saglamasini
gerektirmektedir. Dedisiklikler, 1 Ocak 2017 ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri icin uygulanacaktir. Erken uygulamaya
izin verilmektedir. Sirket'in bu degisiklikleri ilk kez uygulamasinda, dnceki donemlere iligkin karsilastirmall bilgi sunulmasina gerek
yoktur. S6z konusu degisikliklerin Sirket'in finansal durumu ve performansi Gzerindeki etkileri degerlendirilmektedir.

UFRS 2 Hisse Bazli Odeme islemlerinin Siniflandirma ve Olgiimii (Degisiklikler)

UMSK Haziran 2016'da, UFRS 2 Hisse Bazli Odemeler standardinda degisiklikler yayinlamistir. Degisiklikler, belirli hisse bazli 6deme
islemlerinin nasil muhasebelestiriimesi gerektigi ile ilgili UFRS 2'ye aciklik getirilmesini amaclamaktadir. Dedisiklikler agsagidaki
konularin muhasebelestiriimesini kapsamaktadir;

a. nakit olarak tdenen hisse bazl ¢demelerin 6lgumunde hakedis kosullarinin etkileri,

b. stopaj vergi yaukumlulukleri agisindan net mahsup 6zelligi bulunan hisse bazl 6deme islemleri,

c. islemin niteligini nakit olarak t¢denen hisse bazli islemden ¢zkaynaga dayali hisse bazli isleme donusturen hakum ve
kosullardaki degisiklikler.

Degigiklikler, 1 Ocak 2018 ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri igin uygulanacaktir. Erken uygulamaya izin verilmektedir.
Dedisiklik Sirket igin gecerli degildir ve Sirket'in finansal durumu veya performansi Gzerinde etkisi olmayacaktir.
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2. Finansal tablolarin sunumuna iligkin esaslar (devami)
UFRS 4 Sigorta Sozlesmeleri (Degisiklikler);

UMSK Eylul 20168'da, UFRS 4 'Sigorta Sozlesmeleri' standardinda degdisiklikler yayimlamistir. UFRS 4'de yapilan degisiklik iki farkli
yaklasim sunmaktadir: 'orttk yaklasim (overlay approach)' ve 'erteleyici yaklasim (deferral approach)'. Yeni degistirilmis standart:
a. Sigorta sozlesmeleri tanzim eden tum girketlere yeni sigorta stzlesmeleri standardi yayimlanmadan ¢nce UFRS 9 Finansal
Araclar standardinin uygulanmasindan olusabilecek dalgalanmayi kar veya zarardan ziyade diger kapsamli gelirlerde
muhasebelestirme hakki saglayacaktir, ve

b. Faaliyetleri agirlikh olarak sigorta ile baglantili olan girketlere UFRS S Finansal Araclar standardini istege bagl olarak 2021 yilina
kadar gecici uygulama muafiyeti getirecektir. UFRS 9 Finansal Araclar standardini uygulamayi erteleyen isletmeler halihazirda var
olan UMS 39 'Finansal Araglar' standardini uygulamaya devam edeceklerdir.

Degisiklikler, 1 Ocak 2018 ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri igin uygulanacaktir. Erken uygulamaya izin verilmektedir.
Dedisiklik Sirket icin gegerli degdildir ve Sirket'in finansal durumu veya performansi Uzerinde etkisi olmayacaktir.

UFRS Yorum 22 Yabanci Para Cinsiden Yapilan iglemler ve Avans Bedelleri

Bu yorum yabanci para cinsinden alinan veya yapilan avans ddemelerini kapsayan islemlerin muhasebelestirilmesi konusuna
aciklk getirmektedir.

Bu yorum, ilgili varhgimn, gider veya gelirin ilk muhasebelestiriimesinde kullanilacak doviz kurunun belirlenmesi amact ile iglem
tarihini, isletmenin avans alimi veya 6demesinden kaynaklanan parasal olmayan varlik veya parasal olmayan yuktmldklerini
ilk muhasebelestirdigi tarih olarak belirtmektedir. isletmenin bu Yorumu gelir vergilerine, veya diizenledigi sigorta poligelerine
(reasurrans poligeleri dahil) veya sahip oldugu reastrans paligelerine uygulamasina gerek yoktur.

Yorum, 1 Ocak 2018 ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri igin uygulanacaktir. Erken uygulamaya izin verilmektedir. S6z
konusu degisikliklerin Sirket'in finansal durumu ve performansi Uzerindeki etkileri degerlendiriimektedir. Degisiklik Sirket igin
gecerli degdildir ve Sirket'in finansal durumu veya performansi Uzerinde etkisi olmayacaktir.

UFRS Yillik lyilestirmeler - 2014-2016 Dénemi
UMSK, asagida belirtilen standartlari degistirerek, UFRS Standartlari 2014-2016 donemine iliskin Yillik lyilestirmelerini yayinlamistir:

- UFRS 1 'Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlarinin ilk Uygulamasi”: Bu degisiklik, bazi UFRS 7 agiklamalarinin, UMS 19
gecis hukumlerinin ve UFRS 10 Yatinim Isletmeleri'nin kisa donemli istisnalarini kaldirmistir. Degisiklik, 1 Ocak 2018 ve sonrasinda
baslayan yillik hesap donemleri icin uygulanacaktir.

- UFRS 12 "Diger igletmelerdeki Paylara iliskin Agiklamalar": Bu degisiklik, isletmenin, UFRS 5 Satis Amagcli Elde Tutulan Duran
Varliklar ve Durdurulan Faaliyetler uyarinca satis amacli olarak siniflandirilan ya da elden c¢ikarilacak varlik grubuna dahil olup
satis amacli olarak siniflandirilan bagh ortaklik, istirak veya is ortakliklarindaki paylariigin 6zet finansal bilgileri agiklamasi
gerekmedigine aciklik getirmektedir. Dedisiklik, 1 Ocak 2017 ve sonrasinda baglayan yillik hesap donemleri icin uygulanacaktir.

- UMS 28 "istiraklerdeki ve Ig Ortakliklarindaki Yatinmlar": Bu degisiklik, istirakteki veya is ortakligindaki yatirim, bir girisim sermayesi
kurulusu veya benzeri igletmeler yoluyla dolayl olarak ya da bu igletmelerce dogrudan elde tutuluyorsa, isletmenin, istirakteki ve
is ortakhigindaki yatinmlarini UFRS 9 Finansal Araclar uyarinca gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan olarak olgmeyi
secebilmesinin, her istirak veya is ortakhiginin ilk muhasebelestiriimesi sirasinda gecgerli olduguna aciklik getirmektedir. Degdisiklik,
1 Ocak 2018 ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri icin uygulanacaktir. Erken uygulamaya izin verilmektedir.

Soz konusu degisikliklerin Sirket'in finansal durumu ve performansi Gzerindeki etkileri degerlendirilmektedir. Degisiklik Sirket igin
gecerli degdildir ve Sirket'in finansal durumu veya performansi Uzerinde etkisi olmayacaktir.
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2. Finansal tablolarin sunumuna iliskin esaslar (devami)
B. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti

Finansal araglar

Finansal varliklar

Gercede uygun deder farki kéar veya zarara yansitilan finansal varlik olarak siniflanan ve gergcege uygun degerinden kayitlara
alinanlar haricindeki finansal varliklar, gercege uygun piyasa degeri ile aim islemiyle dogrudan iliskilendirilebilen harcamalarin
toplam tutari tzerinden muhasebelestirilir. Yatinm araglarinin ilgili piyasa tarafindan belirlenen streye uygun olarak teslimati
kosulunu tasiyan bir kontrata bagli olan finansal varliklarin alimi veya satisi sonucunda ilgili varliklar, islem tarihinde kayitlara alinir
veya kayitlardan cikarilir.

Finansal varliklar "gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar", "vadesine kadar elde tutulacak
yatirmlar”, "satiimaya hazir finansal varliklar" ve "krediler ve alacaklar" olarak siniflandirilir. Siniflandirma, finansal varligin elde

edilme amacina ve 6zelligine bagli olarak, ilk kayda alma sirasinda belirlenmektedir.
Etkin faiz yonterni

Etkin faiz yontemi, borglanma aracinin itfa edilmis maliyet ile degerlenmesi ve ilgili faiz gelirinin iliskili oldugu doneme dagitilmasi
yontemidir. Etkin faiz orani; finansal aracin beklenen 6mri boyunca veya uygun olmasi durumunda daha kisa bir zaman dilimi
sUresince tahsil edilecek tahmini nakit toplaminin, ilgili finansal varligin tam olarak net bugtunkt degerine indirgeyen orandir.

Gercede uygun deder farki kéar veya zarara yansitilan finansal varliklar disinda siniflandirilan finansal varliklar ile ilgili gelirler etkin
faiz yontemi kullanmak suretiyle hesaplanmaktadir.

Krediler ve alacaklar

Dogrudan bir borcluya mal veya hizmet tedariki ile olusan vadeli satislardan kaynaklanan ticari alacaklar, etkin faiz yontemi
kullanilarak iskonto edilmis maliyetleri tzerinden degerlendirilmistir (Dipnot 4).

Sirket'in, 6denmesi gereken meblaglari tahsil edemeyecek oldugunu gosteren bir durumun s6z konusu olmasi halinde ticari
alacaklar icin bir alacaklar risk karsiligi olusturulur. Sz konusu bu karsihgin tutari, alacagin kayith degeri ile tahsili mimkuan tutar
arasindaki farktir. Tahsili mumkun tutar, teminatlardan ve gavencelerden tahsil edilebilecek meblaglar da dahil olmak Gzere tim
nakit akislarinin, olusan ticari alacadin orijinal etkin faiz orani esas alinarak iskonto edilen degeridir. Deger dusuklugu tutari, zarar
yazilmasindan sonra olusacak bir durum dolayisiyla azalirsa, s6z konusu tutar, cari donemde diger gelirlere yansitilir.

Finansal varliklarda deger dasuklig

Gercede uygun deder farki kéar veya zarara yansitilan finansal varliklar disindaki finansal varlik veya finansal varlik gruplari, her
bilanco tarininde deger dusuklugune ugradiklarina iliskin gostergelerin bulunup bulunmadigina dair degerlendirmeye tabi tutulur.

Finansal varligin ilk muhasebelestiriimesinden sonra bir veya birden fazla olayin meydana gelmesi ve s6z konusu olayin ilgili
finansal varlik veya varlik grubunun guavenilir bir bicimde tahmin edilebilen gelecekteki nakit akimlari tzerindeki olumsuz etkisi
sonucunda ilgili finansal varhigin deger dusuklugune ugradigina iliskin tarafsiz bir gostergenin bulunmasi durumunda deger
dusuklugu zararr olusur.

Satilmaya hazir 6zkaynak araclari icin gergede uygun dederin 6nemli ve surekli bir dusus ile maliyetin altina inmesi objektif bir
deger dasuklugu gostergesi sayilir.
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2. Finansal tablolarin sunumuna iligkin esaslar (devami)
B. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

itfa edilmis degerinden gosterilen finansal varliklar igin deger dustklugu tutar gelecekte beklenen tahmini nakit akimlarinin
finansal varligin etkin faiz orani Gzerinden iskonto edilerek hesaplanan bugtnkt degeri ile defter degeri arasindaki farktir.

Maliyet degerinden gosterilen finansal varliklar igin deger dusuklugu tutar gelecekte beklenen tahmini nakit akimlarinin benzer bir
finansal varlik igin olan cari faiz oranlari ile iskonto edilerek hesaplanan bugunku degeri ile defter degeri arasindaki farktir. Bu tar
bir deger dusuklugu sonraki donemlerde iptal edilemez.

Bir karsilik hesabinin kullaniimasi yoluyla defter de@erinin azaltildigi ticari alacaklar haricinde, batun finansal varliklarda, deger
dusuklugu dogrudan ilgili finansal varligin kayith dederinden dasulr. Ticari alacagin tahsil edilememesi durumunda s6z konusu
tutar karsilik hesabindan dusutlerek silinir. Karsilik hesabindaki degisimler gelir tablosunda muhasebelestirilir.

Satilmaya hazir 6zkaynak araglarinin gercege uygun degerinde deger dasuklugu sonrasinda meydana gelen artig, dogrudan
Ozkaynaklarda muhasebelestirilir.

itfa edilmis degerinden gosterilen finansal varliklar igin, deger dusukligl zarari sonraki donemde azalirsa ve azalig deger
dusuklugu zararinin muhasebelestiriimesi sonrasinda meydana gelen bir olayla iliskilendirilebiliyorsa, dnceden muhasebelestirilen
deger dasuklugu zarari, deger dusuklugunuan iptal edilecedi tarihte yatinmin deger dusuklugu higchir zaman muhasebelestirilmemis
olmasi durumunda ulasacagi itfa edilmis maliyet tutarini asmayacak sekilde gelir tablosunda iptal edilir.

Satilmaya hazir 6zkaynak araglari icin daha ¢nceki donemlerde kar/zarar icinde muhasebelestirilen deger dusuklugu zarari, kar/
zarar iginde iptal edilmez. Deder dusuklugu zarari sonucunda olusan gercege uygun deger artigi, diger kapsamli gelir icinde
muhasebelestirilir ve yatinmlara iliskin yeniden degerleme karsiligi bashgi altinda toplanir. Satiimaya hazir borglanma senetleri igin
deger dasuklugu zarari, yatirimin gergede uygun degerindeki artisin deger dusutklugu zararinin muhasebelestirilmesi sonrasinda
ortaya ¢ikan bir olayla iligkilendirilmesinin stz konusu olmasi durumlarda, sonraki donemlerde kar/zarar iginde iptal edilir.

Nakit ve nakit benzerleri

Nakit ve nakit benzeri kalemleri, nakit para, vadesiz mevduat ve satin aim tarihinden itibaren orijinal vadeleri 3 ay veya 3 aydan
daha az olan, hemen nakde ¢evrilebilecek olan ve 6nemli tutarda deger degisikligi riski tagsimayan yuksek likiditeye sahip diger
kisa vadeli yatinmlardir. Sirket'in nakit ve nakit benzerleri 'Krediler ve Alacaklar' kategorisinde siniflandiriimaktadir.

Finansal varliklarin bilango disi birakilimasi

Sirket, finansal varliga ait nakit akislarina iliskin stzlesmeden dogan haklarinin stresinin dolmasi veya ilgili finansal varhdi ve

bu varligin mulkiyetinden dodan tum riskleri ve kazanimlari baska bir tarafa devretmesi durumunda s6z konusu varligi bilango
disi birakir. Varhigin mulkiyetinden dogan tum risklerin ve kazanimlarin baska bir tarafa devredilmedigi ve varligin kontrolntn
Sirket tarafindan elde bulunduruldugu durumlarda, Sirket, varlikta kalan paymni ve bu varliktan kaynaklanan ve tdenmesi gereken
yukumlualtkleri muhasebelestirmeye devam eder. Sirket'in devredilen bir varligin mualkiyetinden dogan tum riskleri ve kazanimlari
elde tutmasi durumunda, finansal varligin muhasebelestiriimesine devam edilir ve elde edilen gelirler igin transfer edilen finansal
varlik karsisinda teminata baglanan bir borg tutari da muhasebelestirilir.

Maddi duran varliklar

Maddi duran varliklarin ilk kayitlari elde etme tutarlari ve varhgin kullanilabilir hale getirilebilmesi icin gerekli diger dogrudan
giderlerin ilavesi suretiyle bulunmus maliyet bedeli tzerinden yapilmistir. Maddi duran varliklar, kayda alinmalarini izleyen donemde
maliyet bedelinden birikmis amortismanlarin ve varsa birikmis deger azaliglarinin dusulmesinden sonra kalan tutarlari tzerinden

degerlenmigtir.
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Maddi duran varliklar, 1 Ocak 2005 tarihinden once iktisap edilen kalemler igin TL'nin 31 Aralik 2004 tarihindeki am gucuyle
ifade edilen duzeltiimis elde etme maliyetleri Uzerinden, 1 Ocak 2005 tarihinden sonra iktisap edilen kalemler icin ise elde etme
maliyetleri Gzerinden, birikmis amortisman ve mevcutsa kalict deger dusuklagunun indirilmesi sonrasinda olusan net degeri ile
finansal tablolara yansitiimaktadir. Amortisman, maddi varliklarin ekonomik émuarlerini yansitan oranlarda dogrusal amortisman
metoduna gore hesaplanmaktadir.

Amortisman, maddi duran varliklarin maliyetleri Gzerinden tahmin edilen faydal émurler esas alinarak dogrusal yontem kullanilarak
ayriimaktadir. Kullanilan yillik amortisman oranlari ve ilgili faydal émurler asagidaki gibidir:

Maddi duran varliklarin elden gikariimasindan dogan kazang ve kayiplar satis hasilatindan ilgili maddi duran varligin net defter
degerinin dusulmesi suretiyle tespit edilmektedir.

Bilanco tarihi itibariyla varliklarin hurda degerleri ve faydali émurleri incelenmekte ve luzumlu hallerde gerekli duzeltmeler
yapiimaktadir.

Maddi bir duran varliga yapilan normal bakim ve onarim harcamalari, gider olarak muhasebelestirilmektedir. Maddi duran varhgin
kapasitesini genigleterek kendisinden gelecekte elde edilecek faydayi artiran nitelikteki yatirim harcamalari, maddi duran varligin
maliyetine eklenmektedir. Yatinm harcamalari, varligin faydali émrand uzatan, varligin hizmet kapasitesini artiran, tretilen mal veya
hizmetin kalitesini artiran veya maliyetini azaltan giderler gibi maliyet unsurlarindan olugsmaktadir.

Maddi duran varliklar icin tahmin edilen ekonomik dmdarler asagidaki gibidir:

Binalar 13-60 yil
Makine, tesisat, demirbaslar 5-10 yil
Demirbaslar 7-10 yil
Ozel maliyetler 5 yil

Maddi olmayan duran varliklar

Satin alinan maddi clmayan duran varliklardan sinirli émre sahip olanlar, maliyet degerlerinden birikmis itfa paylari ve birikmis
deger dastklukleri dusuldukten sonraki tutariyla gosterilirler. Bu varliklar beklenen faydali émurlerine gore dogrusal amortisman
yontemi kullanilarak itfa edilir. Beklenen faydal émur ve amortisman yontemi, tahminlerde ortaya ¢ikan dedisikliklerin olasi
etkilerini tespit etmek amaciyla her yil gozden gegirilir ve tahminlerdeki degisiklikler ileriye dontk olarak muhasebelestirilir. Satin
alinan maddi olmayan duran varliklardan sinirsiz ¢mre sahip olanlar maliyet degerlerinden birikmis deger dusuklukleri dusuldukten
sonraki tutariyla gosterilirler.

Lisanslar

Satin alinan lisanslar, tarihi maliyetleriyle gosterilir. Lisanlarin sinirl faydali émurleri bulunmaktadir ve maliyet dederlerinden
birikmis amortismanlar dustldikten sonraki tutariyla gosterilirler. Satin alinan lisanslar, beklenen faydal émurlerine gore dogrusal
amortisman yonetimi kullanilarak itfa edilir (15 yil).

Bilgisayar yazilimi

Satin alinan bilgisayar yazihmlari, satin alimi sirasinda ve satin almadan kullanima hazir olana kadar gegen strede olusan
maliyetler Uzerinden aktiflestirilir. S6z konusu maliyetler, faydali emurlerine gore (5-10 yil) itfa edilir.

RAPORLAR VE MALi TABLOLAR 137



KKB KREDI KAYIT BUROSU A.S.
31 ARALIK 2016 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DiPNOTLAR
(TUTARLAR AKSi BELIRTILMEDIKGE TURK LiRASI ("TL") OLARAK GOSTERILMISTIR.)

2. Finansal tablolarin sunumuna iligkin esaslar (devami)
B. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

Bilgisayar yazihmlarini gelistirmek ve sturdtrmekle iligkili maliyetler, olustuklar donemde gelir tablosuna kaydedilmektedir. Kontrolt
Sirket'in elinde olan, saptanabilir ve kendine 6zgt yazilim trunleri ile direk iliskilendirilebilen ve bir yildan fazla sure ile maliyetinin
Gzerinde ekonomik fayda sadlayacak harcamalar maddi olmayan duran varlik olarak degerlendirilir. Maliyetler, yazihmi gelistiren
calisanlarin maliyetlerini ve genel Gretim giderlerinin bir kismini da igermektedir.

Maddi duran varliklar ve serefiye haricinde maddi olmayan duran varliklarda deger diisukligi

Sirket, her raporlama tarihinde varliklarinda deger dusuklugu olup olmadigini belirlemek icin maddi olan ve oclmayan duran
varliklarinin defter degerini inceler. Varliklarda deger dusukltgu olmasi durumunda, deger dastklaga tutarinin belirlenebilmesi

icin varliklarin, varsa, geri kazanilabilir tutar ¢lcultr. Bir varlidgin geri kazanilabilir tutarinin 6lctlemedigi durumlarda Sirket, varlikla
iliskili nakit yaratan birimin geri kazanilabilir tutarini 6lger. Makul ve tutarli bir tahsis esasi belirlenmesi halinde sirket varliklarr nakit
yaratan birimlere dagitilir. Bunun mamkuan olmadigi durumlarda, Sirket varliklari makul ve tutarl bir tahsis esasinin belirlenmesi igcin
en kuguk nakit yaratan birimlere dagitilir.

Suresiz ekonomik dmru olan ve kullanima hazir olmayan maddi olmayan duran varliklar, yilda en az bir kez ya da deg@er dusuklugu
gostergesi olmasi durumunda deg@er dusuklugu testine tabi tutulur. Geri kazanilabilir tutar, bir varligin veya nakit yaratan birimin,
satis maliyetleri distulmus gergede uygun degeri ile kullanim degerinden yuksek olanidir. Kullanim degderi, bir varlik veya nakit
yaratan birimden elde edilmesi beklenen gelecekteki nakit akiglarinin bugunkt degeridir. Kullanim dederinin hesaplanmasinda
mevcut donemdeki piyasa dederlendirmesine gore paranin kullanim degerini ve gelecekteki nakit akimlari tahminlerinde dikkate
alinmayan varliga 6zgu riskleri yansitan vergi 6ncesi iskonto orani kullanilir.

Bir varligin (ya da nakit yaratan birimin) geri kazanilabilir tutarinin defter degerinden dtsuk oldugu durumlarda, varhgin (ya da nakit
yaratan birimin) defter degeri, geri kazanilabilir tutarina indirilir. ilgili varligin yeniden degerlenen tutarla lgtlmedigi hallerde deger
dusuklugu zarari dogrudan kar/zarar icinde muhasebelegtirilir. Bu durumda deger dusuklugu zarari yeniden degerleme deger
azaligi olarak dikkate alinir.

Deder dustkluga zararinin sonraki donemlerde iptali s6z konusu oldugunda, varligin (ya da ilgili nakit yaratan birimin) defter degeri
geri kazanilabilir tutar igin yeniden guncellenen tahmini tutara denk gelecek sekilde artirilir. Arttirilan defter deger, ilgili varlik (ya
da ilgili nakit yaratan birimi) icin 6nceki donemlerde varlik icin deger dusukluga zararinin ayrilmamis olmasi durumunda ulasacadi
defter degeri asmamalidir. Varlik yeniden degerlenmis bir tutar tzerinden gosterilmedikce, deger dastklagu zararina iliskin iptal
islemi dogrudan kar/zarar iginde muhasebelestirilir. Yeniden degerlenmis bir varligin deger dasuklugu zararinin iptali, yeniden
degerleme artigi olarak dikkate alinir.

Calisanlara saglanan faydalara iliskin karsiliklar

Kidem tazminatlar

Tarkiye'de mevcut kanunlar ve toplu is sozlesmeleri huktmlerine gore kidem tazminati, emeklilik veya isten ¢ikariima durumunda
odenmektedir. Guncellenmis olan TMS 19 Calisanlara Saglanan Faydalar Standardi ("TMS 19") uyarinca stz konusu turdeki ddemeler
tanimlanmis emeklilik fayda planlari olarak nitelendirilir.

Bilangcoda muhasebelestirilen kidem tazminati yukumlualtgu, ttm ¢alisanlarin emeklilikleri dolayisiyla ileride dogmasi

beklenen yukumluluk tutarlarinin net bugtinkt dederine gore hesaplanmis ve finansal tablolara yansitilmistir. Hesaplanan

aktueryal kazanclar ve kayiplar onemlilik dizeyinin altinda oldugu icin cari donemde diger kapsamli gelir/gider olarak
muhasebelestiriimemistir.
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2. Finansal tablolarin sunumuna iliskin esaslar (devami)

B. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

Kar payi ve ikramiye ddemeleri

Sirket, bazi duzeltmeler sonrasi sirket hissedarlarina ait kari dikkate alan bir yonteme dayanarak hesaplanan kar payi ve ikramiyeyi
yukumluluk ve gider olarak kaydetmektedir. Sirket, stzlesmeye bagli bir zorunluluk ya da zimni bir yoktmlualtk yaratan ge¢gmis bir
uygulamanin oldugu durumlarda karsilik ayirmaktadir.

Sarta bagl yakumluluk ve varlklar

Kargiliklar, Sirket'in hesap donemi itibariyla stre gelen bir yasal veya yapici yukumlultga olmasi, bu yakamlulagun yerine
getirilmesi icin bir 6deme ihtimalinin bulunmasi ve tutar hakkinda gavenilebilir bir tahmin yapilabilmesi durumunda finansal
tablolara yansitilir.

Gegmis olaylardan kaynaklanan ve mevcudiyeti isletmenin tam olarak kontrolinde bulunmayan gelecekteki bir veya daha fazla
kesin olmayan olayin gergeklesip gergceklesmemesi ile teyit edilebilmesi mumkun yukuamilultkler ve varliklar finansal tablolara dahil
edilmemekte ve sarta bagh yukumlaltkler ve varliklar olarak degerlendirilmektedir.

Gelir ve giderin taninmasi

Gelir ve giderler, tahakkuk esasina gore muhasebelestiriimektedir. Gelir, hizmet satislarinin faturalanmis degerlerini igerir. Satiglar,
hizmetin verilmesi, artnle ilgili risk ve faydalarin transferlerin yapiimis olmasi, gelir tutarinin gtvenilir sekilde belirlenebilmesi

ve islemle ilgili ekonomik faydalarin tyelere akmasinin muhtemel olmasi Gzerine alinan veya alinabilecek bedelin makul dederi
Gzerinden tahakkuk esasina gore kayitlara alinir. Gelir (Hasilat), KDV, iadeler, indirimler ve iskontolardan netlenmis hali ile

gosterilmektedir.

Tam hizmet gelirleri, Gye bankalara veya finansal kuruluslara hizmetler karsiliginda, tyelik s6zlesmesine istinaden etkin sorgulama
basina tutar Gzerinden faturalanarak tahakkuk esasina gore kaydedilir.

KKB Kredi Kayit Burosu A.S. ile Turkiye Bankalar Birligi A.S. arasinda 19 Aralik 2012 tarihinde yapilan anlasma uyarinca KKB Kredi Kayit
Burosu A.S.'nin Risk Merkezi sistemsel operasyonun saglanabilmesi igin yapmis oldugu ve yapacadi tum harcamalar tzerine belirli
bir kar marji eklemek kaydiyla periyodik olarak Turkiye Bankalar Birligi A.S.'ye faturalanmaktadir ve Risk Merkezi islemleri hizmet
geliri olarak kaydedilmektedir.

Faiz gelir ve gideri

Faiz gelir ve giderleri ilgili donemdeki kapsamli gelir tablosunda tahakkuk esasina gére muhasebelestiriimektedir (Dipnot 17&18)
Yabanci para iglemleri

Dovizle ifade edilen islemler, islemin gercgeklestigi zaman gecerli olan kur Gzerinden Turk Lirasina gevrilmektedir. Yabanci para
cinsinden bakiyeler donem sonu kurlari ile dederlenir. 31 Aralik 2016 itibariyla ABD dolari islemlerinde kullanilan dénem sonu kuru
3,5192 TL, Avro islemlerinde kullanilan donem sonu kuru ise 3,7099 TLldir (31 Aralik 2015: 1 ABD dolari: 2,9076 TL, 1 Avro: 3,1776 TL).

Kurum kazanci Uzerinden hesaplanan vergiler

Gelir vergisi gideri, cari vergi ve ertelenmis vergi giderinin toplamindan olusur.

RAPORLAR VE MALiI TABLOLAR 139



KKB KREDI KAYIT BUROSU A.S.
31 ARALIK 2016 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DiPNOTLAR
(TUTARLAR AKSi BELIRTILMEDIKGE TURK LiRASI ("TL") OLARAK GOSTERILMISTIR.)

2. Finansal tablolarin sunumuna iligkin esaslar (devami)
B. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
Cari vergi

Cari yil vergi yukumlalugu, donem karinin vergiye tabi olan kismi Gzerinden hesaplanir. Vergiye tabi kéar, diger yillarda
vergilendirilebilir ya da vergiden indirilebilir kalemler ile vergilendiriimesi ya da vergiden indirilmesi mamkun olmayan kalemleri
hari¢c tutmasi nedeniyle, gelir tablosunda yer verilen kardan farkhlik gosterir. Sirket'in cari vergi yukamlulugu bilango tarihi itibariyla
yasallasmis ya da tnemli 6lctde yasallasmis vergi orani kullanilarak hesaplanmistir.

Ertelenmis vergi

Ertelenmis vergi yokumlulugu veya varligl, varliklarin ve yakamlaluklerin finansal tablolarda gosterilen tutarlari ile yasal vergi
matrahi hesabinda dikkate alinan tutarlari arasindaki gecici farkhliklarin bilango yontemine gore vergi etkilerinin yasalasmis vergi
oranlari dikkate alinarak hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Ertelenmis vergi yuktmlultkleri vergilendirilebilir gegici farklarin timu
icin hesaplanirken, indirilebilir gecici farklardan olusan ertelenmis vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle
s0z konusu farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla hesaplanmaktadir. Bahse konu varlik ve yukumiultkler,
ticari ya da mali kar/zarari etkilemeyen isleme iligkin gegici fark, serefiye veya diger varlk ve yukumluluklerin ilk defa finansal
tablolara alinmasindan (isletme birlesmeleri disinda) kaynaklaniyorsa muhasebelestiriimez.

Ertelenmis vergi yukumlultkleri, Sirket'in gecici farkhiliklarin ortadan kalkmasini kontrol edebildigi ve yakin gelecekte bu farkin
ortadan kalkma olasiliginin dusuk oldugu durumlar haricinde, bagl ortaklik ve istiraklerdeki yatirimlar ve ig ortakliklarindaki paylar
ile iliskilendirilen vergilendirilebilir gegici farklarin timu icin hesaplanir. Bu tar yatirnm ve paylar ile iliskilendirilen vergilendirilebilir
gecici farklardan kaynaklanan ertelenmis vergi varliklari, yakin gelecekte vergiye tabi yeterli kar elde etmek suretiyle s6z konusu
farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi ve gelecekte ilgili farklarin ortadan kalkmasinin muhtemel olmasi sartlariyla
hesaplanmaktadir.

Ertelenmis vergi varhiginin kayitl degeri, her bilanco tarihi itibariyla gbzden gecirilir. Ertelenmis vergi varhiginin kayitl degeri, bir
kisminin veya tamaminin sadlayacagi faydanin elde edilmesine imkan verecek dizeyde mali kar elde etmenin muhtemel olmadidi
Olcude azaltilir.

Ertelenmis vergi varliklari ve yakuamlultkleri varliklarin gergeklesecedi veya yukumlultklerin yerine getirilecedi donemde gecerli
olmasi beklenen ve bilango tarihi itibariyla yasallasmis veya tnemli 6lgtde yasallasmis vergi oranlari (vergi duzenlemeleri)
Gzerinden hesaplanir. Ertelenmis vergi varliklari ve yuktmlaltklerinin hesaplanmasi sirasinda, Sirket'in bilancgo tarihi itibariyla
varliklarinin defter degerini geri kazanmasi ya da yukamlaluklerini yerine getirmesi igin tanmin ettigi yontemlerin vergi sonuglari
dikkate alinir.

Ertelenmis vergi varliklari ve yakumlutlukleri, cari vergi varliklariyla cari vergi yokumlaltklerini mahsup etme ile ilgili yasal bir hakkin
olmasi veya s6z konusu varlik ve yukamlualuklerin ayni vergi mercii tarafindan toplanan gelir vergisiyle iliskilendiriimesi ya da
Sirket'in cari vergi varlik ve yuakumluluklerini netlestirmek suretiyle 6deme niyetinin olmasi durumunda mahsup edilir.

Doénemn cari ve ertelenmis vergisi

Dogrudan 6zkaynakta alacak ya da borg olarak muhasebelestirilen kalemler (ki bu durumda ilgili kalemlere iliskin ertelenmis vergi
de dogrudan tzkaynakta muhasebelestirilir) ile iliskilendirilen ya da isletme birlesmelerinin ilk kayda alimindan kaynaklananlar
haricindeki cari vergi ile doneme ait ertelenmis vergi, gelir tablosunda giderz ya da gelir olarak muhasebelestirilir. igletme
birlesmelerinde, serefiye hesaplanmasinda ya da satin alanin, satin alinan bagh ortakligin tanimlanabilen varlik, yakamlultk ve
sarta bagli borglarinin gergede uygun degerinde elde ettigi payin satin aim maliyetini asan kisminin belirlenmesinde vergi etkisi
g6z onunde bulundurulur.
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2. Finansal tablolarin sunumuna iliskin esaslar (devami)

B. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

Sermaye ve temettuler

Adi hisseler, sermaye olarak siniflandirilir. Adi hisseler Uzerinden dagitilan temettuler, beyan edildigi donemde kaydedilir.
Sermaye artinmina iliskin katlanilan vazgegilmez ve kaciniimaz dogrudan masraflar toplam ¢denmis sermaye igerisinde
siniflandinimaktadir. Sirket ortaklarina dagitilacak temettt, ortaklar tarafindan onaylandig donem igerisinde Sirket'in finansal
tablolarina borg olarak kaydedilir.

Nakit akis tablosu

Nakit akis tablosunda, doneme iliskin nakit akislari esas, yatinm ve finansman faaliyetlerine dayali bir bigimde siniflandirilarak
raporlanir.

Esas faaliyetlerden kaynaklanan nakit akislari, Sirket'in hizmet satisi faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akislarini gosterir.

Yatinm faaliyetleriyle ilgili nakit akislari, Sirket'in yatinm faaliyetlerinde (sabit yatirimlar ve finansal yatirimlar) kullandigi ve elde
ettigi nakit akislarini gosterir.

Finansman faaliyetlerine iliskin nakit akislari, Sirket'in finansman faaliyetlerinde kullandigi kaynaklari ve bu kaynaklarin geri
odemelerini gosterir.

Hazir degerler, nakit para, vadesiz mevduat ve satin alim tarihinden itibaren vadeleri 3 ay veya 3 aydan daha az olan, hemen

nakde cevrilebilecek olan ve tnemli tutarda deger degisikligi riskini tagimayan yuksek likiditeye sahip diger kisa vadeli yatinmlardir.

iligkili taraflar
fliskili taraf, finansal tablolarini hazirlayan Sirket'le (‘raporlayan Sirket') iliskili olan kigi veya Sirkettir.
(a) Bir kisi veya bu kisinin yakin ailesinin bir Gyesi, asagidaki durumlarda raporlayan Sirket'le iliskili sayilir:

S0z konusu kisinin,

Q) raporlayan Sirket'le Gzerinde kontrol veya musterek kontrol gtictine sahip olmasi durumunda,
(i) raporlayan Sirket'le tizerinde 6nemli etkiye sahip olmasi durumunda,
(D) raporlayan Sirket'in veya raporlayan Sirket'in bir ana ortakliginin kilit yonetici personelinin bir tyesi olmasi durumunda.
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2. Finansal tablolarin sunumuna iligkin esaslar (devami)
B. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
(b) Asagidaki kosullardan herhangi birinin mevcut olmasi halinde Sirket raparlayan Sirket ile iliskili sayilr:

(i Sirket ve raporlayan Sirket'in ayni grubun tyesi olmasi halinde (yani her bir ana ortaklik, bagli ortaklik ve diger bagli ortaklk
digerleri ile iliskilidir).

(i) Sirket'in, diger isletmenin (veya diger isletmenin de Uyesi oldugu bir grubun Gyesinin) istiraki ya da is ortakhgi olmasi halinde.

(iii) ~ Her iki Sirket'in de ayni bir dgunct tarafin is ortakligi olmasi halinde.

(iv)  Sirketlerden birinin Gguncu bir Sirket'in is ortakhgr olmasi ve diger Sirket'in s6z konusu dgtncd Sirket'in istiraki olmasi
halinde.

(v)  Sirket'in, raporlayan Sirket'in ya da raporlayan Sirket'le iliskili olan bir Sirket'in galisanlarina iliskin olarak isten ayriima
sonrasinda saglanan fayda planlarinin olmasi halinde. Raparlayan Sirket'in kendisinin boyle bir planinin olmasi halinde,
sponsor olan igverenler de raporlayan Sirket ile iligkilidir.

(vi)  Sirket'in (a) maddesinde tanimlanan bir kisi tarafindan kontrol veya mustereken kontrol edilmesi halinde.

(vil) (a) maddesinin (i) bendinde tanimlanan bir kisinin Sirket Gzerinde 6nemli etkisinin bulunmasi veya stz konusu Sirket'in (ya
da bu Sirket'in ana ortakhgmin) kilit yonetici personelinin bir tyesi olmasi halinde.

C. Onemli muhasebe degerlendirme, tahmin ve varsayimlari

Finansal tablolarin hazirlanmasi, bilanco tarihi itibariyla raporlanan aktif ve pasiflerin ya da aciklanan sarta baglh varlik ve
yukumlaltklerin tutarlarini ve ilgili donem icerisinde olustugu raporlanan gelir ve giderlerin tutarlarini etkileyen tahmin ve
varsayimlarin yapilmasini gerektirir. Bu tahminler yonetimin en iyi kanaat ve bilgilerine dayanmakla birlikte, gergcek sonuglar bu
tahminlerden farklilik gosterebilir. Tahmin ve kararlar devamli olarak degerlendirilmektedir. Yonetim, ayni zamanda tahminlerden
ayri olarak, muhasebe ilkelerinin uygulanmasi streciyle ilgili bazi kararlar da almaktadir. Finansal tablolardaki miktarlarda onemli
etkilere sahip kararlar ve gelecek mali yila tasinan varlik ve yukumlultklerde 6nemli dlgtide duzeltme gerektirebilecek tahminler
asagidaki gibidir:

Ertelenmis vergi varliginin taninmasi: Ertelenmis vergi varliklari, s6z konusu vergi yararinin muhtemel oldugu derecede kayit altina
alinabilir. Gelecekteki vergilendirilebilir karlar ve gelecekteki muhtemel vergi yararlarinin miktari, Sirket tarafindan hazirlanan orta
vadeli ig plani ve bundan sonra ¢ikarilan tahminlere dayanir. is plani, Sirket'in kosullar dahilinde makul sayilan beklentilerini baz alir.

Maddi varliklarin faydali omdarleri: Sirket'in varliklarinin faydali ekonomik émurleri, varhidin iktisap tarihinde Sirket Yonetimi tarafindan
belirlenir ve duzenli olarak uygunlugu agisindan gozden gegirilir. Sirket, bir varligin faydali omruna o varhigin tahmini faydasini goz
onunde bulundurarak belirler. Bu degerlendirme, Sirket'in benzer varliklarla ilgili deneyimlerine dayanir.

Kidem tazminati karsihdr: Sirket, mevcut is kanunu geredince, en az bir yil hizmet verdikten sonra emeklilik nedeni ile isten ayrilan
veya istifa ve kot davranis disindaki nedenlerle isine son verilen personele belirli miktarda kidem tazminati 6demekle yuktumlitduar.
Sirket, finansal tablolarda yer alan bu fayda planina iliskin yakamlulugu hesaplarken, kullanilacak iskonto orani, personel degisim
orani personel tcretlerinde meydana gelecek degisiklikler gibi faktorlere iliskin tahmin ve varsayimlarda bulunur. 11 no'lu dipnotta
belirtilen bu tahminler duzenli olarak gbzden gecirilmektedir.

D. Muhasebe politikalar ve tahminlerindeki degisiklikler ve hatalar
Tutarhlik prensibine gore Sirket'in cari donem finansal tablolar ¢nceki donemle karsilastirmali olarak hazirlanmaktadir. Cari

donem kar veya zarar ve diger kapsamli gelir tablolarinin sunumu ile uygunluk saglanmasi agisindan karsilastirmali bilgiler gerekli
goruldagunde yeniden duzenlenir veya siniflandirilir.
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2. Finansal tablolarin sunumuna iliskin esaslar (devami)

B. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

Karsilagtirmali bilgiler ve 6nceki dénem finansal tablolarin diizeltiimesi

TMS/TFRS uyarinca gecis hukmunun yer almadigi degisiklikler, muhasebe politikasinda istege bagli yapilan 6nemli degdisiklikler
veya tespit edilen muhasebe hatalari geriye donuk olarak uygulanmakta ve ¢nceki donem finansal tablolari yeniden

duzenlenmektedir.

31 Aralik 2015 mali tablolarinda yapilan siniflamalar:

Finansal durum tablosu

Onceden yayimlanan Siniflamalarin etkisi

31 Aralik 2015 31 Aralik 2015 31 Aralik 2015
Diger duran varliklar 10.518.627 (10.510.246) 8.381
Pesin tdenmis giderler 95.863 10.510.246 10.606.109
Ticari alacaklar 15.606.124 174.775 15.780.899
- {liskili taraflardan ticari alacaklar 14.422.026 174.775 14.596.801
Diger Alacaklar 175.308 (174.775) 533
- lligkili olmayan taraflardan diger alacaklar 175.308 (174.775) 533
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3. Nakit ve nakit benzerleri

Sirket'in 31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibariyla nakit ve nakit benzerlerinin detayr asagidaki gibidir:

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015

Bankalar
Vadeli mevduat 27.129.305 40.740.720
Vadesiz mevduat 81.185 162.684
Vadesi 3 aydan kisa kredi karti alacaklari ) 1.415.666 1167.448
Toplam 28.626.156 42.070.852

M Sirket, 31 Aralik 2015 tarihi itibariyle vadesiz mevduatlar igerisinde bulunan 832.550 TL tutarindaki kredi karti alacaklarini vadesi 3 aydan kisa kredi karti alacaklari
icerisinde siniflamistir. 31 Aralik 2016 tarihi itibariyle kredi karti alacaklarinin ortalama vadesi 40 gundur (31 Aralik 2015 : 45 gun).

Sirket'in 31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibariyla vadeli mevduatlarinin detayr asagidaki gibidir:

Vade tarihi Déviz cinsi Briit faiz orani (%) 31 Aralik 2016
02/01/2017 TRY 10,65 17.102.749
30/01/2017 TRY 12,10 10.000.000

27.102.749
Nakit ve nakit benzerlerine es faiz reeskontlari 26.556
Toplam vadeli mevduat 27.129.305
Vade tarihi Doviz cinsi Brut faiz orani (%) 31 Aralik 2015
04/01/2016 TRY 12,15% 10.000.000
04/01/2016 TRY 12,62% 10.000.000
04/01/2016 TRY 12,55% 9.632.224
15/01/2018 EUR 1,50% 10.887.184

40.519.408
Nakit ve nakit benzerlerine es faiz reeskontlari 221.312
Toplam vadeli mevduat 40.740.720

Sirket'in 31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibariyla yabanci para nakit ve nakit benzerlerinin detayi agsagidaki gibidir:

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Déviz cinsi Orijinal tutar TL karsiligi Doviz cinsi QOrijinal tutar TL karsilig
Vadeli mevduat TRY 17.102.749 17.102.749 usD 13.615 39.587
Vadeli mevduat TRY 10.000.000 10.000.000 EUR 3.426.229 10.887.184

Sirket'in 31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibariyla nakit akim tablolarinda nakit ve nakit benzeri degerler, hazir degerlerden
faiz tahakkuklari dusulerek gosterilmektedir:

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Nakit ve nakit benzerleri 28.626.156 42.070.852
Faiz tahakkuklari (26.556) (221.312)
Nakit akis tablosundaki nakit ve nakit benzerleri 28.599.600 41.849.540
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4. Ticari alacak ve borglar

Sirket'in 31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibariyla ticari alacaklarinin detayr asagidaki gibidir:

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015

Ticari alacaklar
-iliskili taraflardan ticari alacaklar (Not 6) 23.844.442 14.596.801
-Diger ticari alacaklar 1.904.900 1184.098
Toplam 25.749.342 15.780.899

Ticari alacaklar icin ortalama vade 29 gunddr (31 Aralik 2015: 26 gun). Bilango tarihi itibariyla vadesi gegmis ancak deger

dusuklugune ugramamis alacaklari bulunmamaktadir (31 Aralik 2015: Bulunmamaktadir).

Sirket'in 31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibariyla ticari borglarinin detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Ticari borglar
-iliskili taraflara ticari borglar (Not 6) 697.473 351.502
-Diger ticari borglar 12.602.770 9.882.85]
Toplam 13.300.243 10.234.353
Ticari borglar igin ortalama vade 113 ganddr (31 Aralik 2015: 82 guin)
5. Diger alacak ve borglar
Sirket'in 31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibariyla diger alacaklarinin detayr asagidaki gibidir:
31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Diger alacaklar
- lligkili taraflardan diger alacaklar 12.201 -
- lligkili olmayan taraflardan diger alacaklar 211.630 533
Toplam 223.831 533
Sirket'in 31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibariyla diger borglarinin detayr asagidaki gibidir:
31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Diger borclar
-Odenecek diger vergi ve yukamlulukler 1.889.087 1.061.456
-Odenecek KDV 734.095 681.963
-Alinan depozito ve teminatlar 3.177.295 615.752
-Diger borclar 12.126 258.718
Toplam 5.812.603 2.617.889
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6. iligkili taraflarla olan iglemler ve bakiyeler

Sirket'in 31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibariyla iliskili taraflarla olan bakiyeleri asagidaki gibidir:

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
iliskili taraflardan alacaklar
Turkiye Bankalar Birligi® 18.919.437 11.985.593
T.C Ziraat Bankasi A.S" 1.295.855 279.219
Akbank TA.S. @ 784.860 102.830
T.Garanti BankasI A.S. " 632.719 486.433
Denizbank A.S. 580.222 515.144
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 0 579.793 295.762
T.Is Bankasi A.SV 318.420 287.794
T.Vakiflar Bankasi T.A.O. 221.233 62.725
Finansal Kir.Faktoring Ve Finansman Sirk Birl.ikt.igl. @ 189.850 177.000
T.Halk Bankasi A.S. ™ 163.759 210.120
Diger iliskili taraflardan alacaklar® 81.792 122.377
Sekerbank TA.S. 0 76.502 71.804
Toplam 23.844.442 14.596.801

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
iligkili taraflara borglar
Anadolu Anonim Tark Sigorta Sti. @ 227.438 144.765
Aksigorta A.S. @ 192.176 150.601
Turkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi Ikt.igl. @ 183.131 -
T.Is Bankasi A.S® 35.032 -
Kogsistem Bilgi Ve Iletisim Hizm.A.S. @ 14.170 -
T. Halk BankasI® 13.266 -
Diger iliskili taraflara borglar® 12.201 180
Akbank T.A.S" 10.293 -
Anadolu Hayat Emeklilik A.S @ 1.136 55.956
Turkiye Bankalar Birligi Egitim Merkezi Ikt. isletmesi® 5.760 -
Is Finansal Kiralama® 2.565 -
T. Vakiflar Bankasi T.A.Q" 305 -
Toplam 697.473 351.502
0 Ortaklar

@ Qrtaklarin kontrol ettigi sirketler
@ Diger iligkili taraflar
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7. Maddi duran varhklar

1 0cak - 31 Aralik 2016 hesap donemindeki maddi duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

10cak 2016 31 Aralik 2016
Acilis ilaveler Cikislar Transferler Kapanis
Maliyet

Binalar 42.333.041 1.984.721 - 81.645.129 125.962.891
Makine, tesisat, demirbaslar 16.895.807 19.979.052 - - 36.874.859
Demirbaslar 2.813.878 967.264 - - 3.781.142
Yapilmakta olan yatinmlar 19.684.754 61.960.375 - (81.645.129) -
81.727.480 84.891.412 - - 166.618.892

Birikmis amortisman
Binalar (3.959.251) (1.004.257) - - (4.963.508)
Makine tesisat demirbaslar (7.232.317) (4.860.257) - - (12.092.574)
Demirbaslar (1.350.857) (558.404) - - (1.909.261)
(12.542.425) (6.422.918) - - (18.965.343)
Net defter degeri 69.185.055 78.468.494 - - 147.653.549

1 0cak - 31 Aralik 2015 hesap donemindeki maddi duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

10cak 2015 31 Aralik 2015
Acilis ilaveler Cikislar Transferler Kapanig
Maliyet

Binalar 42.085.830 247.212 - - 42.333.042
Makine, tesisat, demirbaslar 11.385.796 1.608.885 - - 12.994.681
Tasitlar 211.086 - (211.086) - -
Demirbaslar 3.185.078 3.578.201 (48.275) - 6.715.004
Yapilmakta olan yatirimlar - 20.877.896 - (1.193.142) 19.684.754
56.867.790 26.312.194 (259.361) (1.193.142) 81.727.481

Birikmis amortisman
Binalar (3.058.647) (900.604) - - (3.959.251)
Makine tesisat demirbaslar (3.764.789) (2.835.496) - - (6.600.285)
Tasitlar (172.387) (38.699) 211.086 - -
Demirbaslar (1.234.023) (792.175) 43.308 - (1.982.890)
(8.229.846) (4.566.974) 254.393 - (12.542.426)
Net defter degeri 48.637.944 21.745.219 (4.967) (1.193.142) 69.185.055
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8. Maddi olmayan duran varhklar

1 0cak - 31 Aralik 2016 hesap donemindeki maddi olmayan duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

10cak 2016 31 Aralik 2016
Acilis ilaveler Cikislar Transferler Kapanis
Maliyet

Bilgisayar yazilimlari 23.356.187 3.588.610 - - 26.944.797
Haklar 61.500 2.128.398 - - 2.189.898
Diger maddi olmayan duran varliklar 1.361.366 134.294 - - 1.495.660
24.779.053 5.851.302 - - 30.630.355

Birikmis amortisman
Bilgisayar yazilimlari (11.468.428) (7.341.951) - - (18.810.379)
Haklar (5.440) (180.687) - - (186.127)
Diger maddi olmayan duran varliklar (687.295) (266.796) - - (954.091)
(12.161.163) (7.789.434) - - (19.950.597)
Net defter degeri 12.617.890 (1.938.132) - - 10.679.758

1 0cak - 31 Aralik 2015 hesap donemindeki maddi olmayan duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

10cak 2015 31 Aralik 2015
Acilis ilaveler Cikislar Transferler Kapanis
Maliyet
Bilgisayar Yazilimlari 15.680.048 6.522.719 - 1.193.142 23.395.909
Haklar 61.500 - - - 61.500
Diger Maddi Olmayan Duran Varlklar 1.241.814 66.349 - - 1.321.644
16.983.362 6.602.549 - 1.193.142 24.779.053
Birikmis amortisman
Bilgisayar Yazilimlari (5.099.128) (5.961.495) - - (11.060.623)
Haklar (1.347) (4.099) - - (5.440)
Diger Maddi Olmayan Duran Varliklar (1.066.952) (28.148) - - (1.095.100)
(6.167.421) (5.993.742) - - (12.161.163)
Net defter degeri 10.815.941 608.807 - 1.193.142 12.617.890
Sirket'in, maddi olmayan duran varliklari tzerinde herhangi bir ipotek bulunmamaktadir (31 Aralik 2015- Yoktur).
9. Kisa ve uzun vadeli bor¢lanmalar
Sirket'in 31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibariyla kisa ve uzun vadeli borglanmalar detayi asagidaki gibidir:
31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Kisa vadeli finansal kiralama borcu 7.065.971 1.792.517
Toplam 7.065.971 1.792.517
31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Uzun vadeli finansal kiralama borcu 16.420.892 5.040.91
Toplam 16.420.892 5.040.91
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9. Kisa ve uzun vadeli borglanmalar (devami)

Finansal borclanmalarin 6deme plani asagidaki gibidir:

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
2016 - 1.792.517
2017 7.076.912 1.735.200
2018 6.768.300 1.679.703
2019 6.479.511 1.625.980
2020 3.162.140 28
Toplam 23.486.863 6.833.428
10. Karsiliklar, sarta bagh varlik ve yiikiimliiliikler
Verilen teminat mektuplari:
Sirket'in 31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibariyla verilen teminat mektuplari detay asagidaki gibidir:

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Verilen teminat mektuplari 11.010 11.010
Toplam 11.010 11.010
b) Alinan teminat mektuplar:

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Alinan teminat mektuplari 5.328.953 -
Toplam 5.328.953
Kargiliklar:
Sirket'in 31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibariyla karsiliklar hesabinin detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Dava Karsiliklarn 212.095 200.000
Toplam 212.095 200.000
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11. Calisanlara saglanan faydalar

Sirket'in 31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibariyla calisanlara saglanan faydalar kapsaminda borglarin detayi asagidaki

gibidir:

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Personele borglar 41.569 39.350
Odenecek sosyal gtivenlik kesintileri 1.628.762 597.279
Toplam 1.670.331 636.629

Sirket'in 31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibariyla calisanlara saglanan faydalara iliskin kisa vadeli karsiliklarin detayi

asagidaki gibidir:

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015

Personel prim karsilig! 6.826.978 8.851.060

Toplam 6.826.978 8.851.060
Sirket'in 1 Ocak - 31 Aralik 2016 ve 2015 donemlerine ait personel prim karsiliginin hareket tablosu asagidaki gibidir

2016 2015

Donem basi bakiyesi, 1 Ocak 8.851.060 5.826.940

Donem igindeki artis 6.826.978 8.851.060

Donem i¢inde tdenen (-) (8.851.060) (5.826.940)

Dénem sonu bakiyesi, 31 Aralik 6.826.978 8.851.060

Sirket'in 31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibariyla galisanlara saglanan faydalara iliskin uzun vadeli karsiliklarin detayi

asagidaki gibidir:

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Kullaniimayan izin karsihgi 2.264.837 1.5652.969
Kidem tazminati karsilgi 1.066.823 981.079
Toplam 3.331.660 2.534.048

Kidem tazminati karsiligi agagidaki aciklamalar gergevesinde ayrilmaktadir.

Turk Is Kanunu'na gore, Sirket bir senesini doldurmus olan ve Sirket'le iliskisi kesilen veya emekli olan 25 hizmet (kadinlarda 20)
yilini dolduran ve emekliligini kazanan, askere ¢agrilan veya vefat eden personeliigin kidem tazminati 6demekle mukelleftir.

Odenecek tazminat her hizmet yiliigin bir aylik maas kadardir ve bu tutar 31 Aralik 2016 tarihi itibariyle TL 4.297,21 (31 Aralik 2015:
3.828,37 TL) ile sinirlandinimistir. Kidem tazminati yokumlulugu yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi degildir ve herhangi
bir fonlama sarti bulunmamaktadir. Kidem tazminati karsiligr galisanlarin emekliligi halinde 6denmesi gerekecek muhtemel

yukumlulugun bilango tarihindeki degerinin aktteryal 6ngoruler dogrultusunda tahminiyle hesaplanir.

TFRS, Sirket'in uzun vadeli kidem tazminati karsiligini tahmin etmek icin aktter degerleme yontemlerinin gelistiriimesini

ongormektedir. Buna gore toplam yukumltligun hesaplanmasinda asadida yer alan aktter ongoruler kullaniimistir:

31 Aralik 2016

31 Aralik 2015

Yillik iskonto orani (%) 3,70%

3,74%
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11. Calisanlara saglanan faydalar (devami)

Kidem tazminati yukumluluguanan yil igindeki hareketi agsagidaki gibidir:

2016 2015
Donem basi - 1 Ocak 981.079 747.834
Hizmet maliyeti 417.843 418.569
Faiz maliyeti 128.019 82.262
Donem iginde 6denen (106.035) (55.208)
Aktteryal (kayip) / kazang (354.083) (212.380)
Dénem sonu - 31 Aralik 1.066.823 981.079

12. Pesin 6denmis giderler ve ertelenmis gelirler

Sirket'in 31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibariyla pesin ¢denmis giderlerin detayi asagidaki gibidir:

Kisa vadeli 31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Pesin 6denmis giderler

Toplam 5.514.790 3.730.066
Uzun vadeli 31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Pesin odenmis giderler @ 525.606 10.606.109
Toplam 525.606 10.606.109

31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibariyla pesin 6denmis sigorta, bakim ve aidat giderlerinden olusmaktadir.

) 31 Aralik 2015 tarihi itibariyle uzun vadeli pesin 6denmis giderler igerisinde Sirket tarafindan satin alinan ancak tapu islemleri hentiz tamamlanmamis olan 2.470.918

TLlik arsa bedelinden ve 8.039.328 TL tutarindaki finansal kiralama yoluyla edinilecek maddi duran varlik i¢in verilen avanstan olusmaktadir.

Sirket'in 31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibariyla ertelenmis gelirlerin detayr asagidaki gibidir:

31 Aralik 2016

31 Aralik 2015

Ertelenmis gelirler 11.739.211

3.572.700

Toplam 11.739.211

3.572.700

)31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibariyla pesin tahsil edilen hizmet gelirlerinden olusmaktadir.
13. Diger varhklar ve yikiimliliikler
a) Diger dénen varliklar:

Sirket'in 31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibariyla diger donen varlklarin detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2016

31 Aralik 2015

Diger 438.872 -
Personelden alacaklar 57.252 -
Gelir tahakkuku 50.892 27.301
Verilen avanslar - 154.566
Devreden KDV - 151.445
Toplam 547.016 333.312
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b) Diger duran varliklar

Sirket'in 31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibariyla diger duran varlklarin detayr asagidaki gibidir:

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Verilen depozito ve teminatlart™ 11.381 8.381
Toplam 11.381 8.38l

™ Ankara Data Center binasinin Organize Sanayi lokasyonundan 6ttrd, Anadolu Organize Sanayi'ne 6denen isletim bedelidir.
c) Dider kisa vadeli yaktumlaltkler:

Sirket'in 31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibariyla diger kisa vadeli yukumluluklerin detayr asagidaki gibidir:

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Banka komisyonu karsilig 126.896 131.933
Fatura gider karsilgi 226.635 1.509.216
BUro skoru gider karsihgi - 1.276.082
Toplam 353.531 2.917.23I

14. Ozsermaye

Sirket'in anaylanmis ve ¢ikarilmis sermayesi her biri 1 TL kayitl nominal bedeldeki 7.425.000 hisseden olugsmaktadir (31 Aralik 2015 -
7.425.000 TL).

Olagan ve Olaganustt Genel Kurul toplantilarinda hazir bulunan pay sahiplerinin veya vekillerinin oy hakki pay basina 1'dir.

Sirket'in 31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihlerindeki hissedarlari ve sermaye icindeki paylari tarini degerlerle asagidaki gibidir:

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Hissedarlar: Pay orani (%) Pay tutarn (TL) Pay orani (%) Pay tutarn (TL)
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 18,182 1.350.000 18,182 1.350.000
Turkiye Halk Bankasi A.S. 18,182 1.350.000 18,182 1.350.000
Akbank TA.S. 9,091 675.000 9,091 675.000
Tarkiye Garanti Bankasl A.S. 9,081 675.000 9,091 675.000
Sekerbank T.A.S. 9,091 675.000 9,091 675.000
Turkiye Is Bankasi A.S. 9,091 675.000 9,091 675.000
Denizbank A.S. 9,091 675.000 9,091 675.000
T. Vakiflar Bankasi T.A.O. 9,091 675.000 9,091 675.000
T.C. Ziraat Bankasi A.S. 9,091 675.000 9,091 675.000
Odenmis sermaye 100 7.425.000 100 7.425.000

Turk Ticaret Kanunu'na gore, yasal yedekler birinci ve ikinci tertip yasal yedekler olmak tGzere ikiye ayrilir. Tark Ticaret Kanunu'na
gore birinci tertip yasal yedekler, sirketin 6denmis sermayesinin %20'sine ulasilincaya kadar, kanuni net karin %5'i olarak ayrilir.
Ikinci tertip yasal yedekler ise 6denmis sermayenin %5'ini asan dagditilan karin %10'udur. Tark Ticaret Kanunu'na gore, yasal
yedekler 6denmis sermayenin %50'sini gecmedigi strece sadece zararlarl netlestirmek icin kullanilabilir, bunun disinda herhangi
bir sekilde kullaniimasi mamkuan degildir.
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15. Satiglar ve satiglarin maliyeti

Sirket'in 1 Ocak - 31 Aralik 2016 ve 2015 hesap donemlerine ait satiglar ve satislarin maliyeti detaylari asagidaki gibidir:

10cak - 10cak -

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015

KRS Sorgulama Gelirleri 104.870.205 95.991.701
Findeks Sorgulama Gelirleri 18.668.694 9.582.648
LKS Sorgulama Gelirleri 12.753.002 11.221.233
Risk Merkezi Islemleri Hizmet Gelirleri 10.985.963 7.800.834
Bireysel Borgluluk EndeksiSorgulama Gelirleri 10.031.677 7.370.830
Risk Merkezi Cek Raporu Gelirleri 10.060.117 6.514.796
KKB Cek Raporu Gelirleri 4.614.079 3.809.490
KRM Sorgulama Gelirleri 4.588.582 5.285.326
Risk Raporu Gelirleri 4.000.788 4.634.897
Faktoring Fatura Havuzu Gelirleri 1.930.680 1.800.000
Ticaret Sicil Dedisiklik Paylasimi Gelirleri 1.885.000 1192.000
Geomis Abonelik Gelirleri 1.536.500 1.462.500
Ticari Kredi Notu Sorgulama Gelirleri 914.73I 78.598
Datacenter Geliri 704.524 -
Capraz Cek Sorgulama Gelirleri 400.173 14.619
MKDS Geliri 299.658 194.723
Adres isleme Sorgu Gelirleri 260.000 440.000
Hane Halki Sorgulama Gelirleri 207.240 901.699
Tardes Sorgu ve Abonelik Gelirleri 275.102 264.886
GIB Kunye Sorgulama Gelirleri 173.502 -
internet Sahtekarliklari Sorgulama Gelirleri 163.318 126.462
Merkezi Fraud Sorgulama Gelirleri 160.937 -
Cek Durum Sorgulama Gelirleri 140.053 105.319
Ciftci Kayit Sistemi Sorgulama Gelirleri 118.957 53.498
Tahsilat Skoru Sorgulama Gelirleri 98.547 -
Bilinmeyen Numara Hizmeti Gelirleri 82.400 -
Diger Urtin Gelirleri 119.393 3900.434
Satistan iadeler (539.726) (1.5604.397)
Net satislar 189.504.096 158.452.096
Hizmet Gretim maliyeti (37.908.487) (31.635.286)
Briit esas faaliyet kari 151.595.609 126.816.810

™ Nema gelirleri, mevcut veri tabaninda tyeler adina yapilan her sorgulamada elde edilen bilgi bir diger tyeden saglandigi takdirde bilgi saglanan kurumun lehine bir gelir
yaratilir. Boylece sistem ¢ift yonltu calismakta ve Uyeler KKB'nin sistemini kullanirken ayni zamanda sisteme sadladiklari bilgiler icin sistemden gelir elde ederler. Bu gelire

nema adi veriimektedir.
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16. Pazarlama, satis ve dagitim giderleri, genel yénetim giderleri

a) Pazarlama, satis ve dagitim giderleri:

Sirket'in 1 Ocak - 31 Aralik 2016 ve 2015 hesap donemlerine ait pazarlama, satis ve dagitim giderlerinin detayi asagidaki gibidir:

10cak - 1 0cak -
31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Reklam, fuar ve tanitim giderleri 8.662.683 8.521.166
Komisyon giderleri 3.375.757 -
Diger 174.673 -
Toplam 12.213.113 8.521.166
b) Genel yonetim giderleri:
Sirket'in 1 Ocak - 31 Aralik 2016 ve 2015 hesap donemlerine ait genel yonetim giderlerinin detayi asagidaki gibidir:
10cak - 1 0cak -
31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Personel giderleri 60.197.054 50.137.079
Amortisman ve itfa giderleri 14.222.305 10.560.716
Bakim onarim gideri 11.455.709 7.582.214
Danismanlik giderleri 8.637.9042 5.887.670
iletisim giderleri 3.332.578 2.283.980
Seyahat giderleri 753.216 819.629
Vergi ve diger yukuamlulukler 555.116 869.343
Elektrik, su, yakit giderleri 655.123 548.564
Diger 643.908 431.541
Sigorta giderleri 462.318 231.807
Kanunen kabul edilmeyen giderler 256.121 201.512
Bagis ve yardim giderleri 3.489 25.282
Toplam 101.137.979 79.579.337
17. Diger faaliyetlerden gelirler / giderler
a) Diger faaliyet gelirleri:
Sirket'in 1 Ocak - 31 Aralik 2016 ve 2015 hesap donemlerine ait genel diger faaliyet gelirlerinin detayi asagidaki gibidir:
10cak - 1 Ocak -
31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Faaliyet disi gelirler 2.747.841 545.692
Konusu kalmayan karsiliklari - 55.206
Menkul kiymet satis kari - 7.155
Toplam 2.747.841 608.052
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17. Diger faaliyetlerden gelirler / giderler (devami)

b) Diger faaliyet giderleri:

Sirket'in 1 Ocak - 31 Aralik 2016 ve 2015 hesap donemlerine ait genel diger faaliyet giderlerinin detayi asagidaki gibidir:

10cak - 10cak -
31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Onceki donem giderleri - 428.542
Diger faaliyet giderleri 50.834 22.328
Toplam 50.834 450.870
18. Finansal gelirler
Sirket'in 1 Ocak - 31 Aralik 2016 ve 2015 hesap donemlerine ait finansal gelirlerin detayi asagidaki gibidir:
10cak - 10cak -
31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Kur gelirleri 3.728.144 1.318.148
Faiz gelirleri 2.187.634 4.870.137
Menkul kiymet satis karlari 110.600 -
Toplam 6.026.378 6.188.285
19. Finansal giderler
Sirket'in 1 Ocak - 31 Aralik 2016 ve 2015 hesap donemlerine ait finansal giderlerin detayr asagidaki gibidir:
10cak - 10cak -
31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Kur farki giderleri 3.795.886 1.161.613
Faiz giderleri (29.587) -
Toplam 3.766.299 1.161.613
20. Vergi varliklan ve yiikiimluliikleri
31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Kurumlar vergisi karsiligi 8.248.816 8.626.067
Pesin odenen kurumlar vergisi (-) (6.412.895) (8.379.626)
Cari donem vergi varhgi/(yakamlalaga), net 1.835.921 246.441

Tarkiye'de, kurumlar vergisi orani 2016 yili igin %20'dir (2015: %20). Bu oran, kurumlarin ticari kazancina vergi yasalari geregince
indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna (istirak kazanglari istisnasi gibi) ve indirimlerin
(yatinm indirimi gibi) indirilmesi sonucu bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kar dagitiimadidi takdirde baska bir vergi

odenmemektedir.
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20. Vergi varhiklan ve yiikiimliiliikleri (devami)

Tarkiye'deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde eden kurumlar ile Turkiye'de yerlesik kurumlara 6denen kar
paylarindan (temettuler) stopaj yapiimaz. Bunlarin disinda kalanlara yapilan temettt 6demeleri ikili anlasma hukumleri sakli olmak
Uzere %15 oraninda stopaja tabidir. Karin sermayeye ilavesi, kar dagitimi sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.

Tark vergi mevzuatina gore beyanname Uzerinde gosterilen mali zararlar 5 yill asmamak kaydiyla donem kurum kazancindan
indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, gecmis yil karlarindan mahsup edilemez.

Tarkiye'de tdenecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama bulunmamaktadir. Kurumlar
vergisi beyannameleri hesap doneminin kapandigi ayi takip eden dordtncu ayin 25'inci guna aksamina kadar bagh bulunulan vergi
dairesine verilir. Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatall
islem tespit edilirse ddenecek vergi miktarlari degisebilir.

Sirket'in 1 Ocak - 31 Aralik 2016 ve 2015 hesap donemlerine ait vergi giderinin mutabakati asagidaki gibidir:

2016 2015
Vergi 6ncesi (zarar) / kar 43.168.359 43.900.161
Vergi tncesi kar Uzerinden hesaplanan vergi (8.633.672) (8.780.032)
Kanunen kabul edilmeyen giderler 339.686 (2.183.484)
indirimler 45.170 2.338.051
Toplam vergi gideri (8.248.816) (8.625.465)

Ertelenmis vergi

Sirket, ertelenmis vergi varlk ve yukumlulaklerini, varlik ve yuktmluluklerin bilangodaki kayith degerleri ile vergi degerleri arasinda
olusan gegici farklar tzerinden bilango tarihi itibariyle yasalasmis vergi oranlarini kullanarak hesaplamaktadir. lleriki donemlerde
gergeklesecek gegici farklar tzerinden yukumluluk metoduna gore hesaplanan ertelenmis vergi varliklari ve yakumlultkleri igin
uygulanan oran %20'dir (2015 - %20).

31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibariyle birikmis gegici farklar ve ertelenmis vergi varlik ve yakamlualuklerinin bilango
tarihleri itibariyle yurarltkteki vergi oranlari kullanilarak hesaplamalarinin doktmu asagidaki gibidir:

Vergilendirilebilir Ertelenen vergi
gecici farklar varligi/ (yakamlalaga)

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015 31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Maddi duran ve maddi olmayan duran
varlklar amortisman duzeltmesi 19.775.517 15.300.898 (3.955.103) (3.060.180)
Kidem tazminati karsihgi (2.494.064) (981.079) (498.813) 196.216
Kullaniimamis izin karsiligi (837.596) (1.652.969) 167.519 310.594
Aktiflestiriimis bina - 667.568 - 133.514
Prim Karsilhig (6.826.978) - 1.365.396 -
Diger (22.274) 7.313 4.454 1.463
Ertelenen vergi yakamlilikleri - net 9.594.605 13.441.731 (2.916.547) (2.685.421)
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21. Yatinm faaliyetlerinden elde edilen gelirler

10cak - 1 Ocak -

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015

Sabit kiymet satis karlari 2.756 -
Toplam 2.756 -

22. Finansal araclardan kaynaklanan risklerin niteligi ve diizeyi

Sirket, faaliyetlerinden ¢turd, kur, nakit akim ve faiz orani risklerinden olusan piyasa riskine, sermaye riskine, kredi riskine ve likidite
riskine maruz kalmaktadir. Sirket'in riskleri yonetim palitikasi, finansal piyasalardaki beklenmedik degisimlere odaklanmistir.

Finansal risklerin yonetim politikasi Sirket'in tst duzey yonetimi ve finans bolumu tarafindan Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan

politika ve stratejileri dogrultusunda yapiimaktadir. Yonetim Kurulu 6zellikle kur, faiz ve sermaye risklerinin yonetilmesi i¢in genel

kapsamda prensip ve politika hazirlamakta, finansal ve operasyonel riskleri yakindan takip etmektedir.

a) Kredi riski:

Kredi riski bankalardaki mevduat, iliskili taraflardan alacaklar ve diger ticari alacaklardan kaynaklanmakta olup finansal varliklari

elinde bulundurmak, kargi tarafin anlagmanin gereklerini yerine getirememe riskini de tagimaktadir. Sirket yonetimi bu riskleri,
her anlagsmada bulunan karsi taraf i¢in ortalama riski kisitlayarak kargilamaktadir. Ticari alacaklar, Sirket yonetimince gegmis

tecrtbeler ve cari ekonomik durum g6z 6nune alinarak degerlendiriimekte ve supheli alacak karsihgr ayrildiktan sonra bilangoda

net olarak gosterilmektedir. 31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibariyle finansal arag turleri itibariyle maruz kalinan kredi riski

analizi agagidaki gibidir:

31 Aralik 2016

Alacaklar

Ticari Diger Bankalardaki
alacaklar alacaklar mevduat Toplam
Raporlama tarihi itibariyle maruz kalinan azami kredi riski
(A+B+C+D+E) (2) 25.749.343 211.630 28.626.156 54.587.129
- Azami riskin teminat, vs ile givence altina alinmis kismi
A. Vadesi gegcmemis yada deder dusuklugune ugramamis
finansal varliklarin net defter degeri (3) 25.749.343 211.630 28.626.156 54.587.129

B. Kosullarin yeniden gorusulmus bulunan, aksi takdirde
vadesi gegcmis veya deg@er dusuklugune ugramis sayilacak
finansal varliklarin defter degeri (3, 4)

C. Vadesi gecmis ancak deder dusuklugune ugramamis
varlklarin net defter degeri (5)

- Teminat, vs ile guvence altina alinmig kismi

D. Deger dusuklugune ugrayan varlklarin net defter
degerleri

- Vadesi gegmis (brut defter degeri)

- Deder dasuklagao (-)

- Net degerin teminat, vs ile givence altina alinmis kismi

- Vadesi gegmemis (brut defter degeri)

- Deger dasuklagu (-)

- Net dederin teminat, vs ile givence altina alinmis kismi

E. Bilanco digi kredi riski iceren unsurlar
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22. Finansal aracglardan kaynaklanan risklerin niteligi ve diizeyi (devami)

31 Aralik 2015 Alacaklar
Ticari Diger Bankalardaki

Alacaklar Alacaklar mevduat Toplam
Raporlama tarihi itibariyle maruz kalinan azami kredi
riski (A+B+C+D+E) (2) 15.780.899 533 42.070.852 57.852.284
- Azami riskin teminat, vs ile glvence altina alinmis
kismi - - - -
A. Vadesi gecmemis yada deder dusuklugune
ugramamis finansal varliklarin net defter degeri (3) 15.780.899 533 42.070.852 57.852.284

B. Kosullarin yeniden gorusulmus bulunan, aksi takdirde
vadesi gecmis veya deger dusuklugtine ugramis
sayllacak finansal varliklarin defter degeri (3, 4)

C. Vadesi gegmis ancak deger dusukligune ugramamis
varliklarin net defter degeri (5)

- Teminat, vs ile glvence altina alinmis kismi

D. Deger dusuklugune ugrayan varlklarin net defter
degerleri

- Vadesi gegmis (brut defter degeri)

- Deger dusuklaga (-)

- Net dederin teminat, vs ile glvence altina alinmis
kismi

- Vadesi gegmemis (brut defter degeri)

- Deger dusuklaga (-)

- Net dederin teminat, vs ile glvence altina alinmis
kismi

E. Bilango disi kredi riski igeren unsurlar

b) Likidite riski:

ihtiyath likidite riski yonetimi, yeterli ¢lgtide nakit ve menkul kiymet tutmayi
kullanilabilirligini ve piyasa pozisyonlarini kapatabilme gucunt ifade eder.

, yeterli miktarda kredi islemleri ile fon kaynaklarinin

Mevcut ve ilerideki muhtemel borg gereksinimlerinin fonlanabilme riski, Sirket'in yeterli sayida kredi saglayicilarinin erisilebilirliginin
ve operasyonlardan yaratilan fonun yeterli miktarlarda olmasinin surekli kilinmasi suretiyle yonetilmektedir. Sirket yonetimi,
kesintisiz likiditasyonu saglamak icin musteri alacaklarinin vadesinde tahsil edilmesi konusunda takip yapmakta, tahsilatlardaki
gecikmenin Sirket'e finansal herhangi bir yuk getirmemesi icin gcalismakta ve bankalarla yapilan ¢alismalar sonucunda Sirket'in
ihtiyac duymasi halinde kullanima hazir nakdi ve gayrinakdi kredi limitleri belirlemektedir. 31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri
itibariyle finansal yakamlaluk tarleri itibariyle maruz kalinan likidite riski analizi asagidaki gibidir:
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22. Finansal araglardan kaynaklanan risklerin niteligi ve diizeyi (devami)

31 Aralik 2016:

Sbézlesme uyarinca vadeler

Defter degeri

Sézlesme
uyarinca nakit

cikislar toplami

(=1+11+111)

3 aydankisa (1) 3-12ay arasi (ll)

1-5yil arasi (lll)

Turev olmayan finansal
yukamlalikler

Finansal kiralama 23.486.864 25.441.136 1.811.116 5.430.714 18.199.306
Ticari borglar 13.300.243 13.300.243 13.300.243 - -
Dider borglar 5.812.603 5.812.603 5.812.603 - -
Toplam 42.599.710 44.553.982 20.923.962 5.430.714 18.199.306
31 Aralik 2015:
Sozlesme
uyarinca nakit
cikislar toplami
Sozlesme uyarinca vadeler Defter Degeri (=I+l1+111) 3 aydankisa (1) 3-12ayarasi(ll) 1-5yilarasi(lll)
Turev olmayan finansal
yukamlalukler
Finansal kiralama 6.833.428 7.296.490 456.029 1.368.086 5.472.375
Ticari borglar 10.234.353 10.234.353 10.234.353 - -
Diger borglar 2.617.889 2.617.889 2.617.889 - -
Toplam 19.685.670 20.148.732 13.308.271 1.368.086 5.472.375
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21. Finansal araglardan kaynaklanan risklerin niteligi ve diizeyi (devami)

d) Sermaye yonetimi

Sirket, sermayesini bir yandan faaliyetlerinin strekliligini saglamaya galisirken, diger yandan da borg ve 6zkaynak dengesini en
verimli sekilde kullanarak operasyonlarindan sagladigi nakit ve ticari alacak ve mali ve ticari borg¢larinin vadelerinin incelenmesi
yoluyla yonetmektedir. Sirket'in sermaye maliyeti ile birlikte her bir sermaye sinifiyla iliskilendirilen riskler Sirket'in Gst yonetimi
tarafindan degerlendirilir ve Yonetim Kurulu'nun kararina bagl olanlari Yonetim Kurulu'nun degerlendirmesine sunar. Sirket, (st
yonetim ve Yonetim Kurulu'nun dederlendirmelerine dayanarak, sermaye yapisini yeni borg edinilmesi veya mevcut olan borcun
geri 6denmesiyle oldugu kadar, temettt 6demeleri yoluyla dengede tutmayi amacglamaktadir.

22. Bilanco tarihinden sonraki olaylar

Yoktur.

23. Finansal tablolari nemli él¢iide etkileyen ya da finansal tablolarin acik, yorumlanabilir ve anlasilabilir olmasi agisindan agiklan-
masi gereken diger hususlar

Yoktur.
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