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KKB HAKKINDA

. KISACA KKB

Tirkivenin ilk ve tek kredi blirosudur. Bankalar Birligi'nin girigimiyle ve Tarkiye'nin sektérde dnde gelen 11 bankasinin ortakhiguyla 11
Misan 1995 tarihinde kurulmustur. 35 banka, 8 finans kurumu, 53 faktoring ve 3 leasing sirketi olmak lzere toplam 99 lyeye sahiptir.
Faaliyet Konusu: Kredi Kayit Birosu A%, 5411 sayili Bankacihk Kanunu'nda dngdrild(gi dzere (md.7 3/4) kredi kuruluslan (mevduat
bankalari ile katilim bankalan) ile finansal kuruluslar (kredi kuruluslan disinda kalan ve sigortacilik, bireysel emeklilik veya sermaye
pivasasi faaliyetlerinde bulunmak veya Bankacilik Kanunu'nda yer alan faaliyetlerden en az birini ylritmek Gzere kurulan kuruluglar
ile kalkinma ve yatinm bankalan ve finansal holding sirketleri) arasinda en az bes banka tarafindan kurulacak sirketler vasitasiyla
yapacaklan her tiir bilgi ve belge ahisverisini saglamak Gzere kurulmus bir sirket olup; lyemiz olan kuruluslar da miisterilerine ait
kredi bilgilerini bu kanunun ayni maddesi uyannca birbirleriyle paylasmaktadirlar. Kredi Referans Sistemi (KRS) olarak adlandirchin
sistemi gelistirerek, Nisan 1999da bilgi paylasirmina baglamistir. Kisiler hakkinda pozitif ve negatif tiim finansal bilgiler, KKB (yeleri
arasinda paylasiimaktadir. 2010 yili iginde KRS'de toplam 161,5 milyon sorgulama yapilmistin. KRS'de paylasilan hesap kaydi sayis
1334 milyonun zerindedir. Calisan sayisi 28'dir.

LKKB Uyeleri

ORTAK UYELER

Akbank TA.S.

Denizbank A.S.
Sekerbank TAS,

T.C. Ziraat Bankasi AS.

T. Garanti Bankasi A.S.

T. Halk Bankasi A.5.

T.Is Bankasi A5,
T.Vakiflar Bankasi T.A.Q.
Yapi ve Kredi Bankas A.S.

UYELER

ABMN Amro Bank M.V,
Acar Faktoring A5,

ACL Finans Faktoring Hizmetleri A.5.

Ak Faktoring Hizmetleri Ticaret A%,
Akdeniz Faktoring Hizm. A5,

Akin Faktoring Hizm. AS.

Aktif Yatinm Bankasi AS.

Albaraka Tirk Katihm Bankasi AS.
Alternatifbank A.S.

Anadolubank A5

Analiz Faktoring A%,

Arap Turk Bankasi AS.

Arena Faktoring Hizm. AS.

Arti Finans Faktoring Hizmetleri A5,
Assan Tiketici Finansmani A.S.

Asya Katilim Bankasi A.S.

Atlim Faktoring A5,

Bank Mellat

Bankpozitif Kredi ve Kalkinma Bankasi A.S.
Baser Faktoring AS.

Bayramodglu Finans Faktoring Hizm. A.S.
C Faktoring A.S.

Citibank A.S.

Creditwest Faktoring Hizm. A.S.
Cadgdas Finans Factoring Hizm. A5,
Coziim Finans Faktoring Hizm. A%,
Demir Faktoring A5,

Destek Finans Faktoring Hizm. A.S.
Devir Faktoring Hizm. A.S.

Doga Faktoring Hizm. AS.



UYELER (DEVAM)

Dodan Deutsche Mortgage

Eko Faktoring A.S.

Ekspo Faktoring A.S.

Erisim Finans Faktoring Hizm. A5,
Eurpbank Tekfen AS.

Fiba Faktoring Hizm.A5.

Finans Faktoring Hizmetleri A.5.
Finans Finansal Kiralama A%,
Finansbank A.S.

First Faktoring A.S.

Fortis Bank A.S.

Girisim Faktoring A.5.

Global Faktoring Hizmetleri A.S.
Hepkon Finans Faktoring Hizm.A.S.
HSBC Bank AS.

Huzur Faktoring Finansal Hizmetler A.S.
ING Bank AS.

Istanbul Mortgage Finansman A.S.
Kapital Faktoring Hizm.A.5.

Katar Faktoring Finans Hizmetleri A.5.
Kent Faktoring AS.

Kog Fiat Kredi Tiiketici Finansmam A.S.
Koc Tlketici Finansmani AS.

Kredi Finans Faktoring Hizmetleri A.S.
Kuweyt Turk Katilim Bankasi A.S.

Lider Faktoring Hizm.A.S.

Makro Faktoring A5,

Mercedes Benz Finansman Tirk AS.
Merkez Faktoring Hizm.A.S,

Mert Finans Faktoring Hizmetleri A5,

Met-Ay Faktoring Hizmetleri AS.
Millennium Bank A.5.

MMG Faktoring Hizm.AS.

Optima Faktoring Hizm.A.S.
Pamuk Faktoring A.5.

Parafinans Faktoring Hizm.A.5.
Saray Faktoring A.S.

Siemens Finansal Kiralarna A.S.
Societe Generale (5a)

Strateji Faktoring Hizm.A.S.
Simer Faktoring Hizm.A.S.

Stizer Faktoring A.S.

TEB Tiiketici Finansman A.S.

Tek Faktoring Hizm.A.5.

Tekstil Bankasi A5,

Tekstil Faktoring Hizmetleri AS.
Trend Finans Faktoring Hizm.AS.
Tuna Faktering Hizmetleri AS.
Turkish Bank A.5.

Turkland Bank AS.

Tiirk Ekonomi Bankasi AS.

Tiirkiye Finans Katihm Bankasi A3
Tiirkiye ihracat Kredi Bankasi A.S.
Turkiye Kalkinma Bankasi A5,
Turkiye Sinai Kalkinma Bankasi A5,
Ulusal Faktoring A.S.

Volkswagen Dodus Tiketici Finansmam AS.
Yapi Kredi Finansal Kiralama A.Q.
Yasar Faktoring Hizm.A.5.
Yeditepe Faktoring Hizm.A5.






Yonetim Kurulu

2 YONETIM KURULU

1. Soner Benli

2. Murat San

3. Ayse Colak

4. Ufuk Tandodan
5. Faruk Ergin

6. Koray Kaya

7. Veysel Sunman
8. Ramazan Demir
9. Kasim Akdeniz

T. |5 Bankasi A.S.

Akbank T.AS.

Yapi ve Kredi Bankas AS,

T. Garanti Bankasi A.S.

T. Garanti Bankasi AS.

AkbankT.AS.

T.C. Ziraat Bankasi A.S. (Yén. Kurulu Baskani)
Sekerbank T.AS.

Yapi ve Kredi Bankasi A5,

10.
1.
12,
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Ergin Kaya

Ocal Agar

Mehmet Zeki Yakut
Ziihre Ferda Cankaya
Mecmi Alper

Taner Aytis

Erdal Celik

Selim Efe Teoman

Izzet Metcan

T. Halk Bankasi A.S.
T.Vakiflar Bankasi T.A.O.
T.C. Ziraat Bankasi A.S.
T.Is Bankasi A.S.
T.Vakiflar Bankasi TA.O.
Denizbank A.S.

T.Halk Bankasi A5,
Denizbank AS.
Sekerbank TAS.



-':Ybnetlm KurUIU Ba§kan| f Veysel Sunman‘in Mesajs

2010 yihinda yiiksek biylime oranlanna basariyla ulasan gelismekte
olan Glkeler, kiiresel ekonomideki toparlanmarin itici gliciind
olusturdular, Gelismis dlkelerin ekonomileri ise bugiine kadar
goriilmemis biylk ¢aph tesvik paketlerinin getirdigi ciddi boyutta
borclanma sorunlan ve bitce dengelerindeki bozulmalardan dolay,
kendilerinden beklenen ekonomik toparlanmaya ulasamadi. Bu
sorunlar &zellikle Avrupa ekonomilerinde kendini gésterdi,

Avrupa Ulkelerinin bir kismi mali disiplini saglayamayinca, bu, kredi
notlaninda indirimlere yol agt. Borg krizinin yayilmasin dnlemek
amaciyla Glkeler bircok énleme basvurdu, Uygulanan gevsek maliye
ve genisletici para politikalan issizlik sorunun giderilmesinde etkili
olmadh, likidite bollugu varlik fiyatlaninda artisa neden oldu.

Avrupa ekonomisi 1. Dinya Savasimdan bu yana en derin ekonomik
krizini yasadi. Once Yunanistan sonra Irlanda, AB ve IMF kurtarma
paketlerini kabul etmek zerunda kaldilar. Yunanistan icin hazirlanan
110 milyar eoru'luk kurtarma paketi simdiye kadar bir (ilke icin bir
araya getirilen en bliylik kurtarma paketi oldu. Yunanistan ve
irlanda'dan sonra adir borg yiiki altindaki Glkeler; Ispanya, Portekiz,
Italya, Macaristan ve Belgika olarak siralayabiliriz. Uluslararas kredi
derecelendirme kuruluslan bu ilkelerin kredi notlanim mali sorunlan
nedeniyle 2010 yili icerisinde dusiirdi.

Avrupadaki bitin bu clumsuzluklara ragmen Tlrkiye'de olumlu
gelismeler oldu. Kiresel krizin ardindan 2010 yil Tarkiye
ekonomisinin toparlandidn ve birgok llkeye gire daha yiiksek
biyime hzim yakaladidn bir wil oldu.

Tiirkiye ekonomisi, yiiksek biyime orar ve mali disiplin sonucu, dzellikle gelismekte olan Avrupa ekonomileri arasinda énemli
bir basan elde etti. Bircok Avrupa Glkesinin aksine Tiirkiye'nin kredi notu uluslararasi kredi derecelendirme kuruluslan tarafindan
arttirlch,

2010 yilinda Tirk bankacilik sektdrii Avrupa'daki meslektaslanina gére kayda deder bir performans sergiledi. Merkez Bankasi
verilerine gére bankacilik sistemindeki toplam mevduat ve fonlar 485 milyar 337 milyon Lira'dan 586 milyar 528,3 milyon Lira'ya
ulasti. Verilen toplam krediler 9644,3 artisla 483 milyar 789,2 milyon Lira'ya, tiketici kredileri 9639,1 artisla 124 milyar 935,5
milyon Lira'ya, kredi kartlari toplam riski ise 9025,2 artisla 44 milyar 723,4 milyon Lira'ya ulast.

Ekonominin tekrar genislemeye basladidi bu dénemde, gegmis tecriibelerden ders alarak, banka ve sirketlerin kredi karar
sireclerine gereken ihtimami géstermeleri olagandir. Bu cergevede siirekli yeni projeler ve yeni Uriinler gelistiren Kredi Kayit
Blirosu Bireysel Kredi Referans Sistemi'nin yillik toplam sorgulama sayisinin veni bir rekorla 161,1 milyona ulasmasi bir rastlant
degildir. Kendini siirekli gelistiren KKB, 133,5 milyon bireysel kredi ve kredi karti hesap kayd sayisina ve Arahik ayina 20,6 milyon
ayhk sorgulama sayisi rekorlarina ulasmustir. Faktoring sirketlerine karsihksiz cek bilgisinin sunulmasi ve Kurumsal Biiro
Sistemindeki gelismeler sayesinde KKBnin toplam lye sayisi 2010 sonunda 99°a qikmistir.

2010 yihinda gerceklestirilen proje ve islemden bazilar; Glinltk Veri Bildirim Sistemi, UYAP sistem veri analizi, GIB-KKB veri alis
veris testleri, Kurumsal Biiro arayiizii gelistiren Uyeler icin gerekli sistem altyapisinin olusturulmasi, Kurumsal Biiro Memzug Bilgi
Paylasim Sistemi, Tirkiyve Bankalar Birligi Risk Merkezi Sistemi genel tasanimi olarak siralanabilir.

Gosterdigi gelismelerle Tiirk Finans Sektoriiniin en dnemli altyapi unsurlanndan biri haline gelen sirketimizin yonetimine, uzman
kadrosuna, Denetim ve Yonetim Kuruluna, 6zverili calismalanindan dolay tesekkirlerimi sunanim.

Saygilanmla,
Veysel Sunman
Yénetim Kurulu Baskam



+:Uygulama Komiteleri

Turkiye'nin ilk ve tek kredi biirosu olarak engin bir bilgi birikimine sahip olan KKB; teknoloji alaninda da her tirli ilerlemeyi yakindan
takip etmekte ve sistemlerini diizenli olarak yenilemektedir. Ote yandan, KKB'nin bu denli basarih (irlinler gelistirebilmesi bankacilik
sektoriiniin ihtiyaclarin iyi kavramasina da dayanmaktadir. Ihtiyaclanin dogru olarak tespit edilmesini ve ¢ikanlacak triinlerin
bunlarn karsilayabilmesini saglayabilmek amaayla, ortak tyelerin uzmanlarindan olusan iki uygulama komitesi bulunmaktadir,

Bireysel Bankacilik Uygulama Komitesi; mevcut buro sistemi Gizerinde yapilan her degisiklik icin ve gelistirilen tim yeni Grinler icin
goruslerini bildirmis, KKB ekibinin ihtiyag duydugu her tiirli bilgi destegini saglamustir.

Kurumsal Bankacilik Uygulama Komitesi; KKB'nin yeni gelistirdigi kredi buiro sisteminin gerek tasanim gerekse Urlin gelistirme
asamalarinda, KKB Proje Ekibi'ne onemli seviyede destek saglamistir.

KKB yonetimi her iki komitesiyle surdiirecedi yakin iliskinin, gelecekteki basarisinin nemli unsurlanindan biri oldugu bilinciyle
hareket etmeye devam edecektir.

Sirket Yonetimi

GENEL MUDURLUK

GURSEL KUBILAY GENEL MUDUR

NUR SEZER GENEL MUDUR SEKRETERI
AR-GE VE URUN YONETIMiIi MUDURLUGU
KAZIM DERMAN GENEL MUDUR YRD.

IBRAHIM KARA AR-GE VE URUN YON. MD.
GULCIN TEKAY AKGUL AR-GE VE URUN YON. MD. YRD.
ARZU SOLMAZ AR-GE VE URUN YON. MD. YRD.
GOKHAN OZER AR-GE VE URUN YON. MD. YARD.
MEHMET MENGULLUOGLU YAZILIM GRUP LIDERI

REFIK MURAT BILGEN ANALIST PROGRAMCI

ISTEMI GUMUS ANALIST PROGRAMCI

SEDA AVCI ANALIST PROGRAMCI

ELIF AKTEN ANALIST PROGRAMCI

UMUT MUSLU ANALIST PROGRAMCI

EMRE GULTEKIN SISTEM DESTEK UZMANI

ILKER MERIC SISTEM OPERATORU

AYSEN UCOK RAPORLAMA VE DOKUMANTASYON YETKILisi
AZIZE DIKBIYIK YARDIM MASASI YETKILISI
SEBNEM CEYLAN YARDIM MASASI YETKILISI

MALI VE iDARI iSLER MUDURLUGU

ERDAL TEKISALP MALI VE IDARI ISLER MUDURU
MEHMET AKYILDIZ MALI ISLER GRUP LIDERI

MURAT UZUN BUTGE VE MIS / RAPORLAMA YETKILISI
FiLIZ UZUN MUHASEBE YETKILIsi

SEZAI KISA MUHASEBE YETKILIsI

FILIZ CENGIZ SANTRAL OPERATORU/SEKRETER
PINAR YAVASLAR MUHABERAT GOREVLISI

HAMZA KOCABAS IDARI ISLER GOREVLISI

OGUN CENGIZ GENEL MUDUR SOFORU



BUGUNE KADAR KKB
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. KKB’nin Kilometre Taslari

2010: 22 yeni Uyenin katilimiyla iiye sayis1 99°a gikmugtir. Aralik 2010'da gergeklestirilen 20.624.099 adet KRS sorgulamasiyla tlim
zamanlarin aylik sorgulama sayisi rekoruna ulasidmistir. LKS'de online/real-time bazda toplam 14.426.485 adet islem
gerceklestiriimistir.

2009: 39 yeni Gyenin katlimiyla (ye sayisi 77ve akmistir, Aralik 2009°da gergeklestirilen 17.133.752 adet KRS sorgulamasiyla tiim
zamanlanin aylik sorgulama sayisi rekoruna ulagilmistir. LKS'de online/real-time bazda toplam 12.185.474 adet islem
gerceklestirilmistir. Faktoring firmalan icin karsihksiz cek bilgilerini sorgulayabilecekleri “Karsiliksiz Cek Sistemi” kurulmustur,

2008: 3 yeni Uyenin katiimiyla Gye sayis1 38% gikmustir. / Haziran 2008'de gerceklestirilen 12.977.627

adet KRS sorgulamasiyla tim zamanlann ayhk sorgulama sayisi rekoruna ulasiimistir./ Kurumsal Blro Sistemi’'nde yil icerisinde
yapilan calismalarla ve Ipotekli Gayrimenkuller, ihale Yasakllan ve Karsiiksiz ek Bilgilerinin de bu calismalara eklenmesiyle
veritabamimin zenginlesmesi saglanmistir. / LKS'de enline/real-time bazda toplam 15.202.559 adet islem gergeklestirilmistir. /
SABASIN cok daha geliskin bir teknik altyapiyla donatilis ve difer KKB sistemleriyle tam uyum halinde calisacak yeni striimi
Haziran ayinda Gyelerimizin kullammina agilmistir.

2007 28.06.2007 tarihinde yapilan bir sunumla Kurumsal Biiro Sistemi‘nin tiim finans sektériine tamtim gergeklestirilmistir. /
Internet Sahtekarhiklan Alarm Sistemi (IFAS) Subat ayinda hayata gegirilmistir. f SABAS TR yeni strimi ile ilgili yazihm ¢alismalar
tamarmlanmis clup testleri devam etmektedir,

2006: MIDES, Bilgi Dogrulama ve Acil Giincelleme Sistemi'nin tamamen online altyapiya sahip ve daha interaktif bilgi paylasim
platformlanna tasinmis veni versivonlan uygulamaya alindi. / Banka Kartlan ve Kredi Kartlan Kanunu'nun 9. maddesinde dngorilen
dizenleme kapsaminda projelendinilmis olan Limit Kontrol Sistemi (LKS) uygulamaya alindi.

2005: 1 Haziran'da Kurumsal Biro teknik altyap gelistirme calismalan planlandidn gibi tamamlandi ve yeni biire sistemi, ortak
Uyelerin test amacl kullanirmina acildi. £ MIDES, Bilgi Dodrulama ve Acil Glincelleme Sistemi'nin yeni versivonlarinin Ar-Ge calismalan
tamamlandh. /Y1l sonu itibariyle, ortak iiyelerden edinilen 1.267.000 adet ticari nitelikli kredi kullanicisi konumundaki gergek ve tiizel
kisi bilgisi Kurumsal Biiro Veritabari'na yiklendi. /Y1l sonu itibariyle, Kurumsal Biro Veritabani'na ylklenecek olan kredi hesap
bilgileri, teminat bilgileri, gayrimenkul bilgileri, ihale yasaklis tiizel kisi bilgileri, icra bilgileri, karsihksiz ¢ekler vb. bilgilerin analiz
cahsmalan tamamland.

2004: Ocak ayinda kurumsal kredi bilgilerinin paylasimini saglayacak Kurumsal Kredi Blrosu Projesi'me basland,
2003: 20 Ekim'de Bireysel Kredi Motu dretimine ve liyelere sunumuna bagland,

2002: Mart ayinda T.C. Vergi Kimlik Numaras) Veritabani'min KRS'ye entegrasyonu gergeklestirildi. / Nisan ayinda T.C. Vatandashk
Mumarasi (MERNIS) Veritabaru'min KRS'ye entegrasyonu gergeklestirildi. / Eylil ayinda Bilgi Dogrulama Sistemi (BDS) Projesi basaniyla
tamamlanarak hayata gegirildi ve Uyeler tarafindan yodun olarak kullanilmaya basland.

2001: 1 Haziran'da Kredi Hesap Kayitlan'min yani sira Kredi Bagvuru Kayitlan da paylasima agildi. / Eylil ayinda SABASn gergek
anlamda bir online/real-time sistem olarak kurgulanan 2. versivonu hayata gegirildi.

2000: Nisan ayinda KKB tarafindan gelistirilen Misteri Itirazlan Degerlendirme Sistemi (MIDES) maniiel ortamda hayata gecirildi./
Haziran ayinda KKB tarafindan gelistirilen KRS Portfty Ulasilabilirlik Kalitesi Olgiim Sistemi hayata gegirildi. £ Eyliil ayinda, kit niyetli
girigimle iligkisi belirlenen Gyelere uyan mesaji Gretmek Gzere kurgulanan sistemin (SABAS) 1. versivonu hayata gegirildi. /Kasim
ayinda MIDES, bir miisteri itirazinin maksimum iki saat icinde yanitlanabilmesine olanak saglayan bir elektronik ortam platformuna
tasindi. / KKB tarafindan gelistirilen Ek Bilgi Talebi Sistemi hayata gecirildi.

1999: Mart ayinda, tiim ¢alismalan ve testleri 18 ayda tamamlanan Kredi Referans Sistemi (KRS), liyelere sunuma hazir hale getirildi,
1 Misar'da hayata gegirildi. / KRS'nin ilk ayi olan Mayis'ta, bes ye bilgi paylasiminda bulundu ve 2.416 adet KRS sorgulamasi
gergeklestirildi, / Ajustos ayinda KKB tarafindan gelistirilen KRS Toplu Sorgulama Sistemi hayata gegirildi. / 17 Aralik 1999 tarihinde
Bankalar Kanunu'nda yapilan degisiklikle banka, sigorta sirketi ve tiiketici finansman sirketleri gibi sirketlerin yar sira BDDK'min
uygun gorecedi diger sirketlerin de KKB'ye Oye olabilmesi sagland.

1998: Eylil ayinda, uygulamalann merkezi olan sistem hazirlandi ve testleri tamamland.



KREDI REFERANS SISTEMI

Kredi Referans Sistemi (KRS) Nedir?

Kredi Referans Sistemi (KRS), KKB'nin kurulus amaa dodrultusunda gelistirilmis bir“bilgi paylagim sistemi‘dir. Biinyesinde bulunan
133,4 milyon hesap kaydiyla KKB lyesi olan kurumlar arasinda bireysel kredi triinlerine yonelik her tirli detayh bilginin paylasimina
ve (yenin kredi karan asamasinda, bireysel risk faktorinu belirlemesine, dolayisivla ilgili kredi riskinin minimize edilebilmesine
olanak saglar.

KKE lyeleri, KRS'de gerceklestirilen bir sorgulama islemiyle tliketicinin "borglu” ve "kefil” konumunda bulundugu tiim agik hesap
Lilgilering, son bes yil igindeki kapah hesap bilgilering, son alt aydaki basvuru bilgilerine ve son 36 aylik déneme ait performans
bilgilerine online/real-time ortamda birkag saniye icinde ulasabilmektedir. Bu sayede tlketicinin toplam kredi riski ve 6deme
aliskanhklar ¢ok kisa bir sirede belirlenerek kredi karar surecindeki riskler dnemli oranda azaltilmaktadir,

KRS Veritabani

KRS Veritabam'nda yer alan “pozitif ve negatif” nitelikli tim bilgiler KKB Uyelerince paylasilmaktadir.
KRS Veritaban, (g alt veritabanmindan olusmaktadir:

1. Kredi Hesap Veritaban

Uyelerin tiim bireysel kredi misterilerine ait kimlik bilgilerini ve iliskili kredi hesaplanmin durumuna ait glincel ve gegmise yénelik
bilgileri icermektedir. Uyelerin yvaptidn ayhk bildirimlerle giincellenmektedir.

2. Basvuru Veritabani

Son alti ayhik dénem iginde lyelere bireysel kredi bagvurusunda bulunmus olan kisilerin bagvuru bilgilerini igermektedir. KRS'den
yapilacak sorgulama esnasinda online/real-time olarak giincellenmektedir,

3. Uyari Veritabani

Kredi Referans Sistemi'yle SABAS arasindaki iliskiyi adresleyen kayitlar KRS Uyan Veritabani'nda bulunmaktadir,

KRS'nin Uyelere Yararlari

1. Bireysel kredi riskinin minimize edilmesini sadlar,

2. Kredi kararlannin daha hizh ve daha saghkh verilmesini saglar.

3. Krediriskinin Glgilmesi sayesinde kullandinlan kredi hacmini artine,

4, Bireysel kredi kullanimirin yayginlagmasini sadlar.

5. Mevcut misterilerin yeni kredi limitlerini belirlemede rasyonel karar ahnmasin saglar.
6, Uyeler KKB'min sistemini kullarurken aym zamanda sistemden gelir sadlarlar,

7. Bireysel kredi miisterilerini diizenli ddemeye tesvik eder.

8. Sorunlu musterileri KKB Oyesi kurumlann disinda tutar.

9. Cok gliglti bir“Kredi Risk Olgiim Sistemi” olma ézelligini tasimasinin yani sira

Veri Amban Yénetimi ve Miisteri lliskileri Yonetimi gibi konularda da cok énemli bir referans sistemidir.

10. Farkh kurumlara yapilan bagvurulann da gérintilenmesini saglar.



HESAP VE SORGULAMA SAYILARI

Hesap Sayilari

KRS Veritabami’nda lye kurumlarin paylasimina sunulmus olan kredi hesap sayisi, 2010 yili iginde yeni Gyelerin katdimi ve meveut
dyelerin aylik glincelleme bildirimleriyle 133.463.002' ulagmastir. Bu kayitlann yaklasik 100,9 milyonu ortak Gyelere, 32,5 milyonuysa

difer tyelere aittir.
KRS Veritabam, Glkemiz finans sektérintin en dnemli veritabanlanndan biri olma &zelligini siirdiirmektedir. Bireylerin kredi analizinin
sadlikh ve rasyonel bir sekilde yapilabilmesi, bireylere dzgii bilgilerin timiniin incelenmesiyle mimkin olabilir. Sirketin genel kurulus

amaci gergevesinde yapilan ¢alismalar sonucunda, farkl sektirlerdeki sirketlerin de KRS'den bilgi paylasiminda bulunabilmeleri igin
tamtim calismalan yapilmaktadir.

133.463.002
116.121.333
102.988.385
85.333.873
71.707.144
G0.493.628 I
2005 008 2009

KRS Sorgulama Sayilari

KR5'de 2010 yih iginde 161.567.532 adet sorgulama yapilmustir. 2009 yilinda bu rakam 115,4 milyon adet iken, 2010 yih icinde 939,91
oraninda arus yasanmistir. Her yil yasanan bu artislar sirketin mali sektordeki 6nemini sergilemektedir.

Bu sorgulamalann %12,7'0ne karsihk gelen 20.624.099 adedi ise Aralik ayinda yapilmustir ve KKB'nin kurulusundan bu yana ulastidi en
yiiksek ayhk sorgulama sayisidir,

Yapilan sorgulamalar incelendiginde, lye kurumlann yeni misterilerinin yam sira mevcut misterilerini sorgulamak igin de sistemi
kullandiklan g&rilmektedir. Sistem, Gzellikle limit artinmlarinda, deme performanslan ve kredi risklerinin izlenmesinde yogun olarak
kullarmimaktadir. KKE Toplu Sergulama Sistemi, ozellikle bu yogun sergulamalarda tercih edilmektedir.

161.567.532.
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2010 YILI FAALIYETLERI
MEVCUT URUNLER
MIDES

Miisteri Itirazlan Dederlendirme Sistemi (MIDES), bir tiiketicinin bireysel biiro sistemi biinyesinde paylasilan bilgilerine iliskin bir
sorunu ilgili tim dyelere ve birimlere kolayca duyurabilmesine ve sorunun giderilebilmesi icin ilgili birimlerce yaritilmesi gereken
her tiirlii operasyonun kisa siirede tamamlamasina olanak sadlayan bir sistemdir,

KKB tarafindan kurgulanmis olan MIDES, diger ilkelerdeki benzer sistemlerle karsilastinldiinda "tiiketici itirazinin irdelenmesi ve
yanitlanmasi siireci” bakimindan diinyadaki en hizh sistem clma dzelligini de tasimaktadir. Bu kurgusuyla hem tliketiciler hem de
Uyeler agisindan dnemili bir konuma sahiptir.

2010 yih iginde KKB'ye 329.863 adet itiraz yaneltilmistir. KKB'ye ait kaynaklanin kullamimiyla gelistirilmis olan MIDES, titketicinin
{basvuruda bulunan ya da mewvcut bir miisterinin) bildirdigi bir sorunun irdelenmesi ve sonuclandinlmas islemlerinin 10-15
dakikahk bir siirede gerceklestirilmesine olanak saglayan bir sistemdir. Bununla birlikte, sorunun karmasikhdn géz éniinde
bulundurularak, sorunla degrudan ilgili olan birime, gereken irdelemeyi yapmas ve ilgili yanit tiketiciye ulastirmasi igin yirmi dért
saatlik bir sdre tamnmis bulunmaktacdhr,

KKB, MIDES kapsaminda gerceklestirilen islemlerde tiiketiciyle Gyeler arasindaki iletisim koordinasyonunu yénetmeyi ve denetlemeyi
tstlenmis bir merkez konumundadir, KKB, aynica, MIDES uygulamalan sirasinda SABAS! ilgilendiren bulgulann SABAS'ta paylasima
agilmas), KRS'nin veri kalitesinin artinlmasina yénelik bulgulann degerlendirilmesi ve MIDESin gerek yazihm gerekse donarnim
altyapisimin teknolojik gelismelere paralel olarak iyilestirilmesi ve yenilenmesi gibi konularda da gérev (stlenmis olan taraftir. KKB,
tilketicilerin KKB ve Gyelerle olan iliskilerini ve bu badlamda gerceklestirilen is adimlanini, karsilasilan olaylan ve sorunlan yakindan
izlerekte ve bu dodrultuda yeni projeler ireterek MIDESTn gok daha verimli bir sistern haline getirilmesi igin ¢alismaktadir.

SABAS

Sahte Bilgi/Belge/Beyan/Basvuru Alarm Sistemi (SABAS), belirlenen kétd amacl girisimlere ait her tlrli bilginin ve bunlarla ilgili
olarak (iye ve/veya magdur konumdaki bireyler, sirketler bazinda dogmus veya dogabilecek olan risk unsurunun, tammlanmiz
kurallara, prensiplere ve standartlara oturtulmus bir disiplin iginde KKB lyeleri arasinda paylasilmasina ve gereken tedbirlerin
alinmasina olanak saglayan bir sistemdir.

KKE Gyeleri, SABAS sayesinde risklerini minimize etmek olanad bulurken, bircok vatandasimiz da bu tir girisimler sebebiyle
magdur konuma diismekten karunmuslarcir.

2010 yili iginde risk iceren sahtekarhk, dolandiricilik vb. kétii amach girisim ve eylemlerle ilgili toplam 3.333 adet yeni dosya
paylasiimistir. SABASTN kurulusundan bu yana agilan dosya sayisiysa 16.166'yva ulasmistir.

SABAS, IFAS'la bir biitiin halinde calisabilmektedir. Internet sahtekarliklarinda, miisterilerin hesaplanndan cikarlan paralann son
noktada cekilebilmesi amaciyla genellikle sahte bilgiler kullamilarak mevduat hesaplan agilmaktadir. Bu hesaplarla ilgili bilgiler
SABAS dahilinde paylasiimakta ve bu sayede liye kurumlann ilgili tim birimlerinin erisimine agilabilmektedir. Boylece, sahtekarlik
amaciyla kullanilmis ve IFAS sayesinde tespit edilmis bilgilerin bir kez daha kullaniimasi kesin olarak engellenmis olmaktadir.

KKE Gyeleri, KKB tarafindan gelistirilmis clan ve SABAS) dlnyadaki benzerlerinden farkh kilan bilgi paylasim teknigi ve platformu
sayesinde, sahtecilik, dolandincilik, kimlik hirsizlig), kara para aklama gibi suglarla ilgili olgu, bulgu ve delilleri sorunsuz olarak
aralannda paylasabilme olanagina sahiptirler.



SABAS'In (¢ temel amaci vardir:

1. Vatandaslarimizin bilgi, belge, mal ve miilklerinin baskalan (kimlik hirsizlan, kara para aklayicilar, sahtekarlar, dolandincilar, vb.)
tarafindan kullamlmasina engel olarak, enlan (tiketicileri, KKB Gyelerinin miisterilerini) risklerden ve magduriyetlerden kerumak.

2. KKB Gyelerini SABASa konu olan girisimler karsisinda dogabilecek ya da dogmus olan risklerden haberdar ederek onlar risklerden
korumak veya yasadiklan magduriyeti en az zararla kapatabilmelerine clanak saglamak.

3. KKB iyelerinin kendi aralannda “kisisel yorum, kam ve yargilardan® anindinlmig standartlar ve kurallar cercevesinde bilgi alisverisinde
bulunmalanm saglayarak, onlan SABAS'a konu clan girisimlerin doguracad kayiplardan ok daha yikici sonuglar dogurma olasihign
tasiyan yasal madduriyetlere karg korumak,

Toplu Sorgulama Sistemi (TSS)
KKB dyelerinin, birgok tuketiciyi bir arada KKB Veritabani'nda sorgulayabilmesine olanak saglayan bir sistemdir.

Toplu Sorgulama Sistemi, KKB (yelerinin kampanya dénemlerinde, limit artinm operasyonlaninda, kendi miisterilerinin sektér
genelindeki davraris bigimlerini deerlendirmede ve Portfoy Yénetimi gibi i ybnetim sistemlerine gerekli bilgiyi edinmede yodun
olarak kullandiklan bir sistermdir,

Ek Bilgi Talebi Sistemi (EBITAS)

Ek Bilgi Talebi Sistemi (EBITAS), KKB iiyelerinin belli prensipler ve prosediirler cergevesinde ve elektronik ortamda birbirlerinden “ek bilgi™
talebinde bulunabilmelerine ve KKB'den ilgili destedi almalanina olanak saglayan bir sisterndir.

Bireysel Biiro Sistemi gibi sistemler aracih@iyla edinilen kredi raporlarinin daima mitkemmel bilgi kalitesine sahip kayitlardan olusacagim
soylemek ya da bu dizeyde bir raporlama sistemine sahip bir biro sisteminin varligindan s&z edebilmek kesinlikle
olanaksizdir.Dolayisiyla, bir biro sisteminin bu gibi kredi raporlan igin ek bilgi talebine olanak sadlayan destek sistemleriyle de
donatilmis olmasi sarttir. EBITAS, bu amacla KKB tarafindan tasarlanmis bir destek sistemidir. Bu sistem, KKB liyesinin Bireysel Bliro
Sisterni (BBS) aracihdiyla edindigi kredi raporunun igerdigi bilgilerin arzuladig kalitede olmasi igin, bu bilgileri paylasima agns olan
diger KKB Oyelerinden gerekli ek bilgileri kisa strede talep etmesine olanak saglamaktadir.

Portféy Ulasilabilirlik Kalitesi Olciim Sistemi (PUK)

Portféy Ulagilabilirlik Kalitesi Olgtim Sistemi (PUK), KKB Veritabani'ndaki her bir kredi hesap kaydinin ulasilabilirligini saglayan veriler (ad,
soyad, vatandashk numarasi, vergi kimlik numarasi, dogum tarihi, adres, vb.) agisindan kalitesini belirleyebilmek tzere KKB tarafindan
dzel olarak gelistirilmis olan bir Slglimleme sistemidir. Bu sistem sayesinde KKB Uyesinin paylasima sunmus oldudu her bir Griin
portféyiinin ulasilabilirlik kalitesini belirlemek de miimkiin olmaktadir. Bu sistemin sonuglanm iceren ve KKB Portféy Ulasilabilirik
Kalitesi Raporu olarak adlandinlan raporlar, liyelerin veri kalitelerini iyilestirmek Gizere kendi blinyelerinde yiriittiikleri calismalarina da
dnemli katkilar saglamaktadir.

Bilgi Dogrulama Sistemi (BDS)

Bilgi Dogrulama Sistemi (BDS), Gyenin, kendisine bagvuruda bulunan bir tlketicinin beyan ettidi bilgilerin degrulugunu kontrol
etmesine veya mevcut misterilerinin eksik bilgilerini tamamlamasina ya da gincelligini yitirmis olan misteri bilgilerini glincellemesine
olanak saglayan ve Uyeler tarafindan ¢ok yodun olarak kullamilan bir KKB sistemidir. 2010 yil icerisinde toplam 141.882 adet inceleme
yapilmastir,

Bireysel Kredi Notu (BKN)

Bir tiiketicinin, KKB lyesi olan kurulustan aldigi ya da alacad kredinin geri 6demesini diger bir titketiciye kiyasla ne digiide yerine
getirecedini tahmin etmek amaciyla KKB tarafindan Uretilerek Gyeye sunulan ve lyenin Kredi Referans Sistemi aracihdiyla edindigi kredi
raporunun Gzeti olarak da tamnimlanabilecek olan sayisal bir géstergedir.

BEM, istatistiksel model kullanilarak Gretilmis olan bir “karar destek Grini dir.

2010 yil iginde Gyelere toplam 137.698.115 adet BKN sunulmustur. BKN, rasyonel karar verme ve karar stirecinin kisalmasinda biiyiik
gnem arz etmektedir.



Limit Kontrol Sistemi (LKS)

KKB'nin hayata gegirmis oldugu Limit Kontrol Sistemi (LKS) “online/real-time® ortamda calisan diinyadaki ilk ve tek kredi biirosu
sisternidir.

Sistem, Banka Kartlar ve Kredi Kartlan Kanunu uyannca kredi karti hesaplan iin bilgi paylasimi saglamaktadir.

Kredi karti kurulusu konumundaki tiim KKE Gyesi kuruluslar, yeni bir kredi karti hesabi agacaklan veya limit glincellemesi yapacaklan
zaman LKS sisteminde sorgulama yvaparak kisinin kullanmakta oldugu tim kredi karti limit bilgilerine aninda erisebilmekte ve bu
bilgiler dogrultusunda LKS Veritabani'nda ve kendi sistemlerinde kredi karti hesabi agmakta veya daha &nce agmis olduklan bir
hesabi glincelleyebilmektedirler.

2010 wih iginde LKSde online/real-time bazda toplam 14.426.485 adet islem gergeklestirilmistir. Son yillarda bankalann internet
bankacihg kanaliyla misterilerine sagladiklan hizmet ¢esitleri ve bu kanalin misterilerce kullarurm gittikge artmaktadir.

Internet Sahtekarliklari Alarm Sistemi (IFAS)

Bu hizmet ve Giriin sunum platformu, ne yazik ki, banka misterilerinin ilgisini gektidi kadar, kéti niyetli kisilerin de ilgisini cekmekte
ve bu kisilerce gerceklestirilen eylemler sonucunda ciddi boyutlara ulasan maddi zararlar ortaya gikmaktadir. Banka misterilerinin
internet subelerine ait kullanic kodu, parola, sifre vb. bilgilerini elde eden bu kisiler, misterilerin hesaplanina girerek hesaplarda
bulunan paralan ¢odunlukla sahte belgelerle actiklan hesaplara aktararak calmaktadirlar. Bankalar tarafindan bu gibi girisimleri
anlemek Gzere oldukeca geliskin glivenlik sistemleri kullanilmasina karsin, koti niyetli kisiler bu sistemleri devre disi birakan yeni
yantemler gelistirmekte ve eylemlerine devam etmektedir,

Bu sistem Gncelikle internet Gzerinden gergeklestirilen sahtekarhklarla ilgili olarak Gye kurumlar arasinda iletisim kurulmasim
amaclamaktadir, Sahtekarlik amaciyla gergeklestirilmis para aktanmlannda hesabin bloke edilmesi talepleri IFAS Gzerinden
iletilmektedir. Béylece, hem kurumlar arasi iletisim daha etkin hale getirilmis hermn de islemlerle ilgili her tirll bilginin, bilgi islemn
ortaminda saklanmasi mimkin kilinmistir. Sisteme KKB Gyesi kuruluslann yam sira, sirketimize (ye olmayan bazi kurumlarnn katihim
da saglanmustir.

Aynica, stz konusu sahtekarhklarla ilgili saghikl istatistiksel veriler de elde edilebilmektedir. Bu veriler hem kurum bazinda
alinabilmekte hem de sektérdeki toplam degerlere ulasilabilmektedir. Ornegin, her kurum internet sahtekarlig yontemiyle kendi
hesaplanndan gikan parann miktann, baska bankalara ait hesaplardan kendi hesaplanna aktanlan miktan ve bu paranin ne
kadarinin bloke edilebildigini gorebilmektedir. 2010°da sisteme girilen sahtekarlik claylanndan elde edilen rakamlar; calinan her bir
liraya kargihk IFAS sayesinde 8,36 liramin calinmasinin énlendigini gostermektedir.

Gergeklesen para hareketlerinin oldukga karmasik haller alabilecedi gbz éniinde bulundurularak ve olaylanin daha kolay
incelenebilmesine olanak saglamak amaciyla, sisteme bir de otomatik grafik ¢izme secenedi eklenmistir. Bu se¢enek sayesinde
gerceklesen her sahtekarlik icin para hareketlerinin aki semasi elde edilebilmektedir. Alti bankada bulunan hesaplar Gzerinden
gerceklestirilmis bir sahtekarliga ait sema drnek olarak asadida verilmistir. Bu semada farkh bankalardaki dedisik hesaplardan
aktanlan paralann, 5 no'lu bankada bulunan 620 no'lu hesapta toplandigi gérilmektedir.

IFAS TN bir didger Snemili Szelligi 10 wildir inans sektérine hizmet vermekte clan SABAS'la bir bitiin halinde calisabilivor olmasidir,
internet sahtekarhklaninda miisterilerin hesaplanndan ¢ikarilan paralanin son noktada cekilebilmesi amaciyla genellikle sahte
bilgiler kullanilarak mevduat hesaplan agilmaktadir. Bu hesaplarla ilgili bilgiler SABAS dahilinde paylasilmakta ve bu sayede liye
kurumlann ilgili tim birimlerinin erisimine agilabilmektedir. Boylece, sahtekarhk amaciyla kullarulris ve IFAS tarafindan tespit
edilmis bilgilerin bir kez daha kullarmimasi kesin olarak engellenmis olmaktadir.



KURUMSAL BURO SISTEMI

Bankalar Birligi, inans sektdri kuruluslan arasinda bireysel nitelikli kredi bilgilerinin paylasimi igin KKB'nin olusturdugu kredi biirosu
sisteminin ulastidy basary gbz énlinde bulundurarak, ticari nitelikli kredi bilgilerinin paylasimi icin de benzer bir sistemin KKB
tarafindan kurulmas yéniinde karara varmis ve Nisan 2004'te projeyi Kredi Kayit Blirosu'na ihale etmisti.

Kurumsal Biiro Projesi'nin ilk adimirs olusturan tasanim ¢alismalar Ekim 2004 itibariyle tamamlanmis, Kasim 2004'te baslayan
programlama ¢ahsmalan ise proje takvimine uygun olarak 1 Haziran 2005'te sonuglandinimistir.

Su anda Kurumsal Biro Sistemi'ne kendilerine ait veri giren tlim Gyeler, KKB Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmis prensipler
dogrultusunda veri paylasimi yapabilme olanadina sahiptir.

KKB Proje Ekibi'nin sahip oldugu kredi blirosu deneyimi baglaminda tamamen kendi kaynaklanyla gelistirmis oldudu Kurumsal Kredi
Biiro Sistemi, gerek geleneksel biiro sistemnlerinden, gerekse ¢cagdas drneklerinden birgok yanlyle aynlmaktadir. Asagida bazi &rnekleri
verilen Szgin ve gilglu dzellikleri ile KKB Kurumsal Biiro Sistemi, giindimizin en gelismis biiro sistemlerinden birisi olmaya adaydr.

Sistemde daha 6nce var olan Firma ve Gergek Kisi Kiinye Bilgileri, Sermaye Bazh lliski Bilgileri, Kredi Hesaplan ve Geri Odeme Bilgileri,
Teminatlar, Ithalat ve Ihracat Bilgileri'nin yami sira, Ipotekli Gayrimenkuller, [hale Yasaklilan ve Karsiiksiz Cek Bilgileri'nin de 2007
yilinda sisteme eklenmesiyle veritabam oldukga zenginlesmistir.

Her giin Resmi Gazete'de yayinlanan [hale Yasakllan bilgileri Kurumsal Biiro Sistemi'ne girilmektedir.

Aynca dncelikle ortak dyelerimizle yiritmis oldugumuz, sonrasinda diger finans kurumlanm da haberdar ettigimiz bir cahsmayla
Karsiliksiz Cek Bilgileri glinllik olarak sisteme yiiklenmektedir. Béylece Kurumsal Biliro Sisteminde sorgulama yapan tiim kurumilar, kredi
ve teminat bilgilerinin yam sira bu bilgilere de erisebilmektedirler.

Karsiiksiz ek ve ihale yasaklis) verileri kullanilarak Kurumsal Buro'da olusturulan glinlik raporlar aracihigiyla bu firmalann midsterisi
oldudgu iiyeler de uyanimaktadr.

% Esnek Veri Bildirim Yapilari

Bir kredi blrosunun en temel yapitasi, dedisik kaynaklardan elde edilecek verilerdir. Yeni biro sistemi, farkh kaynaklardan
gelebilecek ve tamamen farkl formatlara sahip verilerin bildirimine olanak sadlamaktadir. Verinin formati ne olursa olsun, bildirim
asamasinda gerekli kalite kontrolleri yapilacak ve sadece bu kontrolleri gegebilen kayitlar sisteme yliklenecektir.

-2 SABAS ve MIDES ile Tam Uyum

SABAS ve MIDES Tirk bankacilik sektérii igin vazgegilmez uygulamalar haline gelmistir. Yeni biiro sistemi her iki Griinle tam uyumlu
olarak cahgacaktir. Buna ek olarak, yeni sistemnin Gstiin Szellikleri sayesinde KKB, SABAS ve MIDES Gizerinden, iyelere cok daha gelismis
hizmetler verilebilecektir.

.2 Belirli Uyeler Arasinda Ozel Bilgi Paylasim Kurallarinin Uygulanabilmesi

Biiro genelinde uygulanacak olan veri paylasim kurallan tiim Gyelerin ihtiyaglarina uygun olmayabilir. Yeni biro sisteminde, belirli
Uye kurumlar arasindaki &zel iliskilere bagdh olan ya da aymi gruba ait sirketler igin farkh paylasim kurallan uygulanabilmesine olanak
saglayan yapilar bulunmaktadir. Ayrica, sistemi farkl sektérler icin ve birbirinden badimsiz kredi biirolan gibi calistirma olanad da
mevcuttur, Bu bagimsiz biirolarda yer alacak kurumlar arasinda da ézel baglantilar kurulabilmesi mimkdndir,



% Gelismis Sistem Destek Yapilari

Kredi biirolan Gyelerine online ve ger¢ek zamanli hizmetler veren sistemlerdir. Dolayisiyla, sistemde olusabilecek her tirlG aksakligin
en kisa zamanda tespit edilip gerekli miidahalenin yapilmasi olduk¢a 6nemli bir konudur. Yeni buiro sistemi, son derece gelismis
sorun belirleme ve aninda uyan tretme ozellikleriyle donatilmistir.

.«% Uyeye Ozel Kullanim Olanaklari

KKB, yeni buro sistemini kendi bagvuru degerlendirme sistemleri gibi kullanma olanagini da tyelerine sunmaktadr. Kendi sistemlerini
yetersiz bulan Gyeler, KKB'nin sunaca@i bu hizmetten de yararlanabilirler.

DANISMANLIK FAALIYETLERI

Faaliyetlerine Nisan 1999'da baslayan KKB, 12 yildir sundugu hizmetlerin kalitesi ve gelistirmis oldugu zengin biro Uriinleriyle artik
dinyanin énde gelen kredi brolarindan birisi olarak kabul edilmektedir. Sirket, 2004 yilinda, Ar-Ge kadrosunun deneyim ve
uzmanhgini kredi burosu kurma ¢alismalannda bulunan dlkelere “kredi burosu kurulusu danismanhik hizmetleri® bashd: altinda
sunmaya baglamistir ve bu kapsamdaki faaliyetlerini énimuzdeki yillarda da yogun bir sekilde siirdiirmeyi hedeflemektedir.
Sirket'in asagida gruplandirilan konularda yogunlasan danismanlik faaliyetleri énimuzdeki yillarda daha farkh uzmanlik alanlarinda
genisleyerek siirdtrilecektir:

1. Kurulus

Ortakhik yapisi
Organizasyon semasi
Is ve gorev tanimlan
Hukuki altyap:

N enoe

Sistem Altyapisi

Is ve sistem spesifikasyonlarinin hazirlanmasi
Yazilim ve donanim gereksinimleri

Hukuki yapinin ve uygulama prensip ve kurallarinin
sistematik entegrasyonu

(4] 52

3. Uyeye, Tuiketicilere Yonelik Hizmetler ve'Uyelik S6zlesmeleri
a. Uyenin sisteme entegrasyonu
b. Uye egitimlerinin kapsami ve organizasyonu
¢. Uygulama prensipleri ve kurallar
d. Uyelik sézlesmelerinin hazirlanmasi
e. Tiketiciiligkileri
4. Katma Deger Urlinler
a, Katma Deger Urtinler'in entegrasyonu f. Skorlama ve rating sistemleri
b. B'ZB faaliy‘et_lerinin organizasyonu ve ilgili g. Musteri itirazlan degerlendirme sistemi
5'5‘9'“'9”"““ .:entegrasy'onu h. Sahtekarlik dnleme ve belirleme sistemi
¢.  Basel Komitesi Kararlan'nin entegrasyonu i.  Verikalitesi 6lcimleme, artinm ve raporlama sistemleri
d. Istatistiksel raporlama sistemleri j.  Veri dogrulama sistemleri
e.  Musteriiligkileri sistemi k. Oye 6zelinde Portfdy Yonetimi bazl destek sistemleri

KKB, éntimuzdeki yillarda, bu kapsamdaki danismanlik hizmetlerine ek olarak, Ar-Ge calismalan sonucunda gelistirmis oldugu ve
her biri kendi alaninda 6ncii konumda bulunan tGriin ve sistemlerin de satisina baslayacaktir.

www.kkb.com.tr




2010

Denetim Kurulu
Raporu



KREDI KAYIT BUROSU A.S.
2010 YILI OLAGAN GENEL KURULU’NA SUNULAN
DENETIM KURULU RAPORU

ORTAKLIGIN

UNVANI ¢ KKB KREDI KAYIT BUROSU AJS.

MERKEZI + ISTANBUL

FAALIYET KONUSU +  Ticari ve mali sektériin calismasinda, ihtiyac duyulan bilgileri yasalar
cercevesinde yurt ici ve disi cesitli kaynaklardan toplamak veya satin
almak, degerlendirmek, islemek ve bilgileri genel yasalarin miisaadesi
Olcisiinde yurt icinden ve yurt disindan talep eden kisi ve kuruluslara
ticari kurallar ve mevzuat cercevesinde vermek veya bedeli
karsiiginda sunmak ve Ana Sozlesmede yazili olan diger isler.

DENET(;i RAPORU +  KKB Kredi Kayit Blrosu A.S/nin 2010 yili faaliyetlerine iliskin hesap ve

islemlerini Turk Ticaret Kanunu, sirketin Ana Sozlesmesi ve diger
mevzuat ile genel kabul gdérmis muhasebe ilke ve standartlarina gore
incelemis bulunmaktayiz.

Gorlstimuze gore, icerigini benimsedigimiz ekli 31.12.2010 tarihi
itibariyle diizenlenmis Bilango, ortakligin anilan tarihteki durumunu,
Ocak-Arahk 2010 dénemine ait Kar-Zarar Tablosu faaliyet sonuclarini,
gercede uygun ve dogru olarak yanitmaktadir.

Bilanconun, Kar-Zarar Tablosu'nun onaylanmasini ve Yonetim
Kurulu'nun aklanmasini onaylanniza arz ederiz.

COSKUN GOKCGE KURSAD TAGALAN
Denetgi Denetgi
NA e .
— -j.':,- 4—'-{-:'\—. o T '
p— —q‘L— ' 0 é‘?//

._‘Vr.
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KREDI KAYIT BUROSU A.S.
BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Kredi Kawit Blrosu AS. Yénetim Kurulu'na:

1. Kredi Kayit Blrosu ASnin ("Sirket”) 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle hazirlanan ve ekte yer alan bilangosunu, ayni tarihte sona eren yila
ait kapsamh gelir tablosunu, Gzkaynak degisim tablosunu, nakit akis tablosunu ve Snemli muhasebe politikalan ile diger agiklayic
dipnotlann bir 6zetini denetlemis bulunuyoruz.

Sirket Yénetim Kurulu'nun Sorumiuluguna lliskin Agikfama

2. Sirket Yénetim Kurulu, rapor konusu finansal tablolann Tlirkiye Muhasebe Standartlan ile Tirkiye Finansal Raporlama Standartlanina
ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu ("BDDK") tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslanna iligkin yayimlanan
diger yanetmelik, teblid, genelge ve agiklamalara uygun olarak ve hata ya da suistimal dolayisiyla Snemililik arz eden dlglide yanhs
hilgi icermeyecek sekilde hazirlanmasin ve sunulmasim saglayacak bir ig kentrol sistemi olusturulmasi, uygun muhasebe
politikalaninin segilmesi ve uygulanmasindan sorumludur,

Yetkili Denetim Kurulusu'nun Sorumluluguna liskin Aciklama

3. Bagimsiz denetimi yapan kurulus olarak tizerimize disen sorumluluk, denetlenen finansal tablolar Gzerinde géris bildirmektir.
Bagimsiz denetimimiz, 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayil Resmi Gazete'de yayimlanan Bankalarda Bagimsiz Denetim
Gerceklestirecek Kuruluslann Yetkilendirilmesi ve Faaliyetleri Hakkinda Yénetmelik ve UluslararasiDenetim Standartlanma uyumlu
olarak gerceklestirilmistir. Finansal tablolarin dnemlilik arzedecek élgiide bir hata igermedigine iliskin makul giivence saglayacak
sekilde bagimsiz denetim planlanmisve gergeklestirilmistir. Bagimsiz denetimde; finansal tablolarda yer alan tutarlar ve finansal
tablo agiklama ve dipnotlan hakkinda denetim kanit toplamaya yonelik denetim teknikleri uygulanmig; bu teknikler istihdam
ettigimiz bagimsiz denetgilerin insiyatifine birakilmis, ancak, duruma uygun denetim teknikleri, finansal tablolann hazirlanmasi ve
sunumu sirecindeki i kontrollerin etkinligi dikkate alinarak ve uygulanan muhasebe politikalaninin uygunlugu degerlendirilerek
belirlenmistir. Ancak, amacimiz i kontrol sisteminin etkinligi hakkinda gériis vermek degil, bagimsiz denetim tekniklerini kosullara
uygun olarak tasarlamak amaciyla, Sirket yBnetimi tarafindan hazirlanan finansal tablolar ile ic kontrol sistemi arasindaki iliskiyi ortaya
koymaktir. Asadida belirtilen bagimsiz denetim gérisinin olusturulmasi igin yeterli ve uygun denetim kaniti saglanrmistir.

Bagimsiz Denetgi Gardisd

4. Gorlgiimize gore, ilisikteki finansal tablolar, bitiin Gnemli taraflanyla, Kredi Kayit Blirosu A.S/nin 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle mali
durumunu ve ayni tarihte sona eren déneme ait faalivet sonuglan ile nakit akislanm BDDK tarafindan muhasebe ve finansal

raporlama esaslanna iliskin yayimlanan yonetmelik, teblig, genelge ve agiklamalara (bakimz Dipnot 2) uygun olarak dogru bir
bigimde yansitmaktadir.

Basaran Nas Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik AS.
a member of PricewaterhouseCoopers

Z. Alper Onder, SMMM
Sorumlu Ortak Bagdenetgi

e

Istanbul, 21 Subat 2011



31 ARALIK 2010 TARIHLI BILANCO

[TOm tutarlar Thrk Lirasi(“TL*) olarak g&sterilmigtir.)

Dipnot Referanslan 2010 2009
VARLIKLAR
Dénen varhklar 39.033.459 24.783.588
Nakit ve nakit benzerleri 4 33.436.665 19.589.430
Ticari alacaklar 5 5.464.988 5.080.315
- lliskili taraflardan alacaklar 5,22 3.021.881 2628348
Diger ticari alacaklar 5 2.443.107 2.451.967
Diger dénen varliklar 9 131.806 113843
Duran varhklar 2,588,924 2.250.036
Maddi duran varliklar (net) 7 2374876 2183673
Maddi olmayan duran varhklar (net) 8 100.809 64,962
Diger duran varlklar 9 7.235 1.401
Ertelenmis vergi varhklan 20 106.004
TOPLAM VARLIKLAR 41.622.383 27.033.624
KAYNAKLAR
Kisa vadeli yikUmllikler 4.595.791 3.651.703
Ticari borglar 5 580.148 1.144.364
lliskili taraflara borclar 522 68.017 398.697
- Diger ticari borclar 5 5123 745.667
Diger borglar (5} 2.300.871 1.728.779
Calisanlara saglanan faydalara iliskin karsiliklar 11 173.940 155.153
Dénem karvergi yukimlGligi 20 Q27675 541.053
Diger kisa vadeli yikiamlilikler 12 613.157 82354
Uzun vadeli yakimlilGkler 170.584 155.960
Calisanlara saglanan faydalara iliskin karsiliklar 11 170.584 112.674
Ertelenmis vergi ylkimldliga 20 = 43.286
OZKAYNAKLAR 36.856.008 23.225.961
Odenmis sermaye 13 7.425.000 7.425.000
Sermaye dizeltmesi farklan 13 2.574.025 2.574.025
Kardan aynlan kisitlanmis yedekler 13 3.570.862 3.570.862
Gegmis yillar karlar 13 9.656.074 366.703
MNet danem Kan 13.630.047 9.289.371
TOPLAM KAYNAKLAR 41.622.383 27.033.624




31 ARALIK 2010 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT KAPSAMLI GELIR TABLOSU

[Thm tutarlar Thrk Lirasi(“TL") olarak g&sterilmigtir.)

Dipnot Referanslar 2010 2009
Hizret gelirleri 14 34.180.341 26.107.810
Hizmet lretim maliyeti (<) 14 (16.047.898) (13.547.986)
Briit kar 18.132.445 12.559.824
Genel yinatim giderleri (-) 15 (3.485.163) (3.000.349)
Diger faaliyet gelirleri (=) 17 4.371 =
Diger faaliyet giderleri () 17 (6.300) (10.195)
Faaliyet kari 14.645.353 9.549.280
Finansal gelirler 18 2.558.180 2.183.292
Finansal giderler (-) 19 (158.157) (107.770)
Vergi dncesi kar 17.045.276 11.624.802
Donem vergi gideri (-) 20 (3.564.619) (2.303.991)
Ertelenmis vergi (gideri)/geliri 20 149,290 (31.440)
Dénem kar 13.630.047 9.289.371
Dider kapsambh gelir
Finansal varliklar dedger artis fonundaki degisim . .
Diger kapsamh gelir kalemlerine iliskin vergi = =
gelirifgideri
Dider kapsaml gelir (vergi sonrasi) = =
Toplam kapsamh gelir 13.630.047 9.289.371
Hisse basina kazang (nominal dederi 1 TL) 21 1,8357 1,2511

1 OCAK- 31 ARALIK 2010 HESAP DONEMINE AiT OZKAYNAK DEGISIiM TABLOSU

1 Ocak 2009 itibariyla bakiyeler

Gecmis yillar karlanina transfer
Yedeklere transferler

Dagitilan temettiler

Toplam kapsamh gelir

31 Aralik 2009 itibanyla bakiyeler
1 Ocak 2010 itibariyla bakiyeler
Gecmis yillar karlarina transfer
Yedeklere transferler

Dagitilan temettiler

Toplam kapsamh gelir

31 Aralik 2010 itibaniyla bakiyeler

Dipnot
Referanslan

13

13
13
13

13

13
13
13

Odenmis
sermaye

7.425.000

7.425.000

7.425.000

7.425.000

Sermaye
diizeltmesi
farklan

2.574.025

2.574.025

2.574.025

2.574.025

(Tiim tutarlar Tirk Lirasi{“TL™) olarak gésterilmistic)

Kardan aynlan  Gegmis

kisitlanmis yillar Net Toplam
yedekler karlar dénem kan dxzkaynaklar
2.707.158 536.316 6.523.130 16.261.808
= (169.613) 169.613 -
B863.704 - (863.704) =
= - (5.829.039) (3.019.309)
- - 9289371 6523130
3.570.862 366.703 9.289.371 19.765.629
3.570.862 366.703 9.289.371 19.765.629
- 9289371 (9.289.371) e
- - 13.630.047 13.630.047

3.570.862 9.656.074 13.630.047 36.856.008



31 ARALIK 2010 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT NAKIT AKIS TABLOSU

[TOm tutarlar Thrk Lirasi(“TL*) olarak g&sterilmigtir.)

Dipnot Referanslar 2010 2009
Isletme faaliyetlerine iliskin nakit aksi
Net donem kan 13.630.047 9.289.371
Faaliyetlerden saglanan net nakit mevcudunun
net donem kar ile mutabakatin saglamak igin
yapilan diizeltmeler:
Amortisman paylar 716 279613 275751
Itfa paylan 816 18.607 33536
Kidem tazminat karsihig 11,16 57910 31.744
Ertelenen vergi gideri (geliri) 20 (149.290) 31.440
Vergi gideri 20 3.564.619 2.303.991
Kullamilmarms izin karsilig 11,16 18.787 33878
Faiz gelirleri 18 (2.467.257) (2.086.211)
Menkul kiymet geliri 18 - (19.461)
Difer (4.906) -
Aktif ve pasif kalemlerdeki degisiklikler
dncesi faaliyetlerden saglanan net nakit 14,948,130 9.894.039
Varlik ve yiikiimliliiklerdeki degisimler:
Ticari alacaklardaki net degisim 5 (384.673) (1.988.589)
Diger alacaklardaki degisim = 107.536
Diger dénen/duran varliklardaki degisim 9 (23.797) (182.349)
Ticari borclardaki dedisim 5 (564.216) 348.995
Diger bor¢lardaki degisim 6 572.092 179.695
Pesin ddenen kurumlar vergisi 20 (3.177.997) (1.762.938)
Diger yikimliliklerdeki dedisim 530.803 (33.212)
isletme faaliyetlerinden saglanan net nakit 11.800.342 6.563.177
Yatinnm faaliyetlerine iliskin nakit akis:
Maddi duran varlik alimlar 7 (470.8186) (166.121)
Maddi clmayan duran varhik alimlar 8 (54.454) (40.231)
Itfa edilen finansal varliklar - 1.300.000
Tahsil edilen faiz 2.321.579 2.306.341
Yatinm faaliyetlerinden saglanan net nakit 1.796.309 3.399.989
Finansman faaliyetlerinde kullamlan net nakit
Ortaklara édenen temettliler 13 - (5.829.039)
Nakit ve nakit benzeri degerlerdekinet artis 13.696.651 4.134.127
Diéviz kurundaki degisimin
nakit ve nakit benzerleri lizerindeki etkisi 4,906 (779)
Dénem basi nakit ve nakit benzeri degerler 4 19.502.159 15.368.811
Dénem sonu nakit ve nakit benzeri dederler 4 33.203.716 19.502.159






